TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-24

Diarienummer

V0O-2024-00141 Kungsbacka

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen, kvartal1 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar rapport om ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen for
kvartal 1 2024.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg dr skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullméktige om gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen
som inte verkstillts inom tre ménader. Ndmnden ar dven skyldig att rapportera beslut dir avbrott 1
verkstélligheten varat mer @n tre minader och nér besluten har verkstillts eller avslutats.

Rapporteringen till IVO sker pé individniva varje kvartal.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-04-24

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige, kommunrevisionen

Beskrivning av drendet

Gynnande beslut som ej verkstiillts inom tre mianader frin dagen for beslut

Beslutsdatum  Insats Skal till att beslutet ej verkstillts
2023-08-10 Sarskilt boende/medflytt Platsbrist
2023-10-11 Sarskilt boende Platsbrist
2023-10-19 Sarskilt boende Tackat nej till ett erbjudande
2023-11-27 Sérskilt boende Platsbrist
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2023-11-30
2023-12-06
2023-12-08
2023-12-28
2023-11-17
2023-12-15

Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Vixelvard
Vixelvard
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Platsbrist

Platsbrist

Tackat nej till tre erbjudanden
Tackat nej till ett erbjudande
Tackat nej till erbjudande
Platsbrist

Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstillts inom tre manader.

Beslutsdatum

Insats

Skail till att beslutet ej verkstillts

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstillts och som nu verkstillts eller avslutats

Beslutsdatum

2023-02-27

2023-02-27
2023-04-25
2023-05-29
2023-07-05
2023-07-05
2023-08-24

2023-09-02
2023-09-05
2023-09-20
2023-09-22

2023-10-02
2023-10-04
2023-10-05

Insats

Sarskilt boende

Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende

Séarskilt boende/medflytt

Sarskilt boende
Sarskilt boende

Sérskilt boende
Sarskilt boende
Sérskilt boende
Séarskilt boende

Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende

Datum for verkstillighet, avslut

Verkstélld 2024-02-19 (registrerad
dom fran forvaltningsrétten 2023-10-
25). Tackat nej till forsta
erbjudandet.

Avliden

Verkstalld 2024-02-09

Atertag 2024-01-10

Verkstilld 2024-01-26

Verkstilld 2023-10-22

Atertag 2024-02-23 (tackat nej till
erbjudande)

Atertag 2024-01-0

Verkstilld 2024-01-16

Verkstilld 2024-01-13

Atertag 2024-01-09 (tackat nej till
erbjudande).

Verkstilld 2024-03-11

Verkstilld 2024-02-05

Atertag 2024-01-23 (Tackat nej till
erbjudande).
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2023-10-12
2023-10-12

2023-10-17
2023-10-20
2023-10-26
2023-11-01
2023-11-02
2023-11-22
2023-11-23

2023-11-28
2023-11-28
2023-12-07
2023-12-13

2023-10-26

2023-11-28
2023-11-28

Arian Faily

Forvaltningschef

Sarskilt boende

Sarskilt boende

Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende

Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende

Vaxelvard
Vaxelvard
Vaxelvard

Atertag 2024-03-11 (tackat nej till ett

erbjudande)

Atertag 2024-03-01 (tackat nej till ett

erbjudande)

Verkstélld 2024-01-25
Verkstilld 2024-02-14
Verkstilld 2024-03-22
Verkstilld 2024-02-24
Verkstilld 2024-03-10
Verkstilld 2024-02-24

Atertag 2024-03-14 (tackat nej till

tva erbjudanden).

Verkstalld 2024- 02-27
Verkstalld 2024-03-24
Verkstélld 2024-03-07
Verkstélld 2024-03-18

Verkstilld 2024-03-05
Verkstilld 2024-03-12
Verkstilld 2024-03-25

Pia Berglund
Verksamhetschef Myndighet & Forebyggande

303)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-30

Diarienummer

VO 2023-00111 Kungsbacka

Inkludera ”Initiativ fran Hravn Forsne (M) med flera - For att motverka ofrivillig
ensamhet” i arbetet med det halsoframjande och forebyggande arbetet

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.
Néamnden for Vard & Omsorg forklarar drendet med dnr VO-2023-00111 avslutat.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen ett uppdrag att arbetet med att motverka ofrivillig
ensamhet gors inom ramen for det samlade forebyggande arbetet 1 drendet dnr VO-2024-00161.

Sammanfattning av arendet

Den 15 september 2021 gav nimnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartlagga Vard
& Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad géller det forebyggande arbetet.

Vid nimndens sammantrdde den 15 december 2022, redovisades forvaltningens kartliggning.
Néamnden for Vard & Omsorg forklarade dirmed uppdraget, att kartligga Vard & Omsorgs ansvar
utifran reglemente, vad géller det forebyggande arbetet, avslutat.

Den 21 mars 2024 har ndmnden forklarat uppdraget avslutat avseende drende dnr VO-2021-00424,
men samtidigt fick forvaltningen ett nytt uppdrag, som fortsitter i drende, dnr VO-2024-00161, att
aterkomma till ndmnden, med en redovisning 6ver hur forvaltningens fortsatta strategiska arbete med
det forebyggande arbetet kommer att planeras och genomforas i sin helhet till nimndens sammantrade
i maj 2024.

Forvaltningen behover ta ytterligare ett grepp om planen, da forvaltningen dven behover knyta an
planen till det nya kommungemensamma programmet for det Halsofrdmjande- och férebyggande
arbetet och de nationella stodprogram inom ramen for det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet,
som har startats upp, riktat till kommunerna inf6r inférandet av den nya socialtjanstlagen.

Forvaltningen har gjort en 6versyn pa uppdragen frén ndmnden som berdr det hilsoframjande och
forebyggande arbetet och funnit att det finns ytterligare ett &rende som vicktes pa ndmndens
sammantridde den 16 mars 2023, Initiativ frdn Hravn Forsne (M) med flera - For att motverka oftrivillig
ensambhet, detta drende behover ocksa inkluderas till d&rende dnr VO-2024-00161, da det beror det
hélsofrdmjande och forebyggande arbetet. Ett av uppdragen 1 initiativet var att begédra medel hos
kommunstyrelsen.
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Néamnden for Vird & Omsorg har den 15 juni 2023 inkommit med en begéran om att fé ta del av 900 000
kronor, begéran har beviljats for 2024. Detta mgjliggor att nimnden kan utdka sitt arbete for att mota dldre
som besvéras av oftrivillig ensamhet. Forutom samarbete med, Kultur & Fritid, Forskola & Grundskola och
Gymnasium & Arbetsmarknad i det forebyggande och hilsofrimjande arbetet, 4r intentionen ocksa att
involvera civilsamhaélle, néringsliv, narsjukvard och slutenvard.

Med stdd av ovanstaende redovisning foreslas att ovan drende med dnr VO-2023-00111 avslutas och
forvaltningen fér ett uppdrag att arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet gors inom ramen for det
samlade forebyggande arbetet med dnr VO-2024-00161.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-05-03

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-29

Diarienummer

V0O-2024-00161 Kungsbacka

Redovisning av en samlad strategisk plan for det forebyggande arbetet i sin helhet

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar att anta forvaltningens strategiska plan for det hilsoframjande
och forebyggande arbetet.

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget, med att aterkomma till nimnden med en
redovisning av en samlad strategisk plan for det forebyggande och hilsofrimjande arbetet, avslutat.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har gett forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma till nimnden med en
redovisning av en samlad strategisk plan for det forebyggande och hilsofrimjande arbetet, senast till
nimndsammantriadet i maj 2024.

Forvaltningen for Vard & Omsorg behdver gora en omstillning for att mota den kommande nya
Socialtjanstlagens intentioner (En hallbar socialtjénst). Den nya lagstiftningen stodjer och mojliggor en
mer ldngsiktig omstéllning, dér socialtjdnsten skiftar fokus till ett mer forebyggande arbete och tidiga
insatser. Genom att arbeta mer med forebyggande tidiga insatser kan man undvika att problem
eskalerar och kriver mer omfattande och kostsamma insatser senare.

I omstéllningen behdver vi dven se over de omraden som angrénsar till hdlso- och sjukvardslagen och
reformen ” God och ndra vard” och dess intentioner inom omradet forebyggande, hélsoframjande och
rehabiliterande arbete. Genom att utveckla tidiga hilsofrimjande och forebyggande insatser i vard &
omsorg kan vi stddja kommuninvénarnas hilsa, vilbefinnande, trygghet och sjdlvstandighet. For att
klara denna omstéllning dr det nodvandigt att Vard & Omsorg utvecklar samverkan inom forvaltningen,
over forvaltningsgrinserna samt mellan relevanta aktorer i samhillet.

Att utveckla en langsiktig 6vergripande strategi for det hdlsofrdmjande och forebyggande arbetet inom
Vard & Omsorg dr darfor avgérande. Vard & Omsorg behover sékerstélla en strukturerad, effektiv
kunskapsbaserad ram for att frdmja hilsa, vilbefinnande, trygghet och sjdlvstindighet hos
kommuninvanare samt minska risken for sjukdomar, funktionsnedséttningar och ofrivillig ensamhet.
Strategin syftar till att skapa en dvergripande plattform, att utga ifrdn, for det fortsatta arbetet med att
stdlla om till ett mer hallbart arbete med hélsofrdmjande och férebyggande insatser.
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2024-04-29.
Strategisk plan for forebyggande & hélsofrimjande arbete pé forvaltningen for Vard & Omsorg,

2024-04-25.

Arian Faily Annica Sommar

Forvaltningschef Utvecklingschef



Kungsbacka

Halsoframjande och forbyggande

Strategisk plan for forebyggande & halsoframjande arbete pa forvaltningen
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1.Inledning

Tillsammans for en hallbar omstallning

Vard & omsorg behdver gora en omstéllning for att méta den kommande nya Socialtjanstlagens
intentioner (En hallbar socialtjanst). Den nya socialtjanstlagen ar baserad pa principen att
socialtjansten behover reformeras for att kunna mota dagens och framtidens samhallsutmaningar samt
den demografiska utvecklingen. Den nya lagstiftningen stodjer och mojliggér en mer langsiktig
omstéllning, dér socialtjansten skiftar fokus till ett mer férebyggande arbete och tidiga insatser.
Genom att arbeta mer med forebyggande tidiga insatser kan man undvika att problem eskalerar och
kraver mer omfattande och kostsamma insatser senare. Det handlar ocksa om principen om ett
jamstéllt och jamlikt samhalle, om att minska ojamlikheter och frdmja socialt deltagande och dar vi
alla agerar tillsammans.

| omstéllningen behdver vi dven se 6ver de omraden som angransar till halso- och sjukvardslagen och
reformen > God och néra vard” och dess intentioner inom omradet férebyggande, hélsoframjande och
rehabiliterande arbete. Genom att utveckla tidiga héalsoframjande och férebyggande insatser i vard &
omsorg kan vi stédja kommuninvanarnas héalsa, vélbefinnande, trygghet och sjalvstandighet. For att
klara denna omstéllning ar det nodvandigt att Vard & Omsorg utvecklar samverkan inom
forvaltningen, 6ver forvaltningsgranserna samt mellan relevanta aktérer i samhéllet.

Att utveckla en langsiktig overgripande strategi for det halsoframjande och forebyggande arbetet
inom Vard & Omsorg ar darfor avgorande. Vard & Omsorg behover sdkerstélla en strukturerad,
effektiv kunskapsbaserad ram for att framja hélsa, vélbefinnande, trygghet och sjalvstandighet hos
kommuninvanare samt minska risken for sjukdomar, funktionsnedsattningar och ofrivillig ensamhet.

Strategin syftar till att skapa en dvergripande plattform, att utga ifran, for det fortsatta arbetet med att
stalla om till ett mer hallbart arbete med hélsoframjande och forebyggande insatser.

2. Grunder for vart halsoframjande och férebyggande arbete
2.1 Lagstiftning

Namnden for Vard & Omsorg behdver enligt reglementet forhalla sig till det forebyggande arbetet
utifran vad som regleras i socialtjanstlagen (2001:453) och enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30)
och reformen ”god och nira vard” enligt foljande;

Socialtjanstlag (SoL)
« Namnden ska genom uppstkande verksamhet och pa annat satt framja forutséttningarna for
goda levnadsforhallanden, (3kap. 1 § SoL).

» Namnden ska verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra,
(5 kap. 4 § SoL).

» Namnden skall gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for aldre

manniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta
omrade, (5 kap. 6 § SoL).
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= Namnden skall verka for att manniskor i alla aldrar som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing, far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra, (5 kap. 7 § SoL).

= Namnden skall erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk, aldre eller stodjer en narstaende som har funktionshinder. (5 kap. 10
§ SoL).

Nya socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen forvantas att inforas fran och med den 1 juli 2025. Socialtjansten behdver
reformeras for att kunna mdéta dagens och framtidens samhéllsutmaningar samt den demografiska
utvecklingen. Den nya lagstiftningen stodjer och mojliggor en mer langsiktig omstéllning, dar
socialtjansten skiftar fokus till ett mer férebyggande arbete och tidiga insatser. Socialtjansten
behdver dven vara mer lattillganglig och insatser behdver kunna erbjudas pa ett enklare satt an i
dag. Socialtjanstens verksamhet behover aven utga fran basta tillgangliga kunskap.

Den nya lagstiftningen innebdr bland annat att socialtjansten ska arbeta annu mer férebyggande for
att minska eller fordroja behovet av mer omfattande insatser. Ett forebyggande perspektiv ska vara
utméarkande for hela socialtjanstens verksamhetsomrade. Forebyggande insatser ska finnas pa
samhalls-, grupp- och individniva.

~  Riktade
insatser

y individniva i

/./' komplexa situationer

Riktade insatser
(individ/grupp)

s 28
i i [} as Davecsitiestie g \
./ _

Kalla: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), tre nivaer av forebyggande arbete

Haélso- och sjukvardslagen (HSL)
For de patienter som omfattas av kommunens skyldighet att erbjuda halso- och sjukvard
och &r inskriven i hemsjukvarden finns skyldigheter att arbeta forebyggande enligt nedan;

= | HSL definieras halso- och sjukvard som atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Den som har storst behov ska ges foretrade till hdlso- och
sjukvarden.

» Primarvarden svarar for behovet av sadana atgarder i form av medicinsk bedomning och
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sarskild kompetens.

= Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa.

Under rubriken primarvardens uppdrag finns formulerat vad regioner och kommuner
sérskild ska genomfora:
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1. Tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt
forekommande vardbehov.

2. Setill att varden ar latt tillganglig

3. Tillhandahalla forebyggande insatser utifran savél befolkningens behov som patientens
individuella behov och forutsattningar

4. tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och
forutsattningar

5. Samordna olika insatser for patienten i de fall det ar mest andamalsenligt att samordningen
sker inom primarvarden

6. Mojliggora medverkan vid genomférande av forskningsarbete.

Sammanfattningsvis kring vilket férebyggande uppdrag namndens halso- och
sjukvardsverksamheter har, ar att for de patienter som &r inskrivna i kommunens halso- och
sjukvard ska ett forebyggande arbeta ske, pa sarskilda boenden enligt HSL och i ordinért boende
utifrdn hemsjukvardsoverenskommelsen.

Reformen god och nara vard

Parallellt med gallande lagstiftning pagar en omstallning till reformen ”God och néra vard”, ett nytt
satt att arbeta med halsa, vard och omsorg pa lokal, regional och nationell niva. Huvudfokus ar ett
tillgangligt och personcentrerat arbetssatt ndra individen med olika aktorer i samverkan.

En viktig del av omstallningen till en god och nara vard &r att starka det halsoframjande och
forebyggande arbetet med stérkta proaktiva insatser, som tillsammans med andra nya arbetssétt kan
fa resurserna inom vard och omsorg att anvandas battre och réacka till fler.

2.2 Kommunens politiska viljeinriktning

Utifran kommunfullmiktigemalet “Ett medskapande samhélle och en Oppen attityd” framgar att
forvaltningen for Vard & Omsorg ska ha ett aktivt forebyggande arbete som gor att vard och
omsorgsbehov upptacks tidigt.

Néamnden for Vard & Omsorgs politiska viljeinriktningen &r att forvaltningen for Véird &
Omsorg ska ha ett aktivt forebyggande arbete som gor att vardbehov upptécks tidigt och att
civilsamhiéllet och andra aktorer ska vara en aktiv del av hélsoarbetet med éldre for att minska
ofrivillig ensamhet och isolering.

2.3 Overgripande kommunal styrning

Programarbetet med framtidens hélsa, vard och omsorg ar under uppstart och kommer att 16pa
mellan aren 2024-2026. Programmet kan komma att utgora en strategisk bas for det halsoframjande
och forbyggande arbetet och darmed bli en viktig del av det kommunévergripande arbetet.
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2.4 Definition halsoframjande och férbyggande arbete

Forebyggande och halsoframjande arbete sker inom manga olika sektorer och pa olika nivaer i
samhllet, riktat till alla aldrar och &r tva centrala begrepp inom folkhalsovetenskapen. *

Det forebyggande arbetet har fokus pa att minska riskfaktorer och en forebyggande atgard
definieras enligt Socialstyrelsen (2020) som en atgard for att forhindra uppkomst av sjukdomar,
skador, fysiska, psykiska eller sociala problem.

Halsoframjande har av WHO (1986) definierats som den process som ger individen mojligheter att
oka kontrollen Gver sin egen halsa och forbattra den. Det halsoframjande arbetet fokuserar pa att
starka frisk- och skyddsfaktorer. Arbetet omfattar saledes insatser och atgarder som kan starka eller
bibehalla manniskors fysiska, psykiska och sociala valbefinnande samt ge majlighet att 6ka
kontrollen dver den egna hélsan och forbéattra den.

2.5 Forskning

Finns flertalet internationella och nationella studier som pavisar att med ett forskjutet perspektiv till
forebyggande och hélsofrdmjande insatser, kan den enskildes sjalvstandighet 6ka och att omfattande
insatser fran kommunens vilfardsorganisation i stort kan fordr6jas alternativt minska.

Utvecklade arbetssétt kan innebdra olika former av inférande av vélfardsteknik och en utokad
samverkan med civilsamhéllet samt for individen ett 6kat forebyggande fokus pa fysisk, psykisk
och social hilsa. Social gemenskap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor
brukar bendgmnas som de fyra hornstenarna for det goda aldrandet. Genom att arbeta forebyggande
inom dessa omraden, agera tidigt och samverka pa olika plan kan halsa starkas och ohalsa
fordrojas.?

Betréffande forskningslaget framkom det i en nordisk forskningséversikt 6ver kommunalt
Halsoframjande och forebyggande arbete (HoF) for aldre personer att de flesta studier avsag
interventioner kopplade till fysisk halsa, dar positiva effekter pa halsan generellt kunde ses.
Déremot saknades analys av kostnadseffektivitet, genomfdrbarhet och deltagarnas egna
erfarenheter. Att na ut till malgruppen éldre med insatser for att framja halsan bedémdes vara
avgorande, men betraktades samtidigt som en utmaning i praktiken. Endast ett par studier
fokuserade pa insatser som framjar psykiskt valmaende respektive social delaktighet, trots att annan
forskning visat att sddana insatser kan vara bade verksamma och potentiellt kostnadseffektiva.

2.6 Kunskapsbaserat metodstod

Nationella vagledningar och metodstod avseende forebyggande och halsofrdmjande arbete, ligger
inte riktigt i fas med samhallets utveckling och ny lagstiftning. Detta behdver komma pa plats for
att ge kommunerna réatt forutsattningar att utveckla och integrera det férebyggande och
halsoframjande perspektivet fullt ut i verksamheterna. Regeringen har gett uppdrag till
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKR) att stddja kommunerna i
omstéllningen till den nya lagstiftningen och en hallbar socialtjanst, statshidrag ar ocksa kopplat till
detta uppdrag.

1 Pellmer, Wramner m fl (2017): Grundlaggande folkhalsovetenskap, Liber
2 Forskning (2021): Aldres psykiska hélsa, Folkhilsomyndigheten
3 Tillberg, Karin (2022) Utveckling av halsoframjande och forebyggande insatser for aldre, FoU Vast
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3. Malgrupp och mal
3.1 Malgrupp
- De kommuninvanare som redan har stod- och insatser fran vard & omsorg

- Kommuninvanare utan insatser éver 67 ar

3.2 Malsattning

Inom namnden for vard & omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom ramen for det
forebyggande och halsoframjande arbetet, men arbetet behdver samlas och vidareutvecklas for att
pa basta satt mota utmaningarna i ett samhélle i forandring.

Invanare vill vara oberoende och uppleva sjalvstandighet for att kunna leva sina liv pa det sétt som
de vill, leva det goda livet hela livet. Att utga fran det friska, starka formagor och fokusera pa
forebyggande insatser ar essentiellt och ytterligare satsningar samt forandrade arbetssétt behdver
goras for att starka individens egna ansvar och resurser i ett forebyggande tidigt skede.

3.2.1 Mal

- En storre andel av malgruppen kan leva sjalvstandiga och trygga liv utan eller med farre
insatser fran kommunens vard & omsorg.

- En storre andel av malgruppen som har behov av stod, erbjuds insatser som utformas for att
frigdra och utveckla egna resurser, 6kad trygghet och sjalvstandighet i vardagen.

- En storre andel av malgruppen upplever social gemenskap och delaktighet i samhallet,
minskad andel av malgruppen upplever sig som ofrivilligt ensamma.

- Okad samverkan med andra relevanta aktorer som till exempel andra forvaltningar,
regionen, civilsamhallet och naringslivet som syftar till att fler invanare kan fa sina behov av
stod tillgodosedda via alternativa funktioner.

Kungsbacka kommun 6



4. Fokusomraden

Kompetens -
utweckling

U

Kungsbacka

Samarbete &
partnerskap

Ofrivillig
ensamhet

HALSOFRAMJANDE
& FOREBYGGANDE

Utwardering &
uppfélining av
effekter

God och

kunskaps-
nara ward

baserad
rmetodik

Samhalls-
planering

Figur 1. Illustration 6ver forvaltningens tio fokusomraden (Solrosen) som tillsammans utgér den samlade halsoframjande och forebyggande
inriktningen

4.1 Samarbete och partnerskap

En enskild manniskas liv ar inte uppdelat i separata lador. Manniskors hélsa och livssituation bestar
av en mangd sammanflatade faktorer och forutsattningar som vélfarden, trots sin organisatoriska
uppdelning, maste klara av att svara upp mot. Det betyder att en enskild aktor inte kan na malen
utan att samarbeta med andra aktorer som paverkar manniskors liv och halsa. Fler aktorer i
samhaéllet behover ta det sociala ansvaret tillsammans med kommunen. Kommuninvanaren behéver
vara en del av kommunen.

Detta partnerskap bor tillsammans med nya nationella regleringar, metodstdd och lokal strategisk
plan vara végledande for organisationen och utférandet av arbetet framover.

4.2 Vélfardsteknik och digitalt forst

Starka sjalvstandighet och social gemenskap med hjalp av valfardsteknik kan nya vard- och
omsorgstjanster inforas for att hjélpa enskilda att leva sjélvstandigt, bo kvar hemma samt kénna sig
trygga och delaktiga i samhallet. ”Digitalt forst” ar en viktig inriktning for det forebyggande arbetet
som bedrivs inom forvaltningen for Vard & Omsorg och innebér att digitala alternativ ska
overvéagas i forsta hand. Exempel pa detta ar inforande av digital tillsyn, medicingivare och digitala
inkop.

4.3 God och nara vard

| kommunen och regionen pagar arbetet med omstéllningen till en god och nara vard. Det innebar
en mer sammanhangande och personcentrerad halso- och sjukvard med fokus pa halsoframjande,
forebyggande och habiliterande/rehabiliterande insatser. For att patienterna ska uppfatta varden
som ndra behover samarbetet utvecklas mellan olika delar av halso- och sjukvarden i regionerna,
den kommunala hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

Kungsbacka kommun 7



4.4.1 Uppsdkande

En strategi for uppsokande verksamhet inom vard & omsorg syftar till att proaktivt na ut till
malgrupper for att identifiera behov, erbjuda véagledning, stod och tjanster samt framja halsa och
valbefinnande. De tjanster och stéd som erbjuds genom uppsokande verksamhet &r tillgangliga,
anvandarvanliga och anpassade efter malgruppernas behov och preferenser.

4.4.2 Anhorigstod

En strategi for anhorigstodet inom vard & omsorg syftar till att starka anhorigperspektivet inom
vard och omsorg och minska den fysiska och psykiska belastningen for anhériga som vardar en
narstaende. Det stod som ges anhdriga ska bidra till forutséttningar for en forbattrad livssituation,
minskad belastning samt till att bevara eller 6ka livskvaliteten for anhdriga. Anhériga ska goras
delaktiga i utformningen av de insatser som ges bade riktat till de anhériga sjalva och de insatser
och den vard och omsorg som ges deras narstaende. Anhorigstod ska ha ett forebyggande
perspektiv och framja tydlig samverkan mellan kommunen och andra aktorer exempelvis olika
patient-/anhdrigforeningar lokalt.

4.5 Ofrivillig ensamhet

Offrivillig ensamhet och isolering ar en grogrund till kénsla av utanforskap och daligt maende och
konsekvenserna kan bli olika former av psykisk ohalsa. Personer 6ver 75 ar &r en av de grupper som
oftast upplever ofrivillig ensamhet (kélla: Socialstyrelsen). Riskfaktorer relaterade till ofrivillig
ensamhet bland aldre personer ar exempelvis forlusten av en partner, minskat socialt natverk,
nedsatt funktionsformaga samt psykisk ohélsa. Ensamhet kan vara kringgérdad av ett stigma vilket
medfor att den enskilde inte alltid soker hjélp och stdd, eller vet var stod finns.

Politiskt sa ar detta en prioriterad frdga i Kungsbacka och vi har en bredd av insatser
implementerade i syfte att motverka ensamhet och isolering bland aldre. Vard & omsorg behover
dock utveckla detta arbete och framfor allt na fler i malgruppen tillsammans med olika
samverkanspartners i kommunen och civilsamhallet.

4.6 Kunskapsbaserad metodik

Att frdmja och forebygga — vad innebdr det? Att arbeta kunskapsbaserat innefattar att olika
kunskapskallor behdver vagas samman, dar professionen (i detta fall inom Halsofrdmjande- och
forebyggande) vager in mottagarens erfarenhet, dnskemal, situation och kontext tillsammans med
bésta tillgangliga kunskap nar insatser utvecklas. Socialstyrelsen illustrerar detta i den
evidensbaserade modellen for en kunskapsbaserad praktik, se figur 2 nedan

Personens
situation samt
kontextuella
omstandigheter

Professionegl

expertls

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Basta tlllgéangliga
kunskap

Kaélla: Kunskapsguiden, 2022
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4.6.1 Modell

Det finns en svarighet i att implementera kunskapsbaserade arbetssatt som leder till god kvalitet och
en effektiv anvandning av resurser och fa modeller att tillga. KUBINOL-modellen &r framtagen av
forskare pa FOU i vast (2022) och erbjuder en strukturerad arbetsmetodik for att just skapa ett
kunskapsbaserat arbetssatt nér det galler att utveckla nya eller befintliga insatser inom
socialtjanstens hela verksamhetsomrade. Modellen ar prévad och prévas just nu aven av flera
kommuner inom Goteborgsregionens upptagningsomrade. Modellen kommer att vara Vard &
Omsorgs metodstdd i strategiarbetet.

Testa, utvardera, omprova
och ev. revidera insatsen

Nytta och Tillganglig
kontext Kunskap

Identifiera och Identifiera: Hamta in relevant Utformning av insats
specificera vad som * behov kunskapsunderlag fran: med kdrnkomponenter
onskas uppnas * malgrupp » tillganglig forskning i innehall och

« kontext/ * beprévad erfarenhet genomfoérande
forutsattningar *+  malgrupp

* uppdrag/mal Identifiera karn-

* berérda aktérer komponenter for att

uppna nytta

Figur 2. KUBINOL star for KUnskapsBaserad utveckling av Insatser for att uppna 6nskad Nytta och skapa Organisatoriskt Larande.
KUBINOL har tagits fram av forskare vid FoU i Vast.

4.6.2 Arenor for larande och erfarenhetsutbyte

Arenor for larande och erfarenhetsutbyte ar platser, forum eller tillfallen dér personer kan
sammanstrala for att dela kunskap, erfarenheter och béasta praxis inom omradet halsoframjande och
forebyggande arbete. Dessa arenor spelar en viktig roll for forvaltningens kompetensutveckling,
kunskapsspridning och professionellt natverkande.

4.7 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling for personal i hélsoframjande och férebyggande synsétt ar avgorande for att
sékerstélla att alla har de kunskaper, fardigheter och vardegrund som krévs for att effektivt stodja
och guida omsorgstagare eller patienter i sin vardag till allra méjligaste trygghet och
sjélvstandighet.

4.8 Samhéllsplanering

I den nya socialtjanstlagen som kommer att trada i kraft 2025 sa starks socialtjanstens medverkan i
samhéllsplaneringen i syfte att sakerstalla att planeringen omfattar alla grupper och for att belysa
sambanden mellan sociala perspektiv och utvecklande samhéllsstruktur. Har kan till exempel
fokusomraden att bevaka vara tillganglighet i samhéllet och smarta boendeformer for vara
malgrupper.
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4.9 Kommunikation och marknadsféring

Kommunicera regelbundet med malgrupperna och involvera dem i planering och genomférande av
héalsoframjande och férebyggande insatser kommer att vara vasentlig for var omstallning.

Vi behdver skapa nya forum och plattformar for kommunikation och informationsutbyte mellan
kommun, invanare och civilsamhallet.

4.10 Utvardering och uppfdljning av effekter

Kontinuerligt utvardera och folja upp resultat och effekter av den halsoframjande och férebyggande
verksamheten. Anvand resultatet av utvarderingarna for att identifiera framgangsfaktorer,
utmaningar och forbattringsomraden. Se till att verksamheten haller hog kvalitet och ar
evidenshaserad.

5. Forhallningssatt och strategisk fardplan

5.1 Forhallningssatt

Inom namnden for vard & omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom ramen for det
forebyggande och hélsofrdmjande arbetet, men arbetet behdver samlas och vidareutvecklas i
forhallande till ny lagstiftning, God och nara vard och omsorg samt for att pa basta satt méta
utmaningarna i ett samhalle i forandring. Den strategiska planen ska ses som ett levande dokument
som behdver ses 6ver och justeras kontinuerligt for att hantera forandringar som sker bade internt
och som uppstar eller forandras i omvarlden.

VAGEN TILL
FRAMGANG

5.2 Strategisk fardplan

Kartlaggning av NULAGE

Vi har ett behov att kartlagga ett nuldage av nuvarande samlade resurser, kompetenser och uppdrag
inom ramen for det halsoframjande- och forebyggande arbetet pa forvaltningen, med utgangspunkt
fran fokusomradena. Det inkluderar en kartlaggning av redan implementerade arbetssatt, tillfalliga
initiativ samt de som planeras framat.

Definiering av NYLAGE och forslag pa atgarder
KUBINOL- modellen anvands som metodik i framtagandet av att definiera ett NYLAGE med
foljande delprocesser i korthet;

1. Nytta

Med nulaget som grund utvarderas vad som behdver utvecklas och ev. avslutas i forhallande till ny
lagstiftning och God och nara vard samt i relation till forvaltningens utmaningar i relation till ett
samhadlle i férandring.
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2. Behov och kontext

For att uppna nyttan definieras malgruppen och behoven i malgruppen liksom kontexten och
forutsattningar for att uppna nyttan. Pa sa vis inkluderas &ven svarnadda och nya malgrupper i
planeringen, vilket framjar 6kad jamlikhet.

3. Tillganglig kunskap

Inhdmta underlag fran tillganglig kunskap, fran forskning, beprévad erfarenhet och fran
malgruppen, dess foretradare eller narstaende. Kunskap kan dven hamtas fran andra relevanta
kéllor, exempelvis fran andra professioner eller verksamhetsomraden. Nar kunskap soks utifran
onskad nytta och definierade behov i malgruppen 6kar majligheten till riktat fokus och relevans i
det annars svardverblickbara kunskapsunderlaget.

4. Utformning av atgard

Den nytta som 6nskas uppnas (varfor) och de karnkomponenter som identifierats i tillganglig
kunskap utifran behov och kontext utgor grunden for utformning av insatsens innehall (vad) och
genomforande (hur). Baserat pa de dvriga tre pusselbitarna kan insatsforslag tas fram och eventuella
alternativ kan végas mot varandra. Darefter kan insatsen testas och utvérderas i praktiken.

5. Testa, utvardera, ompréva och ev. revidera atgard
Utgors av test, utvardering, omprévning och revision i relation till den énskade nyttan. Genom att
nyttan ar tydliggjord skapas goda maojligheter till fordjupad analys och justeringar av insatsen.

Hela modellen finns i sin helhet att tillga via denna lank Utveckling av hélsofrdmjande och
férebyggande insatser (goteborgsregionen.se)

Kungsbacka har fatt introduktion i modellen via representanter i det Halsoframjande och
forebyggande natverket (GR).
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Ekonomisk uppféljning och prognos till och med april 2024 for Vard & Omsorg

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg
Némnden for Vard & Omsorg godkinner uppfoljning per april 2024.

Resultatet for perioden januari- april &r +6,2 miljoner kronor och prognosen for helaret ar + 27
miljoner kronor.

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Budgetansvariga 1 Kungsbacka kommun har ett ansvar for verksamhetens resultat och kvalitet.
Ansvaret innefattar dven att f6lja upp verksamheten och rapportera om avvikelser till nimnd. Varje
ndmnd beslutar om hur ofta uppf6ljning till ndmnd ska goras 16pande under aret. Vid befarat
underskott ska forvaltningschefen utarbeta forslag till atgérder som ska foreliggas ndimnden. Ndmnden
ar skyldig att fatta beslut om atgirder sa att ramen inte 6verskrids. Om ndmnden trots detta inte anser
sig klara sig inom tilldelad ram ska omedelbar rapportering ske till kommunstyrelsen.

Vid tre tillféllen per &r sker en obligatorisk uppfoljning av verksamheterna. Kommunbudgeten f6ljs
upp 1 samband med kommunens arsredovisning da bokslut och foérvaltningsberéttelse redovisas.
Dessutom sker uppfoljning av kommunbudgeten vid apriluppf6ljningen och delarsrapport i augusti.

Prognos och utfall for april ménad 2024 redovisas pa nimndsammantrédet i maj 2024.

Det ackumulerade resultatet dr +6,2 miljoner kronor. Detta beror frimst pa att bAde momsintékterna
(+1 mkr) och brukar intdkterna (+1,1 mkr) varit hogre dn forvéntat samt att hemtjansttimmarna &r lagre
an forvéntat (+3,9 mkr) samt att april manads andel av érets 16nerevision har tillforts resultatet medan
motsvarandet kostnader inte kommer forrén tidigast under sommaren.

Hemtjinsterséttningen har dndrats sedan arsskiftet da det tillférdes medel sé att ersédttningen per timme
tacker de forvintade kostnaderna som utférarna har. Detta tillsammans med arbete med insatser och
planering av scheman har minskat underskotten i hemtjdnsten. Inférandet av Kungsbackamodellen i
hemtjénsten har péborjats i Distrikt Vist.

Arbetet med schemaldggning, insats och bemanningsplanering kommer att ha ett starkt fokus under
aret, tillsammans med att flera av Distrikten succesivt kommer igdng med pilotverksamheten inom
103)
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Kungsbackamodellen. Detta kommer att medfora ett stort analysarbete kring dessa delar.

Prognosen for heldret visar pé ett dverskott om +27 miljoner kronor. Detta beror till storsta delen pa att
det finns ndrmare 20 mkr som avser medel avsatta till Signes Hus som &ppnar igen under 2025 samt att
den centrala reserven inte fullt ut kommer nyttjas under aret. Delar av dessa medel kommer att
anvandas under aret bland annat for kostnader som hénfors till de nya digitala larmen bade pé
Omsorgsboeden och i1 hemtjénsten. Driften av Signes Hus kostar drygt 65 mkr och budget for att klara
av detta maste forvaltningen sjdlva gora avsittningar da inga extra medel tillfors.

Hemtjansttimmarna dr 4 900 timmar farre dn jamfort med samma period foregéende ar och

for 2024 ar det for januari- april 3 700 timmar légre dn forvéntat. Kostnaden for hemtjénsttimmarna
berdknas ddrav visa pa ett 6verskott om drygt 5 mkr.

Brukarintikterna forvintas ocksé ge ett overskott om ca 2 miljoner kronor.

Forvaltningen har dven, inom initiativet for Al-satsningen, kommit igdng med olika aktiviteter som
kommer att belasta resultatet med ca 2 mkr.

Alliansen har initierat ett projekt som syftar till att undersoka, kartligga och

implementera Al och digitala verktyg inom vard och omsorg 1 Kungsbacka kommun.

Initiativet innebér att max 30 miljoner kronor tas ut ur resultatfonden under en treérsperiod (2023-
2026) for att starta ett projekt som syftar till att undersdka och implementera Al och annan digital
teknik inom samtliga verksamheter 1 vard och omsorg i Kungsbacka kommun.

Om budgeten ej ar 1 balans till arets slut foreslas som atgéird for att tacka arets underskott genom att
forvaltningen gor ett uttag ur resultatfonden.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-04-24

Ekonomisk uppf6ljning och prognos per april 2024

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
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Uppfoljning och prognos april 2024
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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Uppfoljning och prognos april 2024

1Inledning

Sammanfattning

Det ackumulerade resultatet ar +6 281 tkr. Detta beror framst pa att bade momsintékterna (+1 mkr) och brukar
intdkterna (+1,1 mkr) varit hogre an forvantat samt att hemtjansttimmarna &r lagre an forvantat (+3,9 mkr) samt
att april manads andel av arets I6nerevision har tillforts resultatet medan motsvarandet kostnader inte kommer
forrén tidigast under sommaren.

Hemtjanstersattningen har andrats sedan arsskiftet da det tillfordes medel sa att ersattningen per timme tacker de
forvantade kostnaderna som utférarna har. Detta tillsammans med arbete med insatser och planering av scheman
har minskat underskotten i hemtjansten. Inférandet av Kungsbackamodellen i hemtjansten har paborijats i
Distrikt Vast.

Arbetet med schemalaggning, insats och bemanningsplanering kommer att ha ett starkt fokus under aret,
tillsammans med att flera av Distrikten succesivt kommer igang med pilotverksamheten inom
Kungshackamodellen. Detta kommer att medfora ett stort analysarbete kring dessa delar.

Prognosen for helaret visar pa ett dverskott om +27 mkr. Detta beror till storsta delen pa att det finns narmare
20 mkr som avser medel avsatta till Signes Hus som ska renoveras och dppnar igen under 2025 samt att den
centrala reserven inte fullt ut kommer nyttjas under aret. Delar av dessa medel kommer att anvandas under aret
bland annat for kostnader som hanfors till de nya digitala larmen bade pa Omsorgsboenden och i hemtjansten.
Driften av Signes Hus kostar drygt 65 mkr och budget for att klara av detta maste forvaltningen sjélva gora
avsattningar da inga extra medel tillfors.

Hemtjansttimmarna ar 4 900 timmar farre an jamfort med samma period foregaende ar och

for 2024 ar det for januari- april 3 700 timmar lagre an forvantat. Kostnaden for hemtjansttimmarna berdknas
dérav visa pa ett 6verskott om drygt 5 mkr.

Forvaltningens brukarintakter forvantas ocksa ge ett dverskott om ca 2 mkr

Forvaltningen har dven, inom initiativet for Al-satsningen, kommit igang med olika aktiviteter som kommer att
belasta resultatet med ca 2 mkr



Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Uppfoljning och prognos april 2024

2 Ekonomi

2.1 Apriluppfoljning drift
Drift (belopp mnkr)

Helarspr Budget-

ognos Arsbudget | avvikelse | Bokslut
Vard & Omsorg 2024 2024 2024 2023
Namnd -1423 -1423 0 205
Foérvaltning gemensamt -26 547 -32 847 6 300 13141
Forvaltningsledningskontoret -536 265 -549 895 13630 13 557
Distrikt 5 -340 149 -349 649 9 500 15131
Distrikt Syd -61 091 -59 761 -1 330 -9 394
Distrikt Centrum -56 519 -59 419 2900 -13 553
Distrikt Norr -28 174 -27 674 -500 -825
Distrikt Vast -82 543 -79 043 -3 500 -5743
Periodens resultat 132 71% -1 159 711 27 000 12 519

Analys och kommentarer till némnden
Analys:

Distrikt Norr: Budgetavvikelse - 1 531tkr, Prognos: -500 tkr

Vard och omsorgsboende: Resultat: -381 tkr.

Borjan av aret har varit period med hoga OB- och 6vertidskostnader for att bemanna hogtiderna kring arsskiftet
och paskhelgen. OB-kostnaden kommer att kunna hanteras under aret.

Prognos 0 tkr.

Ordinart boende: Resultat: -297 tkr.

Verksamheten har haft svart att bemanna pa grund av manga vakanser. Rekrytering har skett under mars/april.
Pagaende arbete att anpassa verksamheten till beviljade timmar.

Prognos: -500 tkr.

Hemsjukvard och rehabilitering: Resultat: -308 tkr.

Kostnader for USK-teamet belastar denna verksamhet. Dessa ska fordelas ut i de geografiska distrikten.
Prognos: 0 tkr.

Distrikt Soder: Budgetavvikelse: -3 345 tkr Prognos: -1 330 tkr

Vard och omsorgsboende: resultat: -1 326 tkr.

Borjan av aret har varit en period med héga OB- och évertidskostnader for att bemanna under arsskiftet och
paskhelg. Overtalig tid i schema och 6verkapacitet paverkar dven resultatet negativt i stor utstrackning.
Gemensamt arbete pagar for att fa till en béattre planering

Prognos: -800 tkr

Ordinart boende: resultat: -661 tkr.

Per april manad visar bada enheterna positivt resultat samt bra nyckeltal kopplat till schema och planering.
Prognos: -300 tkr



Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Uppfoljning och prognos april 2024

Hemsjukvard och rehabilitering: resultat: -783tkr

Underskottet som belastar enheten ska fordelas pa distrikten da flera sjukskoterskor som arbetar som resurs i de
ovriga distrikten felaktigt belastar enheten. Jouren har daven behovt forstarka i perioder da vardtyngden okat.
Prognos: 200 tkr

Ovrigt: resultat: -575 tkr

Hogre kostnader for bilar &n forvantat samt I0nekostnader 6ver budget.

Prognos: -430tkr

Distrikt Centrum Budgetavvikelse: -1 113 tkr Prognos: 2 900 tkr

Vard och omsorgsboende: resultat: -1 392 tkr.

Efter att gatt med stor Gverkapacitet stallde Bjorkris om sitt schema den 18 mars och har sedan dess arbetat
intensivt med resurspass. Schema och bemanningsgraf ligger nu i linje med budget. Arbetet har gett resultat och
nu visar enheten ett resultat pa +160 tkr. Avsikten &r vidare att kunna hamta hem underskottet da buffert finns
for detta.

Prognos: 0 tkr

Ordinart boende: resultat: 608 tkr.

Sedan foregaende manad forsamrar ordinart boende sitt resultat med ca 160 tkr. Detta beror framst pa att en av
hemtjanstgrupperna gar med 6verkapacitet i bemanningen. Overkapaciteten hanterats lépande med resurspass
som gar direkt till vikariecenter samt att schema och bemanningsgraf har anpassats efter behov. Nyckeltal
kopplat till schema och planering visar pa god trend.

Prognos: -100 tkr

Hemsjukvard och rehabilitering: resultat: 146 tkr.

Budget for barnsjukskoterska har annu ej flyttats till HSV LSS, darav 6verskott. | dvrigt foljer enheten budget.
Prognos: 0 tkr

Ovrigt: resultat: -475 tkr.

Nedan prognos &r ett resultat av att nattpatrullen from juli kommer ga ner i bemanning. Den Gverskridande
budgeten for detta ligger from juli pa verksamhetschefens ansvar. Anledningen till att prognosen justeras ner
jamfort med foregaende manad beror pa att budgeten for bilar inte tacker de bilkostnader som verksamheten har.
Prognos: +3 000 tkr

Distrikt Vast Budgetavvikelse: -3 982 tkr Prognos: -3 500 tkr

Vard och omsorgsboende: resultat — 1 583 tkr

Arets forsta manader har varit en period med héga OB- och 6vertidskostnader for att bemanna under jul/nyar
samt pask. Att balansera bemanningsbehov med kostnadskontroll &r en utmaning, men nodvéndig for att
uppratthalla en hallbar ekonomi. En noggrann dversyn pagar standigt av schemalaggningen for att sakerstalla att
den &r kostnadseffektiv samtidigt som den uppfyller verksamhetens behov

Korttidsenhet Smedjan: resultat: -1 851 tkr

Enheten gick over till Distrikt Vst i borjan av aret. Arbete pagar med att anpassa schema efter budget.
Prognos: -2 450 tkr

Ordinart boende: resultat - 232 tkr

Distrikt Vast ar pilot for projekt Kungsbackamodellen. Innan arbetsséttet och rutiner ar inforda fullt ut sa
paverkar det verksamheten i planering och bemanning. Atgarden &r att noga félja dvergangen och standigt
anpassa efter forutsattningarna.

Prognos: -650 tkr

Hemsjukvard och rehabilitering: resultat: -178 tkr

Hemsjukvard-Smedjan har haft hogre kostnader for bemanningen

Prognos: -200 tkr

Ovrigt: resultat: -138 tkr

Forstarkning/bredvidgang av en enhetschef har orsakat kostnadsékningen

Prognos: -200 tkr

Distrikt 5 Budgetavvikelse: 5 938 tkr Prognos: 9 500 tkr
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Ordinart boende: Resultat: - 455 tkr

Demensteamet gar nara noll dven i april, men dras med underskott fran januari-februari da de tappade nagra
brukare (totalt 500 timmar, ca 30% av verksamheten).

Arbete pagar med att stalla om sitt arbete for att halla kostnaderna nere samt genomlysa och férandra
verksamheten pa bésta satt. Detta har gett god effekt.

Vard och omsorgsboende (externa) Resultat: -465 tkr

Prognos: +- 0 tkr

Hemsjukvard och rehabilitering: Resultat: +716 tkr

Hjalpmedelskostnader kommer att fordelas ut pa alla ansvar.

Prognos; +-0 tkr

Myndighetsutévning och 6vrigt: Resultat: 5 750 tkr

Bistand har hyrt in konsulter for att klara tidplanen med projekt Kungsbackamodellen, vilket forklarar deras
underskott.

Prognos — 1 000 tkr,

Bostadsanpassningsbidrag ligger pa budget pa grund av nagra stora utbetalningar for hissar som beviljades
foregaende ar.

Prognos: + 1 000 tkr.

Hemtjansttimmar for de externa har dkat, medan egenregin minskat, vilket ger en minskning pa totalen.
Hemtjansttimmarna ar 4 900 timmar farre an jamfért med samma period foregaende ar och for 2024 &r det for
januari- april 3 700 timmar lagre an forvantat. Kostnaden for hemtjansttimmarna beraknas dérav visa pa ett
overskott om drygt 5 mkr.

Prognos + 5 000 tkr

Brukarintakterna ar nagot hogre an budgeterat, samtidigt som kostnaderna for forbehallsbelopp varit nagot lagre
an budgeterat.

Prognos + 4 500 tkr

Betalningsansvarsdagar till Region Halland har hittills i &r varit noll.

Prognos Myndighetsutévning och évrigt: +9 500 tkr

Namnd: Budgetavvikelse: 70 tkr Prognos; en budget i balans

Forvaltnings-gemensamt Budgetavvikelse: 6 039 tkr Prognos: 6 300 tkr

Overskottet beror framst pa att en forvaltningsreserv om 9 730 tkr inte ar utnyttjad. Medel for 1onerevisionen har
tillforts for april manad medan inga kostnader for I6nerevisionen annu belastat forvaltningen.
Kommungemensamma kostnader for Innovation och Digitalisering kommer att belasta reserven med drygt 3
000Kr.

Prognos; Av forvaltningsreserven kvarstar ca 6 300 tkr

Forvaltningslednings-kontoret: Budgetavvikelse: 4 216tkr Prognos: 13 630 tkr

Bitr FC: Resultatet &r -61 tkr

Forvaltningen har av namnden fatt ett Al-initiativ dar mojligheten att anvanda

resultatfondsmedel under en tre-arsperiod har getts. Beloppet for detta ar 30 000 tkr:

Ett steg i denna satsning &r att tre innovationsledare ar anstéllda. Dessa kostnader &r ej finansierade utan
kommer att ge ett underskott om ca 2 000 tkr.

Prognos: -2 000 tkr

HR och Kommunikation: +489 tkr

Har ar det framst att kostnader for kompetensutveckling inte varit sa stora annu.

Prognosen &r att budgeten &r i balans.

Utveckling: +195 tkr

Har ar det framst kostnader for licensavgifter som inte foljer budgeten.

Prognosen &r en budget i balans

Ekonomi & Kvalitet: +3 595 tkr

Utfallet for Ekonomi och kansli ar ett 6verskott om +325 tkr vilket beror pa lagre Gvriga kostnader an forvantat.
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Utfallet for 6vergripande kostnader distrikten +3 270 tkr.

Storsta delen i detta 6verskott ar avsatta medel med ca 20 000 tkr infor 6ppnandet 2025 av Signes hus, dessa
medel kan komma att anvandas under aret, till bland annat inkop av olika tillbehor till de nya larmen pa
omsorgshoendena, dvriga delar beror pa ej debiterade tomhyror med ca 600 tkr.

Prognosen ar +15 630 tkr da det i dagslaget ar drygt 4 400 tkr som forvantas anvandas av reserven till initiala
kostnader kring larminstallationer.

2.1.1 Atgarder vid budgetunderskott

Atgarder vid underskott, text till kommunstyrelsen

2.2 Apriluppfoljning investeringar

Investeringar (belopp mnkr)

Bokslut Utfall Jan- | Helarsprog | Arsbudget | Avvikelse
2023 Apr 2024 nos 2024 2024 2024

Lopande arliga investeringar

Utgifter -4 904 -1 186 -5 500 -5 500 0

Ovriga investeringar

Utgifter -10 934 -13 484 -13 484 0

Inkomster

Reinvesteringar

Utgifter

Lokalinvesteringar

Utgifter

Inkomster

Exploatering

Utgifter

Investeringar i avgiftsfinansierad
verksamhet

Utgifter

Inkomster

Netto -15 838 -1 186 -18 984 -18 984 0

Kommentarer investeringar

Lopande investeringar bestar framst av aterinvesteringar och grundutrustning till vard och omsorgsboenden och
dagomsorgsverksamheterna. Ovriga investeringar bestar av tekniska I6sningar, detta kan besta av till exempel
trygghetskameror eller hjalpmedel for dementa. Forvaltningen har paborjat ett arbete med att férnya bland annat
trygghetslarmen pa omsorgsboendena dar larmen nu i stallet blir digitala i stéllet for fasta installationer.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-05-02

Diarienummer

VO0-2024-00046 Kungsbacka

Fornyad rekommendation fran Sveriges Kommuner Regioners styrelse avseende
gemensam finansiering for en kunskapsbaserad socialtjanst

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg antar Fornyad rekommendation frén Sveriges Kommuner och Regioners
styrelse avseende gemensam finansiering for en kunskapsbaserad socialtjanst (SKR 2023/01554).

Sammanfattning av arendet

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har inkommit med en fornyad rekommendation till
kommunerna om tilldggsfinansiering av viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad

socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvérd. Den férnyade rekommendationen géller for aren 2025-
2028 och ndmnden behdver besluta om sitt stdllningstagande till denna och tilldggsfinansieringen. I
Kungsbacka dr det tre nimnder som berdors, Individ & Familjeomsorg (IF), Vard & Omsorg (VO) och
Gymnasium & Arbetsmarknad (GA). Namnderna kommer att inkomma med ett samordnat svar till
SKR. Ndmnderna kommer att dela pé finansieringen med en tredjedel vardera.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-05-03

Meddelande fran Styrelsen for SKR - Fornyad rekommendation till kommunerna om gemensam
finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard,
2024-01-26

Beslutet skickas till

Efter samordning av besluten 1 socialndmnderna IF, VO och GA skickas besluten till SKR
registrator@skr.se med hanvisning till &rendenummer SKR2024/00089

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomi- och kvalitetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beskrivning av arendet

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvérden stir infér komplexa utmaningar. Att
samarbeta nationellt &r ett sitt att mota dessa utmaningar. Att nationellt samla stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard handlar om att effektivisera och
rationalisera for att undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta resurserna ritt. Malet ar att
uppna ett battre resultat for de invanare som ar i behov av samhillets stod.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arbetar sedan 2020 pd kommunernas uppdrag och inom
ramen for en rekommendation om: Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst. Kungsbacka har tidigare antagit rekommendationen och
kommunledningskontoret har darfor arligen betalat cirka 160 000 kronor till SKR. Den nuvarande
rekommendationen géller till och med 2024. For att kunna fortsitta arbetet 2025-2028 behdver darfor
kommunerna gora ett nytt stillningstagande.

SKR:s styrelse har beslutat om férnyad rekommendation (2025-2028) for det gemensamma arbetet
med stod for en kunskapsbaserad socialtjinst och kommunal hélso- och sjukvard.

Styrelsen for SKR beslutade 2024-01-26:

- Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt tilldggsfinansiera viktiga
forutséttningar for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard om
sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invénare) under aren 2025-2028.

- Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande till SKR senast 30 juni
2024.

- Att kostnaden fordelas per kommun utifrdn berdkningsmodellen for SKRs medlemsavgift
vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun. Kommuner med &ver 200 000
invanare far 10% rabatt.

Forvaltningscheferna for Individ & Familjeomsorg (IF), Vird & Omsorg (VO) och Gymnasium &
Arbetsmarknad (GA) har gemensamt §verenskommit att foresla respektive ndmnd att anta SKR:s
styrelses fornyade rekommendation och att dela pa finansieringen med en tredjedel vardera. For
Kungsbacka kommun blir kostnaden totalt ca 170 000 kronor. Forslag till beslut att Kungsbacka
kommun antar SKR:s fornyade rekommendation tas darfor upp parallellt i nimnderna Individ &
Familjeomsorg, Vard & Omsorg och Gymnasium & Arbetsmarknad.

Arian Faily

Forvaltningschef



Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart dnr:
Kommuner STYRELSEN 1/2024 SKR202/01554
och Regioner

2024-01-26

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Férnyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard

Arendenummer: SKR2023/01554

Forbundsstyrelsen beslut

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrdde den 26
januari beslutat:

e Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tillaggstinansiera viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvdrd om sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr
per invanare) under aren 2025-2028.

e Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande till SKR
senast 30 juni 2024.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun.
Kommuner med éver 200 000 invanare far 10% rabatt.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjinsterna ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av SKR behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av
kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sdkra att tjansterna och stodet
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Varje kommun behdver meddela SKR sitt stéllningstagande. Beslutet fattas i relevant
instans 1 respektive kommun och meddelas skriftligen till SKR senast den 30:e juni
2024.

Skicka kommunens stillningstagande till registrator@skr.se med hiinvisning till
arendenummer SKR2024/00089.

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvérden stdr infor komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett sdtt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stdd for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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sjukvérd handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika dubbelarbete
och 0ka chanserna for att rikta resurserna ratt. Mélet 4r att uppna ett battre resultat for
de invdnare som &r i behov av samhiéllets stod.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen for en
rekommendation om: Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjanst. Bakgrunden till rekommendationen é&r att flera av de
statsbidrag som tidigare riktades till dessa omrdden avslutades och omvandlades till
generella statsbidrag. De tjénster och stod som ingér i rekommendationen har inte
heller tidigare finansierats inom ramen for SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Den nuvarande rekommendationen géller till och med 2024. For att kunna fortsétta
arbetet 2025-2028 behover darfor kommunerna gora ett nytt stdllningstagande.

Innehall

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvérden &r brett och bedrivs av en mangd olika aktorer pa sdvil nationell som pa
regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stdd av den
foreslagna rekommendationen &r en del av en storre helhet, ddr SKR tillsammans med
kommunerna har identifierat behov av en langsiktig samverkan och ett héllbart stod.
Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard
genom att ge forutsdttningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stod for individbaserad
systematisk uppfoljning,

e brukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som genereras
av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sdkra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

Rekommendationen samt arbetet under 2020-2023 ér redovisas i bilaga 1 och 2.

Sveriges Kommuner och Regioner
Ordforande
Anders Henriksson



Sveriges REKOMMENDATION Vart dnr:
Kommuner SKR2023/01554

och Regioner
2024-01-26

Avdelningen for vard och omsorg
Camilla Wiberg och Mari Forslund

Fornyad rekommendation till kommuner om
stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och
kommunal halso- och sjukvard

Forslag till styrelsen

Att fatta beslut om en fornyad rekommendation till kommunerna om
tilliggsfinansiering av viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard. Rekommendationen giller
for aren 2025-2028.

Forankrings- och beslutsprocess under 2023:

e Nationell styrgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (S-KiS)
kontinuerlig information och dialog.

¢ Information till Beredningen for primérvard och dldreomsorg 25
maj samt 14 december

e Information Beredningen for socialpolitik och individomsorg 15
juni

e Overliggning med Beredningen for socialpolitik och individomsorg
14 dec

e Information och dialog med Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjdnsten (NSK-S) 22 maj samt 5 oktober

¢ Information till Nationellt ndtverk for regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS) 16 maj och 4 oktober

e Information och dialog med VDO 28 augusti

Information till Socialchefsnétverket 15 september

Informationsbreyv till alla social/forvaltningschefer 25 september

Information till Arbetsutskottet 12 oktober

Oppna dialogtillfillen for beslutsfattare i kommunerna under

oktober och november

e Information péd ”Aktuellt i socialtjdnsten” 31 oktober.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Forslag till beslut

Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilliggsfinansiera viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard om sammanlagt
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invanare) under dren 2025-2028.

Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande
till SKR senast 30 juni 2024

Att kommunerna genom tilldggsfinansieringen bidrar till
finansieringen av:

o de nationella kvalitetsregister som kommunerna anviander
sig av for att sikra uppfoljningen av den kommunala hilso-
och sjukvarden,

o stdd for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU),

o upphandling, samordning och utvecklingen av nationella
brukarundersokningar inom socialtjdnsten,

o nationellt stod for samverkan mellan kommuner och
regioner om kunskapsstyrningen av hilso- och sjukvarden,

o nationell samordning och gemensamt nationellt
utvecklingsarbete.

Att arbetet fortsétter styras och ledas av en styrgrupp (S-KiS) med
representanter fran SKRs strategiska ndtverk for socialtjansten
tillsammans med SKR (Socialchefsnétverket, NSK-S och RSS).

Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for
SKRs medlemsavgift vilken baseras pd befolkningen i respektive
kommun. Kommuner med 6ver 200 000 invanare far 10% rabatt.

SKR2023/01554

2(8)



Sveriges 2024-01-26 Vart dnr: 3(8)
Kommuner SKR2023/01554

och Regioner

Inledning

SKR:s styrelse har fattat beslut om en rekommendation fran SKR
”Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjidnstens verksamheter” (18/00295 och 22/00731).

SKR arbetar pd kommunernas uppdrag och inom ramen for
tilliggsfinansiering for att stodja utvecklingen av en jamlik, jdmstélld och
kunskapsbaserad socialtjénst. Arbetet omfattar idag omradena uppfoljning,
nationell samordning och samverkan med regionerna i ”Nationellt system
for kunskapsstyrning hilso- och sjukvérd”.

For att sdkra kommunalt inflytande 6ver arbetet har en styrgrupp,
Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning socialtjanst — kommuner i
samverkan (S-KiS) med foretradare fran SKR:s strategiska nitverk pa
socialtjanstens omrade (Socialchefsnitverket, NSK-S och RSS)
tillsammans med SKR ansvarat for styrning och ledning av arbetet.

Den nuvarande rekommendationen géller, efter ett beslut av styrelsen om
forlangning med ett ar, till och med 2024. For att kunna fortsétta arbetet
behover darfor SKR:s styrelse och kommunerna gora ett nytt
stillningstagande for det fortsatta arbetet.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt &r ett sétt att mdta dessa
utmaningar. Att nationellt samla stdd for en kunskapsbaserad socialtjdnst
och kommunal hélso- och sjukvérd handlar om att effektivisera och
rationalisera for att undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta
resurserna rétt. Mélet dr alltid att uppna ett béttre resultat for de invanare
som dr 1 behov av samhillets stod.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard genom att
ge forutsittningar for:

o mdojlighet att f6lja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa —
genom kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stod for
individbaserad systematisk uppf6ljning,

e Dbrukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som
genereras av ovanstéende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att
dessa ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sékra det kommunala inflytandet Gver
nationella utvecklingsarbeten.
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SKRs inriktningsdokument for aren 2024-2028 anger att ett mal for SKRs
verksamhet dr en moderniserad och ldttillgdnglig socialtjinst med ett
kunskapsbaserat och forebyggande arbete som sker i samverkan pd savdl
individ- som samhdllsnivd.

Aven regeringen har uppmirksammat vikten av ett mer kunskapsbaserat
arbete och den 1 juli 2025 f6rvéntas en ny socialtjanstlag trada i1 kraft — dér
socialtjdnsten forvintas bygga sin verksamhet pé vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Regionerna har beslutat om att samverka for att stirka kunskapsstyrningen
for hilso-och sjukvarden i Nationellt ssmmanhallet system for hélso- och
sjukvérd. Enligt Myndigheten for vard och omsorgsanalys star
kommunerna for 37% primérvarden. Nu pdgar ocksa utvecklingen av en
ndra vard pa lokal och regional niva. I detta nya landskap, som bland annat
innebar att fler vardas i hemmet, behdver huvudmaéannen for hélso- och
sjukvérden samverka och utga frdn en gemensam kunskapsbas.

Kommunerna har sedan flera ar tillbaka redan prioriterat dessa frdgor och
kraftsamlat genom att tilldggsfinanisera viktiga forutséttningar for ett
kunskapsbaserat arbete i socialtjansten och den kommunala hédlso- och
sjukvérden.

Forslag om fortsatt arbete genom en fornyad
rekommendation

Arbetet behover fortsatta

Styrelsen har sedan 2018 da den nuvarande rekommendationen togs fram
framhallit ett starkt stod for innehallet i rekommendationen och man har
darfor gett kansliet ett uppdrag om att finna en langsiktig form for arbetet i
samverkan mellan SKR och landets kommuner.

Omfattning och avgransningar

Arbete med stdd till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r brett och bedrivs av en méngd olika aktorer pa
savil nationell som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer
bedrivas med stod av den foreslagna rekommendationen &r ddrmed en del
av en betydligt storre helhet. Aven inom SKR pagar flera olika och
varandra nérliggande aktiviteter till stod for mer kunskapsbaserade
arbetssétt som finansieras bade via medlemsfinansiering,
overenskommelser och via tilliggsfinansiering av medlemmarna.

Staten bidrar med finansiering bland annat via uppdrag till myndigheter
som bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Regeringen
har ocksé aviserat att man d&mnar teckna dverenskommelser med SKR
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2024-2028 for att stodja implementeringen av en ny socialtjdnstlag samt
avsitta medel for kommunernas egna arbete.

Denna fornyade rekommendation avser det stod som kommunerna stéller
sig bakom att bedriva gemensamt och som:

- det ér rimligt att SKR som organisation hanterar,
- skapar virde nér samtliga kommuner medverkar,
- behover samordnas nationellt,

- behdver bedrivas kontinuerligt och under ldng tid och darmed
inte lampar sig for finansiering genom mer kortvariga 16sningar
sd som Overenskommelser och

- inte ingér i SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Inriktning &r att det arbete som ryms inom rekommendationen kraver ett
langsiktigt atagande och samarbete mellan kommunerna och SKR. Den
fornyade rekommendationen giller under dren 2025-2028.

SKR kommer infor 2028 i samverkan med S-KiS och SKRs strategiska
kommunnétverk ta fram underlag till SKR:s politiska ledning om behov
och forutséttningar for en fornyad politisk rekommendation om
overgripande inriktning, prioriteringar och finansiering for nista
fyradrsperiod.

Nedan beskrivs de omraden som ingér i den fornyade rekommendationen
2025-2028:

Uppfdljning och analys

Nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister dr en kélla for uppfoljning av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas hédlso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen.

De kvalitetsregister som anvinds av kommunerna idag &r:

e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhilsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion

e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
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e SveDem — kvalitetsregister for en god demensvard
e Rikssédr — kvalitetsregister for svarldkta sar

Kommunerna medverkar genom rekommendationen i styr- och
ledningsfunktionen for Nationella kvalitetsregister.

SKRs stod underléttar administration bade for berdrda register och
kommunerna som pa detta sétt slipper skriva enskilda avtal med varandra.
Det pagér ocksa viktigt utvecklingsarbete med automatiserad
informationsdverforing mellan register och verksamhetssystem.

Beréknad kostnad arligen: 10 mkr inkl. utveckling

Nationella brukarundersékningar

Brukarundersdkningar dr en viktig killa till information om hur brukarna
upplever kvaliteten i verksamheterna, och anvédnds som ett
kunskapsunderlag for utvecklings- och forbattringsarbete. Under 2023
deltog 204 kommuner och 30 privata aktdrer i nagon av undersokningarna.
Foljande brukarunders6kningar samordnas av SKR:

e Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

e Mpyndighetskontakten inom funktionshinderomradet

e Myndighetskontakten inom Individ- och familjeomsorg
e Placerade barn och unga

Det pagar ocksa utveckling av nya brukarundersokningar utifrdn de behov
som kommunerna har angett och i fortsdttningen 6nskar:

e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

SKRs stod omfattar att upphandla en gemensam undersdkningstjédnst, for
att underlitta genomforandet for kommunerna och deltagandet for brukarna
samt kvalitetssékring av denna tjinst. Kostnader for forvaltning,
samordning, stdd till anvdndarna och utveckling av
brukarundersokningarna ingér. Resultaten presenteras i databasen Kolada
samt till anmaélda verksamheter. Den digitala undersokningstjdnsten ger
ocksa mojlighet for kommunerna att ldgga till egna lokala fradgor. SKR
stodjer ocksd kommunerna med analys av resultat.

Beriknad kostnad érligen: 2,5 mkr inkl. utveckling
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Stod for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) innebér att beskriva, mita
och dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat
och sammanstélla informationen pé gruppniva for att ge kunskap om och
underlag for utveckling av verksamheten och dess kvalitet. Genom ISU kan
verksamheter utveckla lokal kunskap, som en del i beprovad erfarenhet.
ISU ér en central del av socialtjdnstens omstéllning till att bli mer
kunskapsbaserad, i1 enighet med forslagen 1 ny socialtjdnstlag.

SKR stodjer arbetet genom samordning med nationella och regionala
aktdrer, utbildningar, nétverk och stddmaterial.

Beréknad kostnad arligen: 2,5 mkr

Samordning av kommunernas medverkan i Nationellt system
for kunskapsstyrning halso- och sjukvard

Regionerna har gatt ssmman och fattat beslut om att gemensamt langsiktigt
delta i, stodja och finansiera en sammanhéllen struktur for
kunskapsstyrning ”Nationellt system for kunskapsstyrning i hdlso- och
sjukvédrden”. Strukturen bygger pa att nationella programomriden (NPO)
leder kunskapsstyrningen inom sina respektive omraden. Det finns 26 st
NPO, varav kommunerna medverkar i sex (barn och ungas hélsa, psykisk
hilsa, primérvard, dldre och palliativ vard, rehabilitering, habilitering och
forsdkringsmedicin samt levnadsvanor).

Manga av de kunskapsstod som tas fram inom systemet for
kunskapsstyrning hilso- och sjukvérd berér kommunernas verksamhet pa
olika sitt. Det finns behov av att former och forutséttningar for en
meningsfull och &ndamélsenlig samverkan mellan regionerna och
kommunerna pa nationell niva.

SKR:s stdd bestar av stodja utvecklingen av strukturer for att nominera
kommunala representanter, att stddja de kommunala representanterna, att
stodja samordning av kommunernas svar pa remisser samt att utveckla och
starka kommunernas medverkan.

Beriknad kostnad érligen: 1 mkr

Nationell samordning

Ovanstdende aktiviteter samordnas och halls samman av ett kansli for
rekommendationen pd SKR. Forutom ovanstidende aktiviteter faciliterar
kansliet strategiska ndtverk och grupperingar med medlemmar for
utveckling och stdd for en kunskapsbaserad socialtjanst. Foljande ingér i
den nationella samordning:
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e Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning socialtjansten —
samordning mellan kommuner, RSS, SKR och myndigheter och
gemensam utvecklingsarbete i prioriterade fragor.

e Stod for samverkan mellan lokal (socialchefer) och nationell
(myndigheter) niva genom Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) for att stirka
forutséttningar for lokal kunskapsstyrning.

e [Leda utvecklingsprojekt som S-KiS fattar beslut om.

e Bereda underlag och vara ett administrativt stod till styrgruppen for
rekommendationen (S-KiS) om beslut och stéllningstagande.

e Stddja de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) genom
samordning, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling.

Beréknad kostnad éarligen: 3,5 mkr.

Kostnadsramar

Dessa flesta av ovanstaende stod har aldrig finansierats av
medlemsavgiften. Stoden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
Overenskommelser samt genom tilldggsfinansiering frin kommunerna.
Undantaget ar brukarundersokningarna som under de forsta fem &ren
finansierades av interna utvecklingsmedel pa SKR.

Kostnaden utgar fran samma princip som SKRs medlemsavgift och baserar
sig pa invanarantal med rabatt for de storsta kommunerna. Kostnaden &r
maximalt 1,95 per invanare om sammanlagt 19,5 mkr/arligen.

For att tjdnsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av
SKR behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte
merparten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sékra att
tjdnsterna och stodet kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Se bilaga for mer information om det arbete som har bedrivits inom
ramen for nuvarande rekommendation

En kunskapsbaserad socialtjinst ger riitt stod utifrdan behov —
tillsammans bidrar vi till jamlika levnadsvillkor!
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Camilla Wiberg och Mari Forslund

Bilaga 1

Vad har vi astadkommit hittills inom ramen for
rekommendationen om tillaggsfinanisering for
kunskapsstyrning socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard?

Nationella kvalitetsregister

Rekommendationen ger kommuner mojlighet att i fem kvalitetsregister
folja upp och utveckla kunskap om sin verksamhet, som underlag for
forbattringsarbete.

SKR samordnar kommunernas delfinansiering av kvalitetsregistren. De
fem nationella kvalitetsregistren; Senior alert, Svenska palliativregistret,
BPSD-registret, SveDem och RiksSér, har de senaste tio &ren varit viktiga
verktyg for uppfoljning av kommuners hilso- och sjukvérdsarbete inom
framf0r allt 4ldreomsorgen.

Anvindningen av nationella kvalitetsregister ger mojlighet att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra vardens kvalitet. Registren &r ett viktigt
stod for att uppné en kunskapsbaserad och jamlik hilsa samt en
resurseffektiv vard och omsorg. Inte minst ska de kunna anvéndas i
forbattringsarbete 1 vardens och omsorgens verksamheter.

Kommuner som anvénder kvalitetsregister har kunnat visa pa 6kad kunskap
och forbéttrade arbetssitt. Verksamheter har dndrat arbetssétt och dvergétt
till att pa ett systematiskt och standardiserat sétt forebygga fallskador,
undernidring, trycksér, sar och vardrelaterade infektioner samt tagit fram
standardprocesser for demensuppfoljning och standardiserade
arbetsmetoder vid palliativ vérd.

Kvalitetsregistren mojliggor jamforelser av den egna verksamhetens
resultat over tid, men ocksa med andra verksamheter, och ar ett stod i det
lokala forbéttringsarbetet.

Sedan hosten 2020 pégar ett arbete for att mojliggora automatiserad
informationsforsorjning till de fem nationella kvalitetsregistren. Under

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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varen 2023 har Boras stad via journalleverantéren Cambio Viva gatt i drift,
och data frin journalsystem 6verfors automatiskt till kvalitetsregistret
Senior alert. Nu pagar arbete for att infora integrering i fler kommuner med
samma leverantdr. Malet &r att fi andra leverantorer och kvalitetsregister
att folja efter.

Nationella brukarundersokningar

Kommuner som antagit rekommendationen har méjlighet att delta i de
nationella brukarundersokningar som SKR samordnar inom socialtjénsten.
De har ocksaé tillgdng till den undersokningstjanst som SKR, pd uppdrag av
kommunerna, upphandlat och forvaltar for att underlitta genomférandet av
undersdkningarna. 2022 deltog 203 av Sveriges kommuner i ndgon av de
nationella undersokningar som SKR samordnar inom individ- och
familjeomsorg och funktionshinderomrédet, och har ddrmed fatt
kunskapsunderlag for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete 1
verksamheterna. Undersokningarna har givit ca 65 000 brukare mojlighet
att tycka till om kontakten och stédet de far fran socialtjénsten.

Genom rekommendationen har SKR dven kunnat ge stdd till kommunerna
att analysera och anvinda resultaten frén brukarundersokningarna.

Véren 2022 svarade 163 kommuner (av 290 tillfrdgade) pa en enkédt om
behovet av att utveckla nya nationella brukarundersékningar for andra
malgrupper och verksamhetsomraden dn de som d4 omfattades. 9 av 10
kommuner svarade att de ser behov av att utveckla nya nationella
undersokningar. Utifrdn de prioriteringar kommunerna gjorde i enkédten har
tva nya brukarundersokningar utvecklats - om myndighetskontakten inom
funktionshinderomridet samt om Gppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard.

80 procent av kommunerna dr sammantaget ndjda med den undersoknings-
tjdnst som har upphandlats och anvénts f6r brukarundersdkningarna sedan
ar 2020. Undersokningstjénsten har under avtalsperioden dven utvecklats
och forbattrats, till exempel genom en utskicksportal som gor det lattare
bade for personal att sprida enkéter och for brukare att svara.

Att utveckla kunskap med individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU)

SKR har genom rekommendationen kunnat utveckla olika typer av stod till
individbaserad systematisk uppfoljning for att na fler kommuner och
verksamheter. Sedan 2021 erbjuds regelbundet kostnadsfria webbsédnda
seminarier om ISU pa olika teman, med mellan 150 och 500 deltagare per
tillfalle. Medarbetare frdn 80 procent av kommunerna har deltagit. Intresset
ar fortsatt stort. SKR bedriver ocksé nationella och regionala utbildningar
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tillsammans med Socialstyrelsen och RSS:er, 1 vilka medarbetare fran 77
kommuner deltagit sedan 2020.

Ett flertal skriftliga stdd om hur man genomfor och anvander sig av ISU {or
verksamhetsutveckling har ocksé tagits fram och publicerats, bland annat
pa Kunskapsguiden.

Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva och méita
arbetet med enskilda brukare och sammanstilla informationen pé
gruppniva i syfte att utveckla och forbittra verksamhetens kvalitet. Genom
individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, kan socialtjidnsten sjilv skapa
lokal kunskap om olika delar av arbetet, till exempel om brukarnas behov,
vilka insatser som erbjuds och genomfors, resultatet av insatserna och hur
olika brukargrupper upplever kontakten och insatserna.

Forskningen om olika insatsers resultat for olika malgrupper ar begrénsad.
Forskning kan inte heller ersitta lokalt utvecklad kunskap om den egna
verksamheten. ISU har en central roll {6r att mojliggora och vidareutveckla
en kunskapsbaserad socialtjanst. Verksamheter och kommuner behover
sjdlva ha kompetens och forutsittningar att arbeta med individbaserad
systematisk uppfoljning for att utveckla kunskap om sina mélgrupper,
insatser och resultat, for att kunna sdkerstélla att ritt stod ges till ritt person
i rétt tid. Lokalt utvecklad kunskap genom ISU ger mdjligheter att véssa
och utveckla verksamheten och insatserna baserat pa denna kunskap. Den
ger ocksd stdd 1 prioriteringen av knappa resurser.

Arenor for samverkan och samarbete

En viktig arena dér lokal, regional och nationell niva samverkar &r
Partnerskapet — till stod for kunskapsstyrning inom socialtjédnsten. Har
drivs utvecklingsarbete 1 samverkan mellan de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS:erna), Socialstyrelsen (och andra berdrda
myndigheter) och SKR. Partnerskapet bildades 2018, och
rekommendationen innebér att SKR kunnat fortsétta utveckla arbetet i
Partnerskapet.

Genom Partnerskapet far parterna en langsiktig och hallbar relation, vilket
underléttar flodet av information mellan den lokala, regionala och
nationella nivan.

Partnerskapet provar och utvecklar modeller och processer for att
identifiera lokala behov av kunskap genom samarbete med kommunerna,
att ta fram stod 1 samverkan mellan RSS, SKR och nationella myndigheter
samt att forbittra forutsdttningar for implementering av dessa i
kommunerna genom kunskapshdjande och kunskapsspridande insatser.

3(4)
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Nar Partnerskapet utvecklar kunskapsstod tillsammans blir dessa mer
behovsanpassade och anvéndbara for kommunerna. Genom Partnerskapet
kan nationella aktorer och RSS:er samordna sina arbeten i de prioriterade
frdgorna och kommunerna far ddrmed ett mer samlat stod.

Partnerskapet dr ocksé en arena for att fanga upp goda exempel pé lokalt
och regionalt utvecklingsarbete och sprida dessa — Yrkesresan éar ett
exempel pa det.

Kommunal halso- och sjukvard

Rekommendationen har bidragit till att SKR kan stédja kommunernas
kunskapsstyrning for den kommunala hilso- och sjukvarden. Kommuner
och regioner samverkar nu i 6kande grad om kunskapsstyrning inom hélso-
och sjukvarden.

Sedan 2018 har regionerna tillsammans arbetat med att pa nationell nivé ta
fram bista tillgédngliga kunskap for olika delar inom hélso- och sjukvérden,
genom Nationellt system for kunskapsstyrning i hélso- och sjukvérden.
Kommunerna &r en stor sjukvardshuvudman. Cirka 37 % av primérvarden
utfors av kommunerna och behdver kunna utgé ifrdn samma kunskapsstod
som &vrig hdlso- och sjukvird. Kommunernas primérvard utfors alltid i
samverkan med regionen, eftersom ldkarna &r anstéllda i regionen, men har
specifika forutsidttningar som behover synas i1 nationella kunskapsstod.
Kommunerna bidrar med bade kompetens for att ta fram nationella
kunskapsstod som berér kommunernas verksamheter samt samverkar nu
om att svara pa remisser om nya kunskapsstod.

De omréaden dar kommunerna medverkar i bade styrning och ledning &r
dldres hilsa och palliativ vard, barn och unga, primérvard, levnadsvanor,
psykisk hilsa och rehabilitering, habilitering och forsdkringsmedicin.

Utvecklingsarbete pagar nationellt for att forbéttra tillgdngen till kunskap
for alla medarbete som arbetar med hilso- och sjukvérd, oavsett huvudman.

Nationell samordning for kunskapsstyrning i socialtjansten

Ovanstdende aktiviteter inom rekommendationen halls samman av SKR.
Forutom ovanstaende aktiviteter samordnar SKR strategiska nétverk och
grupperingar av medlemmar.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-02

Diarienummer

V0O-2024-00128 Kungsbacka

Fordelning av pengar ur Erik Hjalmlovs Stiftelse 2024

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg fordelar arets utdelningsbara pengar om 32 235 kronor ur Erik
Hjalmlovs Stiftelse till, Méhaga-, Loftagarden-, Bjorkris-, Blavingevégen-, Vickans- och Ekhaga vard-
och omsorgsboende samt Ahusets daglig verksambhet.

Sammanfattning av arendet

Den 24 februari 1998 6verlimnade Erik Hjalmlov ett gavobrev till Kungsbacka kommun, i vilket han
forklarar att han som géva 6verlamnar ett kontantbelopp om 500 000 kronor till kommunen dér
pengarna ska anvéndas till en stiftelse. Gdvobrevet lade grunden for stiftelsen Erik Hjdlmlovs Stiftelse,
vilken Kungsbacka kommun f6rvaltar och dger rétten att fordela avkastning ur. Av den totala
avkastningen ska en fjdrdedel av de utdelningsbara pengarna en géng per ar fordelas och anvindas till
ink6ép av blommor till lokaler dir dldre eller personer med funktionsnedséttning vistas i kommunal
omsorg. Fordelningen beslutar namnden for Vard & Omsorg om.

For ar 2024 finns det 32 235 kronor att fordela. Det har inkommit sju ansokningar som uppfyller
kriterierna for utdelning ur stiftelsen. Forslaget ar darfor att arets utdelningsbara pengar fordelas till,
Mahaga-, Loftagarden-, Bjorkris-, Blavingeviagen-, Vickans- och Ekhaga vard- och omsorgsboende,
samt Ahusets daglig verksamhet. Pengarna ska téicka kostnaden for blommor inklusive moms.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-04-12
Ansokan om pengar ur Erik Hjdlmlovs Stiftelse, 2024-03-28
Ansokan om pengar ur Erik Hjdlmlovs Stiftelse, 2024-03-27
Ansokan om pengar ur Erik Hjdlmlovs Stiftelse, 2024-03-22
Ansokan om pengar ur Erik Hjalmlovs Stiftelse, 2024-03-20
Ansokan om pengar ur Erik Hjdlmlovs Stiftelse, 2024-03-12
Ansokan om pengar ur Erik Hjdlmlovs Stiftelse, 2024-03-12
Ansokan om pengar ur Erik Hjdlmlovs Stiftelse, 2024-03-12
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Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Fabian Gassilewski 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Utvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsens forvaltning: Styrning & Ekonomi (donationsstiftelser@kungsbacka.se)
Sokanden

Beskrivning av arendet

Den 12 mars 2024 inkom det en ansokan frén en enhetschef vid Loftagirdens vard & omsorgsboende
med motiveringen att de boende ska fa njuta av en fin blomsterprakt nir sommaren kommer.
Loftagardens vard & omsorgsboende ligger i Frillesas, har 41 ldgenheter och drivs i kommunal regi.

Den 12 mars 2024 inkom det en ansdkan fran en administrator vid forvaltningen for Vard & Omsorg
for Bjorkris vard- och omsorgsboende med motiveringen att ge de dldre mojligheten att njuta av
blommor under arets alla tider. Bjorkris vird- och omsorgsboende ligger 1 Bjorkris, har 120 lagenheter
och drivs 1 kommunal regi.

Den 12 mars 2024 inkom det en ansdkan fran en enhetschef vid Méhaga véard- och omsorgsboende
med motiveringen att kopa in blommor till boendet. Mahaga vard- och omsorgsboende ligger i1 centrala
Fjaras, har 58 lagenheter och drivs 1 kommunal regi.

Den 18 mars 2024 inkom det en ansdkan fran en enhetschef vid Vickans vard- och omsorgsboende
med motiveringen att kunna glddja de dldre med vackra vixte och levande blommor. Vickans vérd-
och omsorgsboende ligger 1 Onsala, har 30 ldgenheter och drivs pé entreprenad av foretaget Vardaga
Aldreomsorg AB.

Den 22 mars 2024 inkom det en ansdkan fran en enhetschef vid Blavingevigens vard- och
omsorgsboende med motiveringen att forbattra miljon och frémja vélbefinnandet hos véra dldre genom
att skapa en trivsam och stimulerande atmosfér bdde inomhus och utomhus med odlingar.
Blavingevigens vérd- och omsorgsboende ligger i Vallda, har 65 ldgenheter och drivs i kommunal
regi.

Den 28 mars 2024 inkom det en ansdkan fran en aktivitetsansvarig vid Ekhaga vard- och
omsorgsboende med motiveringen att de vill 6ka de boendes vilmaende genom véxter och blommor 1
lokalerna. Ekhaga vard- och omsorgsboende ligger i centrala Onsala, har 94 ldgenheter och drivs pa
entreprenad av foretaget Vardaga Aldreomsorg AB.


mailto:donationsstiftelser@kungsbacka.se
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Den 27 mars 2024 inkom det en ansdkan fran en stddpedagog vid Ahusets dagliga verksamhet med
motiveringen att i tridgérden vid Ahuset finns for nidrvarande ett vixthus, tre omfattande
odlingsbaddar och flera frukttrad. Det finns betydande potential for utveckling med avsikt att skapa
olika stationer dér deltagarna kan uppleva sammanhang, sinnesstimulans och engagerade upplevelser.
Ahusets dagliga verksamhet drivs av kommunen och fungerar som en sysselsittningsplats for individer
med funktionsvariationer inom ramen for LSS, med en &ldersspannvidd fran 20 ar och uppat

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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Initativarende om minskad
administrativ borda

Namnden for Vard & Omsorg, 14 maj 2024



Intitiativarende om minskad administrativ m
b 6 rd a Kungsbacka

e Alliansinitiativ for att minska administration inkom i mars 2023

« Darefter tva aterrapporter samt avstadmning pa planeringsdag augusti
2023



Prioritering av indikatorer pagar i

Kungshbhacka

 Indikatorer har tagits fram i samband med en nollmatning av
sjukskoterskornas arbetsuppgifter.

* | nollmatningen har det bland annat identifierats madjligheter att
omvandla ca 400 timmar per sjukskdterska och ar till patientnéara tid
genom forandrade arbetssatt.

* Processkartlaggning av hemsjukvardsprocessen pagar, rapport
kommer i slutet av maj, se mer info nasta slide.

« Nar bada underlagen ar tillgangliga pabodrjas ett arbete med att
identifiera vilka indikatorer som férvantas ge mest effekt att fokusera
pa och folja 6ver tid.



Pagaende arbete med forandrade arbetssatt for m
att minska den administrativa bordan

Kungshbhacka

* Vink,: extern utférare kartlagger processer for att identifiera
ytterligare utvecklingsomraden, rapport kommer i maj.

« Malsattningen ar att fa en fardplan som visar hur Kungsbacka ska
utveckla sin kommunala halso- och sjukvard for att fortsatta leverera
en patientsiker vard i framtiden med farre personella resurser.

« Syftet 4r ocksa att visa hur forvaltningen kan arbeta med digitalisering
och innovativ teknik sasom artificiell intelligens for att ytterligare
effektivisera och sikerstilla ratt vardkvalitet.



Pagaende arbete med foriandrade arbetssatt for m
att minska den administrativa bordan

Kungshbhacka

« Al: Samarbete med Al Sweden dar medarbetare fran FLK tar fram
underlag och tranar en digital assistent, féljande tre bilder beskriver
visionen och ar underlag fran Al Sweden:



Vision

En gemensam digital assistent for offentlig sektor, baserad pa Al-teknik,
kapabel att hjalpa medarbetare i en stor variation av deras textrelaterade
uppgifter.

Assistenten baseras pa en svensk storskalig sprakmodell och tranas med
hjalp av instruktionsdata som genereras av medarbetarna sjalva.

Genom utveckling i Sverige framjar vi transparens och representation,
demokratiska ideal och digital suveranitet.



Anvandarupplevelsen

Kungshbhacka

Svara pa en fraga, Skapa ett dokument
redovisa dina kallor. at mig, har ar info.
Sammanfatta,
forklara, analysera Forbattra vad jag
Web-baserat granssnitt  mitt dokument. skrivit.
~ ™
Svar
S > Stod mig i kravstallning,
C ) upphandling eller ansdkan.
) Data
<
. J




Medarbetarens utvecklade roll

Kungshbhacka

* Medarbetare anvander assistenten som ett verktyg, det ar
inte en chatt-bot for medborgarna.

* Assistenten ersatter inte manskliga arbetare.

e Assistenten ar inte ett autonomt system. Medarbetarna och
deras expertis fortsatt avgdrande.

 Malet ar att avlasta medarbetare och skapa tid for mer
kvalificerat och mellanmanskligt arbete.



Pagaende arbete med foriandrade arbetssatt for m
att minska den administrativa bordan

Kungshbhacka

Pilot av Tele Q dagtid, centralisering av telefonsamtal till
patientansvarig sjukskoterska (pas).

En sjukskoterska per distrikt och dag kommer att ta emot samtal.

Syfte och forvantad effekt
Oka tillganglighet fér hemtjanst att na en sjukskdterska

Okad narvaro hos patient nar telefonen inte ringer hos sjukskdterskan
vid egna hembesdk

Fa ratt fraga i ratt sammanhang, ex. vad kan vanta, vad tas pa HSL
mote/Teammote?



Pagaende arbete med foriandrade arbetssatt for m
att minska den administrativa bordan

Kungshbhacka

« Sakra videomoéten och videosamtal ar under implementering

« Sefos for videomoten ar under breddinforande for alla medarbetare av
behov inom forvaltningen.

« Sefos gar att anvianda externt med t.ex. omsorgstagare, anhoriga eller
andra aktorer runt Greta och Tage.

* Videosamtal mellan professionerna narmast Greta och Tage pilotas
genom Tele Q.

« Genom att sjukskdterska kan koppla om telefonsamtal fran till
videosamtal for konsultation férvantas bland annat tid i bil och
planering av extra besdk minska.



Pagaende arbete med foriandrade arbetssatt for m
att minska den administrativa bordan

Kungshbhacka

« Combine, vart verksamhetssystem for journalféring, planerar att
sldppa en ny realese av hsl vyn vid arsskiftet.

« Representanter fran Vard och Omsorg har fatt testa pa miljéon och ar
mycket positiva och ser att det administrativa arbetet kommer att
minska avsevart tack vare 6kad anvandarvanlighet.



Pagaende arbete med foriandrade arbetssatt for m
att minska den administrativa bordan

Kungshbhacka

« Uppdaterad riktlinje for samverkan av hsl och sol insatser runt Greta
och Tage.

« Forvantad effekt ar effektivare och mer kvalitetssakra forum foér alla
professioner runt Greta och Tage samt mindre administrativ tid tack
vare tydligare struktur och férandring av innehall.

* Avvecklat Senior alert och infért ett mindre tidskravande satt for
uppfoljining med bibehallen kvalité.

« Forandrat arbetssatt vid behovs medicin som innebar betydligt
mycket mindre administrativt arbete fér pas.

« Starkt tvarprofessionellt samarbete.
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att minska den administrativa bordan

Pagaende arbete med foriandrade arbetssatt for

 Utbildningsteam med fokus pa att stirka hsl kunskaper hos
omsorgspersonal pagar.

e Startar upp under varen och kommer da framst att avlasta pas i
driften med delegeringsférfarandet.



Sammanfattning och arbetet framat m

Kungshbhacka

* Forvaltningens fokus ar minskad administrativ tid dar
administrationen ar onddig.

« FOr att astadkomma forflyttning kravs féorandrade arbetssatt —
féorandringsledning och styrning och ledning av de funktioner det galler

« Datadriven organisation - VINK
« Al - digital assistent
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Kungsbacka

Tack!

Josephine Hellstrém Clara Engstrand

Enhetschef Enhetschef

Forvaltningen for Vard och Omsorg Forvaltningen for Vard och Omsorg
¥ Josephine.hellstrom@kungsbacka.se ¥ Clara.engstrand@kungsbacka.se

@& kungsbacka.se & kungsbacka.se
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« Fokuserat arbete pa rekrytera, introducera och schemaligga

»

« Kontinuerliga avstamningar enhet och helhet
 Antal pass




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-29

Diarienummer

VO-2023-00148 Kungsbacka

Redovisning av det pagaende arbetet med semesterbemanningen sommaren 2024 —
Vard & Omsorg

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vid ndmndens sammantrdde 21 september 2023 informerade forvaltningen om bemanningsliget 1
Vérd och Omsorgsforvaltningen sommaren 2023. Forvaltningen dterrapporterade sedan resultatet av
sommarutvirderingen 2023 till nimndens sammantridde 1 november. Utvirderingen skedde 1 olika
intressentgrupper med syfte att identifiera framgangsfaktorer och forbéttringsomraden infor
bemanningsplaneringen sommaren 2024.

Till ndmndens sammantrdde 14 maj gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att redovisa det pagéende
arbetet infor bemanningen sommaren 2024.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-04-29
Bilaga: Sammanfattande underlag — Sommarplanering 2024, VO, ppt

Beskrivning av drendet

Arbetet infor sommaren fortloper fokuserat pa att rekrytera, introducera och schemaldgga vikarier till
sommaren 2024.

I jimforelse med 2023 har Kungsbacka kommun fler s6kande till sommaren 2024. Det finns ocksi ett
fortsatt inflode av kandidater till rekryteringsannonsen.

Kontinuerliga avstimningar sker mellan Vikariecenter och enheterna for att bedoma hur tillsdttning
utifran behovet fortloper. Aven dvergripande avstamningar sker mellan Vikariecenter och
sommarsamordnade funktionen pa forvaltningen.

Glddjande har forvaltningen okat sitt onskemal om att anstélla 17-aringar. Fler hemtjénster har 6ppnat
upp for mojligheten i 4r.
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Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vanja Winroth 434 81 Kungsbacka
0300-83 35 08 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Den fysiska introduktionen har paborjats for vikarierna och en viktig pusselbit vad géller
delegeringsprocessen har etablerats med hjilp av projektet Utbildningsteam. Att vikarierna har
delegering under sommaren ar viktigt for mdjligheten att planera verksamheten.

Vid tjénsteskrivelsens upprittande har antalet pass som kvarstdr dnnu inte inrapporterats i sin helhet,
avsikten &r att kunna delge denna uppgift till nimndens sammantrdade 14 maj.

Arian Faily Anna Lena Johnsson

Forvaltningschef HR- kommunikationschef
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Forelaggande Arbetsmiljoverket
2023/058424

Hemtjanstgrupperna: Vallda, Onsala, Oster och Fjaras



Arbetsmiljoverkets beslut

Kungshbhacka

| framstéllan alades Forvaltningen for vard & Omsorg att, senast 1 maj, undersoka
arbetsbelastningen for vara medarbetare vid Vallda, Onsala Oster och Fjaras
hemtjanstgrupper och ta reda pa om resurserna &ar anpassade till kraven i arbetet

Undersodkningen skulle omfatta om de tider som ar avsatta for nedan arbetsuppgifter
stammer Overens med den tid de faktiskt tar:

- forflyttningstid mellan omsorgstagare

- ombudsuppdrag, kringuppgifter

- hantera larm fran enskilda omsorgstagare
- beslutade insatser, dokumentation

Vi skulle ocksa understka om vara medarbetare vet vilka uppgifter som ska prioriteras
om tillganglig tid inte racker till

Riskbeddmning ska genomfdras

Atgarder som inte kan genomfdras omedelbart ska féras in i en handlingsplan, som visar
nar atgarder ska vara genomférda, av vem och nar resultatet ska kontrolleras



Kungshbhacka

Samverkansprocess

« En partssammansatt arbetsgrupp bildades, bestaende av skyddsombud och
enhetschefer fran de berérda hemtjanstenheterna (Oster, Onsala, Fjarés, Vallda),
HR-representant samt skyddsombud fran Forvaltningssamverkansgruppen (FSG). |
arbetsgruppen har samverkan skett kring metoder och genomférande av arbetet
med undersdkning, riskbedémning och atgarder.

« Arbetsgruppen har triaffats for dialog och samverkan vid sju tillfallen under perioden
februari-april.

« En referensgrupp bestaende av verksamhetschef och tva enhetschefer har ocksa
bildats som traffats vid fyra tillfallen for att ge input och bidra i det gemensamma
arbetet.



Kungshbhacka

Undersokning

« Undersokningar har gjorts pa olika satt. Under de tva forsta veckorna i mars
genomfodrdes en enkdtundersdkning som hemtjanstgruppernas medarbetare svarade
pa med hog svarsfrekvens (82%). Ekonom i forvaltningen har tagit fram statistik pa
planerad och utférd tid under januari-februari 2024. Enhetscheferna har tagit ut
rapporter pa larmrader under januari-februari 2024.

* Arbetsgivaren ser att de undersékningar vi gér genom uppfoéljningar via matningar,
statistik etc, visar en bild av att tiden for utférande av arbetsuppgifterna ar
tillracklig. Vid enkéter till medarbetarna ser bilden i vissa delar annorlunda ut, da
det hos delar av medarbetarna finns en upplevelse av att tiden ar otillracklig.

« Avseende prioriteringar upplever de flesta medarbetare att det har férmagan att
prioritera och vet vem de ska kontakta om de behdéver hjalp.



Handlingsplan

Kungshbhacka

| handlingsplanen dokumenteras riskerna skriftligt och det framgar om riskerna
beddms allvarliga eller inte, vilka atgarder arbetsgivaren vidtar samt ansvar och
uppfoljning av atgarderna.

Information och paminnelse sker i hemtjansten kring gillande rutiner och stédjande
dokument samt hur anmalan om avvikelser nar medarbetare till exempel ser att
tiden inte ar tillracklig eller tekniken utgdér bekymmer, ska ske. Medarbetarna
anmaler i KIA, vilket ger arbetsgivaren fakta och underlag for att kunna utreda och
vidta atgarder

Skriftlig larmrutin ska finnas tillganglig for samtlig hemtjanstpersonal, enhetschefer
ska folja upp antal larm manadsvis for att sidkerstalla att vi har ratt larmrader.

Uppfoéljining av in- och utloggning sa att utférd tid stammer.

Genomgang av nu upprattad handlingsplan % rs nu vid samtliga enheter inom
hemtjansten Vard & Omsorg (dven 6vriga enheter det vill sdga ocksa de som inte
omfattas av forelaggandet 2023-058424).



Kungshbhacka

Uppfoljning

* Kungsbackamodellen &r inte en atgard utifran féreldggandet, men dr en omfattande
féorandring genom att vi gar fran ett minutstyrt till ett tillits- och behovsbaserat
arbetsséatt. Vi forvantar oss att det kommer att férbéttra arbetsmiljon genom att
medarbetarnas majlighet att paverka och utforma sitt arbete dkar. Via uppféljning
som ar planerad i Kungsbackamodellen kommer en enkat genomfdras i
augusti/september 2024, dar arbetsmiljéperspektivet ar en del.

* De pulsmatningar som i hela Kungsbacka kommun genomfdrs manadsvis kommer
ocksa vara ett underlag for dialog med medarbetarna varje kvartal.

« Ovriga personalnyckeltal foljs regelbundet upp av enhetschef tillsammans med HR.
Dlet Ea%lel{ exempelvis personalomsittning, sjukfranvaro, 6vertid, tillbud och
olycksfa

» Uppfdljning av arbetsmiljé och handlingsplanen kommer fortsatta ske i dialog pa
APT med medarbetarna pa respektive enhet. Rutin att enhetschef och skyddsombud
traffas innan APT ska tas upp pa de enheter dar det idag inte gors. Da kan APT och
aktuella fragestallmngar forberedas utifran exempelvis de for aktuell enhet i KIA
anmailda omradena.



ORDFORANDEBESLUT

Datum

2024-05-06

Diarienummer

VO-2023-00252 Kungsbacka

Ordforandebeslut - deltagande i aktivitet
Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg medger att Barbro Hjelstrom (M), Astrid Borjesson (S) och Per Hoel
(SD) deltar pa studiebesok vid Sandlyckan vard- och omsorgsboende, den 24 april 2024, kl. 13:30-
15:00.

Néamnden for Vard & Omsorg medger att arvode ska utgé 1 enlighet med reglemente med
bestammelser om ersittning till kommunalt fortroendevalda 1 Kungsbacka kommun

Upplysning
Beslut fattat med stod av delegering. Namnden for Vird & Omsorgsdelegeringsforteckning: punkt
6.14, 2024-03-21, § 45.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har framfort 6nskemal om att fa mgjlighet att besoka nimndens
verksamheter. Inbjudan har skickats ut for studiebesok till nimndens vérd- och omsorgsboende.

Beslutet skickas till
Néamnden for Vard & Omsorg

Berorda ledamoter och ersittare 1 nimnden

Hravn Forsne

Ordférande 1 Namnden f6r Vird & Omsorg

1(1)
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-19

Diarienummer

VO0-2024-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut maj 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar anméilda delegeringsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjdnstemén 1 enlighet
med ndmndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden. Redovisningen
innebdr inte att nimnden omprovar eller faststiller delegeringsbesluten. Foljande delegeringsbeslut
foreligger for perioden 1 till 30 april 2024.

Delegationsrapport enligt listor frdan verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453)

2024-04-01 - 2024-04-30. Avser bistand i form av hjédlp i hemmet, stdd, tvitt, digitalt ink6p,
ledsagning, trygghetslarm, hemtjénst, ovrigt bistdnd enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende 1 vdntan pa annat boende, sirskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens
verksamheter, erbjudande av plats utanfér kommunens verksamheter, bistdnd i form av
korttidsplats/viaxelvéard for avlosning av anhoriga, rehabilitering i vantan pa permanent boende inom
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsittning, bistand till sokande fran annan
kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till
anhorigvardare.

Delegationsrapport enligt listor frén verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2024-04-01 - 2024-04-30. Avser bidrag till bostadsanpassning och éterstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal, nr. 5.1 och 5.2
2024-04-01 - 2024-04-30

13)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Attester
2024-04-01 - 2024-04-30

Rapport enligt lex Sarah

Diarienummer VO-2024-00037
Diarienummer VO-2024-00038
Diarienummer VO-2024-00066
Diarienummer VO-2024-00162
Diarienummer VO-2024-00168
Diarienummer VO-2024-00187
Diarienummer VO-2024-00189
Diarienummer VO-2024-00196

Avtal
Diarienummer VO-2024-00166. Avtal Tunstall — Tryggast for sarskilt boende

Ovrigt

Diarienummer VO-2024-00160. Yttrande detaljplan f6r utveckling av Anneberg centrum.
Diarienummer VO-2024-00177. Incidentrapportering for leverantorer av samhéllsviktiga tjdnster
Diarienummer VO-2024-00186. Utredning av personuppgiftsincident.

Diarienummer VO-2024-00145. Yttrande till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) - Anmélan med
klagomal mot hédlso- och sjukvérden

Diarienummer VO-2024-00191. Fordelning av arbetsmiljouppgift.

Diarienummer VO-2023-00189. Aterrapportering till Socialstyrelsen av statsbidrag for 2023 till
kommuner for att 6ka specialistunderskoterskekompetens inom vard och omsorg om éldre och inom
vérd och omsorg om personer med demenssjukdom.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2024-04-19
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Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-04-18

Diarienummer

VO0-2024-00005 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser maj 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 till 30 april 2024 har f6ljande skrivelser inkommit till Ndmnden for Vard & Omsorg.

Diarienummer: VO-2024-00116. (Socialstyrelsen) Statsbidrag till kommuner f6r omstéllning till en
langsiktigt héllbar, forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Diarienummer: VO-2024-00131. (Arbetsmiljoverket) Resultatet av inspektionen 3 april 2024.
Diarienummer: VO-2024-00076. (Arbetsmiljoverket) Resultatet av inspektionen 11 april 2024.

Diarienummer: VO-2021-00022. (Sveriges Kommuner och Regioner) Verksamhetsberéttelse
Yrkesresan 2023.

Diarienummer: VO-2024-00171. (Sveriges Kommuner och Regioner) Enkédt om hemtjénstersittning.

Diarienummer: VO-2024-00169. (Myndigheten for Vard- och omsorgsanalys) Enkét till Medicinskt
Ansvariga Sjukskoterskor (MAS) och Medicinskt Ansvariga for Rehabilitering (MAR) 1 kommunerna:
om den kommunala hélso- och sjukvarden och omstillningen till en god och néra vard.

Diarienummer: VO-2024-00170. (Nationella arbetsgruppen Styrning och bedomning av vardniva for
akut vard) Styrning och beddmning av vardniva for akut vard - Nationell enkdt.

Diarienummer: VO-2024-00195. (Region Halland) Synpunktsrunda ny rutin Ansékan om intyg for rétt
till N-tandvard (uppsdkande verksamhet och nddvéndig tandvérd) vid anhorigvérd.

Diarienummer: VO-2022-00220. (Ernst & Young AB) Uppf6ljande granskning 2024 - Skriftliga
frdgor VO Vikarieplanering.

Diarienummer: VO-2023-00129. (Ernst & Young AB) Grundldggande granskning 2023, Kungsbacka
slutlig.
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Diarienummer: VO-2023-00129 (Ernst & Young AB) Projektplan Kungsbacka - Grundlaggande
granskning 2024.

Diarienummer: VO-2024-00178. (Kommunfullmiktige) KF, § 51. Arsredovisning 2023 for
Kungsbacka kommun.

Diarienummer: VO-2024-00179. (Kommunfullmiktige) KF, § 52. Revisionsberittelse 2023 {or
Kungsbacka kommun och fraga om ansvarsfrihet.

Diarienummer: VO-2024-00183. (Kommunfullmiktige) KF, § 57. Upphdvande av tillimpningsregler
for sédrskild kollektivtrafik - Fardtjénst.

Diarienummer: VO-2024-00180. (Kommunfullmiktige) KF, § 58. Antagande av taxa for fardtjénst
2024.

Diarienummer: VO-2024-00182. (Kommunfullmiktige) KF, § 59. Antagande av policy och riktlinjer
for finansverksamheten samt regler for fakturering och kravhantering.

Diarienummer: VO-2024-00181. (Kommunfullmiktige) KF, § 60. Antagande av program for maél,
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare 2024—2027.

Diarienummer: VO-2024-00173. (SPF Seniorerna) Enkét fran SPF Seniorerna om forsékringar pa
sarskilda boenden.

Diarienummer: VO-2024-00190. (Naturvetarna/dietisternas riksforbund) Enkdt om att forebygga
underndring. Syftet dr att fa en béttre bild av hur Sveriges kommuner arbetar med att forebygga och
behandla undernéring bland dldre och funktionshindrade.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-04-18

Arian Faily

Forvaltningschef
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