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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en grundlaggande granskning
av ndmnderna i Kungsbacka kommun. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna
underlag fér ansvarsprévningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga
namnder och har genomforts genom protokollsgranskning, skriftliga frdgor och namnddialoger
med styrelsens och namndernas presidier. | figuren nedan redovisas granskningens
sammanstallda bedémning per namnd och styrelsen utifrdn omradena styrning, uppféljning
och intern kontroll.

Figur 1. Sammanstélld beddémning av kommunens ndmnder och styrelsen

Styrning Uppf6ljning Intern kontroll
i

B Antal av styrelse/namnder som sakerstallt eller i huvudsak sakerstallt tillracklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell
Antal av styrelse/namnder/beredningar som delvis eller i viss utstrackning sakerstallt tillracklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

N Antal av styrelse/namnder/beredningar som inte eller i begransad utstrackning sakerstallt
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens anvisningar

| granskningen har forbattringsomraden identifierats. Vi rekommenderar namnden for
forskola & grundskola samt namnden for individ & familjeomsorg att:

Tillse att maluppfyllelsen for de antagna namndmalen bedoms.
Vi rekommenderar dartill nAmnden for individ och familjeomsorg att:

Séakerstalla att atgardsarbetet avseende namndens ekonomi fortloper enligt plan samt
att arbetet tydligt foljs upp och redovisas.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi inga rekommendationer till 6vriga namnder.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed.
Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Ytterligare beskrivning av bakgrunden framgar i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed®. Den grundlaggande granskningen syftar till att
besvara féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sékerstéllt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstallt en tillr&cklig uppfdljning och
rapportering? Det vill sdga i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstéllt en tillrécklig intern kontroll?
Det vill sédga i enlighet med kraven i kommunens styrmodell och kommunala
anvisningar.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkénd teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver namndernas verksamhet
Kommunfullméaktiges mal och fokusomraden

Kommunspecifik styrmodell och andra kommunspecifika styrdokument

Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2.
Granskningens kallférteckning finns i bilaga 3.

t Kommunrevisionen har under 2020 aven genomfort fordjupade granskningar och granskningar inom
ramen for redovisningsrevisionen som utgor grund for ansvarsprévningen.
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3. Granskningens utgangspunkter

Avsnittet beskriver granskningens utgangspunkter utifran krav pa kommunstyrelse, namnder
och beredningar i kommunens styrmodell och anvisningar.

Foljande ramverk av revisionskriterier bygger pd Kungsbacka kommuns styrmodell och
anvisningar. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska arbeta med styrning,
uppfoljning och intern kontroll. Ramverket ar utgdngspunkten for de avvikelser som redogors
for i efterfoljande kapitel.

Utifran styrmodellen och anvisningar ar var tolkning att styrelse och namnder ska ha genomfort
foljande for att ha sakerstallt dels att verksamhet och ekonomi styrs och f6ljs upp utifran de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, dels ett tillrackligt internkontrollarbete:

Verksamhet bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer
1. Namndbudget faststalld i enlighet med styrmodellen
2. Maluppfyllelse i arbetet med fullméktiges och egna mal

Uppfdljning och rapportering i enlighet med krav i styrmodell
1. Malarbetet har foljts upp per augusti och i arsredovisning
2. Ekonomin har foljts upp per april och augusti
3. Om befarat underskott: Beslut om atgarder
4. Kommunstyrelsen: Tillracklig uppsikt ver kommunens namnder och bolag?

Tillrackligt internkontrollarbete utifran krav i anvisningar
1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
2. Faststéllt internkontrollplan i enlighet med anvisningar
3. Namndbehandlat arets internkontrollrapport i samband med &rsredovisning

2 Innebdrden av uppsiktsplikten definieras inte narmare i kommunens styrmodell eller
kommunstyrelsens reglemente. L4s mer om granskningens utgangspunkter i bilaga 2.
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4. Kommunstyrelsen
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter

sammanfattas

4.1. Styrning

dialogen med styrelsens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedomningar.

Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell®.

4.2. Uppfdljn

ing

Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

4.2.1. Uppsik

t over kommunens ndmnder och bolag

Inga avvikelser att notera for kommunstyrelsens uppsikt*.

4.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

4.4. Resultat

av dialog med kommunstyrelsens presidium

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit i revisionens
dialog med kommunstyrelsens presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighets-
analys 2020 som utgangspunkt.

Mot bakgrund av rddande pandemi uppger presidiet att kommunens krisberedskap ar

god.

Organisationen pa bade politisk niva och forvaltningsniva beskrivs som robust.
Presidiet uppger att styrelsen gemensamt beslutat att ej aktivera
krisledningsnamnden da& nodvandiga beslut kunnat fattas tack vare gott
samarbete.

KSAU har under pandemin erhallit veckovisa uppdateringar. Kommunen har
haft presskonferenser varje vecka dar informationen sedan spridits vidare i lokal
media.

Samverkan med Region Halland uppges ha forbattrats under krisen.
Kommunen har haft Idpande kontakt med regionen.

Kommunen har varit noga med att félja Folkhdlsomyndighetens riktlinjer kring
hemarbete.

Kommunens langsiktiga ekonomi beskrivs som en utmaning. Intdkterna vaxer
langsammare an kostnaderna. De tilkommande statliga medel som kommunen
erhaller pa grund av radande pandemi uppges underlatta for budgetaret 2021. Dock

ser pre

sidiet behov av ytterligare effektiviseringar och hushallning av ekonomiska

medel pa lang sikt.

3 Kommunstyrelsen har inte antagit egna namndmdl. Kommunstyrelsens arbete med de
kommunovergripande malen beskrivs men en bedémning av maluppfyllelsen gors inte. Det ar darfor
inte tillampligt att bedéma styrelsens maluppfyllelse i arbetet med de kommunévergripande malen.

4 Vi noterar att

uppsiktsplikten inte har konkretiserats eller definierats som en del av styrmodellen.

Kommunrevisionen har i dialog med kommundirektor lyft frAgan avseende kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och amnar fortsatta félja fragan.
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Presidiet beskriver att nAmnden for individ & familjeomsorgs ekonomi fortfarande utgor
en risk. Styrelsen erhaller rapportering manatligen frdn namnden dar namndens
handlingsplan for budget i balans foljs upp. Uppféljningen visar att ekonomin ar pa ratt
vag, daremot ser styrelsen ett fortsatt behov av tat uppfoljning. Namndens plan for
budget i balans stracker sig till 2022.

Presidiet uppger att bostadsbehovet utgér en utmaning fér kommunen. Produktionen
av bostader matchar inte det behov som finns. Presidiet ser ett behov av att
effektivisera processen for att kunna moéta det 6kande behovet.

4.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedémning ar att kommunstyrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt. Kommunstyrelsens arbete med de
kommunovergripande malen har folits upp och kommenterats men en bedémning av
maluppfyllelsen gors inte. Det ar darfor inte tillampligt att bedéma styrelsens maluppfyllelse i
arbetet med de kommunovergripande malen. Granskningen har inte visat pa avvikelser i dvrigt.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering i
enlighet med styrmodell. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Vi beddmer att kommunstyrelsen utdvat tillracklig uppsikt dver kommunens ndmnder och bolag
i enlighet med reglemente.

Utifrdn granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till kommunstyrelsen.
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5. Byggnadsnamnden
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

5.1. Styrning

Tre av fem namndmal bedéms ha uppnatts. Ett namndmal bedéms inte ha uppnatts men &ar
pa ratt vag® och ett beddms inte ha uppnatts®. Inga avvikelser att notera i 6vrigt utifran kraven
i kommunens styrmodell.

5.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

5.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

5.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Presidiet uppger att pagaende pandemi har haft stor effekt pA namndens arbete. Da
namnden &r en myndighetsndmnd ska distansmoéten inte ha varit ett alternativ.
Daremot har presidiemoéten genomforts pa distans.

Samverkan med namnden for teknik kan starkas. Namnden har haft som ambition att
genomfdéra méten mellan néamndernas presidier under 2020. En utmaning som behéver
hanteras i samverkan ar remisstider.

| SKR:s servicematning Insikt far Kungsbacka ett nojd kund-index om 40 for 2019.
Presidiet uttrycker missndjdhet med resultatet och beskriver att arbetet med béattre
bemotande och tillganglighet pagar. Exempelvis arbetar forvaltningen for att forbattra
sin kommunikation gentemot sékande, bland annat i de brev som skickas ut.
Situationen med kompetensforsorjning har under aret forbattrats. Presidiet beskriver
att de har lyckats behalla vasentlig personal i storre utstrackning an tidigare ar.
Byggnadsforvaltningen och férvaltningen fér miljo & halsoskydd slogs den 1 januari
2020 samman till en forvaltning. Presidiet beskriver att omorganisationen har fungerat
val och att den har haft en positiv effekt paA namndens arbete avseende exempelvis
remisstider.

5.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedomning ar att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt. Namnden har en medelgod
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i ovrigt.

Vi bedbmer att ndamnden har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

SNamndmalet: Byggnadsnamnden ska 6ka och starka relationen med foretagare.

5Namndmalet: Oka kundnéjdheten for byggnadsnamnden.
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Vi bedémer vidare att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens lamnar vi ingen rekommendation till byggnadsnamnden.
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6. Namnden for forskola & grundskola
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

6.1. Styrning
Maluppfyllelsen for 2020 for de tva namndmalen har inte bedémts’. Inga avvikelser att notera
i Ovrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

6.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

6.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

6.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Pagaende pandemi har fatt stora konsekvenser for namndens verksamhet, framst
avseende personal.
Hog korttidssjukfranvaro mot bakgrund av rekommendationerna fran
Folkhalsomyndigheten har medfort hog sjukfranvaro pa ett antal arbetsplatser.
| det fall sjukfranvaron av personal varit hdgre an sjukfranvaron bland barn
och elever har detta medfort att det stallts hogre krav pa flexibilitet och
andrade arbetssatt for medarbetare.
Forvaltningen inforde ett vikariestopp for forskolorna for att sakra tillgangen pa
vikarier till vard- och omsorgsférvaltningen vilket fick konsekvenser for
verksamheterna.
Forvaltningen lanade aven ut fyra skolskoterskor for att arbeta under ett par
manader i vard- och omsorgsforvaltningen. Detta i syfte att sakra
sjukskoterskekompetensen.
Presidiet beskriver att ett arbete pagar for att hoja maluppfyllelsen samt att minska
skillnaden mellan flickor och pojkars skolresultat. Namnden har i budget fort in ett mal
med tillhérande fokusomraden. Malet har gett forvaltningen ett tydligt uppdrag att
arbeta med Okad maluppfyllelse utifrin perspektiven kén och socioekonomiska
forutsattningar.
Presidiet identifierar namndens ekonomi som en framtida utmaning. | nulaget har
namnden tillrackliga resurser. Daremot ser presidiet att detta kommer att forandras,
nagot som medfor krav pa effektiviseringar i verksamheten.

6.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt. Namnden gor ingen konkret bedémning av
sin maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i ovrigt.

" Arbetet med namndmalen har folits upp och kommenterats men en bedémning av huruvida malen
uppnatts eller ej gors inte.
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Vi bedomer att namnden har sékerstéllt en tillrdcklig uppfdljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var beddmning ar att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden for forskola & grundskola att:

Tillse att maluppfyllelsen for de antagna namndmalen bedoms.

10
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7. Namnden for gymnasium & arbetsmarknad
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

7.1. Styrning
Tre av fyra namndmal beddms inte ha uppnatts men ar pa ratt vag. Ett namndmal bedéms ha
uppnatts. Inga avvikelser att notera i 6vrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

7.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

7.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

7.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Pagaende pandemi har haft stora konsekvenser for namndens verksamhet.
Gymnasieskolan beskrivs ha hanterat omstéllningen till digital undervisning val.
Presidiet identifierar dock gymnasiesarskolan som en extra sarbar verksamhet
mot bakgrund av att personalkontinuitet i denna verksamhet ar sarskilt viktigt.
Narvaron i gymnasiet uppges ha varit hogre under 2020 jamfért med tidigare
ar.

De elever som inte har mojlighet att nyttja digital undervisning hemifran har
tillatits att vara i skolan.

Presidiet identifierar att kompetensférsérjning inom vissa lararkategorier ar en

utmaning.

Pa grund av pandemin tvingades namnden intensifiera arbetet med digitalisering.

Presidiet uppger att det fortfarande finns utvecklingsomraden vad galler IT-kompetens

inom verksamheten.

7.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedomning ar att namnden delvis sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt. Namnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa awvikelser i 6vrigt.

Vi bedbmer att ndamnden har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Vi beddmer vidare att sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med anvisningar.
Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till ndmnden for
gymnasium & arbetsmarknad.

11
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8. Namnden for individ & familjeomsorg
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

8.1. Styrning
Maluppfyllelsen for 2020 for de fyra namndmalen har inte bedomts®. Inga avvikelser att notera
i Gvrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

8.2. Uppfodljning

Namnden dras sedan tidigare ar med storre budgetunderskott. Under 2019 anlitades en
konsult i syfte att ta fram en handlingsplan for effektiviseringar i verksamheterna.
Besparingsplanen ligger till grund for namndens atgardsplan for budget i balans. Namnden
antog i februari 2020 atgardsplanen®. Planen innefattar bland annat 10 kostnadsberéknade
aktiviteter fordelat pd 6 omraden samt aktiviteter for samtliga verksamheter. Atgarder har
vidtagits inom olika verksamheter och pa olika nivaer. Malet ar att namnden ska ha en budget
i balans och relevant nettokostnadsavvikelse!® senast vid arsskiftet 2022/2023.

Namnden har under 2020 tagit del av manatliga ekonomiska uppféljningar och uppfoljning av
atgardsplan. Prognostiserade helarsunderskott for 2020 uppgar per augusti 2020 till 28 mkr
vilket &r en minskning fran april dar underskottet prognostiserades till 44 mnkr. Namnden har
trots beslutade besparingar inte en budget i balans 2020 och redovisar ett resultat per helar
om -6,7 miljoner kronor.

Inga avvikelser att notera i dvrigt utifrdn kraven i kommunens styrmodell.

8.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

8.4. Resultat av dialog med namndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Pagaende pandemi har haft stora konsekvenser for namndens verksamhet.
Namnden har vid varje sammantrade erhallit uppféljning om forvaltningens
arbete och status utifran pandemin.
Forflyttningen av daglig verksamhet in till sarskilt boende har haft stor paverkan
pa malgruppen. Presidiet uppger att det finns ett stort fortroende gentemot
forvaltningens beddmningar avseende 6ppning respektive nedstangning av
verksamheterna.

8 Arbetet med namndmalen har folits upp och kommenterats men en bedémning av huruvida malen
uppnatts eller ej gors inte.

% Namnden har dven sedan tidigare (september 2018) antagit en handlingsplan for att nd en budget i
balans, men den ska inte ha gett férvantat resultat.

10 Nettokostnadsavvikelse avser avvikelsen mellan verksamhetens nettokostnad och den statistiskt
forvantade kostnaden utifrdn strukturella forutsattningar.

12
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Det finns utmaningar kopplade till lokalforsérjning inom  namndens
verksamhetsomraden. Detta galler saval tillgang till ordinara hyreslagenheter som
referensbostéder, toleransboenden och bostad med sarskild service. Kostnader for
externa placeringar har ocksa identifierats som en betydande ekonomisk risk for
namnden. En ny medarbetare har anstallts for att arbeta med lokalférsorjning. Dartill
uppger presidiet att en konkurrensutsattningsplan! ska antas, vilken ska tydliggtra hur
arbetet ska ske.

Presidiet beskriver att kompetensforsorjning, framst inom socialtjansten, ar en fortsatt
utmaning. Det pagar enligt uppgift ett kommuncentralt arbete kring detta.

8.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt. Namnden gor ingen konkret bedomning av
sin maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i dvrigt.

Var bedémning ar att namnden delvis har en tillracklig uppfoljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Vi konstaterar att namnden har vasentliga ekonomiska utmaningar sedan flera
ar tillbaka. Namnden har antagit en handlingsplan vilken innefattar kostnadsberaknade
aktiviteter fordelat pa flera omraden samt aktiviteter for samtliga verksamheter. Namnden har
trots beslutade besparingar inte en budget i balans 2020. Malet ar att namnden ska ha en
budget i balans och relevant nettokostnadsavvikelse senast vid arsskiftet 2022/2023.

Var bedémning ar att namnden sakerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden for individ & familjeomsorg att:

Tillse att maluppfyllelsen for de antagna namndmalen bedoms.
Sakerstalla att atgardsarbetet avseende namndens ekonomi fortloper enligt plan samt
att arbetet tydligt foljs upp och redovisas.

11 Forvaltningen fick i uppdrag att ta fram en konkurrensutsattningsplan under 2020. Arbetet med denna
berdknades initialt vara klar for beslut i ndmnd i juni. Arbetet med konkurrensutsattningsplanen har foljts
upp av namnd pa samtliga sammantraden mars-juni. Namnden beslutade i juni 2020 att inte ge
forvaltningen ett inriktningsbeslut, utan ndmnden avvaktar for ytterligare diskussion och dialog till
hosten. Vilken ekonomisk effekt en eventuell konkurrensutséattning kommer att ha &r i dagslaget oklart
da det inte ar faststallt vilka verksamheter som kommer att konkurrensutsattas eller pa vilket satt.
Namnden har inte fattat nagra ytterligare beslut under aret avseende konkurrensutsattningsplanen.
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9. Namnden for kultur & fritid

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

9.1. Styrning
Samtliga sex namndmal bedéms inte ha uppnatts men ar pa ratt vag. Inga avvikelser att notera
i Gvrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

9.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

9.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

9.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Namndens verksamhet har paverkats av pagaende pandemi. Férvaltningen uppges ha
arbetat hart och kommit med kreativa losningar for att kunna halla verksamheten 6ppen
och igang.

Lokalférsorjning identifieras som en utmaning. Presidiet beskriver att de forsokt initiera
samverkan och dialog pa politisk- och férvaltningsniva men att det kvarstar utmaningar.
Dartill uppger presidiet att de ser behov av att involveras tidigare i arbetet med
lokalplanen.

Presidiet beskriver att det sker en kontinuerlig uppféljning av verksamheten i form av
exempelvis muntlig information fran forvaltningschef. Daremot sker inte formell
utvardering och uppféljning av all verksamhet.

9.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedomning ar att namnden delvis sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt. Namnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i 6vrigt.

Vi bedbmer att ndmnden har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var bedémning ar att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till namnden for kultur &
fritid.
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10. Namnden for miljo & halsoskydd
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

10.1. Styrning
Tva av atta namndmal bedoms inte ha uppnatts men &r pa ratt vag. Resterande sex namndmal
bedoms ha uppnatts. Inga avvikelser att notera i 6vrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

10.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

10.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

10.4. Resultat av dialog med namndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Kommunen har haft 1ag kundnojdhet inom miljé- och héalsoskydd (SKR:s service-
matning 2019). Under varen togs ett beslut om att i forsta hand fokusera pa dialog och
radgivning i namndens tillsyn, detta sammanfoll med att namnden fick ansvar for det
nya tillsynsomradet trangselkontroller i samband med pandemin. Malet &r att vara stod
till naringslivet genom dialog, radgivning och information. Forvaltningen uppges ocksa
ha arbetat aktivt med kommunikationsinsatser till privatpersoner.
Byggnadsforvaltningen och forvaltningen for miljo & halsoskydd slogs den 1 januari
2020 samman till en férvaltning. Byggnadsnamnden har i och med detta fatt ett utokat
ansvar. Att ha tvd namnder uppges innebara en omfattande arendehantering som
kraver mer administration och samordning. Redan under hosten 2019 startades
gemensamma manadsvisa presidieavstamningarna med byggnadsnamnden och
namnden for Miljo & Halsoskydd. Vid motena diskuteras gemensamma fragor och
forvaltningen redovisar och forankrar fragor. Samarbetet upplevs fungera val.
Forvaltningen har initierat ett forslag till samverkanséverenskommelse mellan
namnderna som nu arbetas fram. Ambitionen var vid dialogtillfallet att
overenskommelsen skulle faststéllas innan arets slut. Overenskommelsen
forvantas kunna underlatta och tydliggéra berednings- och beslutsprocessen
for arenden som ror ekonomi, budget och arbetsmiljofragor dar
Byggnadsnamnden har helhetsansvaret. Aven uppfoljningen av &rendena
uppges kunna underlattas.
Utbildning och kompetensutveckling bland ndmndens ledaméter identifieras som ett
utvecklingsomrade av presidiet mot bakgrund av att namnden har ett omfattande
regelverk att forhalla sig till.

10.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedomning ar att namnden i huvudsak har séakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt. Namnden har en medelgod
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i ovrigt.

Vi bedémer att ndmnden har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

15



EYBuiIdinq a better
working world

Vi bedémer vidare att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till namnden for miljo &
halsoskydd.
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11. Namnden for service
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

11.1. Styrning
Samtliga fem 6vergripande mal'? bedéms inte ha uppnatts men ar pa ratt vag. Inga avvikelser
att notera utifrdn kraven i kommunens styrmodell.

11.2. Uppféljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

11.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

11.4. Resultat av dialog med namndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Presidiet beskriver att radande pandemi har paverkat verksamheten men att
anpassningar gjordes tidigt. Ledningsgruppen inférde i ett tidigt skede dagliga
avstamningar.
Namnden har fatt i uppdrag att stotta andra forvaltningar. Uppdragen har utforts
i nara samarbete med de andra namnderna. Exempel p& uppdrag som service
genomfort ar: satt ut markeringar i golv och informationsmaterial pa bland annat
vaggar och bord, monterat plexiglas, utkdrning av sjukvardsmaterial, utlamning
av teknik till medarbetare som arbetar pa distans.
Fastigheter och lokalvard har varit i fokus for att minska smittspridning.
Inképschef och upphandlingsansvariga har genomfért en riskanalys avseende
effekter av pandemin i form av konkurser fran leverantorer, uteblivna
leveranser, avsaknad av varor/tjanster hos avtalade leverantdrer och dylikt. Ett
arbete behover goras for att tillse beredskap infér framtida liknande situationer.

Presidiet uppger att arbetet med heltid som norm &r en utmaning. Det har skett en
utveckling i forvaltningen som helhet, daremot ar vissa verksamhetsomraden mer
komplicerade da arbetet ar fordelat jamnt under dagen. Namnden har som mal att i juni
2021 ha 6kat andelen heltidsanstallda fran 40 till 70 procent.

11.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedémning ar att namnden delvis sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt. Namnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i 6vrigt.

Vi bedémer att namnden har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

12 Namnden har inga egna namndmal, utan har valt att utga direkt ifrdn de kommunévergripande malen.
Beddmningen utgar frdn den kommunovergripande bedémningen.
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Var beddmning ar att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till namnden for service.
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12. Namnden for teknik

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

12.1. Styrning
Tva av fem namndmal bedoms inte ha uppnatts men ar pa ratt vag. Resterande tre namndmal
bedoms ha uppnatts. Inga avvikelser att notera i 6vrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

12.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

12.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

12.4. Resultat av dialog med namndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Presidiet beskriver att radande pandemi har paverkat verksamhetens medarbetare.
En stor del av de anstdllda har kunnat arbeta hemifran. En annan del av
personalstyrkan arbetar utomhus.

Den personalgrupp dar det varit kénsligast ar de som arbetar med vatten och
avlopp. Rutiner uppges ha tagits fram for hur bakterietesterna ska utféras nar
personalen ar inne i lokaler/hushall.

Utbyggnation av det kommunala vatten- och avloppssystemet identifieras som en stor

utmaning. Ett arbete har pabdrjats tillsammans med kommunstyrelsen for att bland

annat se 6ver 6versvamningsskydd. Dagvattenhantering uppges vara ytterligare en
viktig fraga att prioritera.

12.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedémning ar att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt. Namnden har en medelgod
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa vasentliga avvikelser.

Vi bedbmer att ndmnden har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var bedémning ar att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till namnden for teknik.
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13.Namnden for vard & omsorg
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

13.1. Styrning
Ett av tre namndmal bedoms inte ha uppnatts men &r pa ratt vag. Resterande tva namndmal
bedoms ha uppnatts. Inga avvikelser att notera i 6vrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

13.2. Uppfoljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

13.3. Intern kontroll
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

13.4. Resultat av dialog med namndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Pagaende pandemi har paverkat namndens verksamhet.
Pandemin har fatt stora konsekvenser for verksamhetens brukare och personal.
En del av de besparingsatgarder som skulle inféras under 2020 har fatt skjutas
fram till 2021.
De statliga bidragen medfor att nAmnden kommer ha en budget i balans vid
arets slut.
Daglig verksamhet inom vard och omsorg har stangts ner.
Demografiskt betingade behov tkar framgent, nagot som forvaltningen uppges ha
arbetat aktivt med att hantera de senaste aren. Namndens kostnader i jamférelse med
standardkostnaden®® har minskat de senaste aren.
Kompetensforsorjining uppges vara en fortsatt utmaning for verksamheten. Men ett
arbete pagar for att sakerstalla kompetensforsorjning.

13.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedémning ar att namnden i huvudsak sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt. Namnden har en medelgod
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa vasentliga avvikelser.

Vi bedbmer att namnden har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var bedémning ar att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till namnden for vard &
omsorg.

13 Statistiskt forvantade kostnaden.
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14. Overformyndarnidmnden
| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med namndens presidium. Kapitlet avslutas med vara bedomningar.

14.1. Styrning

Overformyndarforvaltningen ar en gemensam verksamhet som styrs genom en gemensam
namnd mellan kommunerna Harryda, Kungsbacka, MdIndal och Partille. Den gemensamma
overformyndarnamnden har antagit en verksamhetsplan innehallande tre namndmal och
kopplat indikatorer till dessa. Malen ar gemensamma for alla fyra kommunerna.

Under 2020 har namnden enligt uppgift gjort en 6versyn av vissa styrande dokument och vid
behov uppdaterat dessa. Exempelvis har styrdokument avseende service till stallféretradare
fortydligats. Namndens presidium uppger att det fortsatt finns utvecklingsomraden kopplade
till styrning av de verksamhetsomraden som inte detaljregleras i lag. Exempelvis géller detta
malsattningar for verksamheten. Utmaningen ar framst att hitta en samsyn kring styrningen av
dessa verksamhetsomraden. Ett arbete pagar for att starka denna styrning.

14.2. Uppféljning

Av protokoll framkommer att verksamheten féljs upp I6pande. Enhetschef deltar vid varje
sammantrade och delger aktuell information fran verksamheten. Namnden erhaller ekonomisk
uppfoljning kvartalsvis.

Av dialog framkommer att namndens ledamoter numera har tillgang till samtliga handlingar.
Tidigare problem avseende namndens tillgang till intranat och styrdokument har sdledes
atgardats.

14.3. Intern kontroll

Namnden har for &r 2020 antagit en internkontrollplan och en riskanalys. Internkontrollplanen
innefattar 14 kontrollomradden. For varje omrade framgar kontrollansvarig, frekvens for
uppfoljning samt vilken metod som ska anvandas for att folja upp respektive omrade.

Utover de 14 kontrollomrddena lamnas information vid varje sammantrade avseende
delegeringsbeslut, overprovande myndigheters beslut samt tillsynsmyndigheters beslut.
Namnden har under aret erhallit uppféljining i enlighet med internkontrollplanen.

14.4. Resultat av dialog med namndens presidium
| avsnittet aterges vasentliga handelser och utmaningar fran revisionens dialog med namndens
presidium. Dialogen hade revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2020 som utgangspunkt.

Namndens digitalisering ar en utmaning da manga av arendena klassas av sekretess.
Namnden identifierar osékra postgangar som en utmaning
Ett nytt verksamhetssystem ska upphandlas 2022, darfor avvaktar namnden i
nulaget med att upphandla nytt IT system tills verksamhetssystemet &r pa plats.
Namnden har mott pd motstand mot forslag avseende digitalisering av
arsredovisning fran Godmanforeningen i Géteborg.

Det finns en brist pa stallforetradare som kan atta sig "tyngre/svarare” fall.

Samverkan mellan kommunerna i ndmnden kan stérkas.

Utbildningar for stallféretradare har inte kunnat genomféras med anledning av
pandemin.
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14.5. Bedémning och rekommendationer

Var beddémning ar att namnden i huvudsak har sakerstéllt en andamalsenlig styrning.
Namnden har antagit en verksamhetsplan med mal med tillhérande aktiviteter vilka foljs upp
av indikatorer. Av dialogen framkommer dock vissa utvecklingsomraden avseende namndens
styrning av de verksamhetsomraden som inte detaljregleras i lag.

Var bedémning ar att namnden har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.
Verksamheten f6ljs upp I6pande och namnden erhaller ekonomiskt uppfoljning kvartalsvis och
i samband med arsbokslut.

Var bedomning ar att namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Granskningen har
inte visat pa avvikelser fran MoIndals stads reglemente for internkontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till éverformyndar-
namnden.
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15. Oversikt — Bedomning per namnd

Nedan sammanstaller vi vara bedomningar per namnd utifran granskningens revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld bedémning per ndmnd och revisionskriterier.

Styrning

>
H

A2 B1 B2

KS
BN
FG
GA

KF
MH

SE
TE
VO
OFN

Kriteriet uppfyllt Delvis uppfyllt

Beskrivning av kriterier

A. Bedrivs verksamheten i enlighet med
fullméktiges mal och riktlinjer?

Al. Namndbudget faststalld i enlighet med
styrmodell

A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges
och egna mal

B. Tillracklig uppfdljning och rapportering i
enlighet med krav i styrmodell

B1. Foljt upp namndens malarbete per augusti
och i arsredovisning

B2. Foljt upp ndmndens ekonomi per april och
augusti

B3. Vid befarat underskott: Namnden fattat
beslut om atgarder.

Uppfdljning

B3 B4 C1 C2

Ej uppfyllit

Intern kontroll

9]
w

Ej tillampbart Rekommendation riktas

B4. Kommunstyrelsen: Tillracklig uppsikt éver
kommunens namnder och bolag.

C. Tillrackligt internkontrollarbete utifran
krav i anvisningar

Cl. Arbetat fram och dokumenterat en
riskanalys

C2. Faststéllt internkontrollplan i enlighet med
anvisningar

C3. Namndbehandlat &rets internkontroll-
rapport i samband med arsredovisning
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16. Samlad bedémning

Var samlade bedomning &r att kommunstyrelsen och namnderna delvis sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt. Vi
noterar dock att kommunens namnder har varierande maluppfyllelse och att namnder i nagra
av fallen inte har gjort en bedémning av maluppfyllelsen, nagot vi anser riskerar att forsvara
styrningen.

Var samlade bedémning ar darutdver att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak
sakerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i enlighet med styrmodell. Vi konstaterar
att det i kommunens styrmodell &r otydligt hur styrelse och ndmnder ska félja upp arbetet med
de kommunovergripande malen och de egna namndmalen. | dagslaget gors denna uppfoljning
pa olika satt i olika namnder. Vi anser att detta kan riskera att forsvara uppfoljningen av
uppsatta mal. D& nagot krav pa namnderna att bedéoma maluppfyllelsen i arbetet med de
kommunovergripande malen saknas har vi i granskningen enbart kunnat anmarka pa
maluppfyllelsen hos de namnder som antagit egna namndmal. Undantaget ar namnden for
service som anda har bedémt maluppfyllelsen i arbetet med de kommunovergripande malen.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna har sakerstallt ett arbete med intern kontroll
i enlighet med anvisningar.

| granskningen har forbattringsomraden identifierats. Vi rekommenderar namnden for
forskola & grundskola samt namnden for individ & familjeomsorg att:

Tillse att maluppfyllelsen for de antagna namndmalen bedéms.

Vi rekommenderar dartill ndAmnden for individ och familjeomsorg att:

Sakerstalla att atgardsarbetet avseende namndens ekonomi fortloper enligt plan samt
att arbetet tydligt foljs upp och redovisas.

Utifrdn granskningens iakttagelser lamnar vi inga rekommendationer till 6vriga namnder.

Goteborg den 22 mars 2021

- i A [

Thomaé Edin Karin'‘lveroth

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
A

"’Li‘l“y ' LA
Ludwig Reismer
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Enligt God revisionssed ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem
och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grundlaggande
granskningen om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Folit upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisorernas revisionsplan for 2020 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som
framkommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Ansvariga namnder

Granskningen avser verksamhetsar 2020 och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor.
Samtliga ndmnder i kommunen innefattas av granskningen. Granskningen omfattar inte
granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar revisorerna i l6pande granskning
som en del av redovisningsrevisionen.

Metod och genomférande
Granskningen har genomférts genom l6pande insamling av fakta och iakttagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lopande for en dialog med namnder och styrelse.

Inom ramen for foreliggande granskning har en uppfdljning av kommunfullméktiges kommun-
overgripande mal till kommunstyrelsen och namnderna genomforts. Utgangspunkten for
uppfoljningen ar kommunstyrelsens respektive namndernas arsredovisningar for 2020. |
arsredovisningarna beskrivs bland annat hur kommunstyrelsen och namnderna arbetat med
att bidra till kommunfullméktiges mal under aret.

Dialoger

Kommunrevisionen har inom ramen fér den grundlaggande granskningen genomfort dialoger
med samtliga namnder samt kommunstyrelsen.
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Bilaga 2. Kommunens styrmodell

Kommunfullmaktige antog i juni 2019 kommunbudget 2020 och plan 2021-2022. Ar 2017
antog kommunfullmaktige "Vision 2030”. Visionen beskriver hur kommunen ska utvecklas fram
till 2030 och lyfter fram ett antal utvecklingsomraden.

Utifrdn visionen antar kommunfullmaktige kommunévergripande mal, direktiv samt
overgripande planer och program. Kopplat till respektive kommunoévergripande mal finns ett
antal indikatorer for uppfoljining av malen. De kommunovergripande malen preciseras i
tillhorande fokusomraden. Namnderna kan bryta ned fokusomradena till egna namndmal.
Darefter utarbetar forvaltningarna genomférandeplaner som beskriver hur namndmalen ska
genomforas. Forvaltningarna ska folja upp genomférandeplanen och redovisa uppfoljningen
for namnden.

De kommunovergripande malen avser alla namnder forutom valnamnden och
overformyndarnamnden.

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sarskilt ansvar for varje kommun-
overgripande mal. Ovriga namnder ska enligt kommunbudgeten aktivt arbeta for att bidra till
maluppfyllelse. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla vad namnderna gor
for att bidra till maluppfyllelse samt att félja upp arbetet och géra en samlad analys. | figuren
nedan illustreras styrmodellen:

Vision 2030

Kommun- Kommin- }lpﬂg‘fiiljninglanalys
overgripande fullmaktiges “Versanhet
mal direktiv S %’.’;"ﬂ"«.. forbattringar
Ledningsdialog
Styr-
dokument
Uppféljning/analys
Forvaltningarnas och verksamheternas -ﬂm
genomforandeplaner « omuirld.
» Forslag till forbattringar

Figur: Kungsbacka kommuns styrmodell, hamtad fran kommunbudget 2020.

16.1.1. Kommunovergripande mal och namndmal

Malkedjan utgar frdn kommunens vision som ska aterspeglas i de kommundvergripande
malen. De kommundvergripande malen antas arligen av kommunfullméaktige. Kommun-
fullméaktige har for 2020 antagit 5 kommunovergripande mal med 14 tillhérande fokusomraden.
Utifran de 6vergripande malen kan kommunstyrelsen och namnderna utarbeta namndmal.
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Kommunfullmaktige beslutade i samband med antagandet av kommunbudgeten att
valndmnden och namnden for 6verformyndare i samverkan inte omfattas av de kommun-
overgripande malen for 2020.

16.1.2. Kommunfullméktiges direktiv

Utover mal har kommunfullmaktige och namnderna majlighet att utarbeta direktiv. | kommun-
fullméktiges budget 2020 stélls ett direktiv till kommundirektéren som far i uppdrag att ta fram
ett regelverk med ett antal olika valmajligheter for att jobba efter pensionsaldern.

16.2. Uppfoljning och rapportering

Kommunbudgeten ska foljas upp i samband med kommunens arsredovisning samt den
samlade uppféljningsrapporten per april (uppfolining och prognos) och delarsrapporten per
augusti. Av ekonomistyrprinciperna (se avsnitt 2.3) som aterfinns i kommunbudgeten framgar
att uppfdljningsrapporten per april enbart redovisas fér kommunstyrelsen medan
delarsrapporten per augusti &ven redovisas for kommunfullméktige.

I den samlade uppféljningsrapporten per april, kallad "Uppfélining och prognos”, sker en upp-
folining och prognos av kommunstyrelsens och nadmndernas ekonomi. De kommun-
overgripande malen foljs upp i delarsbokslutet per augusti da uppfolining ska ske genom
analys och prognos.

Kommunstyrelsens och namndernas egna budgetar ska fdljas upp i samband med
namndernas uppfoljningsrapport per april, deldrsrapport per augusti samt i respektive
arsredovisning. Kommunstyrelsen och namnderna kan enligt ekonomistyrningsprinciperna
sjalva besluta om ytterligare uppféljning under aret.

Varje ar foljer forvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invanarna tycker om
servicen och om vi lyckats forverkliga malen. Férutom den kvalitativa uppfoljningen av
verksamheten och hur omvarlden har paverkat arbetet bedoms maluppfyllelsen kvantitativt
genom indikatorer. Varje forvaltnings uppfoljning gar vidare till den egna namnden, dar
politikerna analyserar, diskuterar och sammanstaller till namndens arsredovisning.
Kommunledningskontoret och kommunstyrelsen goér en analys av kommunens samlade
resultat och sammanstaller med namndernas arsredovisning som grund kommunens
gemensamma arsredovisning.

16.2.1. Kommunstyrelsens uppsikt

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ska ha fokus pa att bland annat ha
uppsikt éver andra namnder och bolag. Uppsiktsplikten definieras inte narmare i reglementet
eller i kommunens styrmodell.

16.3. Ekonomistyrprinciper

I kommunbudget 2020 framgar ekonomistyrprinciper fér kommunstyrelsen och namnderna.
Ekonomistyrprinciperna beskriver bland annat kommunstyrelsens och namndernas
ekonomiska ansvar, budgetansvar, taxor och avgifter samt hur resultatfonder kan anvandas.

Av principerna framgar att kommunfullméaktige tilldelar kommunstyrelsen och namnderna en
nettoram for driften. Kommunstyrelsen och nadmnderna ska enligt principerna ta ett
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sjalvstandigt ansvar for ekonomin. Namnderna ska sjalva uppréatta rutiner for budget-
uppfoljning. Internkontrollplaner ska baseras pa riskanalys och uppfoljning ska beslutas av
namnden och rapporteras till kommunstyrelsen.

Vidare framgar att vid ett befarat underskott ska forvaltningschefen utarbeta forslag till atgarder
som ska forelaggas ndmnden. Namnden &r enligt principerna skyldiga att fatta beslut om
atgarder sa att ramen inte verskrids. Om namnden trots detta inte anser klara verksamheten
inom tilldelad ram ska omedelbar rapportering ske till kommunstyrelsen. Dartill ska nAmnderna
gora uppfoéljningar med sa tata intervaller som kravs for att ha en god kontroll.

Ekonomistyrprinciperna beskriver aven hur namndernas resultatfonder kan anvéndas.
Kommunstyrelsen och namnderna kan genom resultatfonderna tacka eventuella underskott.
Totalt far resultatfonderna inte vara negativa. Vidare framgar att aven ett underskott av
namndens totala nettobudget ska analyseras och orsaken redovisas.

16.4. Intern kontroll
Kommunstyrelsen och ndmnderna ska enligt kommunens anvisningar for intern kontroll anta
en internkontrollplan for nastkommande ar senast i november.

Av anvisningarna framkommer att respektive namnd arligen ska identifiera och analysera
vasentliga risker i den egna verksamheten. Riskanalysen utgér grund for internkontrollplanen
och genomférs genom beddmning av sannolikhet och konsekvens per risk pa en skala om 1—
4. 1 namndernas internkontrollplaner aterfinns bade kommundvergripande och namndspecifika
risker. De kommundévergripande riskerna ar utarbetade av processagare inom bland annat HR
och ekonomi.

Enligt anvisningarna fér intern kontroll ska resultatet av namndernas granskningsaktiviteter
utifrén internkontrollplanen senast aterrapporteras till styrelsen och namnderna i samband
med behandling av &rsredovisningen. Aterrapporteringen ska ske i form av en internkontroll-
rapport.
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Bilaga 3: Kallforteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen 2020-09-14
Byggnadsnamnden 2020-09-14
Namnden for forskola & grundskola 2020-09-14
Namnden fér gymnasium & arbetsmarknad__ 2020-09-14
Namnden for individ & familjeomsorg 2020-10-26
Namnden for kultur & fritid 2020-10-26
Namnden for miljo & hélsoskydd 2020-10-26
Namnden for vard & omsorg 2020-11-23
Namnden for service 2020-06-01
Namnden for teknik 2020-06-01
Overformyndarnamnden 2020-10-26

Dokumentforteckning

Anvisningar for intern kontroll. Uppfoljning och prognos per april.

Arsredovisningar 2020 samt
Uppfoljningsrapport Intern kontroll 2020

Namndbudgetar 2020

Kommunstyrelsen
Byggnadsnamnden

Namnden for kultur & fritid

Namnden for forskola & grundskola
Namnden fér gymnasium & arbetsmarknad
Namnden for individ & familieomsorg
Namnden fér miljo & héalsoskydd
Namnden for service

Namnden for teknik

Namnden for vard & omsorg
Overférmyndarnamnden

Kommunbudget

Kommunstyrelsen
Byggnadsnamnden

Namnden for kultur & fritid

Namnden for forskola & grundskola
Namnden for gymnasium & arbetsmarknad
Namnden for individ & familjeomsorg
Namnden for miljé & halsoskydd
Namnden for service

Namnden for teknik

Namnden for vard & omsorg
Overférmyndarnamnden
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Delarsrapporter per augusti 2020

Kommunens samlade delarsrapport
Kommunstyrelsen
Byggnadsnamnden

Namnden for kultur & fritid

Namnden for forskola & grundskola
Namnden fér gymnasium & arbetsmarknad
Namnden fér individ & familieomsorg
Namnden for miljo & hélsoskydd
Namnden for service

Namnden for teknik

Namnden for vard & omsorg
Overformyndarnamnden

Reglementen

Byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen

Namnden for kultur & fritid

Namnden for forskola & grundskola
Namnden for gymnasium & arbetsmarknad
Namnden for individ & familjeomsorg
Namnden for miljo & halsoskydd
Namnden for service

Namnden for teknik

Namnden for vard & omsorg
Overformyndarnamnden

Protokoll fran kommunstyrelsen och namnderna

Kommunstyrelsen Byggnadsnamnden Forskola& Grundskola Gymnasium & Arbetsmarknad
2020-01-21 2020-01-23 2020-01-22 2020-02-05
2020-02-18 2020-02-20 2020-02-19 2020-03-04
2020-03-24 2020-03-12 2020-03-26 2020-04-15
2020-04-21 2020-04-23 2020-04-15 2020-05-20
2020-05-26 2020-05-14 2020-05-13 2020-09-15
2020-06-23 2020-06-25 2020-06-15 2020-10-07
2020-08-25 2020-08-26 2020-08-26 2020-11-04
2020-09-22 2020-09-17 2020-09-16 2020-12-02
2020-10-20 2020-10-22 2020-10-21
2020-11-24 2020-11-26 2020-11-18
2020-12-15 2020-12-17 2020-12-16

Individ & Familieomsorg Kultur & Fritid Milj6 & Halsoskydd Service
2020-02-20 2020-02-20 2020-01-22 2020-01-23
2020-03-19 2020-03-19 2020-02-12 2020-02-20
2020-04-16 2020-05-28 2020-03-11 2020-03-19
2020-05-19 2020-06-11 2020-04-08 2020-04-29
2020-06-11 2020-08-20 2020-05-06 2020-05-20
2020-09-17 2020-09-17 2020-06-17 2020-06-25
2020-10-15 2020-10-22 2020-08-19 2020-08-27
2020-11-12 2020-11-19 2020-09-16 2020-09-15
2020-12-10 2020-12-17 2020-10-14 2020-10-27

2020-11-18 2020-11-26
2020-12-16 2020-12-21



EY

Teknik

2020-01-22
2020-02-19
2020-03-18
2020-04-15
2020-05-13
2020-06-17
2020-09-16
2020-10-14
2020-11-18
2020-12-16

Building a better
working world

Véard & Omsorg

2020-02-19
2020-03-18
2020-04-15
2020-05-20
2020-06-17
2020-09-16
2020-10-26
2020-11-27
2020-12-16

Overférmyndarnamnden

2020-01-16
2020-02-06
2020-03-05
2020-04-02
2020-05-07
2020-06-11
2020-08-25
2020-09-10
2020-11-05
2020-12-03



