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1 Inledning

I Kungsbacka kommun arbetar vi med intern kontroll i en arlig process som utgar fran riskanalys for den
verksamhet som ndmnderna ansvarar for. For varje kommande ar antas en intern kontrollplan och i slutet av
varje ar sammanfattas arets arbete med intern kontroll i en rapport. Nimndernas rapporter (men inte planer)
sammanstélls 1 en kommunrapport som gér till kommunfullméktige.

* Rapport 2022
* Plan 2024
* Genomfora granskningar 2023

Att kommunerna ska ha “en tillricklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
ndmnderna ansvaret for den interna kontroll inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll dr en del av vara ekonomistyrprinciper som ingar i Kommunbudgeten.

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra
och sikert sitt. Sveriges kommuner och regioner beskriver arbetet med intern kontroll som en sammantagen
process som kan beskrivas med fyra byggstenar:

En robust organisation. Omfattar organisationsstruktur, reglementen, rutiner, verksamhetssystem,
kvalitetskontroller, avtal, information, kommunikation, arbetsplatskultur etc.

Riskanalyser som riktar arbetet. Ett reflekterande och framatsyftande forhéllningssétt. Omvérldsanalys och
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faktainsamling inom och utom den egna organisationen.

Planerade atgéarder och kontroller. Utgar fran riskanalysen och prioriterar och planerar uppfoljande
kontroller.

Uppfoljning. Den interna kontrollen behdver foljas upp och analyseras. Resultatet aterkopplas till ansvarig
ndmnd.

Internkontrollen kan forenklat sdgas hjélpa till att ha "’koll pa kollen”.

Varje namnd tar utifran sitt uppdrag fram sin egen riskanalys och intern kontrollplan. I Kommunstyrelsens
riskanalys och plan for intern kontroll ingér ett antal gemensamma kommunoévergripande risker med tillhérande
granskningar som ocksa dterkommer i nimndernas planer.

Intern kontrollplanens granskningar kan ha olika form och metod. Ofta liknar det revision med
stickprovsgranskningar av t ex beslutsunderlag och attester, myndighetsbeslut, nimndsrapporteringar. Andra
génger kan det vara en inventering och nuldgesbeskrivning av ett nytt granskningsomrade eller uppfoljning av
pagéaende utvecklingsarbete.

Néamndens arbete med intern kontroll

Némndens arbete med intern kontroll foljer den kommunévergripande mall och tidsplan som tagits fram centralt
i kommunen. Denna modell har arbetats fram for att uppna ett likartat och kommunévergripande arbetssétt nér
det géller intern kontroll. Dokumentationen gors i det kommungemensamma systemet Stratsys.

Byggnadsndmnden faststéller en intern kontrollplan for det kommande verksamhetsaret senast i november varje
ar. Den interna kontrollplanen géller alla Bygg- och miljoforvaltningens verksamheter. Avstimningar med
namnden for Miljo & Hélsoskydd gors infor beslut for att sékerstélla att den interna kontrollen omfattar bada
ndmndernas verksamhetsomréden.

Uppfoljning av arbetet med intern kontroll sker genom att en intern kontrollrapport ver det gdngna aret tas
fram och beslutas i Byggnadsndmnden. Beslut om den interna kontrollrapporten tas samtidigt som
arsredovisningen i februari varje ar. Efter beslut i Byggnadsnamnden aterredovisas rapport och beslut i nimnden
for Miljo & Hilsoskydd.

Basen i arbetet med intern kontroll dr en verksamhetsovergripande riskanalys som gors och foljs upp varje ar i
varje ndmnd. Samtliga nimnder tilldelas ett antal kommungemensamma risker som alla ska granska inom
omréadena personal, ekonomi samt informationssikerhet och administration. Men nagra av de
kommundvergripande risker som identifierats ér valbara for nimnderna beroende pa ndimndens verksamhet.

Namnderna lagger sedan vid behov till risker som &r specifika for nimndens verksamhet. Grunden for den
verksamhetsspecifika riskinventering och riskanalysen i denna internkontrollplan &r de bada nimndernas
grunduppdrag utifran respektive ndmnds reglemente. Men dven kidnda riskomraden som till exempel risk for
mutor och jiv samt omvérldsbevakning i form av information om vad som hént i andra kommuner ar viktiga
omraden att ta med i arbetet.

Dessa risker identifieras och analyseras efter sannolikhet och konsekvens. Nédmnderna véljer sedan vilka risker
som ska tas till den interna kontrollplanen. For respektive risk definieras befintliga kontrollmoment i
verksamheten och vilka granskningsaktiviteter som planeras for att kontrollera att en rimlig grad av sdkerhet
uppnas. De risker som inte tas till plan for granskning ligger med i en "bruttolista" for att tydliggdra de risker
som har identifierats, men som ndmnden kan acceptera eller som omhéndertas pd annat sétt eller i en annan
process.

Den interna kontrollen svarar pa fragan om de rutiner och kontroller vi har idag ar tillrickliga, eller om det
behovs forbattringar. Sammanlagt utgor alla dessa risker, kommungemensamma och ndmndspecifika, samt
planen for hur riskerna ska granskas, ndmndens internkontrollplan.

I planen infor 2024 har antalet risker, bdde kommungemensamma och verksamhetsspecifika, som ska granskas
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minskats. Minskningen beror for det forsta pa att merparten av riskerna har varit med ett antal ar och granskats
med goda resultat. For det andra &r det en effekt av ett delvis dndrat fokus och rekommendationer fran
kommunledningen. Under de senaste aren har vi granskat ett ganska stort antal risker med fokus pa
regelefterlevnad. Men att granska regelefterlevnad ar bara ett sitt att granska. Vi uppmanas nu istéllet att styra
om fokus till forebyggande utbildning och information. Det &r mest effektivt att gora rétt frén borjan. Men det &r
viktigt att podngtera att det inte innebér att riskerna har férsvunnit nér de inte tas till plan. Riskerna finns med i
"bruttolistan" det vill séiga "Risker - Ej till plan" med en motivering till varfor de inte tas till plan.
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2 Sammanfattning

Néamndens internkontrollplan f6r 2024 innehéller sammantaget tre risker som prioriterats for granskning. De
risker som tas till plan dr endast kommungemensamma risker som ar obligatoriska for alla namnder. Jamfort
med 2023 har antalet risker till plan minskat fran tolv till tre.

Minskningen av antalet risker beror for det forsta pa att merparten av riskerna har varit med ett antal ar och
granskats med goda resultat. For det andra ar det en effekt av ett delvis dndrat fokus och rekommendationer fran
kommunledningen. Under de senaste aren har vi granskat ett ganska stort antal risker med fokus pé
regelefterlevnad. Men att granska regelefterlevnad dr bara ett sitt att granska. Vi uppmanas nu istéllet att styra
om fokus till forebyggande utbildning och information. Det dr mest effektivt att gora rétt fran boérjan. Men det &r
viktigt att podngtera att det inte innebér att riskerna har férsvunnit nér de inte tas till plan. Riskerna finns med i
"bruttolistan" det vill sdga "Risker - Ej till plan" med en motivering till varfor de inte tas till plan.

De risker som tas till plan 2024 &r alla tre kommungemensamma obligatoriska risker. Riskerna Brister vid
referenstagning och Forvaltningarnas arbete med att utveckla krisledningsorganisationen i egen
verksamhet ir nya infor ar 2024. Risk for korruption var ny infor 2023 och ligger kvar infor 2024.

For samtliga risker som tas med i internkontrollplanen har en person tilldelats ansvar for att granskningen utfors
enligt den plan som tagits fram. Beroende pa risken kan det vara till exempel foérvaltningens jurist eller HR-
specialist som ansvarar for genomforandet av granskningen.

Uppf0ljning och avstdmning av granskningarna sker kontinuerligt i forsta hand med forvaltningens
verksamhetschefer och de personer som ansvarar for granskningar. Resultatet av granskningarna f6ljs upp och
de eventuella fel och brister som identifieras tas om hand. Erfarenheterna fran granskningarna anvénds for att
utveckla och forbattra forvaltningens arbetsprocesser. Rapportering sker ocksa lopande till forvaltningens
ledningsgrupp.
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3 Omvarldsanalys

Fran snabba fordndringar till ligkonjunktur

Héndelser i omvérlden med pandemi, krig och vikande konjunktur med hojda riantor, hog inflation och ett
generellt hogt kostnadslége har gett oss dndrade planeringsforutséttningar for var kommunala verksambhet. I
Konjunkturinstitutets 1dgesrapport i september 2023 beskrivs hur lagkonjunkturen forst védntas fordjupas under
2024 for att sedan borja vanda uppat. Det drojer till 2026 innan svensk ekonomi ér tillbaka i konjunkturell
balans.

Bygg- och miljoforvaltningens arbete dr i manga delar hindelsestyrt, vilket innebér att vi inte kan styra den
drendemingd som kommer in till verksamheterna. Detta medfor utmaningar i att ha réatt mangd tillgédngliga
resurser i forhallande till drendeflddet.

Vilfardsutmaning och behov av nya arbetssétt

Den sa kallade vélfardsutmaningen visar pa ett allt storre gap mellan mgjlig finansiering och 6kat behov av
service. Effektivitet dr n6dvandig, men utdver besparing sa handlar det ocksa om att arbeta smartare for att
kunna bibehalla kvalitet eller till och med forbéttra den service som levereras till invanare och foretag.

Att lyckas stélla om processer, arbetssétt och dven tankemdnster och vanor for att skapa en effektiv och flexibel
organisation med kundfokus och en héllbar ekonomi Gver tid dr en utmaning. Utmaningen handlar om att
fokusera pé innovativ verksamhetsutveckling och inte pa teknik, samt att sékerstélla tillrackliga resurser och rétt
kompetens for att fa driv 1 fordndringsarbetet.

Hallbarhet

Hallbarhetsfragan genomsyrar de bada nimndernas myndighetsuppdrag och uttrycks tydligt i bland annat
Miljobalken och Plan- och bygglagen, som med négot olika formuleringar beskriver att de finns for att frimja en
hallbar samhallsutveckling med jamlika och goda levnadsforhéllanden och en hilsosam och god och langsiktigt
hallbar milj6. Namnderna har en viktig roll i Kungsbackas samhéllsbyggnadsprocess och bidrar med kompetens
och resurser for att Kungsbacka ska kunna véxa hallbart.

Lagstiftning

Béde statens och EU:s styrning dkar, ofta med detaljerade planer nar det giller bade omfattning och utformning.
Nir styrningen fran andra héll 6kar begransas mdjligheterna att utforma lokala 16sningar for kommunerna. Inom
de bdda ndmndernas uppdrag finns ett stort antal lagar, regler och forordningar som styr forvaltningens arbete
sasom Miljobalken, Plan- och bygglagen, Alkohollagen, Livsmedelslagen med flera. Tillimpningen av dessa
lagar ar i hog grad komplex och resurskravande och upplevs ocksé som svargenomtranglig av bade invanare och
foretag. Samtidigt finns exempel pé initiativ frén regeringen om att underlétta myndighetsutdvning genom
regelforenkling.

Sikerhet, otilliten paverkan och vilfirdsbrottslighet

Vi ser att sikerhet och framfor allt informationssikerhet ér en véixande utmaning. Om kommunen brister i sina
sdkerhetsatgérder kan det fa stora konsekvenser. Till exempel kan stora delar av kommunens
verksamhetssystem slés ut, vilket gér det mycket svart att bedriva verksamheterna som planerat. Har behover
bygg- och miljéforvaltningen vara aktiv och bidra till kommunens gemensamma sdkerhetsarbete.

Otillaten paverkan &r ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka en tjansteperson eller
fortroendevald att agera pa ett annat sétt dn denne tinkt, till exempel fatta ett annat beslut inom ramen for
myndighetsutdvning eller vilja att inte polisanmaila héndelser. Det kan handla om trakasserier, hot, vald eller
korruption.

Korruption ar ett brett samlingsbegrepp for oonskade eller till och med brottsliga hdndelser som vi varje ar
arbetar med att forebygga genom utvecklade kontroller i vara system och verksamhetsprocesser och genom
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okad kunskap. Inget tyder pé att Kungsbacka ar sarskilt utsatt, men heller inget som séger att vi &r mindre
utsatta dn samhallet i 6vrigt. Begrepp som vilfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet dr relevant for bygg-
och milj6forvaltningen att forhélla sig till utover otillaten paverkan.

Nationell malbild om en digital obruten samhillsbyggnadsprocess

Ett stort antal nationella uppdrag och initiativ pagér for att skapa forutséttningar for ett helt digitalt
informationsflode kopplat till samhéllsbyggnadsprocessen. Information ska goras digitalt tillgénglig och
ateranvandbar 1 interna handldggningsstdd och olika interna och externa e-tjanster. Lagstiftningen kréaver att
digitala kartor for markanvandning ska kunna tillgangliggoras och tillhandahallas strukturerat for vidare digital
anvéndning. Myndigheter ska ocksa kunna utbyta digital information via en nationell informationsplattform och
befintliga data och geodata ska tillgéngliggdras som sa kallad 6ppen data sé langt det 4r mojligt.

Omvirldsanalys HR-perspektiv

Vilfardsutmaningen med en demografisk utveckling som innebér minskad tillgéng till arbetskraft i forhallande
till behov av tjdnster paverkar dven vér forvaltning d& konkurrensen om arbetskraften okar. Detta innebér behov
av att tinka nytt inom kompetensforsorjning, personalplanering, digitalisering samt att nyttja vara resurser pa ett
klokt stt.

Vidare ér arbetsmiljon en central del nér det géller att attrahera, behélla och utveckla medarbetare, eftersom
arbetsmiljon ses som en framgéngsfaktor och konkurrensmedel. Darfor ar det viktigt att ha ett hdlsoframjande
perspektiv i véra processer och fortsitta arbeta med var arbetsplatskultur och vara en attraktiv arbetsplats.

Den tidigare pandemin i kombination med en sedan tidigare dkad digitalisering stiller nya krav p& kompetenser
och forhallningssatt hos vara medarbetare. Andelen distansarbete ligger pa en hogre niva hos medarbetarna
jamfort med innan pandemin. Genom en enkédtundersokning Kungsbacka kommun har genomfort, har vi fatt
kunskap om att distansarbetet till storsta del varit positivt for forvaltningens medarbetare i form av dkad
effektivitet och storre balans mellan arbetet och privatlivet, vilket &r viktiga aspekter att ta vara pa in i
framtidens arbetsliv. Men det har ocksé visat sig minska medarbetarnas fysiska aktivitet och upplevelse av
sammanhéllning.
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4 Arbetet med intern kontroll 2024

Arbetet med riskinventering och riskanalys av verksamhetsspecifika risker infor 2023 har skett stegvis forst med
forvaltningens ledningsgrupp och sedan med Byggnadsndmnden respektive nimnden for Miljo & Hélsoskydd.
En avstdmning med bada nimnderna genomfordes i oktober infor beslut i Byggnadsndmnden i november. Detta
for att sikerstilla att bada ndmnderna &r delaktiga i identifiering och analys av vdsentliga risker i den egna
verksamheten.

For samtliga risker som tas med i internkontrollplanen har en person tilldelats ansvar for att granskningen utfors
enligt den plan som tagits fram. Beroende pa risken kan det vara till exempel forvaltningens jurist eller HR-
specialist som ansvarar for genomforandet av granskningen.

Uppf6ljning och avstdmning av granskningarna sker kontinuerligt i forsta hand med forvaltningens
verksamhetschefer och de personer som ansvarar for granskningar. Resultatet av granskningarna f6ljs upp och
de eventuella fel och brister som identifieras tas om hand. Erfarenheterna fran granskningarna anvands for att
utveckla och forbéttra forvaltningens arbetsprocesser. Rapportering sker ocksé 16pande till férvaltningens
ledningsgrupp.

Kommunledningskontoret genomfor regelbundet nitverkstréffar med nyckelpersoner i forvaltningarna for att
folja upp och stotta arbetet med intern kontroll och ge tillfélle att utbyta erfarenheter. Férvaltningen har en
representant som deltar vid dessa nétverkstraffar. Inga ytterligare utbildningsinsatser planeras dnnu infor 2024.
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5 Riskanalys 2024

Riskanalysen utgér fran en inventering av samtliga risker som kopplar till mal, uppdrag, bestimmelser etc, men
ocksa risker for fusk, oegentligheter, korruption. Analysen mynnar ut i en bruttolista och en nettolista, dvs vilka
risker kan accepteras eller 4r omhindertagna pé annat sétt och vilka risker tas till plan for granskning och
uppfoljning. Savél brutto- som nettolistan ska finnas med i internkontrollplanen. I enlighet med
ekonomistyrprinciperna ir det ndmnden som ansvarar fOr att prioritera riskerna

5.1 Risker - Till plan

I matrisen visas riskerna i en 16pnummerserie (svarta cirklar) och aterfinns med beskrivning i tabellen nedan.

Siffrorna 1-16 léngst ner i varje ruta indikerar riskvarde = sannolikhet x konsekvens.

1 1

Sannolikhet

Konsekvens

eHbgoMedeI Totalt: 3

10
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INTTTE Sannolikhet Konsekvens
Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per Allvarlig/stor inverkan (sa stor att den inte
vecka far intraffa)
Vanligt - exempelvis 1 gang per manad Kénnbar (uppfattas som besvéarande for
berérda intressenter och kommunen)
Mindre vanligt - exempelvis 1 gang per ar  Lindrig (uppfattas som liten av berérda
intressenter och kommunen)
Osannolik (risken ar praktiskt taget Forsumbar (obetydlig for berérda
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10 ar intressenter och kommunen)
. . . Till
Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens plan
Personal =& 1 Kommunévergripande 3. Vanligt 3. Kénnbar (uppfattas Ja

risk: Brister vid
referenstagning

som besvarande for
berorda intressenter och
kommunen)

Verksamhet 2 Kommundvergripande 2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan ~ Ja
& risk - Risk for korruption (sa stor att den inte far
intraffa)
3 Kommunovergripande 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Forvaltningarnas som besvarande for
arbete med att utveckla berdrda intressenter och
krisledningsorganisation kommunen)
en i egen verksamhet
5.2 Risker - Ej till plan
Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens A_mled_nmg ?'" i
risk ej tas till plan
Personal i#a Risk att 3. Kannbar Risken hanteras

forvaltningen
saknar personal

(uppfattas som

2. Mindre vanligt besvérande for

inom ramen for
verksamhetsplaner

med berérda ing och
ratt/tillracklig intressenter och  kompetensférsorjni
kompetens kommunen) ng.

Risk att 3. Kadnnbar Det finns
introduktion av (uppfattas som fungerande

nya medarbetare
inte fungerar som
tankt.

besvarande for
berorda
intressenter och
kommunen)

2. Mindre vanligt

checklistor och
rutiner, ingen
prioriterad risk till
2024.

11
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Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens . . .
risk ej tas till plan
Kommunovergrip Se anledning pa
ande risk: snarlik
Resurs- och forvaltningsspecifik
kompetensbrist risk "Risk att
3. Kénnbar fdérvaltningen
(uppfattas som saknar personal
o Mi . besvarande for med réatt/tillracklig
. Mindre vanligt beré "
erorda kompetens
intressenter och  Risken hanteras
kommunen) inom ramen for
verksamhetsplaner
ing och
kompetensforsorjni
ng.
Kommunovergrip 3. Kannbar Inte aktuellt for
ande risk: (uppféttas som Byggnadsnamnde
Overtidsersattnin besvarande for " eller ndmnden
g betalas ut pa fel 2. Mindre vanligt berérda for Milj6é &
grund intressenter och I:Iélso'skydd. e
kommunen) Overtid ovanligt i
verksamheterna.
Ekonomi ‘= Kommunévergrip Omhandertas inom
ande risk: ramen for ordinarie
Grundlaggande verksamhetsuppfol
redovisning jning. Granskning
kvalitetsbrister av kontering gors
I6pande under
aret.
Risk for fel vid Granskning av
hantering av i kommungemensa
kundfakturor 3. Kannbar m risk

2. Mindre vanligt

(uppfattas som
besvarande for

"Debiteringsrutiner
" har genomforts

berérda
intressenter och  Under 2022-2023
kommunen) med g(_)d_a resul_t'at.
Inte prioriterat for
granskning 2024
Informationssike Kommunévergrip Verksamhetens
rhet, ande risk: Inkop 3. Kénnbar chefer har god
:adr[\inistration, (granskning (uppfattas som k&nnedom om
inkop... = begransas till besvarande for reglerna for

belopp over
100.000:-)

2. Mindre vanligt

berorda
intressenter och
kommunen)

direktupphandling/
upphandling. Inte
prioriterat fér
granskning 2024.

12
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Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker

Sannolikhet

Konsekvens

Anledning till att
risk ej tas till plan

Risk att
delegationsordni
ng inte foljs

2. Mindre vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

berorda
intressenter och
kommunen)

Denna risk har
funnits med sedan
2021 som
forvaltningsspecifik
risk 2022 och som
kommundévergripa
nde risk 2022—
2023.
Granskningarna av
stickprov som
gjorts visar inte pa
nagra allvarliga
avvikelser. Det
finns fungerande
rutiner i
verksamheterna.
Inte prioriterat for
granskning i
internkontrollplane
n 2024.

Risk att
diarieforing inte
sker korrekt

2. Mindre vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

berdrda
intressenter och
kommunen)

En omfattande
utbildningsinsats
har genomforts for
registraturen under
2020-2022. Inte
prioriterat for
granskning 2024.

Risk att
sakerhetsklassat
material
avseende
GIS/Kartan

lamnas ut eller pa

annat satt
kommer i
obehoriga
hander.

2. Mindre vanligt

4. Allvarlig/stor
inverkan (sa stor
att den inte far
intraffa)

Geodata har gjort
en dversyn av
behdrigheter till
sakerhetsklassad
information och
darefter infort
nddvandiga
begransningar.
Enheten har en
I6pande dialog
med
kommundvergripa
nde
sékerhetsansvarig
a och Teknik. Inte
prioriterat fér
granskning 2024.

13




Byggnadsnamnden

Intern kontrollplan 2024

Kungsbacka kommun

Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens . . .
risk ej tas till plan
Risk for Oplanerade
oplanerade driftstopp har
driftstopp eller historiskt varit
krasch av mycket ovanliga. 1
verksamhetssyst 3. Kannbar 92N9 de genals'tfa
em (uppfattas som 12 aren for Miljé &
1. Osannolik Halsoskyddsverks

(risken ar praktiskt
taget obefintlig)

besvarande for
berorda
intressenter och
kommunen)

amheten. En viktig
fraga, men mer en
fraga for Digitalt
Center som
ansvarar for
driftsakerheten.
Inte prioriterat for
granskning 2024.

Risk for intrang,
obehorig atkomst
eller avsléjad
sekretess pa
grund av stold

3. Kannbar

Det finns rutiner for
hantering av
I6senord och
liknande. Det finns
aktuella rutiner for

och/eller (uppfattas som hantering av
oaktsamhet. 2. Mindre vanligt besvarande fér kansliga
' berérda personuppgifter,
intressenter och dessa ska inte
kommunen) lagras i
verksamhetssyste
m. Inte prioriterat
for granskning
2024.
Felaktig . 3. Kannbar Mycket ovanligt
hantering i inom

enskilda arenden
pa grund av

2. Mindre vanligt

(uppfattas som
besvarande for

verksamheterna.
Inte prioriterat for

forfalskade intressert\)t:rrotggﬁ granskning 2024.

dokument eller kommunen)

bluffsamtal

Utlamnande av En omfattande

handlingar sker utbildningsinsats

inte enligt rutiner har genomforts for
2. Lindrig registraturen under

2. Mindre vanligt

(uppfattas som
liten av berdrda
intressenter och

kommunen)

2020—-2022. Arbete
pagar med nya
arbetssatt dar
kunden sjalv kan
hamta handlingar
digitalt. Inte
prioriterat fér
granskning 2024.
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Kungsbacka kommun

Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens risk ej tas till plan
Hanvisning av Ingar i
mail och telefon "vardagsrutinerna".
gors inte vid 2. Lindrig Paminnelser och

franvaro

(uppfattas som
liten av berorda
intressenter och

2. Mindre vanligt

information om
rutiner publiceras
pa intranatet
"Insidan" infor

kommunen) semestertider. Inte
prioriterat fér
granskning 2024.
Kommunovergrip Inte prioriterat for
ande risk: granskning 2024.
informationssike Se
rhet; skydd av verksamhetsrisker
information mot na "Risk for
obehorig tillgang intrang, obehdrig
3. Kénnbar atkomst eller

(uppfattas som

2. Mindre vanligt besvérande for

avslojad sekretess
pa grund av stold

berérda och/eller
intressenter och oaktsamhet." och
kommunen) "Risk att
sékerhetsklassat
material avseende
GlS/Kartan lamnas
ut eller pa annat
satt kommer i
obehdriga hander.
Verksamhet # Risk for okritisk All ny personal
tolkning av all utbildas i kartans
digital noggrannhet.
information i Risken har tagits
kartsystemet N till plan i
avseende 3. Kannbar Byggnadsnamnde
innehall, (uppf._attas som s
aktualitet och 2. Mindre vanligt besvare:)nd_e_; ?r internkontrollplan
noggrannhet. . eroraa - gora ar, senast
intressenter och 2023
kommunen) )

Granskningen
visar inte pa nagra
avvikelser. Inte
prioriterad till
granskning 2024.
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Intern kontrollplan 2024

Kungsbacka kommun

Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens . . .
risk ej tas till plan
Risk for Mycket ovanligt att
felaktigheter i det blir fel vid
matningsuppdrag 3. Kannbar matmngsuppdrag.
Utbildning av
(uppfattas som
N . personal och
: . besvarande for .
2. Mindre vanligt N service
berérda . .
. (kalibrering) av
intressenter och . N
kommunen) instrument gors
regelbundet. Inte
prioriterat fér
granskning 2024.
Risk for Snarlik
patryckningar N kommundvergripa
utifran / otillbérlig 3. Kannbar o wpisk for

paverkan pa
personal och
beslutsfattare

3. Vanligt

(uppfattas som
besvéarande for
berorda
intressenter och
kommunen)

korruption" tas till
plan istallet for
denna
verksamhetsspecifi
ka risk som funnits
med lange.
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Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker

Sannolikhet

Konsekvens

Anledning till att
risk ej tas till plan

Risk att
handlaggningstid
for
bygglovsdrenden
inte halls

3. Vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

berérda
intressenter och
kommunen)

Antalet
avgiftsreduktioner
av
bygglovsarenden
har minskat jamfort
med pandemiaren
2020-2022.
Avgiftsreduktioner
na kommer inte att
kunna vara 0 st.
handlaggningstider
na for enskilda
arenden kan dra ut
pa tiden av olika
skal. Det finns
rapporter i Power
Bl dar
verksamheten kan
folja antalet
reduktioner. Det ar
en prioriterad fraga
att halla korta
handlaggningstider
. Mediantiden for
bygglov under jan-
juni 2023 ar 3,57
veckor
(férhandsbesked
undantagna, 16,64
veckor) Inte
prioriterat fér
granskning 2024.
Hanteras inom
ramen for ordinarie
verksamhetsuppfol
jning.

Risk att
myndighetsbeslu
t inte haller
tillracklig kvalitet

2. Mindre vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

berérda
intressenter och
kommunen)

Verksamheterna
har fungerande
rutiner for att
uppratthalla en
god kvalitet pa
myndighetsbeslut.
Stickprovsgranskni
ng 2021-2023
visar inte nagon
allvarlig avvikelse.
Inte prioriterat for
granskning 2024.
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Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker Sannolikhet

Konsekvens

Anledning till att
risk ej tas till plan

Risk for bristande
leverans av
myndighetsuppdr
aget

3. Vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

berdrda
intressenter och
kommunen)

Det finns en
process for beslut,
uppféljning och
revidering av
tillsynsplaner
(miljébalkstillsyn)
och kontrollplan
(livsmedel).
Uppfdljning gors
kvartalsvis i
namnden for Miljé
& Halsoskydd.
Verksamhetsstatist
ik for bygglov
redovisas till
namnden av
verksamhetschef
regelbundet.
Risken hanteras
inom ordinarie
verksamhetsuppfol
jning. Inte
prioriterat for
granskning 2024.

Forskottsbetalad
tillsyn utfors inte

2. Mindre vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

berdrda
intressenter och
kommunen)

Livsmedelskontroll
en overgar till
100%
efterhandsdebiteri
ng frdn och med 1
januari 2024.
Endast en mindre
del av
forskottsbetalning
kvar enligt taxa for
miljobalkstillsynen.
Verksamheterna
arbetar aktivt med
fragan och
prioriterar
forskottsbetalad
tillsyn. Hanteras
nom ramen for
ordinarie
verksamhetsuppfol
jning. Inte
prioriterat for
granskning 2024.
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Kungsbacka kommun

Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens . . .
risk ej tas till plan
Hantering av Forvaltningen har
personuppgifter ett fungerande
sker inte korrekt 2. Lindrig dataskyddsarbete
(uppfattas som dar
3. Vanligt liten av berérda personuppgiftsinci

intressenter och

denter rapporteras

kommunen) till ndmnderna. Inte
prioriterat fér
granskning 2024.
Overklaganden 3. Kénnbar Forvaltningen har

hanteras inte

(uppfattas som

fungerande rutiner

korrekt . . besvarande for for att hantera
2. Mindre vanligt - .
berérda Overklaganden.
intressenter och Inte prioriterat for
kommunen) granskning 2024.
Risk att fel i Per oktober har
statistikrapporter merparten av
leder till samre rutinerna for
eller felaktiga kontroll av
beslut 3. Kannbar s'tatlst|krapp<')rter
(uppfattas som vid uppdatering av
verksamhetssyste

2. Mindre vanligt

besvarande for

met genomgangna

berdrda
. och uppdaterade.
intressenter och -
Risken kommer att
kommunen) oy s
vara atgardad
innan arskiftet.
Darfér tas denna
risk inte till plan
2024.
Risk att Risken hanteras
verksamhetsutve 3. Kédnnbar inom ramen for
ckling och (uppfattas som ordinarie budget
innovation 3. Vanliat besvarande fér och
nedprioriteras pa ' 9 berérda uppféljningsarbete.
grund av intressenter och
bristande kommunen)
resurser
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6 Planerade granskningar 2024

6.1 Planerade granskningar

Inom personalomradet granskas en kommundvergripande risk, "Brister vid referenstagning”.

Inom kategorin verksamhet granskas tva kommundvergripande risker; "Risk for korruption” och
"Forvaltningarna arbete med att utveckla krisledningsorganisationen i egen verksamhet".

Sjalvskattning for 2024 planeras att genomforas under varen 2024. Sjélvskattningen genomfors i
forvaltningens ledningsgrupp.

6.2 Uppfoljning av granskning och atgarder

For de kommungemensamma risker som ska granskas planerar kommunledningskontorets specialister hur
granskningen ska utforas och motsvarande funktioner pa nimndens forvaltning ansvarar for att granskningen
utfors. For varje risk har en person tilldelats ansvaret for att arbetet blir utfort. Uppfoljning av arbetet sker
kontinuerligt med i forsta hand forvaltningens verksamhetschefer och rapportering gors till forvaltningens
ledningsgrupp.

I de fall granskningen av existerande kontrollmoment i verksamheten visar pé brister eller storre avvikelser
planeras atgirder in och foljs upp for att komma till ritta med bristerna. Overgripande dokumentation gors i
verksamhetssystemet Stratsys. Dokumentation av enskilda granskningar gors i enlighet med de rutiner som
faststillts i internkontrollplanen.

Rapportering till nimnderna gors i forsta hand inom ramen for den gemensamma kommundovergripande process
som tagits fram. En uppfoljningsrapport for den interna kontrollen for foregdende ér tas fram och beslutas i
Byggnadsndmnden i februari varje ar.

6.3 Granskning av privata utforare 2024

Detta avsnitt dr inte aktuellt eftersom vare sig Byggnadsndmnden eller ndmnden for Miljo & Hélsoskydd anlitar
privata utforare i den mening som avses hér.

En privat utforare dr enligt kommunallagen en juridisk person eller enskild (utan kommunalt dgande) som “har
hand om véarden av en kommunal angeldgenhet”. Det &r framforallt verksamheter som tydligt riktar sig till och
ror medborgarna. Exempel dr verksamhet som dverldmnas till annan genom avtal efter offentlig upphandling
(LOU), lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Det
kan ocksa vara foreningsdrift av idrottsanldggningar eller partnerskap med civilsamhallet.

6.4 Granskning av avtalssamverkan 2024

Detta avsnitt géller avtalssamverkan enligt kommunallagens definition, 9 kap. 37 § i Kommunallag (2017:725).
Genom avtalssamverkan kan en kommun eller en region dverlata utforandet av sina uppgifter till en annan
kommun eller en annan region. Varken Byggnadsndmndens eller nimnden for Miljé & Hélsoskydd har nagon
avtalssamverkan dér en annan part utfor var verksamhet.

Déaremot har ndimnden for Miljo & Hélsoskydd ingéatt en avtalssamverkan med Mdlndals Stad. Avtalet innebar
att bygg- och milj6forvaltningen frén och med den 1 juli 2023 borjar handldgga tillstand och genomfora tillsyn
nér det géller servering av alkohol samt {orséljning av tobak och tobaksliknande produkter 4t Mdlndals stad.
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Rapportering av utford verksamhet kommer att goras till Mdlndals stad enligt avtalet.

6.5 Annan granskning

Byggnadsndmnden och némnden for Miljo & Hilsoskydd ér fraimst foremal for granskning av
kommunrevisionen och dess upphandlade bitrdde, i nuldget revisionsforetaget EY. Kommunrevisionens plan for
innevarande ar antas omkring maj manad varje ar. Lopande granskning, bokslutsgranskning och grundldggande
granskning ligger som fasta punkter i revisionsplanen varje ar.

Kommunens dataskyddsombud genomfor arligen savil regelbundna som behovsstyrda granskningar av
efterlevnad av dataskyddsforordningen.

Tillsyn/granskning inom némndernas verksamhetsomraden kan ocksé forekomma frén till exempel
Lansstyrelsen eller andra myndigheter. I nulédget, oktober 2023, kédnner vi inte till ndgon planerad granskning av
véra tillsynsmyndigheter under 2024.
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