Delrapport granskning Vardaga, Kungsbacka
kommun 2025-05-27, delrapport mars — maj 2025

Ekhaga vard och omsorgsboende
Vickan vard och omsorgsboende

Syfte och mal

Syftet med granskningen ar att sakerstalla efterlevnad av avtal samt
bilagor till avtalet. Bilaga 18 Halsoframjande och riskférebyggande arbete: -
salutogent och rehabiliterande arbetssatt, bilaga 13 Maltider samt bilaga 1,
Kvalitetskrav.

Forutsattningar for granskning och metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med enhetschefer,
gruppchefer samt rundvandring pa enheterna med stickprovskontroller av
tillganglig information under respektive granskningstillfalle.

Granskningstillfallena har genomfdérts som annonserade och oannonserade
besok. Hittills under varen har tre besok gjorts annonserat for moten med
chefer och stickprov i verksamheten samt fem besok gjorts oannonserat med
stickprov och intervju av personal.

Denna rapport ar en sammanstallning som baseras pa manadsvisa
delrapporter. Information fylls pa under respektive punkt under kommande
granskningstillfallen.

Granskning har genomférts och har hittills bedémts uppfylla uppstallda
granskningskriterier. Qvalify’s metod i kvalitetskontrollerna har huvudsakligen
bestatt av intervjuer med 6ppna fragor, dar opartiskhet och oberoende ar
sjalvklara grundvarderingar. Metoder som aven har anvants ar dokument-
studier, inhamtande av uppgifter i digitala system samt journalgranskning.

Denna granskning har genomforts i enlighet med vara grundlaggande
principer och enligt var Opartiskhetspolicy:

Opartiskhet och oberoende ar sjalvklara grundvarderingar hos oss pa Qvalify.
For oss som ackrediterat certifieringsorgan stalls stora krav pa integritet,
oberoende och opartiskhet, detta for att utfardade certifikat och granskningar
ska vara trovardiga. Det ar darfor viktigt for Qvalify att hantera eventuella
intressekonflikter for att skydda var opartiskhet vid utférda granskningar och
certifieringstjanster. Qvalify foljer faststallda rutiner for att sakerstalla att alla
aktiviteter inom Qvalify genomférs pa ett opartiskt och oberoende sétt.
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Quvalify’s verksamhet bygger pa féljande principer:

- Opartiskhet och oberoende
- Kompetens

- Ansvar

- Oppenhet

- Sekretess

- Flexibilitet

Granskningsteam:
Annika J Jonsson
Anna-Karin Albinsson

Positiva iakttagelser
Aktivitetsutbudet pa Vickan och Ekhaga ar stort och tacker in bade vardags-
rehabilitering, fysisk aktivitet samt psykosociala behov.

Hotellfrukost varje onsdag respektive fredag ar ett mycket trevligt och
uppskattat arrangemang!

Stickprov gallande riskanalyser och dokumentation pa de bada enheterna
visar pa god féljsamhet bade utifran Vardagas egna rutiner och gentemot
Bilaga 18.

Avvikelser och forbattringsforslag

Under granskningsperioden mars till maj har férbattringar diskuterats vid
motena vid enheterna. Det finns ett aktivt arbete kring forbattringar. Inga
forbattringsforslag eller avvikelser har dock dokumenterats under perioden.

Uppdragets delomraden
1. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Verksamhetskoncept

Verksamhetskonceptet bestar i att kunna ge boende trygghet och insatser
som ar individuellt anpassade. En del i att uppfylla detta ar att samtlig
personal utbildas inom IBIC, Individens behov i centrum. Uppdatering sker
genom gemensam arlig sittning dar man har maojlighet att diskutera fragor i
amnet.

Personal genomgar aven utbildningen Demens ABC och en speciell utbildning
"Demens ABC plus som ar sarskilt framtagen for aldreboenden. Detta ar en
engangsutbildning som gors individuellt. Samtliga genomgangna utbildningar
ger intyg som sedan sparas i en kompetensportal.

Vikarier och nyanstallda far utbildningar inom kort efter pabdérjat arbete. Bade
individuellt och tillsammans med 6vriga nyanstallda.
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Flera i personalen genomgar just nu en utbildning/validering genom det s k
Aldrelyftet och arbetar pa boendet pa 50%. Det finns ocksa majlighet till
utbildning i yrkessvenska som nagra i personalen gar for tillfallet.

Ett par personer genomgar handledarutbildning for att kunna vagleda ny
personal, vikarier och praktikanter.

Genomgang har gjorts av dokumenten 2.0 Styrdokument fér mottagande av
ny boende och 2.1.1 Checklista Inflyttning roller och ansvar. Stickprov av
dokumenten visar att dessa anvands vid varje inflyttning och finns sparade for
samtliga boende.

2. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Nattkoncept

Pa natten arbetar specifik nattpersonal. Dessa arbetar vaningsvis utan
avdelningstillnorighet.

Man har olika extrauppgifter som genomférs pa natten for att underlatta for
dagpersonalen. T ex sa stadar man toaletter, hanterar tvatt och pabdérjar
frukosten framéat morgonen.

Matning av en boendes somnkvalitet/monster gors genom en sdomnanalys.
Inledningsvis staller kontaktman fragor kring sémnvanor redan vid
planeringsmate infor inflyttning. Man anvander sig av en checklista som
innehaller fragestallningar kring historik och paverkande faktorer. Eventuella
atgarder for en god sémn dokumenteras i genomférandeplanen. Uppdatering
sker vid behov. Informationen fors 6ver specifikt till nattpersonalen. Stickprov
pa dokumentationen visar pa god foljsamhet till aktuell rutin.

3. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Salutogent och
Rehabiliterande arbetssatt

Boendena arbetar med ett salutogent arbetssatt dar man far in vardags-
rehabilitering pa flera olika satt. Man involverar de boende i vardagssysslorna
nar det ar mojligt, och da de boende vill. Detta kan ex vara att vika tvatt. | syfte
med en meningsfull dag ar utbudet av aktiviteter stort (se punkt tio och elva).

Gallande vardagsrehabilitering sa diskuteras detta exempelvis pa Teammoten
var tredje vecka (med rehabpersonal). | GP (genomférandeplan) finns
information kring hur personalen ska hjalpa till vid de olika momenten och vad
den boende klarar bra sjalv. Man arbetar for att forsoka bevara det friska. Pa
demensavdelning arbetar man an mer individ-, och situations anpassat da det
kan fluktuera en del vad den boende klarar av for dagen beroende pa

maendet.
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Rehab (HSL) ar behjalpliga med ADL bedomning (aktivitet i dagliga livet) om
behov vid inflyttning, vilket aven kan upprepas vid behov om funktions-
formagan forandras hos den boende. Man far darmed en god grund i hur
vardagsrehabiliteringen skall Iaggas upp. | ovrigt ar det personalen som
observerar och diskuterar med den boende vilken hjalp som behdvs och tar
upp det pa mote vid behov. Detta diskuteras vidare pa exempelvis
Teamméten. Stickprov pa genomfdrandeplan visar en tydlig "arbets-
beskrivning” hos en enskild boende sa att det ar tydligt for personalen vad
boenden behover hjalp med/klarar sjalv.

Vid inflyttning har man forst en period da man lar kdnna den boende. Man goér
sedan en BPSD-skattning (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) vilket vagleder ytterligare kring behovet av stdéd hos den
enskilde.

Personalen arbetar mycket med motivation for att bryta social isolering,
aktivera de boende och darmed bibehalla funktion i den grad det ar majligt.

Gallande "Jag stddjande arbetssatt” sa diskuterar man hur man bast kan
arbeta med detta pa bland annat de "reflektionstillfallen" som man har efter att
man genomfort demensakademin/certifieringen. Dessa tillfallen ar en gang i
manaden (Ekhaga) och atta ggr/ar (Vickan). Det finns demensansvariga pa
enheterna, som alternerar och darmed ger en god kunskapsspridning till
ovriga.

Gallande halsoframjande vid maltider ater personalen vid behov med de
boende, aven detta ar situationsanpassat.

4. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Fysisk traning
utifran rehabiliterande forhallningssatt

Pa vardagarna finns tva till tre aktiviteter per dag att valja pa, varav minst en
till tva med inriktning mot fysisk aktivitet. Pa helger anordnas aven aktiviteter
med ung omsorg samt vardhund.

Pa enheterna talar man med varje enskild boende under morgonhjalpen, vilka
aktiviteter som finns fér dagen pa avdelningen och pa aktivitetscenter. Pa
varje avdelning pa Ekhaga finns i arbetsbeskrivningen att tva personer hjalper
de boende med aktiviteterna.

Ekhaga och Vickan har ett nara teamsamarbete gallande aktiviteter da man
delar tre gemensamma aktivitetspedagoger. Pa varje enhet finns aven ett
aktivitetsombud. Dessa bistar med aktiviteter pa avdelningen samt hjalper
aven till vid storre gemensamma aktiviteter.
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En gang i manaden har man aktivitetsradsmote. Har deltar alla ombud samt
pedagogerna, enhetschefer och gruppchefer vid behov.

Varje boende erbjuds sedan en tid tillbaka en aktivitetsanalys (AA) av
aktivitetspedagog. Den handlar i grunden om maende med fokus pa den
boendes individuella dnskemal kring egna aktiviteter, deltagande i
gemensamma aktiviteter pa avdelningen samt pa aldrecenter.

Dessa analyser ar i stort sett fardiga for i ar och kommer sedan att analyseras
och sammanstallas. AA utfors en gang om aret. Dessa har visats upp vid
stickprov.

Aktiviteterna planeras i férvag men annonseras varje fredag pa samtliga
avdelningar. Uppdaterat schema finns anslaget pa bada boendena.

Individuella aktiviteter med mer fokus pa fysisk aktivitet kan vara cykling,
promenad eller traning i gymmet beroende pa vad den boende har kommit
fram till i sin aktivitetsanalys. Gallande strukturerad rehabiliteringstraning sa
sker detta pa delegering av HSL-personal. Man signerar sedan att detta
utforts i "Sign it” via sin arbetsmobil.

Om behov av delegering for rehabtraning kan aven aktivitetspedagog hjalpa
till med detta om det ar svart for enheternas personal att hinna med, detta
planeras da in.

Pa boendena finns bade parcyklar samt arm/bencyklar. Om bedémning av
individuellt behov av ex arm/bencykel gors detta av HSL-personal och
forskrivs som individuellt hjalpmedel.

Sittgympa enligt schema i Aktivitetscenter vid besok, totalt 13 deltagare. 30
min gymnastik med fokus pa rorlighet for hela kroppen inklusive avslappning
och darefter serverades en smoothie till alla som ville ha. En del deltagare
gick ner sjalva och andra fick hjalp av personal. Alla avdelningar var ej
representerade just denna gang. Personal uppger att de flesta blivit
tillfragade. En del avdelningar hade aven fika samma tid.

Personal vittnar om att promenader ar ett vanligt forekommande inslag nu nar
vadret borjar bli harligare.

5. Halsoframjande och riskforebyggande arbete - Optiska
Sensorer

De optiska sensorerna fungerar som en extra trygghet for boende samt
nattpersonal och finns pa samtliga avdelningar pa Ekhaga. Dessa sitter ute i
korridorerna och kopplas pa automatiskt under kvallstid. Personalen har
passerkort och stanger av dessa da de gar in pa avdelningen. Sensorn
reagerar om nagon boende ar uppe, skickas da bild pa mobilen till ansvarig

Delrapport 2025 Qvalify AB

Vardaga Kungsbacka 2025-05-27 Sida 5(11)
Aldreomsorg AB



qValify

personal som kan agera utifran detta. Bilden raderas automatiskt inom 15 min.
Sensorerna stangs av automatiskt 06.45.

6. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Riskanalys/bedémning
generelit

Riskanalyser gors for de boende vid inflyttning. Man ser da &ver risker for den
boende samt for personal. En handlingsplan tas fram vid behov.

Riskanalyserna féljs upp var sjatte manad i samband med uppdatering av
genomforandeplan (eller vid behov oftare). Det finns en checklista fér detta
arbete sa man vet nar det ar dags. Det ar tydligt att se i vilkken manad
uppfdljning skall ske. Riskanalyserna fér de boende finns i parm pa enheterna,
stickprov pa enhet pa Vickan angaende riskanalys for de boende visar att
samtliga ar uppdaterade i mars 2025.

Riskanalys for hela verksamheten kan vara exempelvis vid stromavbrott,
vattenbrist, brand, natverk, IT. Detta gors en gang om ar. Vissa riskanalyser
finns pa enheterna i parmar. Det finns aven tva "akutparmar" pa Ekhaga varav
en finns pa kontoret vid entréplan. Man har planerat méte med kommunen
innan sommaren angaende det fortsatta arbetet kring "oférutsedda handelser"
och en kontinuitets-plan.

Kvalitetsrad halls en gang/manad. Da traffas gruppchefer, verksamhets-
utvecklare, verksamhetschef, medarbetare, skyddsombud. Da gar man
exempelvis genom vad som ligger i boendets forbattringslogg, vad man har
beslutet, uppfdljningar, avvikelser, finns det brister generellt. Syfte med detta
ar att fa ut kvalitetstanket tydligt pa enheterna.

Avvikelser tas upp aven pa teamsmoéten samt pa verksamhetsmaoten (med
personal). Om upprepade avvikelser gors en riskanalys och man goér en
handlingsplan pa enskild enhet. Om avvikelse kommer in far gruppchef,
enhetschef samt verksamhetsutvecklare dessa. Om det galler fall aven rehab.

Gallande kvalitetsregister har kommunen valt att ej arbeta med Senior Alert
(beddmningssystem och register) varav enheterna ej registrerar i detta langre
da det maste medverka HSL-personal. Man har dock vid planeringsdagar
diskuterat det hela och man forsoker nu testa fram nya arbetssatt dar man kan
anvanda sig av delar av Senior Alert trots att inte HSL-personalen gor det.

Har vid besok gjort stickprov pa samtliga avdelningar gallande riskbedémning

for den enskilde samt arbetsmiljorisker i arbetet med kund. Samtliga har varit
uppdaterade. Undersoker aven koppling riskanalys/GP (via journalsystemet)
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pa tva avdelningar pa Ekhaga samt en avdelning pa Vickan vilket ar utan
anmarkning. Fortsatta kontroller kommer att ske gallande detta.

7. Halsoframjande och riskforebyggande arbete - IBIC/ICF

Teammoten med fysio, arbetsterapeut och sjukskoterska sker var tredje
vecka. Behover man kontakt med rehab ringer man eller mailar i
journalsystemet.

Personal pa flertalet avdelningar pa Ekhaga vittnar om att det ar enkelt att fa
kontakt med HSL personalen.

Om de boende far ett traningsprogram fran legitimerad personal som
delegeras kan man aven fa hjalp av aktivitetspedagog pa Vickan med
utférandet om behov. Detta signeras.

Vid oannonserat besok pa Ekhaga i maj var planen att vara med pa
Teammote och inhamta information aven fran HSL personal, men detta blev
installt av kommunens Rehab och HSL-personal. Detta kommer undersokas
senare under granskningsperioden.

8. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Sarskilt arbete for
att minska fall och BPSD

BPSD-skattningar ska goras av demenssjukskoterska samt av utbildad
personal (BPSD-administratorer). Detta gors under en period pa tre till sex
manader. Uppféljning sker var sjatte manad eller vid férandring (kan aven
stalla in paminnelse i journalsystemet om behov). Checklista for detta finns vid
inflyttning.

Finns specifika administratorer for detta pa enheterna. Gallande lakemedel ar
grundinstallning att "gora allt innan man tar till lakemedel". Ex vid oro hos en
brukare kan detta diskuteras pa Teammoten, reflektionstillfallen samt i
vardagen hur man kan ga tillvaga. Finns det satt att hantera det pa icke
farmakologiskt eller behdvs sjukskoterska konsulteras for beddémning av
medicinering. Da stor del av personalen har gatt demenscertifieringen finns
god kunskap kring att uppmarksamma BPSD-symptom.

Lakemedelsgenomgang sker med doktor via den boendes vardcentral.
Gallande fall skrivs avvikelser och de gar aven till rehabpersonal. Man goér
alltid en ny riskbeddmning vid inflyttningar och vid upprepade fall.

Allt underlag relaterad till konceptet for symptombevakning och
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Lakemedelsoversyn finns pa intranatet. Visas styrdokument "jag-stédjande
forhallningssatt" och BPSD samt kartlaggning av féormagor vid besok.

Vid BPSD registrering maste man ha en sjukskoterska (PAS) som ar utbildad
inom detta for att ha "hela teamet” gallande BPSD registrering vilket man inte
har pa Vickan. Det ar Kungsbacka kommun som star for HSL-personalen.
Darmed har man inte anvant BPSD-registret pa samma satt som tidigare men
det fylls fortsatt i.

Det finns beteendeplaner i BPSD pa Vickan (visas vid besdk) men de har
hittills inte varit inbakade i GP da vissa atgarder exempelvis inte varit helt
utvarderade. Detta ar dock under revidering och kommer att kontrolleras
senare under granskningsperioden.

P& Ekhaga har man sjukskoterska som kan medverka i registreringen.
Beteendeplan finns i journalsystemet, visas vid besok.

Gallande lakemedelsuppfdljning ar dverenskommelsen med Kungsbacka
kommun en gang per ar. Det ar sjukskéterska som ansvarar for detta och
haller ordning pa nar det ar.

Bada enheterna har dock HSL-m&ten varje vecka dar man aven diskuterar
lakemedel med sjukskoterska, som tar upp det pa rond med lakaren vid
behov. Darav sker "uppféljningar” av lakemedel aven mellan de regelratta
lakemedelsdversynerna.

9. Halsoframjande och riskforebyggande arbete — Vardhund

Vardhund kommer regelbundet varje manad.

10. Aktiviteter och social samvaro — Motverka ensamhet

De boende ater oftast frukost i gemensamma koket/matsalen tillsammans
med Ovriga boende. Maojlighet till att fa frukost stracker sig under hela
morgonen och in pa férmiddagen da man vaknar vid olika tidpunkter. Det finns
alltid nagon pa plats i de allmanna utrymmena som sallskap. Bade boende
och personal som tittar till mellan sysslorna.

Efter frukosten finns mojlighet att ga in till sitt rum eller kanske satta sig
framfér tv som visar antingen tv-program eller spelar lugn musik. Har kan man
sitta tillsammans och slumra lite eller samtala med varandra. Personalen
uppmuntrar till samvaro nar det passar for respektive person. Dock valjer flera
att ga in till sig sjalv for lite vila speciellt efter maltider.
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11. Aktiviteter och social samvaro — Aktivitetsorganisation

Aktivitetsgruppen bestar av tre personer som samarbetar med aktiviteter for
bade Vickans aldreboende och Ekhaga. Man har tagit fram schema 6ver
aktiviteter for varje vecka. Det finns tva gruppaktiviteter per dag.

Ekhaga och Vickans aldreboende delar aktivitetsombud. Tre personer
alternerar mellan boendena och anordnar aktiviteter varje dag.

Tva gemensamma aktiviteter anordnas varje dag. (finns en fjarde person som
har vardhund och ocksa ingar i aktivitetsorganisationen)

Ekhaga: Forsaljning av seniorklader i entrén pa eftermiddagen vid besoék.
Kyrklig musik pa schemat, sju till atta deltagare. Det lagre antalet tros bero pa
att det krockar med kladférsaljningen.

Bingo enligt schema pa Vickan vid besok, totalt 8 deltagare.

12. Aktiviteter och social samvaro — Fysiska, kulturella, intellektuella,
sociala och mentala aktiviteter

Varje boende erbjuds en aktivitetsanalys (AA) av aktivitetspedagog. Den
handlar i grunden om maende med fokus pa den boendes individuella
onskemal kring egna aktiviteter, pa avdelningen samt pa aldrecenter.

Vid besok pa Ekhaga 5/5 kontrolleras AA pa tre avdelningar vilka ar ifyllda och
aktuella. Aven Vickans samtliga AA &r uppdaterade u a vid besok 22/5.

Pa Vickan visas aven anteckningar fran Boenderadsméte dar man bland
annat diskuterat 6nskemal kring aktiviteter, bade fysiska samt forelasningar
etc.

Under ett besok finns majlighet till fysisk aktivitet tillsammans med boenden i
hela huset. Det finns majlighet till armcykling eller bencykling. Pa skarm langst
fram visas en film pa cyklister och pa landsvag dar man far kanslan av att man
cyklar ute i naturen. Flera deltagare som kom och gick under den langre
tidens aktivitet. De boende far fragan om man vill medverka. Man kan ocksa
valja att bara vara med och titta pa.

Pa aldrecentret hos Ekhaga har man de gemensamma aktiviteterna dit man
gar eller kérs med rullstol av personalen. Har kan man héra pa musik av
nagon som kommer och spelar, man kan mala. (man har aven vunnit pris for
sina alster i en vernissage)

Man har aven mdjlighet att sticka och en del tittar ibland pa film.

Det finns aven ett gym dar man kan fa enskilda rad av en fysioterapeut med
ovningar.

Personalen uppmuntrar till delaktighet for de aldre dar det finns maojlighet.
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Gemensam rorelse for grupp av aktivitetspedagogerna som t ex sittdans och
sittgympa.

Vid dagens besok har aktivitetspedagogerna férutom hotellfrukosten aven
arrangerat ett stickcafé som besoks av flera av de boende. Man stickar,
samtalar och har gemensamt mellanmal/fika. Fér dagen serveras det tarta da
en av de boende firar sin fodelsedag.

Under eftermiddagen visas tva olika filmer i tva olika lokaler som de boende
har att valja pa.

13. Aktiviteter och social samvaro — Utevistelse, tradgard och utflykter
Nar vadret tillater sa anordnas gemensamma promenader. Vecka tolv
anordnas detta vid fyra tillfallen. Pa helgen nar ungdomar kommer pa besok,
finns ocksa mojlighet till promenader.

Gemensamma promenader finns pa varje veckas schema under tva dagar.

14. Aktiviteter och social samvaro — Personcentrerat arbetssatt vid
Demenssjukdom

Vid besok pa demensavdelning under frukosttid noteras att personalen hela
tiden ser de boendes behov och stottar med t ex matning och andra behov.

19. Delaktighet och inflytande — Praktikanter & ungdomar i omsorgen

Ung Omsorg har verksamhet pa boendet med anstallda ungdomar pa besok
bade Iérdagar och séndagar. Exempel pa helgaktiviteter kan vara rorelse,
promenader och malning.

Praktikanter fran grundskolans arskurs atta gor sin praktik under en vecka och
ar for dagen med och hjalper till med servering och transport till och fran
avdelningarna.

20. Maltider — Maltidsstunden

Hotellfrukost serveras i matsalen pa Ekhaga vardboende. Samtliga boende
blir inbjudna och far anmala sig senast dagen innan.

Frukosten serveras i matsalen dit man gar eller blir kord i rullstol av
avdelningarnas personal. Man blir placerad kring runda/ovala bord som
framjar till samtal och en trevlig maltidsstund. Aktivitetspedagogerna ar de
som arrangerar frukosten och verkar ocksa som serveringspersonal. Nagon
personal fran avdelningarna, dar flera av de boende deltar i frukosten, ar
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ocksa med och stéttar i servering och hjalper till vid borden. (Praktikanter fran
grundskolans ak atta ar med och hjalper till.)

Frukosten bestar av brdd och olika palagg. Kokta agg som ar garnerade pa ett
fint satt. Inlagd sill. Aggréra, bacon, prinskorv och kéttbullar. Aven fil och
yoghurt med musli finns framdukat. Till detta gronsaker och frukt. Det ar val
tilltaget och ar fint framdukat. De boende blir tillfragade vad de vill ata och
personalen hamtar tallrikar med onskad mat.

Dryck som t ex saft, kaffe och te finns tillgangligt.

Det ar en trevlig miljo med ett behagligt sorl i matsalen. De boende berattar
om att de ser fram emot dessa frukostar och kanner sig valdigt néjda. "Det ar
trevligt att f& komma och ata nagon annanstans". Man samtalar och nagra
sjunger tillsammans.

Det kommer tva sma hundar pa besék som man far traffa efter maten om man
vill. Detta ar uppskattat av boende som berattar att man tidigare haft egen
hund.

Efter frukosten larmar man till personalen pa avdelningen nar man vill bli
hamtad och kord tillbaka till avdelningen. (aven praktikanterna hjalper till)

Pa avdelningarna finns det servering av den vanliga, ordinarie frukosten, for
de som valt att stanna kvar. Det finns ocksa mdjlighet att "bestalla" mat fran
frukosten i matsalen. Personalen hamtar da tallrikar med denna mat, dar man
sedan ater sin frukost pa avdelningen. Man har kdpt in kloscher som man
satter over tallrikarna for att skydda maten.

Pa demensavdelningen har man fér dagen gjort en variant av hotellfrukost for
de boende som inte har maojlighet att lamna avdelningen. Har serverar man
den ordinarie frukosten kompletterat med agg och sill. Har har man bestallt
kloscher men annu inte fatt dem. Tanken ar att man i nartid ska kunna hamta
fler ratter och mer alternativ fran buffén och servera till sina boende.

Hotellfrukost serveras pa onsdagar hos Vickans vard-, och omsorgsboende.
Frukosten lagas och serveras i avdelningskoken av den egna personalen.

Sammantaget ett mycket trevligt och uppskattat koncept.

Delrapport 2025 Qvalify AB

Vardaga Kungsbacka 2025-05-27 Sida 11(11)
Aldreomsorg AB
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Datum

2025-08-18

Diarienummer

VO VO-2022-00121 Kungsbacka

Overenskommelse Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i
Halland 2022-2024, med forlangning for 2025

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg godkinner dverenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvérd i Halland 2025.

Sammanfattning av arendet

Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Halland 2025
forlangs med tre ménader fran 2025-10-01 till och med 2025-12-31 under forutséttning att det
godkénts av alla parter.

Till 6verenskommelsen finns rutinen Ekonomisk genomsnittsmodell Halland — justering av
fakturaunderlag, som ska ge végledning till de samverkande parterna om vilka felaktigheter som kan
justeras pa fakturaunderlaget fram tills fakturan dr sénd. Rutinen beskriver dven justering av fakturor
och att det frdn 1 november 2023 och framat sker en 35 % rabatt av totalbeloppet, vilken ldggs pa
slutlig fakturering innan den sénds till respektive kommun. Denna rutin Ekonomisk genomsnittsmodell
Halland — justering av fakturaunderlag ska forldngas under samma tidsperiod som 6verenskommelsen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-08-18

Beslutsforslag - Godkinna forlingning av Overenskommelse om Trygg

och effektiv utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Halland 2025, 2025-06-23
Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frén sluten

hélso- och sjukvard i Halland 2025, 2024-09-25

Beslutet skickas till

regionen(@regionhalland.se
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Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se


mailto:regionen@regionhalland.se
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Arian Faily Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitradande forvaltningschef
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Regionkontoret Missiv

Sodra vagen 9

302 38 Halmstad Datum Diarienummer
regionen@regionhalland.se 2025-06-23 RS240657

Forlangning av 6verenskommelse trygg och effektiv
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard 2025

Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard i
Halland 2025 ska gilla fran 2025-01-01 till och med 2025-09-30 med méjlighet till
forlingning tre manader i taget.

Forlingning av Overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av samtliga
parter och skickas hir ut for liktydande beslut hos samtliga huvudmin.

Region Halland dmnar ta beslut om forlingning pa Regionstyrelsens sammantride

den 10 september 2025.

Efter att beslut tagits i er kommun, expediera beslutet till regionen(@regionhalland.se

Bilagor
e Utkast beslutsforslag Godkinna forlaingning av Overenskommelse om Trygg och
effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Halland 2025

e Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard i Halland 2025

Med vinlig hilsning

Mikaela Waltersson Emma Pihl
Regionstyrelsens ordférande Hilso- och sjukvardsdirektor

Ann Molander
Ordtoérande Gemensam nimnd f6r hemsjukvard och
hjalpmedel

Expedieras till:
Kungsbacka kommun
Varbergs kommun
Falkenbergs kommun
Halmstad kommun
Laholms kommun
Hylte kommun
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland
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Overenskommelse om
Trygg och effektiv utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i Halland 2025

Overenskommelsen utgér fran Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (UtskrL) med ikrafttradande 1 januari 2018.

Som komplement till denna éverenskommelse finns gemensamt framtagen samverkansrutin
om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Halland, som beskriver processen
och berérda verksamheters ansvar i varje processteg.

Overenskommelsens parter

Overenskommelsen omfattar parterna Region Halland, Kungsbacka kommun, Varbergs
kommun, Falkenbergs kommun, Halmstads kommun, Laholms kommun och Hylte kommun,

Giltighet

Denna 6verenskommelse galler fran och med 2025-01-01 till och med 2025-09-30 med en
mojlighet till férlangning tre manader i taget under férutsattning att det godkants av alla
parter.

Overenskommelsen géller under forutsattning att den godkanns av samtliga parter och
ersatter, nar den godkants, Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard i Halland 2022—-2024.

Overenskommelsen upphor att gélla om ny lagstiftning trader i kraft som vasentligen utvidgar
kommuns betalningsskyldighet i forhallande till Region Halland foér patienter som skrivs ut
fran den slutna halso- och sjukvarden.

Parternas ansvar

Parts ansvar for att sakra en trygg och effektiv utskrivning framgar av UtskrL. Part till avtalet
ansvarar for eget utférande av regionala’kommunala halso- och sjukvardstjanster och
kommunal socialtjanst. Part ansvarar inom ramen foér denna éverenskommelse aven for
utférandet av tjanster som region/kommun 6verlatit till privata utférare jamlikt 10 kap. 7 §
kommunallag (2017:725) sa som om de utforts i egen regi.

Parterna ansvarar tillsammans for att utarbeta de gemensamt éverenskomna anvisningar
och samverkansrutiner som behoévs for att sakra en trygg och effektiv utskrivningsprocess
dar ansvarsfordelning och samarbetet mellan parterna tydligt framgar.

2024-09-25
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Informationsskyldighet

Parterna har en skyldighet att samrada med Regional utvecklingsgrupp — god och néra vard
innan férandring vidtas av den egna organisationen som kan paverka parts organisering och
kostnader for fullgérandet av de skyldigheter som féljer av UtskrL och denna
Overenskommelse.

Tvist, tolkning, andring och tillagg

Oenighet angaende tolkningen eller tillampningen av denna 6verenskommelse ska i forsta
hand I6sas genom forhandling mellan parterna. Om nagon |6sning darigenom inte uppnas
ska tvisten slutligt avgdras vid allman domstol.

Ekonomi

Utgangspunkten i samverkan mellan parterna ar tillit med malsattningen att patienterna inte
ar kvar i slutenvarden efter att de ar utskrivningsklara.

Kommunernas betalningsansvar for personer i slutenvard regleras i UtskrL, 5 kap.
Kommunens betalningsansvar.

For att sékra en trygg saval som effektiv utskrivningsprocess har parterna gemensamt
beslutat att anvanda sig av en ekonomisk genomsnittsmodell som framjar ett processinriktat
betraktelsesatt, garanterar god kvalitet och skapar betydande incitament till effektivisering av
utskrivningsprocessen. Vald ersattningsmodell avviker ifran den som aterfinns i UtskrL om
nar kommuns ersattningsskyldighet intrader samt hur ersattningsskyldigheten
beloppsbestams och hur skyldigheten regleras av parterna.

Kostnader kopplat till det gemensamt digitalt informationséverféringssystem regleras i
separat avtal.

Ekonomisk genomsnittsmodell Halland

Ekonomisk reglering for betalningsansvar mellan kommun och Region Halland sker enligt en
genomsnittsmodell. En kommuns betalningsansvar till Region Halland intrader om
kommunens genomsnittliga dagar som utskrivningsklar respektive manad 6verstiger beslutat
riktmarke i Halland.

Om kommunens genomsnittliga dagar som utskrivning per manad understiger beslutat
riktmarke intrader inget betalningsansvar.

Berakning av genomsnittsmodell och betalningsansvar
Kommunvis genomsnittsdagar(A)' minus riktmarke(B)? multiplicerat med antal vardtillfallen

1 Summa vardtid som utskrivningsklara patienter varit utskrivningsklar 1 dag eller fler / antal vardtillfallen dar
patient varit utskrivningsklar 1 dag eller fler f6r aktuell manad
2 Beslutat riktmarke for Halland som bygger pa genomsnittsdagar som utskrivningsklar i riket pa arsbasis

2024-09-25
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dar patient varit utskrivningsklar 1 dag eller fler(C) multiplicerat med genomsnittskostnaden i
riket for ett varddygn i den slutna varden(D)3.

((A-B) x C) x D = Betalningsansvar

e  For perioden 2025-01-01 — 2025-09-30 anvands riktmarke = (2024 ars riksgenomsnitt - 0,1). For 2025 ar
Hallands riktméarke saledes 0,1 lagre an riksgenomsnittet ar 2024.

e Vid forlangning under perioden 2025-10-01- 2025-12-31 anvands riktmarke = (2024 ars riksgenomsnitt -
0,1).

e Vid forlangning fran 2026-01-01 anvands riktmarke = (2025 ars riksgenomsnitt — 0,1). Fér 2026 ar
Hallands riktméarke saledes 0,1 lagre an riksgenomsnittet ar 2025.

Berakning sker per kalendermanad och per kommun. Underlag fér berakning och fakturering
for aktuell manad utgar fran registrerade utskrivningsklara dagar i gemensamt IT-system
fram till och med 7:e i efterfljande manad.

Fakturering sker runt den 20:e varje manad fér foregaende manads betalningsansvar.
Kommunen har méjlighet att justera uppenbara felaktigheter fram tills fakturan ar sand.

Uppfdljning

Regional utvecklingsgrupp — god och néra vard ansvarar for att overenskommelsen
utvarderas i samverkan mellan berérda parter infor framtagande av nytt avtal. Utvarderingen
ska omfatta féljsamhet till 6verenskommelsen och eventuella forslag till forbattringar utifran
till exempel avvikelser och riskbedémningar.

3 Beloppet for kommunens betalningsansvar for patienter som ar kvar i slutenvarden féljer Socialstyrelsens
foreskrifter om belopp for vard av utskrivningsklara patienter. Beloppet regleras via férordning (2017:617) om
faststallande av belopp for vard av utskrivningsklara patienter.

2024-09-25
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Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och st6d

Caroline Aqvist Datum Diarienummer
Namndtjansteman 2025-06-23 RS240957

Regionstyrelsen

Godkanna forlangning av Overenskommelse om Trygg
och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
| Halland 2025

Forslag till beslut

Regionstyrelsen foreslas besluta att

e godkinna forlingning av 6verenskommelse om Trygg och effektiv
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard 1 Halland 2025 enligt bilaga,

e fOrlingning av 6verenskommelsen galler till och med 2025-12-31 med
mojlighet till ytterligare forlangning tre manader 1 taget under
forutsittning att det godkants av alla parter,

e overenskommelsen giller under forutsittning att den godkanns av
samtliga parter samt att

e Overenskommelsen galler tillsammans med rutin Ekonomisk
genomsnittsmodell Halland — justering av fakturaunderlag om en
35%-ig rabatt av totalbeloppet.

Sammanfattning

Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard i Halland 2025 ska gilla fran 2025-01-01 till och med 2025-09-30
med mojlighet till forlingning tre manader i taget under forutsittning att det
godkints av alla parter. Ett samverkansarbete dr paborjat for att ta fram en ny
6verenskommelse, men den kommer inte vara klar f6r att bli godkdand och
trada i kraft 1 oktober 2025. Samsyn rader mellan Region Halland och
Hallands kommuner gillande att férorda en fortsittning av nuvarande
overenskommelse fram tills en ny ér pa plats.
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Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard i Halland 2025 f6rlings med tre manader fran 2025-10-01 till och
med 2025-12-31 under férutsittning att det godkants av alla parter.

Till 6verenskommelsen finns rutinen Ekonomisk genomsnittsmodell Halland
— justering av fakturaunderlag, som ska ge vigledning till de samverkande
parterna om vilka felaktigheter som kan justeras pa fakturaunderlaget fram tills
fakturan ir sind. Rutinen beskriver daven justering av fakturor och att det fran
1 november 2023 och framait sker en 35 % rabatt av totalbeloppet, vilken
liges pa slutlig fakturering innan den sands till respektive kommun. Denna
rutin Ekonomisk genomsnittsmodell Halland — justering av fakturaunderlag
ska forlingas under samma tidsperiod som 6verenskommelsen.

Bakgrund

Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard 1 Halland 2025 ska gilla fran 2025-01-01 till och med 2025-09-30
med mojlighet till forlingning tre manader i taget under forutsittning att det
godkants av alla parter.

For att sikra en trygg savil som effektiv utskrivningsprocess togs en ny
ekonomisk genomsnittsmodell fram i samverkan mellan Hallands kommuner
och Region Halland. Ny ekonomisk genomsnittsmodell syftade till att frimja
ett processinriktat betraktelsesitt, garantera god kvalitet och skapar betydande
incitament till effektivisering av utskrivningsprocessen. Modellen speglar en
tydlig vilja att arbeta fOr att minska antalet dagar pa sjukhus, vilket ar battre
bade for invanarna och ekonomin f6r kommunerna.

Vald ersattningsmodell avviker ifrain den som aterfinns 1 Samverkanslagen om
nir kommuns ersattningsskyldighet intrider samt hur ersittningsskyldighetens
belopp bestims och hur skyldigheten regleras av parterna.

Samsyn rader mellan Region Halland och Hallands kommuner gillande att

tororda en forlingning av nuvarande 6verenskommelse fram tills en ny ar pa

plats.

Barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r barn, kvinnor och mian med anledning av beslutet.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Vald ersittningsmodell avviker ifrin den som aterfinns i Samverkanslagen om
nir kommuns ersittningsskyldighet intrider samt hur ersattningsskyldighetens
belopp bestims och hur skyldigheten regleras av parterna. Kommuner som
har manga betaldagar dvs 6ver riktmarket/manad far dven framledes betala
ersittning. Kommuner som har fa betaldagar dvs under riktmérket/manad
betalar ingen ersattning till regionen. Justering av fakturor sker med en 35 %
rabatt av totalbeloppet, vilken liggs pa slutlig fakturering innan den siands till
respektive kommun.

Forvaltning

Krister Bjorkegren Emma Pihl

Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

e  Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard i Halland 2025

Styrelsens/namndens beslut delges
Kungsbacka kommun

Varbergs kommun

Falkenbergs kommun

Halmstad kommun

Hylte kommun

Laholms kommun
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Datum

2025-06-10

Diarienummer

VO-2025-00208 Kungsbacka

Sakerhetsberittelse delar 2025

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg
Néamnden for Vard & Omsorg godkinner Sakerhetsberittelse delar 2025

Sammanfattning av arendet

Sammanfattning av det 6vergripande krisberedskap- och sdkerhetsarbetet pa forvaltningen under forsta
halvan av 2025.

Under véren har det skett arbete och aktiviteter 1 syfte att stiarka forvaltningens formaga inom omradet.
Ytterst handlar det om att minimera risken att oonskade handelser ska intriaffa eller att minimera
konsekvenser om en oonskad hindelse anda skulle intraffa.

Sakerhetsberittelsen tar bland annat upp:
e Rutiner och riktlinjer inom omrédet
e Krisledningsorganisationen
e Utbildningsdag krisberedskap
e Riktlinje civil beredskap
e Kontinuitetshantering
e Chef i beredskap
e Krisberedskap 48 timmar
e Robusta lokaler
e Stationdr reservkraft
e Brandsikerhet

e Omvirldslage, ovriga faktorer och framétblick

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Pierre Gavette 434 81 Kungsbacka
0300-83 53 63 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2025-06-10
Sakerhetsberittelse delar 2025, 2025-06-10

Arian Faily Rebecca Osberg
Forvaltningschef Enhetschef



Kungsbacka

Sikerhetsberittelse delar 2025 -

Namnden for Vard & Omsorg
Diarienummer VO-2025-00208

Kungsbacka kommun « 0300-83 40 00 * info@kungsbacka.se * kungsbacka.se



Innehall

1 0] 1Yo o 11 o = PP SRR SRSRRRPRRTS 3
PABACNAE AIDETE...cuectieieeiietieteteeetee ettt ettt s te b e s e be st e seesessebe s eseese s eseebensesesenses et eneesensenan 3
FaKLOIrer SOM PAVEIKAN ....cecuiveeieteeeteeteee ettt ettt e et st eese s ese s e s ese s essesessesssensesenseseesensesen 5
FOrandrat OMVEAILASLAZE. ...coouiiieieeceeeceeecte ettt st s et e s ae e s re e s s ae e s aae s ssaae s s anessnnessseeens 5
OONSKAAE NANAELSEI ..ttt ettt er et s b s st e st e s sae s st e sntessaesneeane 5
POSITIVA TAKEOTEI «eeniiieieteeetee ettt ettt ettt et e st e sb e st e s e st e sse st e ssesssesaeen 5
FLAMAEDLICK. e teteteeieteieieteetrte ettt e st te et e te et et e e st e e et e s ese et esese s e s ase s eseseesesasesesasesesanesesansasesanesans 5

Kungsbacka kommun  Sikerhetsberittelse delar 2025 — Namnden fér Vard & Omsorg  Sida 2 av 6



Inledning

Sdkerhetsberédttelsen sammanfattar forvaltningens krisberedskaps- och sékerhetsarbete under forsta halvan av
2025. Den beskriver pagaende arbete, viktiga faktorer som paverkar arbetet och avslutas med en framéatblick
pa krisberedskaps- och sékerhetsarbetet under aterstoden av 2025 och framat.

Pagaende arbete

Forvaltningen ser fortsatt behov av att stirka resurser och kompetens inom sékerhetsomrédet for att bedriva
ett systematiskt och langsiktigt arbete kring krisberedskap och sékerhet.

Resurser och kompetens

Forvaltningen har en fortsatt stark sdkerhets- och beredskapsorganisation. Under forsta halvan av 2025 har
den bestatt av en utvecklingsledare pa heltid samt en kommunikator pé halvtid. Under varen har
organisationen medverkat i en méngd kompetensforstirkande insatser, internt som externt, med syfte att
stirka forvaltningens resurser ytterligare. Dessa insatser har varit mycket gynnsamma och planeras fortsétta
dven under andra halvan av 2025.

Rutiner och krisledning

Uppdaterade rutiner har tagits fram, bland annat for driftstorningar i forvaltningens IT-system. En 6versyn av
forvaltningens samtliga driftstorningsrutiner har initierats med syfte att sékerstélla att de dr uppbyggda enligt
samma mall.

Forvaltningens krisledningsorganisation har utbildats och 6vats enligt beslutad plan. Lopande bemanning av
vakanta funktioner har skett och introduktionsutbildning har genomforts i samarbete med forvaltningen for
Individ & Familjeomsorg. Fokus for varens utbildningar och 6vningar har varit att arbeta enligt metodiken,
att skapa och dela ligesbild samt att anviindande verktygen pa ritt sitt. Ovningsmomenten har utgatt fran tva
olika scenarios. Ett kring fysiskt intrang pa ett vard- och omsorgsboende samt ett kring systembortfall och
ransomware-attack. Férutom ovan ndimnda fokus har scenarierna syftat till att forbereda forvaltningen pa att
hantera liknande skeenden i framtiden. Upplagget har varit gynnsamt och planeras fortgd under hdsten. (Se
framatblick for mer information).

Utbildningsdag krisberedskap
Arbetet med att stirka samtliga medarbetares vilja och formaga har fortgatt och utvecklats under véren.
Beslut har fattats om en heldags utbildning i tre delar bestdende av forlisning, diskussion och workshop:

* Forsvarsvilja och hemberedskap — Viljan och formégan att fortsitta ga till jobbet
* Liv och hélsa — Medicinska prioriteringar i kris och krig
* Digital mognad — Teknikens mojligheter och utmaningar, infor och under krisen

En arbetsgrupp har satts samman och ett material for utbildningsdagen tagits fram. Det 6vergripande fokuset
for dagen &r krisberedskap och syftar till att stirka individens, och dédrmed hela forvaltningens, vilja och
formaga att fortsitta 10sa sina uppgifter i kris och ytterst krig. Utbildningsdagarna kommer genomforas under
hdsten och samtliga enheter dr inplanerade att delta. (Se framéatblick for mer information).

Civil beredskap och kontinuitetshantering

Forvaltningen har antagit en uppdaterad riktlinje for civil beredskap vilken ger en dverskadlig blick over
vilken inriktning forvaltningen for Vard & Omsorg behdver ta for att pé ett strategiskt och strukturerat sitt
kunna arbeta for att stérka forvaltningens civila beredskap.
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En viktig del i detta arbete ar forvaltningens kontinuitetshantering. Under forsta delen av 2025 har
forvaltningen prioriterat och genomfort delar av de &tgérdsforslag som togs fram under 2024. De atgéirder
som dnnu inte genomforts kommer genomforas under andra halvan av 2025 alternativt senare, beroende pé
prioritering. Under hosten planeras dven for den érliga revideringen av forvaltningens kontinuitetshantering
enligt det systematiska arbetet. (Se framatblick for mer information).

Krisberedskap 48 timmar och evakuering

Arbetet med krisberedskap 48 timmar har gatt framéat. Ett kommundvergripande arbete har skett dar
utvecklingsledare pa forvaltningen for Vard & Omsorg ansvarat for att sammanstélla kommunens samlade
behov av utrustning och fornddenheter med syfte att mojliggdra fortsatt drift av samhaéllsviktig verksamhet
under storda forhallanden i1 upp till 48 timmar. Utrustningen ska dven ta hdjd for strombortfall och stérningar
i vattentillforseln hela eller delar av tiden. Samarbete med upphandling pagar med mal att kopa in och
distribuera utrustningen under andra halvan av 2025. (Se framéatblick for mer information).

Som en del i férvaltningens arbete med civil beredskap och kontinuitet tas en plan for evakuering och
inkvartering av omsorgstagare i ordinért boende vid en allvarlig samhillsstérning fram. Planens syfte ar att
sdkerstilla omsorgstagarnas vilmaende och hélsa i en situation dé detta hade varit omojligt 1 det egna
hemmet. Exempelvis vid langre stromavbrott i kombination med andra stérningar i samhéllets
grundlaggande funktioner.

Chef i beredskap och beredskapsombud

Tidigare ndmnda fordndring kring Chef 1 beredskap (CiB) har genomforts i samband med arsskiftet 2024-
2025. En 6versyn av samarbetsrum, rutiner och arbetssitt har skett och tvad CiB-méten har genomforts. Fokus
under varen har varit att likrikta arbetssitt, dela kunskap samt skapa struktur. Under hosten ar planen att
fortsatt dela kunskap och samtidigt lyfta in mer av utbildning och 6vning. (Se framatblick for mer
information). Rekrytering till CiB-gruppen sker 16pande.

Beredskapsombuden (tidigare bendmnt krisombud) 4r nu pé plats i forvaltningens enheter och ett forsta mote
har genomforts. Ombuden har fétt information om uppdraget, om forvaltningens arbete med krisberedskap i
stort samt fatt mojlighet att stélla fragor. Kontaktvagar och samarbetsytor har etablerats.

Robusta lokaler och reservkraft pa Vabo

Forvaltningen arbetar med att sikra tillgngen till el, vatten och mat for samhallsviktiga verksamheter under
kriser. Arbetet sker bdde inom forvaltningen och tillsammans med enheten for krisberedskap och sikerhet.
Under véren har en projektgrupp tagit form pé Forvaltningen for Service med uppdrag att ta fram en
forstudie for projekt robusta lokaler. Utvecklingsledare pa forvaltningen samarbetar med projektet genom att
bland annat tillhandahélla behovsanalyser géllande el, vatten och mat for forvaltningens rakning.

Arbetet med att forse forvaltningens vard- och omsorgsboenden med stationér reservkraft enligt tidigare KF-
beslut pagér och gick under véren in i en ny fas. Projektledare pa forvaltningen for Service har pabdrjat
arbetet och &r i dialog med externa fastighetségare kring hur beslutet kan bli verklighet. Utvecklingsledare pa
forvaltningen samarbetar med projektet.

Transport och kommunikation

Forvaltningen har under forsta halvan av 2025 fortsatt pitala verksamhetens behov av palitliga
transportmojligheter, till vardags sa vil som i kris. En tjinsteskrivelse rorande strategisk fordonsplanering ar
framtagen och ska tas upp vid nimndens sammantrdde under hdsten.

Forvaltningens behov av fungerande kommunikationsvégar ér fortsatt stort. Under varen har forvaltningens
utvecklingsledare identifierat utrustning som ska gora det mojligt att kommunicera bade internt och externt
vid en héndelse som innebir att radande kommunikationsvégar slés ut. Utrustningen &r en del av det material
som ovan bendmns under punkten Krisberedskap 48 timmar.
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Egenkontroll inom brandsiikerhet

Under véren har tvé egenkontroller av brandsékerheten genomforts genom slagning i kommunens
kompetensregister. Andelen medarbetare som genomgétt utbildning i brandskydd 6kar och behover fortsétta
oOka. Information till enhetschefer har skett pa forvaltningens chefsmote vid tv tillféllen under varen av
vikten av aktuell brandskyddsutbildning for samtliga medarbetare. Forvaltningens utvecklingsledare har
darutover traffat kommunens overgripande brandskyddssamordnare for att diskutera hur vi gemensamt kan
forbattra och utveckla brandskyddsarbetet pa forvaltningen. En rad atgirder har vidtagits for att 6ka
forvaltningens formaga.

Vilfirdsbrottslighet och otilldten piverkan

Forvaltningens utvecklingsledare har deltagit i webbinar frain SKR om vélfardsbrottslighet och otillaten
paverkan under varen. Terminens chefsdag hade temat “’Tillsammans mot vélfardsbrottslighet” dar
kommunens samtliga chefer fick ta del av konkreta exempel pa otillaten paverkan i offentlig verksamhet och
hur vi kan forebygga och hantera det. Pa detta vis har riskmedvetenheten kring denna typ av brottslighet
avsevért 0kat pé forvaltningen.

Faktorer som paverkar
Forandrat omvarldslage

Under véren har vérldsldget fortsatt att fordndras, med nya krig och konflikter pa flera platser. Spanningarna
mellan vérldens ledare fortsatter att 6ka och tonldget skruvas upp. Vi befinner oss i en fortsatt orolig tid och
av allt att doma kommer vi gora det pa overskadlig tid.

Oonskade handelser

Forvaltningen behdver ytterligare starka sin formaga att hantera ovantade och oonskade hiandelser. En
framgangsfaktor for sdkerhet, beredskap och kontinuitetsplanering &r att arbeta samordnat och med ett
helhetsperspektiv.

Under véren har férvaltningen hanterat ett flertal oonskade héndelser i mindre skala. Varje hiandelse har
utvarderats av ber6rda medarbetare for att sdkerstélla att vi dra lardom och &r battre rustade att hantera
liknande handelser 1 framtiden.

Positiva faktorer
Just nu syns flera positiva faktorer som paverkar forvaltningens verksamheter:

¢ Kommunen och forvaltningen fortsétter det systematiska arbetet kring civil beredskap.

o Kommunfullméktiges direktiv om civil beredskap ger tydlig viagledning i arbetet

e Arbetet med “robusta lokaler” gér framat.

o Arbete med stationdr reservkraft gar framat.

e Ovningar och utbildningsinsatser genomfors regelbundet och férvaltningens utvecklingsvilja 4r god.
o Forstielsen for behovet av resurser till sdkerhet och beredskap bedoms vara fortsatt god.

Framatblick

Forvaltningen identifierar flera prioriterade omraden och aktiviteter for kommande ar. Samtliga ar kopplade
till Kommunfullméktiges direktiv géllande civil beredskap:
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e Under hosten ska samtliga medarbetare pé forvaltningen ta del av en utbildningsdag i
krisberedskap. Efter genomforda dagar kommer hela forvaltningens forstaelse, vilja och formaga
vara avsevart hdgre dn den var infor.

e Under hosten ska delar av forvaltningens krisledningsorganisation ta del av
Introduktionsutbildning pa Ringhals kopplat till kirnenergiberedskap. Ovrig utbildning och évning
kommer fokusera pa samverkan med inhdmtning, bearbetning och delning av information i olika led.

o Arbetet med forvaltningens kontinuitetshantering fortgar och kommer inledningsvis fokusera pa att
genomfora de mest prioriterade atgérderna som kvarstar. Darefter sker en revidering med mal att
identifiera nya sarbarheter som kan ha uppstatt sedan forra aret samt en ny prioritering av
atgardsforslag.

o Fortsatt utbildning, 6vning och kompetensaterforing av Chef i beredskap. Bland annat med fokus
pa krishantering i det korta perspektivet samt samarbete med andra beredskapsfunktioner i
kommunen.

e Inkop, samordning, implementering av krisberedskap 48 h. Forankring ute hos enheterna samt hos
respektive beredskapsombud. P4 sikt 6vning med utrustningen i valda grupper.

e Arbeta for att ytterligare hoja forvaltningens séikerhet och riskmedvetenhet ur olika perspektiv.
Samarbete med HR och kopplingen till arbetsmiljo. Det inkludera dven valfardsbrottslighet sasom
otillaten paverkan.

o Fortsétta med beredskapshojande dtgirder gillande reservkraft, nédvatten och nddproviant, bade
centralt och lokalt. Projekt robusta lokaler pagar under aterstoden av aret.

o Fortsatt genomfora KF-beslutet om behovet av stationir reservkraft for alla vard- och
omsorgsboenden.

e Bevaka arbetet med ny lag som foreslés ersiatta LEH (Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap). Ny lag ska betecknas
”lagen om kommuners och regioners grundliggande beredskap infor fredstida Kkrissituationer
och hojd beredskap”.

e Tillsamman med MAS och MAR bevaka arbetet med propositionen géllande Hilso- och
sjukvardens beredskap, Prop 2024/25:167.

2025-06-10

Pierre Gavette, utvecklingsledare krisberedskap och sikerhet
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-07-24

Diarienummer

VO VO-2025-00207 Kungsbacka

Informationssakerhet- och dataskyddsberattelse 2025 - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg godkéinner Informationssikerhet- och dataskyddsberittelsen delar 2025.

Sammanfattning av arendet
Sammanfattning av det 6vergripande informationssdkerhetsarbetet delar 2025.

Under det forsta halvéret har det skett ett flertal aktiviteter som utgor del 1 forvaltningens systematiska
informationssdkerhetsarbete. I det hdr sammanhanget har tre konsekvensbedémningar samt nio
informationsklassificeringar genomforts. En padrivande faktor utgors av de krav som stélls genom
EU:s nya och omfattande cybersédkerhetslagstiftning som nu trétt i kraft pA EU-niva.

Dartill har det skett ett antal aktiviteter sasom utredningar, riskanalyser samt radgivning och stod i
samband med verksamhetsutveckling och upphandling.

Under det forsta halvaret har det intraffat fyra personuppgiftsincidenter. Ingen av dessa incidenter har
foranlett nagon anmélan till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Forvaltningen har varit férskonande
fran nagon allvarlig informationssékerhetsincident.

I beréttelsen lyfts dven faktorer som paverkar kommunen och forvaltningen. Delarsberittelsen avslutas
med framatblick. I framétblicken lyfts ett antal omraden och aktiviteter som bedéms vara sérskilt
prioriterade i det fortsatta informationssikerhetsarbetet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-07-24
Informationssikerhet- och dataskyddsberéttelse delar 2025

Arian Faily Annica Sommar
Forvaltningschef Utvecklingschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
« 434 81 Kungsbacka
Jens Ingelsiter
0300-83 51 51 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Inledning

I delarsberittelsen redovisas vad som skett under det forsta halvaret nér det géller forvaltningens
informationssikerhetsarbete. I berittelsen lyfts dven faktorer som paverkar arbetet. Avslutningsvis
presenteras en framéatblick for det fortsatta arbetet.

Pagaende arbete

Informationssékerhetsarbetet kan for enkelhets skull delas in i tva kategorier, proaktivt arbete och reaktivt
arbete.

Proaktivt arbete

I det proaktiva arbetet ingar aktiviteter och atgérder som bidrar till att stirka forvaltningens formaga inom
informationssidkerhetsomradet pa kort och lang sikt.

Foljande aktiviteter har genomforts under det forsta halvaret:

Stddjande och rddgivande insatser i samband med verksamhetsutveckling och upphandling
Aktiviteter for att 6ka kvalitén i forvaltningens behandlingsregister
Genomforande av konsekvensbedémningar
Klassificering av informationstillgangar
Upprittande av PUB-avtal
Inledande arbete for att infora MSB:s metodstdd for systematiskt informationssékerhetsarbete
Omvirldsbevakning och nétverk
o Cybersikerhetsakten
NIS 2-direktivet
CER-direktivet
GDPR
Al-fragan
Nétverk informationssékerhetssamordnare
Nitverk dataskyddskontakter

O O O O O O

Under véren har det genomforts 3 konsekvensbeddmningar:

1. BI-16sning
2. Al-transkribering
3. Verksamhetssystem for 1as och larm

Bedomningarna med ingdende krav pé sékerhetsatgérder &r granskade av DSO och dérefter beslutade av
forvaltningschef. Under det forsta halvaret har det dessutom genomforts 9 informationsklassificeringar, detta
som del i forvaltningen systematiska informationssékerhetsarbete.

Reaktivt arbete

I det reaktiva arbetet ingar att hantera olika former av incidenter inom informationssékerhet- och
dataskyddsomradet. Nar det intréffar en incident sker skyndsamt en forsta analys for att identifiera
incidentens art och allvarlighetsgrad. Detta 4r i nésta steg styrande for den fortsatta hanteringen av
incidenten. Om det handlar om en personuppgiftsincident som beddms vara allvarlig sker dtgirder samt
rapportering till IMY, Integritetsskyddsmyndigheten. Om incidenten ror informationssidkerheten, exempelvis
en driftsstorning, sker p4 motsvarande vis analys, hantering och rapportering, i det hér fallet till MSB,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.

I det reaktiva arbetet ingar dven att hantera olika former av begidranden fran invanare exempelvis begédran om
registerutdrag och begiran om radering av uppgifter.

Under det forsta halvaret har det hanterats 0 begéran om registerutdrag, 1 forfragan om forvaltningen
behandlar personuppgifter, 0 begdran om radering och 0 begéran om begrénsning.
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Under det forsta halvaret har det rapporterats och utretts 4 personuppgiftsincidenter. Ingen av dessa
incidenter har bedomts vara allvarliga. Det har inte intrdffat ndgon informationssékerhetsincident av allvarlig
karaktdr som foranlett rapportering till MSB.

Faktorer som paverkar
Valfardens utmaning - att leverera 125 % valfard med 75 % resurser

Vi har alla att forhalla oss till de demografiska fordndringarna som paverkar var forméga att leverera valfard.
I det hdar sammanhanget utgdr en framgangsrik digital transformation en viktig nyckel for att kunna méta upp
mot utmaningen. Omstéllningen behover ske skyndsamt och effektivt med tydligt fokus pa nyttorealisering.

Det skyndsamma, effektiva och virdeskapande behover ske pd ett fornuftigt vis utifran ett
sdkerhetsperspektiv jimte att vi sdkrar efterlevnad av lagar och forordningar.

En viktig framgangsfaktor i det har sammanhanget ar att informationssékerhetsfragan finns med redan fran
start nér vi arbetar med verksamhetsutveckling och innovation.

Forandrad och forhojd hotbild

Det fordndrade omvirldsldget innebér en forandrad och ocksé forhdjd hotbild. Sverige &r ett utpekat och
legitimt mal. Antalet cyberattacker mot svenska myndigheter har méngdubblats de senaste &ren. Attackerna
blir alltmer sofistikerade.

Det dr angeldget att forvaltningen och hela kommunen starker formagan att motverka odnskade héndelser. Vi
behover ocksa 6ka formagan att hantera odnskade handelser i det fall de skulle intrdffa. En viktig
framgangsfaktor nir det giller sédkerhet, beredskap och kontinuitetsplanering ar att inte skilja pa olika former
av infrastrukturer. Planeringen behdver ske utifran ett helhetsperspektiv dar informationssikerhetsfragan
finns med som en naturlig del.

NIS2-direktivet

NIS2-direktivet, EU:s nya omfattande cybersékerhetslagstiftning, tradde i kraft p4 EU-niva den 18 oktober
2024. Kortfattat kan man sdga att direktivet stiller krav pa sikerhet i ndtverk och informationssystem.

I Sverige pagar arbetet med att implementera direktivet genom den sé kallade Cybersdkerhetslagen. Den
svenska regeringen har dock forsenat inforandet, och det forvéntas att lagen trdder i kraft forst i augusti 2025.

Under tiden géller fortfarande NIS1-reglerna i Sverige. Nar Cybersékerhetslagen vil &r pa plats kommer den
att innebéra strangare regler kring riskhantering, incidentrapportering och sékerhetsatgérder for foretag inom
flera sektorer, inklusive energi, transporter och sjukvard.
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Implementationen av direktivet kommer med stor sannolikhet att krdva olika former av resurser och
kompetenser.

Sakra hela leverantorskedjan

Ett omrade som blir allt viktigare &r att vi som kund sikrar hela leverantdrskedjan for de tjanster och system
som vi nyttjar. Idag har vi relativt bra koll pé vara leverantdrer men vi har mindre bra koll pé vara
leverantorers underleverantorer. Det finns risk att en underleverantdrs tjdnster angrips vilket i sin tur kan leda
till att tjanster eller system som vi nyttjar paverkas eller i vérsta fall slas ut.

Att sékra hela leverantdrskedjan utgor en viktig del for att uppfylla NIS2-direktivet.
Arbetsyta for kanslig information

Det péagar ett kommungemensamt arbete for att ta fram en sdker arbetsyta som ska gora det mojligt att spara
och samarbeta i1 handlingar med kénslig information. Nuvarande verksamhetssystem stodjer inte fullt ut vara
arbetssétt vilket medfor att det i vissa fall lagras kénslig information pd kommunens filservrar, i Microsofts
molntjénst, pa USB-stickor eller pa papper. Hanteringen medfor i vissa fall sdkerhetsrisker, i andra fall att
lagar inte efterlevs.

Den nya lagringsytan med tillhérande hanteringsrutiner forvéntas bade underlitta och bidra till en sikrare
hantering av kénslig information.

Tyvirr har det tekniska inforandet forsenats. Forhoppningsvis lanseras den sékra arbetsytan under Q3 2025.

Framatblick

Det systematiska informationssékerhetsarbetet kommer att ske kontinuerligt och innefattar bade proaktiva
och reaktiva aktiviteter och atgarder.

Samtidigt riktas fokus mot ett antal omraden och aktiviteter som beddms vara sarskilt prioriterade:

Utredning och forberedelser kopplade till NIS 2-direktivet och CER-direktivet

Etablering av MSB: s metodstdd och drshjul for systematiskt informationssékerhetsarbete
Utredande och stddjande aktiviteter kopplade till férvaltningens Al-satsning

Utredande och stodjande aktiviteter kopplade till inférandet av olika vélfardsteknologier
Implementation av arbetsyta for kénslig information

Arbete med att sdkra leverantorskedjan for verksamhetskritiska informationstillgangar

Infoéra en rutin som innebér en arlig uppfoljning av PUB-avtal med ingdende sékerhetsatgérder
Komplettera och kvalitetssékra forvaltningens behandlingsregister

Genomfora konsekvensanalyser for prioriterade riskbehandlingar

2025-07-23

Jens Ingelsiter, utvecklingsledare digitalisering
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-21

Diarienummer

VO VO-2025-00315 Kungsbacka

Information - Gemensam Insats & Bemanningsenhet

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen for Vard & Omsorg har infort en ny handbok fér bemanning och schema som ersétter
tidigare riktlinjer. Den ska tydliggora processer, roller och ansvar, och bidra till effektivt arbete och
god arbetsmiljo.

For medarbetare innebér det bland annat minst 36 timmars veckovila, storre mdjlighet att paverka
schema, gemensamma schemaperioder, samplanerade tjanster, ny struktur for resurspass, ny rutin for
franvaroanmailan samt att 16rdag och sondag ridknas som helgdagar.

Handboken har tagits fram utifran behovsstyrda, datadrivna och enhetliga principer i samverkan med
chefer och fackliga parter.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-08-21
Bemanningshandbok fér Vard & Omsorg

Arian Faily Rebecka Pettersson
Forvaltningschef Verksamhetschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
Jonna Gustavsson
0300-83 43 27 Besoksadress
Enhetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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1.Syfte

Handboken &r ett styrdokument som beskriver hur vard- och omsorgsforvaltningen i
Kungsbacka kommun arbetar med att bemanna verksamheterna utifran
omsorgstagarnas behov, gallande lagar och avtal samt pa ett hallbart séatt i enlighet
med de ekonomiska forutsattningarna. Syftet ar att alla oavsett uppdrag och roll ska
ha kannedom och kunskap om bemanningsprocessen i vard- och
omsorgsforvaltningen.

1:2 Malsattning

For att kunna mota omstéllningen av att utfora vard och omsorg idag och i framtiden
med de demografiska utmaningarna behdover forvaltningen for vard- och omsorg i
Kungsbacka kommun arbeta systematiskt och strategiskt med att anvanda de
resurser vi har pa ett likvardigt och effektivt satt. Forvaltningen behover skapa en
samsyn och en kultur som sager att fokus &r omsorgstagaren och att vi arbetar for
Tage och Greta samt utifran forvaltningens mal om tvarprofessionalitet.
Forvaltningens olika roller behdver vara samspelta och arbeta aktivt i
bemanningsprocessen gemensamt for att leverera vard- och omsorg till Kungsbacka
kommuns omsorgstagare pa ett kvalitativt satt.

1:3 Avgransningar

Handboken ska vara ett stod i att tydliggéra den gemensamma
bemanningsprocessen, roller och ansvar samt innehaller riktlinjer for
bemanningsplanering.

Den har bemanningshandboken ska tillampas av verksamheter med
omsorgspersonal. Schemaplaneringsverktyget Medvind anvands for
schemalaggning. | schemalaggningsarbetet maste hansyn tas till tillamplig
lagstiftning och kollektivavtal, framfér allt Arbetstidslagen, ATL, och Allmanna
Bestammelser, AB.

1:4 Vad ar bemanningsplanering

Bemanningsplanering ar en viktig strategi som ger forutsattningar att arbeta
systematiskt och strukturerat med bemanning ur perspektivet, Personal, ekonomi
och kvalité samt ar den mest avgérande processen for att kunna planera vara
verksamheter i olika steg. Bemanningsplanering delas upp i olika faser for att skapa
robusta verksamheter som &r dynamiska och bemanningsplaneringens syfte &ar att
skapa goda forutsattningar till en god arbetsmiljé samt utféra insatser av god kvalité
for omsorgstagarna.
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En god planering ger battre forutsattningar fér kommande férandringar samt att
forvaltningen ar mer robust infor att hantera vart gemensamma uppdrag. Syftet med
en systematisk bemanningsplanering ar att sakerstalla att Kungsbacka kommun har
en valfungerande vélfard dar hansyn till arbetsmiljo, kvalité, ekonomi &r grunden.

2 Bemanningsprocess

Schemalaggning

Fordela resusrser
Tacka bemanningskrav

Behovsanalys
Resursplanering

Forandrade behov brukare
oplanerad franvaro
Hantering av resurser

2:1 Strategisk planering — kvartal, ar

o Budget
e Behovsanalys
e Resursplanering

2:2 Budget

Budgeten ar verksamhetens ram att forhalla sig till vid planering av verksamheten
och planeringen borjar redan vid arbete med nastkommande arsbudget.

Till stod for den ekonomiska planeringsprocessen finns politiska maldokument,
befolkningsprognoser och omvarldsanalyser. Att planera val och anvanda sina
resurser ratt ar av storsta vikt for att na en budget i balans.
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2:3 Behovsanalys

Behovsanalysen gor det mgjligt att skapa en planering av omsorgstagarens
behov. Har gors en uppskattning av antal omsorgstagare, bistdndsbedémningar,
volym pa antal hemtjansttimmar osv. Genom att analysera behovet i férhallande
till tilldelad/uppskattad budget ges forutsattningar till att borja resursplanera.

2:4 Resursplanering

Resursplanering handlar om att genomlysa verksamheten och géra en god
planering utifran vilka kompetenser som kravs, forvantad franvaro, utbildningar,
planeringsdagar osv. Sommaren ar en period dar det ar viktigt att reflektera kring
resursplaneringen for att bibehalla god kvalitet i verksamheten och skapa goda
forutsattningar for de vikarier som véljer att arbeta hos oss.

2:5 Schemaléggning

Schemaléaggningen ar en komplex ekvation som ska tillgodose manga parametrar. Nar
bemanningen ska ta sin utgangspunkt i omsorgstagarens behov sa handlar
schemal&ggning om att bemanna verksamheten med ratt person och kompetens, pa
ratt plats och vid ratt tid. Schemalaggningen ska ocksa folja lagar och avtal inom
omradet, arbetsmiljon ska sakerstéllas och medarbetarnas onskemal ska beaktas.
Samtidigt ska Kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning upprétthallas

Detta steg ar mycket viktigt for att sdkerstélla en god planering infor kommande
schemaperiod. Schemat paverkar i stor utstrackning kvalitet, arbetsmiljé och
ekonomi. Planeringen genomfors i flera steg och manga ar involverade, dock &r
chefen alltid ytterst ansvarig for schemat.

Kriterier vid schemalédggning

Schemalaggningen gors utifran foljande kriterier och ordning:
e Lagar och avtal foljs samt samverkad lokal handbok

e Bemanningskravet tacks och god ekonomisk hushallning

e Medarbetarnas 6nskemal beaktas utifran fridagar

Forberedelse infoér varje schemaperiod
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e Enhetschef ansvarar for att bemannigskravet stammer inféor kommande
schemaperiodperiod utifran faststalld budget — budget i timmar mallen

e Enhetschef ansvarar for att all planerad franvaro ar kand for
bemanningsplanerare

e Medarbetare kan gora justeringar i schemat utifran fridagar

o Enhetschef ansvarar for att alla nya anstallningar ligger réatt i Medvind

e Enhetschef och bemanningsplanerare har avstamning for att kolla 6ver
mojliga anpassningar i schemat utifrdan medarbetarnas 6nskemal

P —

Bemanningskra

Anpassningar
i

Qndschemat

\resurspass

2:6 Operativt — dag, vecka

Har sker en kontinuerlig daglig och veckovis bedémning och justeringar sker
utifran forandrade forutsattningar, sasom;

e [Forandrade behov omsorgstagare.
e Oplanerad franvaro.
e Hantering av under- och dvertalighet
Den operativa perioden avser de 4 veckor efter att schemat startat och har

hanteras franvaro och andra oférutsedda handelser som har med
resurstillséttning att gora enligt nedan.

e Medarbetare ansvarar for att félja franvaro rutinen

e Medarbetare ansvarar for att folja friskanmalan rutinen



e Enhetschef ansvarar for att beordra in resurs nar nedan process ar
genomarbetad utan tillsattning.

Gemensam insats- och bemanningsenhet ansvarar for att omfordela de befintliga
resurserna genom att:

Behover franvaron
tackas

egna

verksamheten

boka vikarie via
vikariecenter

' resurspass i den

esusrpass i 6vriga
ditsrikt

resurspass |

distriktet

2:7 Paverkningsbart schema

Arbetsgivaren vill kunna bidra till balans mellan arbete och fritid darfér har
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medarbetarna mojlighet att vara delaktiga i schemaléaggningen genom att paverka

fridagar inom ramen for verksamhetens behov.

3. Uppfdljning

Uppfoljning sker manatligen med syfte att arbeta proaktivt och systematisk med
schemaprocessen. Uppfdljningen ar en del av att hantera kommande planering.

e Analys av utfallet

e Nyckeltal

e Handlingsplan utifran utfall (enhetschef ansvarar, stod fran Gemensam



insats- och bemanningsenhet)
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Bemanningsprocessen

4.0 Roller och ansvar

For att fa ett flode och forstaelse behover samtliga roller som arbetar med
bemanningsprocessen vara val infoérstadda med vilket ansvar varje roll har i
processen. Detta ar avgérande for att tillsammans kunna arbeta systematisk
genom hela flédet

4:1 Verksamhetschef

e strategiskt planera pa verksamhetsniva enligt bemanningsprocessen

o faststalla resurstilldelning pa enhetsniva
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¢ signalera till forvaltningens ledningsgrupp nar tilldelade resurser inte
racker

e besluta om samplaneringsenheter inom verksamheten

¢ introducera nya enhetschefer och skapa férutsattningar fér
kompetensutveckling inom faststalld bemanningsprocess

o fdlja upp bemanningsprocessen samt aterrapportera till férvaltningens
ledningsgrupp.

4:2 Enhetschef

Enhetschef som har verksamhets-, budget- och personalansvar ansvarar ytterst
for att bemanningsfragorna hanteras i enlighet med bemanningsprocessen i
dennes enheter.

Enhetschef ansvarar fér bemanningen och férvantas styra och planera
bemanningen genom att arbeta systematiskt med processen, lagga
bemanningskrav med utgangspunkt fran verksamhetens behov samt inom budget
infor varje schemaperiod. Bemanningskravet ligger sedan till grund for
schemalaggning.

e Enhetschef ansvarar for att all franvaro och narvaro ar planerad i schemat
o Enhetschef ska arbeta I6pande med uppféljning av framtagna nyckeltal

e vara val inforstadd och folja gallande lagar, avtal och
bemanningsprocessen,

e strategiskt planera pa enhetsniva enligt bemanningsprocessen,
e gdra medarbetarna delaktiga i bemanningsprocessen

o faststalla bemanningskrav pa enhetsniva utifran brukares behov samt
ekonomiska ramar

e samplanera med andra verksamheter/enheter/omraden for basta mojliga
bemanning

e godkanna fardigt schema,
e omfordela resurserna inom enheten vid behov

¢ hantera korttidsfranvaro och férandrade behov i fardigstallt schema i
dialog med GIB

e introducera nya medarbetare i faststalld bemanningsprocess,
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4:3 Enhetschef gemensam insats- och bemanningsenhet

Den gemensamma insats- och bemanningsenheten har ett helhetsansvar for
forvaltningens bemanningsprocesser och att leverera hallbara scheman utifran
det bemanningskrav enhetschef har faststéllt med grund i personal, ekonomi och
kvalité. Den gemensamma insats- och bemanningsenheten ska ocksa sékerstalla
att forvaltningen foljer de lagar och avtal som finns kopplade till bemanning.
Enheten ska ocksa vara delaktig i uppfoljning av nyckeltal for att 6ka kunskapen i
hur och varfor vi analyserar vara scheman samt arbeta for att ge stod i strategiska
bemanningsfragor.

e vara val fortrogen med gallande lagar, avtal och bemanningsprocessen,
e processansvarig fér bemanningsprocessen
e omvarldsbevaka bemanningsfragor

e introducera nya medarbetare vid Bemanningsenheten i faststalld
bemanningsprocess

e stodja och kompetensutveckla for verksamheterna i
bemanningsprocessen

e bistd med beslutsunderlag s& som fakta, statistik, jamforelser och analys

4:4 Bemanningscontroller

Bemanningscontroller ar ett stod for enhetschefer i strategiska fragor kring
bemanning och ska &ven vara ett stod i att analysera nyckeltal och ge kvalitativt
stod i forandringsarbete kopplat tillbemanning. Bemanningscontroller ska aven
omvarldsbevaka och ha 6vergripande insikt i bemanningsarbetet i vard- och
omsorgsforvaltningen.

e vara val fortrogen med lagar och avtal som reglerar
arbetstidsforlaggningen



KUNGSBACKA KOMMUN
10 (17)

e vara val fértrogen med gallande bemanningsprocess
e aktivt bidra med forbattringsforslag

o omvarldsbevaka, utveckla, folja upp och kvalitetssékra
bemanningsprocessen

o kompetensutveckling chefer och dvriga roller
e vara stdd till enhetscheferna i bemanningsprocessen
¢ tillhandahalla relevant statistik och nyckeltal,

e vara ett aktivt stod for verksamhetschef och enhetschef i
bemanningsekonomi géllande planering, uppféljning och analys.

4:5 Bemanningsplanerare

o ha goda kunskaper i lagar, avtal och bemanningsekonomi,

e vara val fortrogen med gallande bemanningsprocess och schemaplanering
utifran god ekonomisk hushallning,

e vara verksamheternas expertstdd i schemaplanering

e skapa forutsattningar for dialog mellan enheterna som leder till val
fungerande samplanering,

¢ samverka med korttidsplanerarna for en effektiv och bra bemanning
e lagga upp arsplan och schemaperioder,

e utbilda i bemanningsprocessen,

e aktivt bidra till och vara delaktiga i forbattringsarbete

o vara del i sommarrekryteringsprocessen

4:6 Ekonom

Ekonom ska vara ett stéd vid uppféljning av det ekonomiska resultatet samt
kunna bista med nyckeltal.

e vara inforstaddd med gallande bemanningsprocess,
e vara inforstddd med schemaléaggning,

e bidra med kunskap och erfarenhet kring ekonomi och budgetfragor
o aktivt bidra med forbattringsforslag,
e aterrapportera avvikelser,

e identifiera utvecklingsomraden och belysa goda exempel
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¢ tillsammans med Bemanningscontroller stédja chef inom den strategisk
planeringen och uppfdéljning,

4:6 HR-avdelningen

HR- organisationen ska bidra med kompetens i frdgor som ar kopplade till
bemanning av olika karaktar, syftet ar att det ska bli en likvardighet i
verksamheterna och att frdgorna hanteras i enlighet med det som forvaltningen
forvantas gora. HR organisationen kan bista enhetschefer med féljande LAS,
arbetstidsfragor, franvaro och narvaro samt statistik. HR organisationen ska ocksa
vara behjalpliga enhetscheferna med tolkningar av exempelvis lagar och avtal.

HR-organisationen ska stotta verksamheten genom att félja utvecklingen av
personalnyckeltal och maluppfyllelse samt bista cheferna i deras lI6pande
uppfdljningsarbete avseende HR-omradet.

4:7 vikariecenter

Vikariecenter ar en samarbetspartner till den gemensamma insats- och
bemanningsenheten med uppdrag att stétta i vikarieanskaffning och
hantera timanstéllda. Den gemensamma insats- och bemanningsenheten
hanterar resurspassen i den dagliga driften eftersom enheten har
évergripande koll i den dagliga planeringen. Pa detta satt kan
resurspassen hanteras mer flexibelt.
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’Bemanning och planering

« Vard och omsorgsforvaltningen

« Ovriga arbetssatt

5:1 Ledigheter

For att kunna planera vara verksamheter ska semestern vara planerad i schemat
innan det beraknas vara klart for kommande period. Det &r enhetschef som
beviljar semestrar och ansvarar for att bemanningen fungerar nér ledigheter
beviljas. Ovriga Ledigheter sdsom tjanstledighet, foraldraledighet, studieledighet
ska beviljas av enhetschef och sedan registreras.

Arbetsgivaren ska strava efter att alla medarbetare far fyra sammanh&ngande
veckor semester under perioden juni — augusti, finns det en férankrad plan med
narmaste enhetschef om hur férlaggning av sammanhéngde semester om 4
veckor kan forlaggas utom perioden juni — augusti ar det upp till varje enskild
enhetschef att sakerstélla fungerande bemanning under de veckorna.

Om medarbetare har kvarstdende semesterdagar att ta ut efter huvudsemestern
ska dessa dagar planeras tillsammans mellan medarbetare och enhetschef och
forlaggas med hansyn till medarbetarens onskemal om semester samt
verksamhetens behov. Detta bor vara klart 31/8.

Som anstalld i Kungsbacka kommun behdéver du alltid ta ut minst 20
semesterdagar per ar samt ha max 30 sparade semesterdagar den 31/12.

5:2 Hallbar schemalaggning

Hur vi forlagger medarbetares arbetstider har paverkan pa vara medarbetares
halsa bade pa kort och lang sikt. Arbetsgivaren ska framja hallbara scheman for
att bevara héalsa och bidra till att medarbetare far aterhamtning i den omfattning vi
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har skyldighet till. | Kungsbacka kommun ska arbetsgivare och medarbetare bidra
till forlaggning av hallbara scheman. Det finns flera faktorer som ar avgorande i
hallbara scheman men exempel att tinka pa och efterstrava vid schemalaggning
for att skapa héllbarhet ar:

e Nattarbetare ska efterstrava 3 néatter i rad

e Undvik langa arbetspass sarskilt om arbetsbelastningen ar hog (mer &n 8
timmar)

o Ett arbetspass ska inte understiga 3 timmar

o Ett arbetspass ska inte dverstiga 9 timmar exklusive rast

e Forlagg veckomattet (arbetstiden) sa jamnt det ar mojligt

e FOrlagg alltid minst 11 timmars dygnsvila

o Forlagg alltid minst 36 timmar veckovila

¢ Framlanges rotering av arbetspass, att en dag med tidig starttid efterfoljs
av en dag med senare starttid i stallet for tvartom

o Max fem arbetsdagar i rad

¢ Alla arbetar 4 arbetsdagar pa helg om 4 veckor (I6rdag och sondag raknas
som helg)

Exempel

e En medarbetare har ett behov av att arbeta merparten av sin arbetstid pa
kvallen, det finns en kollega som foredrar att arbeta dagtid da kan dessa
medarbetare forlagga sin arbetstid darefter, det ska falla inom ramen for
lagar, avtal och behov.

e En medarbetare foredrar att alltid arbeta kvall pa helgen, kollegan som
arbetar samma helger ser férdelar med att alltid arbeta dagtid och
forlagger arbetstiden efter det, det ska falla inom ramen for lagar, avtal och
behov.

5:3 Antal fridagar

Medarbetare ska pa en fyra veckors schemaperiod enligt lagar och avtal
tillférsékras fridagar med formeln (2,2* berakningsperioden), detta géller oavsett
sysselsattningsgrad.

2,2 fridagar*4 veckor = 8,8 fridagar, vilket avrundas till 9 fridagar

Vard och omsorgsforvaltningen i Kungsbacka kommun har valt att tillampa
lagen pa ett satt som gor det mojligt for deltidsanstallda att tillforsakras fler
fridagar om 4 veckor an vad lagen sager. En medarbetare med deltidsanstallning
far arbeta 19 arbetsdagar men ska enligt 6verenskommelse kunna tillampa
fridagar utifran sysselsattningsgrad
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19 pass pa 4 veckor 90-100 %
18 pass pa 4 veckor 80-89,99 %
17 pass pa 4 veckor 70-79,99 %
16 pass pa 4 veckor 60-69,99 %

14-15 pass pa 4 veckor 50-59,99 %

5:4 Rast

Om ett arbetspass ar 5 timmar eller langre ska rast forlaggas om minst 30
minuter. Rasten ska forlaggas och anges i planeringen. Rast ar inte arbetstid och
medarbetare ska kunna lamna arbetsplatsen och rasten ska tas ut under
arbetspasset och inte i anslutning till start och sluttid av arbetspass.

5:5 samplanerade tjanster a

For att vara en attraktiv arbetsgivare vill Kungsbacka kommun erbjuda
anstallningar om 100% och att fa utvecklas genom att arbeta tvarprofessionellt.
Vid ny anstallning ska det framga i anstéllningsavtalet att tjansten kan komma att
samplaneras med ovriga verksamheter i vard — och omsorg. Samplanerade
tjanster ska hanteras utifrdn bemanningsprocessen och ska planeras vid
schemaléaggning. Samplanerade tjanster bor i férsta hand vara frivilliga for att
frimja god arbetsmiljé men arbetsgivaren kan komma att behéva samplanera
tjanster om verksamhetens behov forandras.

For att framja rorlighet i verksamheterna ska arbetsgivare vid samplanering av
redan befintlig tjanst beakta frivillighet och verksamhetens behov. Arbetsgivaren
ska sakerstélla att medarbetare som samplaneras har fatt féljande:

e Bredvidgangar i verksamheten
e Delegeringar som kravs
e Tillgang till digitalt for att kunna utféra arbetet

e APT och 6vriga moéten ska forlaggas dar medarbetaren utgér mesta tiden
av sin tjanstgoring ]

e Antal enheter som kan samplaneras med ar tre. (tva enheter ar att foredra)
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Samplaneringen ar en viktig strategi for att klara var radande
kompetensforsorjningsutmaning. Det ar en forutséttning for att maojliggora
heltidsarbete och dkad grundbemanning, samtidigt som vi haller oss inom
befintliga budgetramar

5.6 Resurspass

Ett resurspass ar ett arbetspass dar arbetsplatsen &nnu inte ar faststalld och Om
en eller flera enheter har resurser som éverstiger grundbehovet i verksamheten
arbetar vi med resurspass. Det innebar att nar det uppstar oplanerad franvaro i
driften finns det en planerad resurs som tacker upp for sin kollegas franvaro. Om
det inte uppstar oplanerad franvaro och det finns en planerad resurs pa en enhet
ska denna resurs kunna tacka oplanerad franvaro i en annan verksamhet. De
medarbetare som har resurspass i sitt schema ska kunna flera verksamheter for
att uppfylla syftet med resurspass.

Annan enhet i
andra distrikt
samma
verksamhets
omrade

Annan enhet i
disriktet

o~ Annan enhet i

distriktet /
samma
verksamhets
omrade

Huvudarbetsplats
en

5:7 Dygnsvila

Alla medarbetare ska ha minst 11 timmars sammanh&ngande ledighet under [ ]
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varje parameterdygn om 24 timmar.

5:8 Veckovila

Medarbetare skall ha minst trettiosex timmars sammanhangande ledighet under
varje period om sju dagar (veckovila) och ska om mdjligt forlaggas till veckoslut.

5:9 Frivilliga byten av arbetspass

For att skapa en god planering ska all narvaro och franvaro ligga i schemat nar
det beraknas fardigt féor kommande schemaperiod detta for att driften ska kunna
hanteras pa ett sakert och systematiskt arbetsséatt. Om turbyten anda tillats i
fardigt schema ska detta vara godként av enhetschef.

5:10 Arbetstidsmatt

Arbetstidsmatt eller heltidsmatt &r det antal timmar du arbetar per vecka om du
arbetar heltid. Det som avgor vilket arbetstidsmatt som du har &r hur din arbetstid
ar forlagd.

For en anstallning som har arbetstidsmatt 37 timmar per vecka pa heltid galler

e Arbetstid kan forlaggas mandag-séndag samt under helgdagar (inklusive
latthelgdagar och helgaftnar). Arbetstid kan forlaggas till natt om man
kommit 6verens om detta i anstallningsavtalet vid anstéllningens bdrjan,
eller om du blir beordrad alternativt frivilligt kan tanka dig att arbeta nagra
enstaka natter. Nattarbetet far uppga till max 20% av den totala
arbetstiden.

For en anstallning som har arbetstidsmatt 34,33 (34 timmar och 20 minuter) per
vecka galler:

e Arbetstid ska forlaggas till minst 80 % till natten och mandag-séndag samt
under helgdagar (inklusive latthelgdagar och helgaftnar). For att du ska
anses arbeta standig natt kravs att minst 80 % av din ordinarie arbetstid ar
forlagd till nattarbetstid. Nattarbetstid ar all arbetstid som fullgérs under
nattpass. Ett arbetspass rdknas som ett nattpass om minst 3 timmar av
den ordinarie arbetstiden &r forlagd mellan klockan 00.00-06.00.

6. Standig helg
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For medarbetare som har en tillsvidareanstéllning finns det méjlighet att arbeta
motsvarande 71% eller 85% med arbetstid forlagd till helg. (I6rdag-sondag samt
narmaste dag i anslutning till helg) men max 4 arbetsdagar i rad. Vid 71% arbete
standig helg kan medarbetaren forlaggas pa 13 arbetspass inklusive APT. Vid
85% arbete standig helg kan medarbetaren forlaggas pa 15 arbetspass inklusive
APT.

Anstéallningen hanteras genom en SAVA som stracker sig sex manader som
langst i taget och utvarderas tillsammans med enhetschef. | avtalet ska Ionetillagg
inkluderas.
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Gemensam insats — och bemanningsenhet iTIT

Kungsbacka

Under 2024 togs beslut om att organisera forvaltningens insats- och bemanningsplanering i en
ny gemensam enhet. Syftet med den nya gemensamma enheten ar att ge likvardigt stdd till
hela verksamheten och att utveckla arbetsséatten férinsats- och bemanningsplanering.

Den gemensamma insats- och bemanningsenheten ska utifran kvalité, ekonomi och arbetsmiljé
samordna kommunens gemensamma resurser i vard och omsorgsférvaltningen fér att skapa
hallbara scheman och fléden (insatsplaneringen) i den dagliga driften fér att sdkra dagens och
framtidens behov av vard och omsorg i Kungsbacka kommun.

Enheten ska ocksa arbeta for att skapa foérutsadttningar till att vara en robust organisation dar vi
kan arbeta utvecklande och proaktivt | processer samt samordna oss med andra verksamheter
som paverkar eller paverkas av vart gemensamma uppdrag. Enheten ska ocksa kvalitetssdkra
vard- och omsorgs rekryteringsprocess samt vara ett kvalitativt administrativt stéd for
enhetschefer.



Bakgrund 1]

Kungsbacka

« 2023 tillsatts en sarskild samverkansgrupp med uppdrag att utreda
forslag om att tillsatta en gemensam insats- och bemaningsenhet

 SSG december 2023 presenterades genomlysning av
bemanninsgprocesserna pa férvaltningen. Genomlysningen lag sedan
till grund fér beslut om att inratta en gemensam insats- och
bemanningsenhet. Beslut togs jan 2024.

e Varen 2025 har SSG arbetet med att se 6ver schemaprocessen &
insatsplaneringsprocessen i forvaltningen for samtliga
omsorgsverksamheter

« Arbete med griansdragning mellan GIB och verksamheterna pagar i
referensgrupper



Varfor har ny bemanningshandbok inforts 1]

Den nya handboken avser att ge férvaltningen mojlighet att anvanda
resurser pa ett satt som ska gynna vara omsorgstagare och skapa mer
delaktighet och mojlighet till utveckling fér medarbetare genom nya

arbetssatt.

Handboken ska ocksa ge majlighet att vara flexibel och mer
anpassningsbar utifran yttre faktorer som paverkar savil medarbetares
vardag och verksamhetens majlighet till att stalla om. Handbokens syfte
ar att Kungsbacka kommun ska ha goda mojligheter att hantera

valfardens utmaningar.



| vilka forum har dialog & beslut om
handboken tagits

SSG Referensgrupper
26/2 2025 Enhetschefer och koordinatorer
30/5 2025 9/12 2024
7/1 2025
ESG Kommunal fackforbund
4/2 2025 23/1 2024

1/4 2025 11/12 2024



Resultatet av dialogerna (]

i Arbetsgivare -

i 4 veckor -
Stege antal pass

i deltidare -

i Paverkningsbart- fridagar -

Fackliga foretradare

* 6 veckor

« Stege antal pass deltidare

« Paverkningsbart- schemaforslag,
diffning i gruppen, slutdiff,
fardigstallande




Hur kom vi kommit fram till vart férslag [ ]

Kungsbacka

» 125/75 Framfarten av teknik gér det mojligt
for verksamheterna att anvanda resurserna
mer hos omsorgstagarna

« 80/20, 80% av var verksamhet ar stabil vilket
leder till att 20% av verksamheten ar rorlig, i
relation till det maste vi anpassa arbetssitt

« Asa/Frillesds hemtjanst 4r enda enheten som
haft paverkansbart schema. Analys av Asa/
Frillesas paverkningsbara scheman

« Medarbetarperspektivet



Nya handboken

Paverkningsbart schema
utifran fridagar

2:7

Mojlighet till
samplanerade tjanster

5:5

Planering av
semesterdagar dver aret

Max 30 sparade den
31/12

5:1

Begransningen i hur
manga kvallar och dagar
man ska arbeta ar
borttagen

LA\
|

Kungsbacka

Du behdver sjuk och
friskanmala dig till den
gemensamma enheten



Fortsattning

Vi atergar till 36
timmar vecko- vila

5:2

Lordag och sdndag
raknas som
helgdagar

5:2

Alla kommer
arbeta med 4
veckors scheman

Schemalaggningens
Kriterier

2:5

Kungsbacka

Resurspassens
struktur

5:6



Fortydligande L}

Kungsbacka

Tidigare har medarbetare kunnat paverka sitt schema | olika omfattning
beroende pa vilken arbetsplats de arbetar. Férandringen med att kunna
paverka sitt schema utifran fridagar innebar att medarbetare oavsett
verksamhet ska kunna 6nska ledigt vissa tillfallen infor kommande
schemaperiod. Detta skapar samma mdjlighet for alla att kunna paverka

sitt schema.

Den nya handboken har ocksa 6ppnat upp for maojligheten att fordela
kvallar och dagpass utifran medarbetarnas énskan. | tidigare handbok

var antal kvallsturer styrt.



Implementering av nya handboken 1]

Kungsbacka

* Implementeringen bdrjar den 29/9 2025 dar distrikt vast kommer vara
pilot under 8 veckor.

» An sa lange har medarbetare inte bérjat ga pa scheman med de nya
forhallningssatten.

« Uppfoljning kommer ske manatligen.



Omstillningen fran 6 veckor till 4 veckors scheman TW

Kungsbacka

Nar tidigare tillaAmpningsnavisnigar arbetades fram fick varje verksamhet
bestimma sjilva vilken langd det ville ha pa sin perioder, 5
verksamheter av 21 valde da 6 veckors scheman, resterande 4 veckors
scheman.

| den nya bemanninghandboken ar beslut om att alla ska ha 4 veckors
scheman. | praktiken betyder det att 5 verksamheter av 21 stallt om sin
schemalangd fran 6 veckor till 4 veckor.



Fakta
Kontinuitet
2023 2024
Citydv 184 16,9
Varlad4v 22,1 18,2
Fjards 6 v 20,4 18,8

Asa/Frillesds 6v 20,9 229

2025 juni
19,0
16,5
19,3

22,8

2023

29%

27%

P A
L ]
‘ihwd

Kungsbacka

Andel timvikarier

2024

25%

29%

2025 juli

33%

35%



Sjukfranvaro kostnader Ty
Fakta Ar 2023 avser faktiska kostnader fér held m
Ar 2024 avser faktiska kostnader for hel§{Fostocke

Ar 2025 avser faktiska kostnader tom juli

2023 2024 2025 juli

City 4 veckor 673 257 578 833

Varla 4 veckor 794 336 839 335

Fjaras 6 veckor 491587 475733

Rsa Frilles3s 6 veckor 506 717 499 454




Slutsats [

Kungsbacka

Historisk har vard och omsorgs forvaltningen haft stor andel timvikarier
och arbetat olika med schemat. Detta har skapat olika férutsattningar
for medarbetare att vara delaktiga i schemat och kunna paverka
balansen mellan arbete och privatliv. | den nya handboken har vard och
omsorgs forvaltningen givit samma forutsattningar till alla medarbetare
vilket kommer bidra till lika mdjligheter. Upplevelsen av att inte vara
n6jd med schemat har varit en del i férvaltningen 6ver tid och darav
behdver forvaltningen skapa lika villkor.



ak .
“é’ Socialdemokraterna

Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till nemndssammantrédet fér nimnden Vard och
Omsorg 4 september 2025

Atgardsplan for en hallbar hemtjanst

Arendets beskrivning:

En avgorande faktor, for att Kungsbacka kommun ska klara av sitt valfardsuppdrag i
allmanhet och dldreomsorgen i synnerhet med tanke pa den demografiska utvecklingen, ar
att sdkerstalla ratt forutsattningar sa att personalen kanner att arbetsmiljon fungerar och att
de kan kombinera arbetsliv med privatliv.

Forsamringarna av scheman ar ett resultat av en ohallbar ekonomisk kompensation till
dldreomsorgen samtidigt som det ar svart att rekrytera tillrackligt med personal som i sin tur
ar en effekt av en icke-attraktiv arbetsmiljo dar maojligheten att kombinera jobb med
privatliv blir allt svarare.

Socialdemokraterna vill komma tillratta med detta och vi, i egenskap av opposition, foreslar
darfor en atgardsplan for att kartlagga vilka forutsattningar som behovs for att den ytterst
arbetsmiljéansvariga namnden ska fatta ratt beslut for valfarden.

Forslag till beslut:

1. Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en atgardsplan som
ska kartlagga vilka ekonomiska- saval som organisatoriska forutsattningar som behdvs
for att sakerstalla ett sexveckorsschema i hemtjansten.

2. Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ta fram atgardsplanen till
namndens sammantrade den 16 oktober 2025.

Ermin Skoric¢ (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)
Ingela Hansson (S)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-21

Diarienummer

VO V0O-2022-00245 Kungsbacka

Tidplan for sammantraden 2026 — Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg faststéller tidplan for sammantrdden 2026 enligt foljande: 29 januari, 19
februari, 19 mars, 23 april, 13 maj, 11 juni, 27 augusti, 17 september, 15 oktober, 12 november och 10
december.

Néamnden for Vard & Omsorg faststéller planeringsdagarna till 29 januari och 27 augusti 2026.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg faststéller varje a&r kommande &rs sammantradesdagar. Utgangspunkten
1 planeringen av sammantradesdagar finns angivna i Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och
namnder i Kungsbacka kommun. Under rubriken sammantriden, § 25 tidpunkt framgar att “namnden
sammantrader pa tid och plats som namnden bestammer”.

Foljande datum foreslds for ar 2026:

29 januari 13 maj 15 oktober
19 februari 11 juni 12 november
19 mars 27 augusti 10 december
23 april 17 september

Néamnden for Vard & Omsorgs planeringsdagar foreslas till 29 januari och 27 augusti 2026.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-08-21

Beslutet skickas till

Kommunledningskontoret, kommunikatorer

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beskrivning av arendet

Forslag till sammantriddesdagar for ar 2026 foljer tidigare ars sammantradesstruktur. I planeringen har
hinsyn tagits till andra beslutande organs sammantradesdagar. Hansyn har dven tagits till faststillt
arshjul dér det anges datum samt tidsplan avseende arsredovisning, delarsrapporteringar,
ekonomiuppfoljningar, nimndbudget och internkontroll.

Arian Faily Maria Hallberg
Forvaltningschef Enhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-19

Diarienummer

VO V0O-2024-00432 Kungsbacka

Information om arbetet med semesterbemanning for 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden Onskar att forvaltningen regelbundet rapporterar om arbetet med semesterbemanningen for
2025.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2025-08-19

Beskrivning av drendet

Arbetsgruppen som tillsattes inféor sommaren 2025 tillsammans med en sommarsamordnande funktion
kommer genomfora utvdrdering av bemanning fér sommaren 2025. Vid ndmndens sammantrade 2025-
09-04 ges en kort oversikt av hur bemanningen fér sommaren uppfattats pa enheterna.

Utvérderingen kommer ske i flera delar och bestér av en kvantitativ del samt en kvalitativ del och
genomfors med bland annat dialoger, enkiter, workshops samt kontroll och utdrag av statistik. En
sammanstillning av sommaren 2025 med relevant statistik och underlag som dr mojligt att ta fram
presenteras pa ndmndens sammantriade den 16 oktober.

Pagaende arbete under sommaren

Under sommaren har det varit en 16pande facklig dialog. Det har varit veckovisa avstimningar med
start 1 mitten av juni till och med mitten av augusti med representanter fran facklig samverkansgrupp,
chef eller medarbetare frin Vikariecenter samt representanter fran Forvaltningsledningskontoret
(verksamhetschef, samordnande funktion och/eller HR-koordinator. Vikariecenter och enheterna
arbetar dven 1 néra dialog 16pande hela tiden.

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Hanna Vestklev 434 81 Kungsbacka
0300-83 51 84 Besoksadress
Utvecklingsledare kompetensforsorjning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Av det som framkommit i dialoger kan i nuldget sdgas att det varierat inom olika enheter. Flera enheter
har klarat att bemanna utifrdn behov utan for stora utmaningar. Periodvis samt sérskilt inom vissa
enheter har det dock varit svart att bemanna med ritt kompetens. Det har troligtvis paverkat sérskilt
dér det redan fran borjan fanns brist pd ordinarie personal eller personal med rétt delegeringar. En del
enheter har dven haft utmaningar kopplat till faktorer som plotslig utdkad sjukfranvaro eller 6kade
behov sdsom dygnet runt behov eller nya omsorgstagare.

Uppfoljning och utvérdering &r i gdng och sker pa flera sitt med bade kvantitativa och kvalitativa data
och analys kan goras efter att inhdmtning av underlag kunnat ske.

Information om resultat av pagdende utviarderingar samt analys av hur bemanningen fungerat under
sommaren presenteras och foljs upp pa nimndens sammantréade 1 oktober.

Arian Faily Rebecka Pettersson

Forvaltningschef Verksamhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-11

Diarienummer

VO VO-2024-00429 Kungsbacka

Utvardering av Kungsbackamodellen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under 2024 och 2025 har det nya arbetssittet inom hemtjénstprocessen, kallat Kungsbackamodellen,
successivt inforts 1 samtliga hemtjidnstenheter inom bade kommunal och extern regi samt inom
myndighetsfunktionen. Den 31 maj 2025 var inforandet slutfort i samtliga enheter. Under juni 2025
har en utvirdering av bade arbetssittet och processen for breddinférandet genomforts.

Utvérderingen visar att vi uppnatt flertalet av de mal som arbetssittet efterstravar, bland annat att
starka den enskildes delaktighet och inflytande, att frigéra varma hénder samt 6ka det
tvarprofessionellt samarbete. Utvdarderingar visar att det finns omraden att arbeta vidare med, bland
annat myndighets uppfoljningar och att 6ka den digitala vanan bland omsorgspersonal

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-08-11
Utvérdering av arbetssitt i hemtjanstprocessen — Breddinférandet av Kungsbackamodellen

Arian Faily Annica Sommar
Forvaltningschef Utvecklingschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Ida Schedin 434 81 Kungsbacka
Besoksadress
Verksamhetsutvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Utvardering av arbetssatt |
hemtjanstprocessen

Breddinférandet av Kungsbackamodellen
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1 Bakgrund

Det nya arbetssattet inom hemtjanstprocessen kallas Kungsbackamodellen. Det innebar att vi gar
fran ett minutstyrt arbetssatt till ett tillits- och behovsbaserat arbetssatt. De detaljerade
bestallningarna fran bistdndshandlaggaren ar borttagna. | stallet fokuserar bistdndshandlaggaren
pa att utreda och bedéma vilka behov omsorgstagaren har och som ska tillgodoses.
Bistandshandlaggaren fattar rambeslut for hemtjanst utan insatser eller tid per insats, i uppdraget
far hemtjansten en ramtid att férhalla sig till samt bedémda ICF-koder och beskrivna behov i text.
Bistandsbeslut och lagstiftningens intentioner om skalig levnadsniva ligger fortsatt kvar som grund
for frekvens.

Hemtjanstpersonalen arbetar sedan tillsammans med omsorgstagaren for att utforma omsorgen
utifrdn de individuella behov som har beviljats. Det finns fortsatt ramar och regler for hur omsorgen
ska utformas men utan den strikta minutstyrningen fran bistand far hemtjanstpersonalen stérre
mojlighet till att paverka och planera sin arbetsdag utifran omsorgstagaren behov. Det innebar att
om omsorgstagarens behov férandras kan omsorgen snabbare individanpassas i nara dialog med
omsorgstagaren. Omsorgstagarna forvantas uppleva 6kad delaktighet och inflytande éver sin vard
och omsorg. Varje hemtjanstenhet ar nu indelade i mindre arbetslag som ses regelbundet pa egna
moten (Grupp i grupp-moten) for att diskutera sina omsorgstagares behov. Den fasta
omsorgskontakten har ett tydligare samordnande ansvar for omsorgstagarens omsorgs gentemot
andra yrkesprofessioner.

Vi har ocksé utvecklat vart arbetssatt med gemensamma uppféljningar av bistandsbeslut och 6kar
det tvarprofessionellt samarbetet internt. En viktigt grund i Kungsbackamodellen &r att alla
yrkesprofessioner runt vara omsorgstagare samarbetar och samverkar och har kontakt for att vi
ska kunna tillgodose omsorgstagarens behov av vard- och omsorg.

Arbetet med Kungsbackamodellen startade i mars 2023. En arbetsgrupp med representanter fran
olika verksamheter och omraden tillsattes och en gemensam malbild togs fram. | januari 2024
paborjades piloten i distrikt vast som pagick till augusti 2024. Piloten utvarderades och
forvaltningsledningen tog i september 2024 beslut om att breddinféra arbetsséattet i samtliga
hemtjanstgrupper. Sedan september 2024 har ett distrikt i taget breddinfoérts och den 31 maj 2025
var alla distrikt, bistdnd samt externa utférare inforda i Kungsbackamodellen.



2 Mal och effekter med Kungsbackamodellen

Mal/effekter med Kungsbhackamodellen

2

Struktur som stédjer
IBIC- behovsstyrt
arbetssitt

Stédja mélbilden med
organisationsstrukturen-
de tvarprofessionella
samarbetena

3 Arbetsgangen

Arbetsgangen Kungsbhbackamodellen .t

strikt min

tyrd styrning

Ett samhalle i forandring

Stédrka den enskildes
inflytande och delaktighet

En storre flexibilitet dar vi
samverkar runt den
enskildes behov och dar
varje kompetens kommer
till nytta

Behovs- och tillitsbaseradstyrning

Utreda & beddma  pestillning till

behov (VAD). €= ytforare med

Rambeslut beskrivna

Hemtjanst- e/ behov/behovsko

Insatser eller tid per | dar

Insats (vADet som ger
underlag for
HURer).

E Uppdrag med

ramtid.

pad

Bistdndsbeslut/
beslutsmeddelande
skickas till Greta:
beskrivna behov,
Inga Insatser eller
tider

Avglfter utifrin
beviljad tid

.‘&—» ﬁ»

Minskad onddig
administration och
minskad kontroll av tid

Ett ndrmare och battre
samarbete mellan
bestillare och utférare av
hemtjéanst

Behov liggs In som Koordinator

©
[ Ty

Moten | mindre

Kungsbacka
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4 Utvardering

4.1 Hur utvarderingen har gatt till
Utvarderingen har skett i juni 2025 genom:

= Intervjuer med bistdndshandlaggare (5 stycken)

= Intervjuer med referenspersoner fran hemtjanstgrupper i distrikt soder, Norr och Centrum (6
stycken)

 Enkat enhetschefer i distrikt Soder, Norr och centrum

e Intervju med koordinatorer i distrikt Séder, Norr och Centrum (4 stycken)
e Intervju med chefer i distrikt vast (3 stycken)

e Intervju med koordinatorer i distrikt vast (3 stycken)

e Pulsméatningar - arbetsgladje, engagemang, delaktighet och autonomi

« Datainsamling: personalkontinuitet, sjukfranvaro och personalomsattning

« Granskning av genomforandeplaner, uppfoljningar och den réda traden - att behoven i
uppdragen féljer med i grovplanering och genomférandeplan.

4.2 Struktur som stddjer IBIC — behovsstyrt arbetssatt

Samtliga enhetschefer lyfter att de upplever en 6kad foljsamhet till IBIC pa olika satt da
medarbetare upplevs arbeta mer behovsstyrt. Grupp i grupp-moétena ar en stor del i att kunna
arbeta mer behovsstyrt dd omsorgspersonal diskuterar omsorgstagarna dar, manga ar
engagerade i motena. Enhetschefer ser en 6kning av att personal laser uppdraget mer, dock
behovs fortsatt pAminnelse om att lasa uppdraget och kolla vad som ar beviljat och det finns
forbattringsmojligheter i att lasa uppdragen.

Koordinatorer framfor att uppdragen fran omradeshandlaggare ar tydliga och beskriver behoven,
daremot ar uppdragen fran planeringsteamet ofta otydliga och det &r svart att planera in insatser
utifran de uppdragen. Koordinatorerna framfor att det nya arbetssattet innebar att de kan anpassa
planeringen efter brukarens behov vilket i sig ar en forbattring till féljsamheten av IBIC.

Omsorgspersonal anger att uppdragen inte lases i den utstréackning som de bor. Vissa tycker det
ar svart att tyda uppdraget och att veta vart man ska lasa for att kunna se vilka behov som ska
tillgodoses. Nagra framfor att tiden inte finns for att lasa uppdrag och andra uppger att tid finns och
att de laser uppdrag nar de far nya uppdrag. En hemtjanstgrupp har under planeringsdag haft
workshop dar omsorgspersonal fatt lasa uppdrag och skrivit genomférandeplaner utifran dessa,
denna 6vning var uppskattad och planeras att géras igen.

Samtlig omsorgspersonal framfér att genomférandeplanerna ar bra och tydliga och att kvalitén &r
battre idag efter inférandet. Alla omsorgstagare har en genomférandeplan idag. Granskningen som
gjorts visar aven den att genomférandeplanerna haller en hogre kvalité &n de gjorde innan
inforandet och detta bekraftas aven av bistandshandlaggarna. Det finns fortsatt vissa
genomforandeplaner som inte ar tydliga, men det har skett en stor 6kning av de
genomforandeplaner som haller en bra kvalité. Handlaggarna framfor att hemtjansten ar den
verksamhet som idag har bast skrivna genomférandeplaner och att det i manga fall som
bistandshandlaggare gar att anvanda planen som ett hjalpmedel och underlag vid uppféljningar.



Omsorgspersonals upplevelse ar att det ar enkelt att arbeta med mal fér omsorgstagare som har
tydliga mal, de med fraktur eller de som verkligen vill klara sig sjalva, medan det ar svart att arbeta
med mal hos andra omsorgstagare. Det framfors att det gar att arbeta med malen mer och battre
och att manga i hemtjansten nog inte arbetar med malen, vissa skriver upp malen i
genomforandeplanen och da blir det tydligare. Det tas dven upp att mal ofta diskuteras med rehab
och det borde ga att fa till samarbete med mal mellan rehab, bistand och utférare.

Upplevelsen ar att hur uppdraget som fast omsorgskontakt skéts ar individbaserad. Det galler att
alla tar sitt ansvar for att utfora uppdraget vilket alla inte goér. Omsorgspersonal framfér att det kan
bero pa okunskap eller en ovilja att ta det 6kade ansvaret som det innebér. Alla grupper framfor
utmaningar med uppdraget som fast omsorgskontakt och att det handlar om ansvarstagande, det
kan handla om uppstartssamtal, att halla i grupp i grupp-moten, att ta kontakt med andra
professioner osv. Koordinatorerna framfor att de forséker motivera fast omsorgskontakt att ta
kontakt med bistand sjalva.

Referenspersoner pa bistand upplever att vissa hemtjanstgrupper fortsatt pratar tid och insatser
istallet for behov vilket inte ar helt férenligt med IBIC, dar finns utvecklingsmdjligheter.

Det anses inte vara sa mycket nytt med IBIC for bistdndshandlaggarna, de har arbetat med IBIC i
manga ar och foljsamhet har funnits dar sedan tidigare. Att anvanda uppfoljningsfliken vid
uppféljningar innebar en dkad tillAmpning av IBIC samt att uppfoljningarna blir mer strukturerade
an innan det nya arbetssattet. Alla referenspersoner framfor att det finns utvecklingsomraden och
forbattringsmojligheter med uppfoéljningarna. Flera handlaggare framfor att de inte hinner géra
uppféliningarna pa grund av hég arbetsbelastning och att uppfoljningarna hamnar langt ner pa
prioriteringslista. Det &r aven svart att fa svar pa uppféljningsmeddelanden fran vissa
hemtjanstgrupper. Uppfoljningsfliken i verksamhetssystemet Combine ar tidskravande och svar att
folja, flertalet handlaggare har skrivit nya beslut istallet for att anvanda uppfoljningsfliken. Flera
handlaggare namner att de vill géra uppfdljningar vid behov nar de far till sig information om
forandringar och inte vid bestamda tidsintervaller.

Arbetssattet gallande uppfdljningar har granskats och det framkommer att rutinen inte féljs. |
flertalet av de granskade @rendena har inte uppfdljningar genomfoérts. | vissa arenden dar det
framkommit férandrade behov har det gjorts en &ndringsbestéllning for att andra ramtid istéllet for
att uppdatera uppdraget i uppféljningsfliken. Det innebar att det finns uppdrag som inte stammer
Overens med det aktuella behovet. Det framkommer &ven att det tvarprofessionella samarbetet inte
fungerar fullt ut i uppféljningarna, i flera uppféljningar har inte hemtjansten varit involverade enligt
rutin och det gar aven att utlasa att i vissa arenden har handlaggaren inte fatt svar pa sina fragor
fran utforare.

Maluppfyllelse **i\i

4.3 Starka den enskildes inflytande och delaktighet

Merparten av enhetscheferna framfor att de upplever en forbattring fér omsorgstagaren, framst
gallande 6kad kontinuitet och individanpassade insatser. BAde enhetschefer och koordinatorer
upplever att omsorgstagarna ar delaktiga vid framtagandet av genomférandeplaner med det nya
arbetssattet. Koordinatorer framfér att omsorgstagarnas delaktighet 6kat nu nar koordinator och
omsorgstagare tillsammans kan planera hur behoven ska tillgodoses.

Referenspersonerna hos bistand upplever en 6kad delaktighet och inflytande for omsorgstagarna
eftersom uppféljningarna gérs mer regelbundet och strukturerat. De framfér daremot att de inte har
lika bra insyn gallande om omsorgstagarna ar mer delaktiga i sin omsorg i vardagen eftersom



bistand blir kontaktade nar nagot inte fungerar och i de arenden dar omsorgen fungerar sa blir de
inte inkopplade. Handlaggarna upplever att omsorgstagarna i vissa aspekter ar mer delaktiga och
att det ar beroende pa vilket ansvar fast omsorgskontakt tar, i de drendena fast omsorgskontakt tar
ansvar och tar fram genomférandeplan tillsammans med omsorgstagare sa blir de mer delaktiga.
Handlaggarna upplever att omsorgstagarna ar mer delaktiga idag med det nya arbetsséttet.

Maluppfyllelse Yk

4.4 Minskad onddig administration och minskad kontroll av tid

Enhetschefernas upplevelse varierar, nagra upplever en liten minskning av onodig administration
och att arbetsséttet bidrar till en tydligare struktur vilket frigor tid for professionella beddomningar i
vardagen samt uppmuntrar till sjalvstandighet hos medarbetarna. De olika processerna fér dag,
natt och service bidrar till minskad administration da genomférandeplaner inte faller bort nar nagot
andras i en annan process. En enhetschef framfor att om meddelandefunktionen i Combineappen i
mobilerna lanseras sa skulle det bidra till en stor minskning av onddig administration da
medarbetare idag maste till lokalen for att svara pa uppféljningsmeddelanden fran bistand pa
datorn.

Koordinatorerna framfor att deras administration har 6kat avsevart nar de nu behover lasa och tyda
uppdrag for att planera ut insatser, alla framfor dock att det inte &r onodig administration da den
bidrar till 6kad kvalité, forstaelse for omsorgstagares behov och en helhetsbild. Det framfors aven
att koordinatorn nu kan planera och lagga upp hur behoven ska tillgodoses tillsammans med
omsorgstagaren vilket leder till 6kat inflytande och delaktighet for bade hemtjanst och
omsorgstagare. En koordinator framfor att viss administration minskat utifran att de inte behdver
kontakta bistand for att &ndra i planeringen.

Omsorgspersonal framfor att administration 6kat eftersom de nu ska svara pa uppfoljningsfragor,
lasa uppdrag och att det nu ligger pa uppdraget som fast omsorgskontakt att ta fram
genomforandeplan och hélla i uppstartssamtal. Det framfors daremot att det blivit en tydligare och
mer jamstalld férdelning pa enheterna géallande vem som ska gora vad. Detta kan inte ses som
onodig administration eftersom den 6kar kvalitén av varden och omsorgen vi ger.

Merparten av cheferna framfor att ramtiden ger en minskad kansla av kontroll av tid fran bistand
nar enheten sjalv kan férdela tiden. Det framfors att omsorgspersonal fortsatt ar styrda av tid
eftersom de utgar fran det i den dagliga planeringen av sitt arbete, daremot ar det mer flexibelt
eftersom de kan paverka och andra tiden vid behov. En chef framfor att god kommunikation mellan
bistand och utférare samt bra skrivna genomforandeplaner som &r uppdaterade &r en grundpelare
for att kanna sig mindre tidsstyrd for da blir det tydligt vad for behov som ska tillgodoses vid varje
besok.

Aven koordinatorerna framfor att ramtiden ger en minskad kansla av kontroll fran bistand. De har
idag mojlighet att anpassa planeringen och det ger en mgjlighet att individanpassa planeringen
battre, samt att korrigering av planering kan ske omgaende, innan behovde koordinatorn invanta
svar fran bistand.

Flertalet omsorgspersonal kanner en skillnad i att de inte kanner sig styrda av tid fran bistand med
det nya arbetssattet, de namner att de téanker mindre pa tid och mer pa att behoven ska tillgodoses
under besok samt att de nu kan justera planeringen utefter brukarens behov. Nagra namner att
aven om de inte langre ar styrda av tid fran bistand sa kanner de sig mer tidsstyrda idag men att
det inte verkar vara kopplat till det nya arbetssattet utan att enhetschef och koordinator upplevs
vilja eller behova planera mycket tight. Omsorgspersonal i dessa hemtjanstgrupper upplever da



inte heller att korrigering i planeringen sker efter grupp i grupp-motena utefter de férslag som
lamnas in.

Referenspersonerna pa bistand framfor att det &r onodig administration for bistand att skriva olika
processer for dag, natt, service. Den tiden handlaggare sparar pa att inte behdva gora
andringsbestallningar for tid som andrats i specifika insatser faller bort med allt annat som
tillkommit i administration, framférallt gallande uppféljningar. | uppféljningarna ar det mycket
administration i uppféljningsfliken, och den anses vara onddig nar det inte skett nagra forandringar
hos omsorgstagaren. Handlaggare framfor att mycket administration som de anser vara onddig
beror pa verksamhetssystemet som ar valdigt tidskravande med manga steg samt att det utférs
dubbelarbete till exempel att registrera samtycke pa flera stéllen, detta ar daremot inget som har
med det nya arbetssattet att géra. Nagra handlaggare framfor att de fatt 6kad administration da
anhoriga och omsorgstagare ringer for att de inte forstar vad de ar beviljade for stod och da
behover dokumentera samtalen i journalen, har svarar andra handlaggare att de inte fatt nagra
sadana fragor och att om man tydligt beskriver behoven sa kan anhériga och omsorgstagare lasa
sig till vad de ska fa for stod.

Maluppfyllelse *ﬁﬁﬁ(

4.5 Arbetssattet bidrar till att frigéra varma hander

Bade enhetschefer, koordinatorer och omsorgspersonal framfor att arbetssattet bidrar till att frigora
varma hander. Att kunna andra planeringen efter omsorgstagarnas behov frigér varma hander, att
kunna minska eller 6ka tid pa besok for att anpassa efter omsorgstagarens aktuella behov utan att
koppla in bistand bidrar till att personal ar dar de behover vara mest. Det gar att uppdatera
planeringen vid behov snabbare &n innan vilket innebar att vi nastan omgaende kan se till att
omsorgspersonalen ar dar de behdver vara.

Maluppfyllelse Yk

4.6 Tillit, delaktighet och paverkan av arbetsdag

Enhetscheferna framfor att medarbetarna har stérre majlighet att paverka planeringen idag, det
finns storre flexibilitet. Detta har lett till 6kad delaktighet och ansvarstagande. Det nya arbetssattet
gOr att medarbetare kan anpassa insatserna efter omsorgstagarens behov vilket skapar flexibilitet
och meningsfullhet i arbetet.

Koordinatorerna framfor att arbetssattet bidrar till okad delaktighet och mojlighet att paverka
arbetsdagen da medarbetare efter Grupp i grupp-moéten kommer med forslag pa justeringar. En
koordinator framfor att tilliten 6kat mellan koordinator och bistandshandlaggare da de fatt en
forstaelse for varandras uppdrag i och med det nya arbetssattet.

Omsorgspersonalen har olika erfarenheter av hur det gar att paverka sin arbetsdag, vissa grupper
framfor att de forslag de l[Amnar till koordinator inte &ndras medan andra grupper upplever att det
fungerar bra och att de far gehor pa de forslag de lamnar om andringar i planeringen.

Bistandshandlaggare framfor att tilliten till utférare ligger pa samma niva som innan, det finns en
tillit dar som bygger pa att handlaggarna upplever att utférare gor det basta de kan med de
forutsattningar de har. En bidragande faktor till att den inte 6kat ar att handlaggare nu upptéacker
vid de mer regelbundna uppfoljningarna att bedémda behov inte alltid fatt en planerad insats. Har
visar aven granskningen att det skiljer sig fran hemtjanstgrupp till hemtjanstgrupp, Nagra grupper

kan ha missat enstaka behov och det kan bero pa att uppdraget inte &r tillrackligt tydligt och ibland
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ar det inte inplanerat av vad som skulle kunna bero pa den méanskliga faktorn, att koordinatorn har
missat att tyda behov till insats. | det stora hela visar granskningen goda resultat och i flertalet av
hemtjanstgrupperna sa foljer de bedémda behoven med i insatser och genomférandeplaner.

Det namns aven av bistandshandlaggare att de i vissa arenden haft kontakt med fast
omsorgskontakt géllande omsorgstagare som haft behov av 6kad frekvens av till exempel tillsyn
dar diskussion skett och aven handlaggare hallit med, men sedan har koordinator inte planerat in
Okad frekvens. Detta ar ytterligare en bidragande faktor till att tilliten inte 6kat i och med det nya
arbetssattet. Aven innan det nya arbetssattet har handlaggare upptéckt vid omprévningar att
insatser eller frekvens inte alltid fljt det som varit beviljat sa det ar inget nytt som tillkommit med
det nya arbetssattet utan snarare nagot som existerat lange pa vissa enheter.

Maluppfyllelse Yy

4.7 Stodja malbilden med organisationsstrukturen - de tvarprofessionella
samarbetena, ett narmare och béattre samarbete mellan bestallare och
utférare av hemtjanst

De flesta enhetschefer upplever att samarbetet med andra professioner har tkat. Det namns
forbattrat samarbete med bistand, rehab och sjukskéterskor, samt 6kad delaktighet och battre
kommunikation. Nagra chefer ser fortfarande utvecklingsomraden, men 6verlag har det nya
arbetssattet lett till mer tvarprofessionellt samarbete och en positiv installning till att arbeta
tillsammans, forstaelsen har 6kat for varandras roller och uppdrag.

Koordinatorerna framfor att samarbetet fungerar mycket bra mellan utférare och bistand.
Samarbetet har utvecklats och det ar mellan manga idag en dialog med bra diskussioner.
Koordinatorerna ser en tydlig forbattring av samarbetet sedan inférandet samt att man jobbar med
ett fatal handlaggare idag. Det ar fortsatt koordinator och bistandshandlaggare som samarbetar till
storsta delen utifran nar nya uppdrag kommer eller behovs. Ibland sker samarbete mellan
handlaggare och fast omsorgskontakt utifran nar det sker forandringar i vardagen for
omsorgstagare. Aven bistandshandlaggarna instammer i att det mesta samarbetet sker med
koordinator, ibland sker det med fast omsorgskontakt och det dnskas mer samarbete med fast
omsorgskontakt for det ar de som har bast kAnnedom om omsorgstagaren. Omsorgspersonal
framfor att de upplever att en viss 6kning skett av att fast omsorgskontakt samarbetar med bistand.
Vissa hemtjanstgrupper har bjudit in handlaggare till Grupp i grupp-méten vilket varit valdigt
uppskattat och positivt. Aven Rehab och sjukskéterskor har varit inbjudna till vissa
hemtjanstgruppers grupp i grupp-moéten vilket aven det varit uppskattat. Alla professioner framfér
att gemensamma forum for samverkan ar en grundpelare for att det nya arbetssattet ska fa bra
genomslag da det tvarprofessionella samarbetet ar av stor vikt.

Maluppfyllelse ***

4.8 En storre flexibilitet dar vi samverkar runt den enskildes behov och déar
varje kompetens kommer till nytta

De flesta enhetschefer upplever att medarbetarnas kompetens och kunskap anvands mer effektivt

efter inforandet. De namner forbattrad individanpassad omsorg, 6kad delaktighet, yrkesstolthet och

ansvarstagande som positiva effekter. Nagra chefer papekar att det fors andra typer av dialoger nu
efter inforandet. En chef framfor att arbetssattet innebar en mdjlighet till att 6ka de professionella



beddmningarna i vardagen vilket i sin tur innebar en 6kad flexibilitet som &r till gagn for
omsorgstagaren.

Koordinatorer framfor en storre flexibilitet dar planeringen och stddet kan anpassas efter
omsorgstagarnas behov och varierande dagsform. Det namns en 6kad forstaelse for varandras
professioner som innebar att samverkan mellan professioner 6kar vilket leder till positiva effekter
for vara omsorgstagare d& omsorgen blir mer individanpassad. Alla professioners olika
kompetenser far vara med och bidra till att anpassa omsorgen for omsorgstagarna. Det framfors
att det fortsatt finns forbattringsmaojligheter kring samverkan i vissa grupper.

Bistandshandlaggare framfor att deras kompetens tillvaratas pa ett battre satt idag nar de skriver
ordentliga utredningar med tydligt beskrivna individuella behov. Det framférs att det ar roligare att
skriva pa detta satt. Det namns aven att det handlaggare vill lagga tid pa ar motet med
omsorgstagaren och att kunna stélla fragor for att fa bra utredningsunderlag. Nagra handlaggare
tycker det ar svart att skriva pa det nya sattet och att det inte ar lika enkelt att fa en tydlig 6verblick
av vad som ar beviljat som man fick innan nér specifika insatser beviljades. Samtidigt upplever
andra handlaggare att det gar att fa en tydlig 6verblick av de behov som beviljats.

Maluppfyllelse ***

4.9 Okad kvalitetssakrad och kostnadseffektiv hemtjanst — en
ersattningsmodell som stddjer behovsstyrt arbetssatt

Framtagandet av Kungsbackamodellen innefattade en genomgang av befintlig ersattningsmodell.
Utifran genomlysningen identifierades behov av forandringar sa att ersattningsmodell linjerade
med 6nskade effekter av forandringen. Géller saval interna som externa utforare.

e Inférandet av rambeslut med en ramtid kravde att skillnaden i timerséattning mellan omsorg
och serviceinsatser togs bort. Numera har de insatserna samma timersattning da allt anses
vara hemtjanst och darmed innebdra samma timersattning.

« Kungsbackamodellen satter fokus pa bedémda behov, inte tid samt medfér en 6kad
mojlighet for utforaren att anpassa utférandet utifran de individuella behoven. Detta
tilsammans med att nuvarande ersattningsmodell ar utifran schabloner (cirkatider) ledde
det till beslutet att ta bort anvandandet av sa kallad mertid. Istéllet &r det fokus pa att ha
uppdaterade bistandsbeslut och bedémda behov. Dessutom beréknas enhetens totala
ramtid, baserat pa schablontider kunna tacka mindre férandringar, vilket gor mertid onodigt.
Mertid ansags aven oka fokuset pa minuter och tid istallet for behov.

» FOr att minska uppfoljning for enhetschefer pa detaljniva infords olika nyckeltal som tagits
fram utifrAn omvarldsbevakning dvs vad andra kommuner anvander for uppféljning av
hemtjanstprocessen. Malet ar att folja upp pa farre saker, men ratt saker. Allt for att ge tillit
och mandat till enhetschefer inom hemtjansten och géra det latt for enhetschefer att f en
uppfattning om hur det gar for sin enhet och vilka omraden enhetschefen ska fokusera pa.

- Inférandet av nyckeltal galler interna- och externa utforare vilket méjliggéra en jamforelse
mellan utforare for att sékra huvudmannens uppdrag av jamlik vard och omsorg och for att
fa en tydligare datadriven uppfoljning. Beslutade nyckeltal foljer att vi &r sa mycket tid vi bor
hos omsorgstagaren (effektivitet) samt att vi har féljsamhet i utférandet till saval SOL-
uppdrag som HSL-bestallningar (efterlevnad tid och efterlevnad antal). Nyckeltalen hjalper
oss att svara pa frdgan om vi gor ratt saker. Visualisering av nyckeltalen sker i Power Bl-
verktyget.
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For enbart interna utférare gjordes ytterligare férandringar av ersattningen:

- Ersattningen av trygghetslarm (besvara larm) andrades sa att ersattningen ar
densamma for egen regin som for externa utférare. Detta for att ge utférarna mer
likvardiga forutsattning att utfora vard- och omsorg.

» FOr att hantera forandringar i behov hos omsorgstagare infordes arbetsséattet budget i
timmar dar en sa kallad buffert ingar. Med hjélp av bufferten kan enheten bland annat
hantera svangningar i uppdragets omfattning det vill sdga ett typ av "gummiband”.

= For att renodla timersattningen plockades OH kostnader bort fran timerséattningen.
Detta for att minska administration for stodfunktioner men framforallt for att gora det
tydligare for enhetschefer hur stor deras budget egentligen &r for bemanning och sjalva
utférandet av vard- och omsorg hos omsorgstagaren. Vilket skapar béattre
forutsattningar for en kostnadseffektiv och kvalitetssakrad hemtjénst.

» Slutligen infordes forandringen att sarskilja stadsbidraget fran resultatet i
ekonomirapporter - for en 6kad tydlighet vad som ar verksamheternas egentliga resultat
blivit.

Summering:

Det behovsstyrda arbetssattet stods i ersattningen genom infoérandet av ramtid, sa att forandringar
kan ske utifran Gretas forandrade behov (individanpassa) samt genom en buffert "Gummiband”
som kan anvandas vid de for&dndrade behoven. Genom att folja nyckeltal som anger hur mycket vi
ar hemma hos Greta av var arbetstid samt som foljer upp att vi gor ratt saker ar ett av flera satt att
kvalitetssakra och fa en kostnadseffektiv hemtjanst. Inférandet av nyckeltal ska aven minska
administrationen av ekonomiprocessen samt minska uppfoljning ner pa kostnadsposter. Skalighet
och kvalitetssakring sker saklart ven i uppfoljningen av bistandsbesluten.

Maluppfyllelse ***

4.10 Pulsmatningar

Pulsmatningar gallande arbetsgladje, engagemang, delaktighet och autonomi ger indikationer kring
hur arbetssattet paverkar medarbetarnas vardag. Arbetsgladje ger information om medarbetarna
trivs med sina uppgifter, om de har roligt pa jobbet och om de ar motiverade och energifyllda.
Engagemang visar i vilken utstrackning medarbetarna kanner sig engagerade pa arbetet och i
vilken utstrackning de stravar efter att hjalpa enheten att uppna sina mal. Delaktighet visar om
medarbetarna kanner att de lar sig av varandra, haller sig informerade och har mdjlighet att
paverka beslut som tas. Autonomi handlar om kontroll och inflytande, om de upplever att de kan ta
egna beslut angaende sin arbetssituation. Pulsmatningarna visar att majoriteten av enheterna haft
viss 0kning sedan ett ar tillbaka i ovannamnda kategorier, tva enheter har minskat nagot. Ingen
enhet visar pa nagra stora forandringar. Bistandsenheten ligger pa ungefar samma siffror som for
ett &r sedan, arbetsgladje och delaktighet har 6kat nagot.

4.11 Personalomséattning och sjukfranvaro

Det ser olika ut pa enheterna gallande om personalomsattning och sjukfranvaro okat eller minskat
enligt enhetscheferna, de ar daremot samstammiga kring att det ar svart att veta om det ar det nya
arbetssattet som paverkar eftersom manga yttre faktorer aven ligger till grund. Data visar att alla
enheter sedan ett ar tillbaka minskat sjukfranvaron férutom en enhet. Personalomsattningen har
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varierat upp och ner under aret for alla enheter visar data. Bistandsenhetens sjukfranvaro har det
senaste aret legat mellan 2,4% och 5,7%, personalomséttning har legat mellan 0% och 3,3%. Inga
siffror sticker ut.

4.12 Personalkontinuitet

Koordinatorer framfor att de upplever att arbetssattet bidrar till en 6kad kontinuitet, daremot finns
det yttre faktorer som paverkar kontinuiteten sa som sjukfranvaro, delegeringar och vak. Det ar
aven flera omsorgstagare som kommer hem med hemtjanst fran sjukhus for att det inte finns
korttidsplatser vilket innebar att det blir svart att halla kontinuiteten pa grund av stora vard- och
omsorgsbehov. Flera koordinatorer framfor att de ofta star i ett val dar de behover valja om de ska
halla ekonomin eller kontinuiteten da dessa tva parametrar ofta star i motsats till varandra.

Data fran kontinuitetsmatningar visar att 4 enheter har forbattrad kontinuitet sedan inférandet, en
enhet har samma och 5 enheter har forsdmrad kontinuitet.

2024 2025

Juni Aug Okt Mars  Juni medel 2023 Medel 2024 Medel sen inforande
Fiaras 198 17.8| 184| 19,5 193 20,4 18,8 19.4|Forsamring sen 2024
Asa/Frillesas 25 23,7 24,3 228 209 229 23,5|Forsamring sen 2024
Vallda 17,5 18,6 19] 16,8 20,2 16,4 16,4 18,5(Samma sen 2024
Kullavik 17 174 18] 157 174 17,7 17,4 16,5 |Forbattring sen 2024
Hede/Alvsaker 20 19 17 20,7 19,3 18,7 20,9|Forsamring sen 2024
Gullregnet 19 25 14 17 16,4 19,3 17 |Forbattring sen 2024
Oster 17 18 19 19,2 20 19,6 18 20|Forsamring sen 2024
Varla 18| 16,6 19] 149 16,5 221 18,2 17|Forbattring sen 2023
City 18] 16,2 17] 181 19 16,4 16,9 17,6 |Forbattring sen 2023
Onsala 204 20,3 19 214 21,7 19,2 19,3 20,5|Forsamring sen 2023

Inforda i KBA-modellen

Under breddinforande
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5 Mojligheter som det nya arbetsséattet skapar

Enhetscheferna ser flera majligheter efter inforandet av det nya arbetsséttet. Malbilder som namns
ar att medarbetare tar ytterligare ansvar och blir &n mer delaktiga bland annat vid grupp i grupp-
moten, aven att den digitala mognaden 6kar samt att teknik utvecklas som gor att det flyter pa
battre fér medarbetarna. Det finns en positiv instéllning till att fortsatta arbeta tvarprofessionellt och
utveckla det arbetet ytterligare. En chef namner att det viktigaste &r att halla fast vid syftet att
skapa en mer individanpassad, behovsstyrd och hallbar omsorg. Genom att fortsatta arbeta
tvarprofessionellt och dela erfarenheter och vara dppna for forbattringar kan vi utveckla
arbetssattet och arbetsmiljon positivt tillsammans.

Koordinatorerna &r positiva till det nya arbetssattet och ser positiva effekter samt mojligheter.
Arbetssattet har lett till 0kat inflytande och delaktighet samt en mer behovsanpassad hemtjanst.
Omsorgspersonal har idag en béattre koll pa sina omsorgstagare i och med de mindre arbetslagen
och att planeringen forsoker anpassas sa att omsorgspersonal gar till de omsorgstagare de ar fast
omsorgskontakt for samt haller sig i sin arbetsgrupp.

Flera ur omsorgspersonalen framfor att det nya arbetssattet ar bra, tanken med arbetssattet ar
idealiskt och grunden finns dar daremot behovs fortsatt arbete for att halla igdng arbetsséttet och
skruva pa sadant som kan forbattras. En omsorgspersonal framfor att hen varken ar positiv eller
negativ till arbetsséattet.

Bistandshandlaggarna ser dverlag att arbetssattet ar en bra grund och fungerar i teorin men att det
finns praktiska utmaningar for att fa arbetssattet att fungera fullt ut, bland annat teknik och system.
Handlaggarna framfor att arbetssattet bidrar till att kunna lagga tid pa att utreda grundligt och att i
motet med omsorgstagaren fa anvanda sin profession och kompetens fullt ut. Daremot innebéar
arbetssattet att det tar langre tid for handlaggarna att utreda och folja upp. Det kravs fler
bistandshandlaggare for att kunna folja arbetssattet fullt ut och fa den kvalité som behdvs for att
utférarna ska kunna ha ratt forutsattningar att tillgodose behoven.

De méjligheter och positiva fordelar med arbetssattet som visat sig i utvarderingen ar sadant som
aven framkom i utvarderingen av piloten.
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6 Att fortsatta arbeta med

Det finns ett stort behov av att se 6ver uppfoljningarna och skruva pa rutinen sa att det fungerar i
vara verksamheter. Likasa behover rutinerna for uppfoljning goras tydligare och enklare att folja.
Arbete har idag redan paborjats, beslutsunderlag har borjat skrivas for att forvaltningsledning ska
kunna ta beslut om uppféljningsfliken i verksamhetssystemet ska anvandas eller inte av
bistandshandlaggare, samt har diskussion pabdrjats gallande att skruva pa tidsintervallerna for
uppféljning.

Forslag fran arbetsgruppen i projektet ar att besluta om att triaderna samt 4:1 gruppen fortsatter
arbeta med att skruva pa uppfoljningarna efter att projektet avslutas.

Det efterfragas bade av chefer, koordinatorer, omsorgspersonal och bistdndshandlaggare att fa
stod av forvaltningens stodfunktioner med uppfoljining av arbetssattet samt att pa APT fa arbeta
med och fa information kontinuerligt for att bibehalla arbetssattet men aven for att kunna méta de
utmaningar som varje enhet har. Det efterfragas av utférarna stéd och information kring uppdraget
som Fast omsorgskontakt, att borja tanka behov istéllet for tid och information om
myndighetsprocessen.

Omsorgspersonal efterfragar workshops for att alla ska lara sig de administrativa delarna gallande
att lasa uppdrag, skriva genomférandeplan och svara pa uppfoljningsmeddelanden. Det finns
fortsatt en stor digital ovana ute i vara verksamheter. Omsorgspersonal efterfragar aven att alla
enhetschefer far ytterligare utbildning i arbetssattet.

Arbetsgruppen for Kungsbackamodellen ser behov av att traffa hemtjanstgrupperna i distrikt vast
eftersom de som var med i piloten inte fick samma utbildning som resterande distrikt fick i
breddinférandet.

Insatssnurran som bistandshandlaggarna anvander for att berakna ramtiden behover vi finna ett
nytt arbetssatt for. Arbetsgruppen har tagit fram en 18sning i Power apps som kallas for
berakningsstod. Utifran handlaggarens utredning beréknar berékningsstodet lampliga insatser
utifran Kungsbacka kommuns insatser och schabloner, ramtid raknas aven ut. Det finns fortsatt
vissa tester att genomfora samt behover vi hitta ett smidigt satt for handlaggare att kopiera in
utredningen i berakningsstodet. Det kravs dven arbete gallande sakerheten och hur vi far anvanda
appen gallande sekretess bland annat, detta arbete ar pabodrjat. Berakningsstodet innebér dock att
handlaggaren fortsatt maste se dver sa berakningsstodet tankt ratt med insatser och tid, de kan
inte slappa tid och insatser helt med det verksamhetssystem och den ersattningsmodell vi har
idag.

Externa har gatt in i Intraphone, den externa utférare som inte gatt in an ar Gottskar och de har
deadline den 1 september. Finns en arbetsgrupp som har tat kontakt med Gottskar infor deadline.
Ingangen i Intraphone for externa innebar att forvaltningen far en 6kad uppfdéljning och kan
kvalitetssakra vard- och omsorgen som ges till omsorgstagarna.

Handelshogskolan i Stockholm forskar pa breddinférandet vi gjort i hemtjansten och i september
2025 insamlas den sista datan. Vi kommer sedan fa ta del av resultatet och kan utifran resultatet
se Over arbetssattet och eventuellt skruva pA moment som kan utvecklas och forbattras.

Flera av de moment som framkommit i utvarderingen som vi behover fortsatta arbeta med ar
sadant som aven framkom i utvarderingen av piloten.
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7 Leverans av projektet

Breddinforandet har hallit tidsplanen, alla hemtjanstgrupper inklusive externa utférare hade gatt in i
det nya arbetssattet med nya beslut och uppdrag for alla omsorgstagare med hemtjanst den 31
maj 2025.

Efter piloten tog arbetsgruppen fram en genomférandeplan for vad som ar kvar att jobba vidare
med, de delar som berorde verksamheterna gicks igenom med enhetschefer i verksamheterna da
alla enheter i piloten hade olika utmaningar och forbattringsomraden. Arbetsgruppen fortsatte
arbeta med bland annat ersattningsmodellen och insatssnurran efter piloten.

Majoriteten av malen ar uppfyllda, dar de inte har uppnatts finns forslag enligt ovan rubrik Att
fortsatta arbeta med samt forslag pa vilka som ska genomféra det arbetet.

Arbetet i projektet har varit malsokande vilket var enligt initiativ till uppdraget. Arbetsgruppen har
arbetat malsokande genom hela projektet vilket inneburit ett nytt arbetssatt for hela arbetsgruppen
och aven alla verksamheter. Det malstkande arbetat har varit en resa i att ta fram det nya
arbetssattet for hemtjanstprocessen.

Slutfort utifran initiativ till uppdrag:

Ta fram modell for uppféljning av effekter inom omradena kvalitet, arbetsmiljé & ekonomi
Ta fram plan for uppstart av pilot och kommunikation

Ta fram forslag pa avgifts-, ersattning- & systemhantering

Foresla distrikt for pilot

Presentera underlag for beslut i arbetsforum 9/9-23 och 15/9-23

Pilot paborjas samt utbildning nov-23 — augusti-24

Utvardera lopande tidigare beslutade variabler samt foresla forandringar for att na malbild
Kommunikation sker I6pande ut till distrikten

Implementera modellen i alla distrikt samt externa utférare sep-24 — maj-25

Utifran malsdkande arbetssatt upptacktes vid arbete av detta initiativ att en storre forflyttning och
genomlysning av hela hemtjanstprocessen kravdes for att nd dnskade effekter.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-22

Diarienummer

VO VO-2025-00183 Kungsbacka

Information - Beslut om insatser utan behovsprévning enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Med anledning av att den Nya Socialtjinstlagen tradde 1 kraft den 1 juli 2025, har ndmnden den 12 juni
2025 fattat beslut om att infora insatser utan behovsprovning enligt socialtjénstlagen. I samband med
beslutet uttryckte nimnden 6nskemal om att 16pande kunna f6lja upp arbetet, varfor en stdende punkt
for uppfoljning har infrts.

Denna redovisning dr ett forsta steg i att f6lja upp hur insatser utan behovsprovning har borjat
tillimpas inom verksamheten. Innehéllet kan komma att utvecklas dver tid 1 takt med att mer
erfarenhet och underlag samlas in. Syftet &r att ge en oversiktlig bild av nuldget och skapa
forutséttningar for fortsatt dialog och larande.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2025-08-22

Arian Faily Annica Sommar
Forvaltningschef Utvecklingschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Vera Lagerstrdm 434 81 Kungsbacka

0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-04

Diarienummer

VO-2025-00080  Kungsbacka

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen 2025 -
Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar redovisning av ej verkstdllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen, andra kvartalet 2025

Sammanfattning av arendet

Ej verkstillda gynnande beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) ska pa det vis som anges i
16 kap. 6 foch h §§ SoL rapporteras till Inspektionen fér vard och omsorg, kommunens revisorer och
kommunfullméktige.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2025-07-29

Beslutet skickas till

Kommunrevision, kommunfullmiktige.

Beskrivning av drendet

Gynnande beslut som ej verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut

Beslutsdatum Insats Skl till att beslutet ej verkstéllts
2024-11-15 Sarskilt boende Platsbrist Tackat nej, bortrest
2025-01-08 Sarskilt boende Platsbrist
2025-01-15 Sarskilt boende Platsbrist
2025-01-15 Séarskilt boende Platsbrist
2025-01-16 Sarskilt boende Platsbrist
2025-01-16 Sarskilt boende Platsbrist
2025-01-20 Sarskilt boende Platsbrist
14
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

(U) Personer sm sokt sarskilt boende fran annan
kommun.

www .kungsbacka.se



2025-01-20
2025-01-20
2025-01-21
2025-01-22
2025-01-23
2025-01-24
2025-01-24
2025-01-24
2025-01-28
2025-01-29
2025-01-31
2025-02-03
2025-02-11
2025-02-13
2025-02-14
2025-02-20
2025-02-24
2025-03-03
2025-03-06
2025-03-07
2025-03-12
2025-03-14
2025-03-14
2025-03-18
2025-03-19
2025-03-24
2025-03-26
2025-03-31
2025-02-19
2025-02-21
2025-02-24
2025-03-03
2025-03-25

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sérskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Vixelvard

Vixelvard

Vixelvard

Vixelvard

Vixelvard

Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist

KUNGSBACKA KOMMUN
24
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Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstillts inom tre manader.

Beslutsdatum

2025-01-22
2025-01-24
2025-01-30
2025-02-07

Insats

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Vixelvard

Skiil till att beslutet ej verkstillts

Avsagt sig beslutet 2025-04-28
Avsagt sig beslutet 2025-04-30
Avliden 2025-05-25

Avsagt sig beslutet 25-05-26

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstéllts och som nu verkstillts eller avslutats

Beslutsdatum

2024-06-12
2024-08-26
2024-09-05
2024-09-09
2024-09-12
2024-09-13
2024-10-08
2024-10-10
2024-10-15
2024-10-18
2024-11-06
2024-11-12
2024-11-14
2024-11-18
2024-11-26
2024-12-03
2024-12-09
2024-12-09
2024-12-10
2024-12-13
2024-12-16

Insats

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende

Datum for verkstillighet, avslut

Avsagt sig beslutet 2025-05-06 (U)
Verkstilld 2025-04-11

Verkstilld 2025-04-02

Avsagt sig beslutet 2025-04-02 (U)
Verkstilld 2025-06-02

Verkstilld 2025-05-09

Avsagt sig beslutet 2025-05-06 (U)
Avsagt sig beslutet 2025-05-28 (U)
Verkstilld 2025-06-24

Verkstilld 2025-05-30

Avsagt sig beslutet 2025-04-26
Verkstilld 2025-04-29

Verkstilld 2025-04-17

Verkstilld 2025-05-06

Verkstilld 2025-05-07

Verkstilld 2025-05-22

Verkstélld 2025-04-22

Verkstélld 2025-05-12

Verkstélld 2025-06-09

Verkstilld 2025-04-05

Verkstélld 2025-06-09



2024-12-18

2024-12-20
2024-12-23
2024-12-27
2024-12-27
2024-12-02

Arian Faily

Forvaltningschef

Sarskilt boende

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Vixelvard

KUNGSBACKA KOMMUN

Verkstilld 2025-06-13

Verkstalld 2025-06-30
Verkstilld 2025-05-26
Verkstilld 2025-06-30
Verkstilld 2025-06-13
Verkstilld 2025-04-10

Ann-Helen Svensson

Verksamhetschef
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-05

Diarienummer

VO VO-2025-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegationsbeslut 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar anméilda delegationsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjdnstemén 1 enlighet
med ndmndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden. Redovisningen
innebdr inte att nimnden omprovar eller faststiller delegeringsbesluten. Foljande delegationsbeslut
foreligger for perioden 1 juni till 31 juli 2025.

Delegationsrapport enligt lista fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjdinstlagen
(2001:453).

2025-06-01 - 2025-07-31. Avser bistand i form av hjdlp i hemmet, stdd, tvitt, digitalt ink6p,
ledsagning, trygghetslarm, hemtjdnst, ovrigt bistand enligt riktlinjer, sirskilt boende,
korttidsplats/viaxelvérd, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, beslut om
dagverksambhet, bistind till sokande fran annan kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt
utskrivningsklar.

Delegationsrapport enligt lista fran verksamhetssystemet Combine. Nimnden for Vird & Omsorgs
delegering till Namnden for Individ & Familjeomsorg. Beslut enligt socialtjinstlagen (2001:453).

NIF 2025-06-01 - 2025-06-30. Avser bistand i1 form av, hemtjénst, korttidsplats och véxelvard,
avldsning 1 hemmet, dagomsorg, trygghetslarm.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2025-06-01 - 2025-07-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

13)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Personal

2025-06-01 - 2025-07-31

Attester
2025-06-01 - 2025-07-31

Lex Sarah

KUNGSBACKA KOMMUN
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Diarienummer VO-2025-00045

Diarienummer VO-2025-00219

Diarienummer VO-2025-00109

Diarienummer VO-2025-00229

Diarienummer VO-2025-00137

Diarienummer VO-2025-00232

Diarienummer VO-2025-00145

Diarienummer VO-2025-00240

Diarienummer VO-2025-00148

Diarienummer VO-2025-00249

Diarienummer VO-2025-00151

Diarienummer VO-2025-00251

Diarienummer VO-2025-00160

Diarienummer VO-2025-00256

Diarienummer VO-2025-00166

Diarienummer VO-2025-00257

Diarienummer VO-2025-00174

Diarienummer VO-2025-00270

Diarienummer VO-2025-00186

Diarienummer VO-2025-00272

Diarienummer VO-2025-00191

Diarienummer VO-2025-00281

Diarienummer VO-2025-00193

Diarienummer VO-2025-00282

Diarienummer VO-2025-00199

Diarienummer VO-2025-00283

Diarienummer VO-2025-00201

Diarienummer VO-2025-00290

Avtal

Ovrigt

Diarienummer VO-2025-00219. Yttrande till Patientndmnden Halland, 2025-05-13.
Diarienummer VO-2025-00258. Fullmakt vid samupphandling kommun — Region Halland.
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2025-08-05

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-08-05

Diarienummer

VO VO-2025-00001 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser 4 september 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar inkomna skrivelse till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 juni till 31 juli 2025 har fo6ljande skrivelser inkommit till Namnden for Vard &
Omsorg.

Diarienummer VO-2025-00141. (Arbetsmiljoverket) Beslut - Arbetsmiljoverket foreldgger Vard &
Omsorg vid vite av 75 000 kronor att senast den 30 oktober 2025 ha genomf6rt foljande atgéarder vid
arbetsstéllet Smedjan.

Diarienummer VO-2025-00273. (Diskrimineringsombudsmannen) DO behdver ert svar - vi utreder en
anmélan om diskriminering — Kullavik hemtjénst.

Diarienummer VO-2025-00279. (Arbetsmiljoverket) Foranmilan av inspektion — Kullavik hemtjanst.
Diarienummer VO-2025-00280. (Arbetsmiljoverket) Féranmélan av inspektion — Vallda hemtjénst.

Diarienummer VO-2023-00215. (Kommunrevisionen) Uppfoljande granskning av 2023 ars
granskningar.

Diarienummer VO-2024-00439. (Kommunfullmaktige) KF, § 114. Kommunbudget 2026, plan 2027-
2028.

Diarienummer VO-2025-00128. (Kommunfullmaktige) KF, § 115. Uppfoljning och prognos april
2025 for Kungsbacka kommun.

Diarienummer VO-2025-000254. (Kommunfullméaktige) KF, § 116. Redovisning av icke
fardigberedda motioner 2025.

Diarienummer VO-2025-000255. (Kommunfullmiaktige) KF, § 121. Svar pd motion fran Susanne
Andersson (SD) m.fl. om att infora forbud mot anviindning av lustgas i1 berusningssyfte pa offentliga
platser i Kungsbacka.
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Diarienummer VO-2022-000245. (Kommunfullmiaktige) KF, § 140. Entledigande och begiran om ny
sammanrikning for uppdrag som ledamot i kommunfullmiktige samt entledigande och fyllnadsval for
uppdrag som ersittare i nimnden for Vard & Omsorg m.fl.

Diarienummer: VO-2025-00253. (Stab Ambulans diagnostik och hilsa) Synpunktsrunda -
Ambulanssjukvarden Region Halland och kommunerna i Halland.

Diarienummer: VO-2025-00259. (Tandvardsenheten Region Halland) Synpunktsrunda - rutin
(stoddokument) for uppsdkande och nédvindig tandvérd.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nimnd for Hemsjukvérd och Hjidlpmedel, GNHH)
GNHH § 24. Indikatorrapport 1 januari-april 2025.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-08-05

Arian Faily

Forvaltningschef
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