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1 Inledning

Fakturering och kravhantering ar viktiga delar i kommunens ekonomiprocesser. En
val fungerande kravhanteringsprocess omfattar inte enbart atgarder for att
kommunen ska fa betalt for obetalda fakturor, utan handlar ocksa i hoég grad om att
underlatta for vara kunder att betala i ratt tid och darmed inte orsaka dem onddiga
kostnader. En val fungerande kravverksamhet goér att kundférluster kan minimeras.

En allman grundregel ar att krav och inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god
inkassosed. Vad som ar god inkassosed framgar av inkassolagen samt av
Integritetsskyddsmyndighetens allmanna rad och praxis i inkassofragor.

2 Ansvarsfordelning

Respektive ndamnd ar ansvarig for sin fakturering och fordringsbevakning. Det
innebar att:

e sakerstalla att ratt kund faktureras
o fakturaunderlag ar korrekta utifran bakomliggande avtal och regelverk

o forfallna fordringar foljs upp kontinuerligt for att sakerstalla att kundforluster
minimeras.

Kommunstyrelsen har ett dvergripande och samordnande ansvar for kommunens
fakturerings- och inkassoverksamhet. Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens
gemensamma kundreskontra. Har ingar det att:

e Odvergripande ansvara for kundregistret i ekonomisystemet, skicka ut
kundfakturor och betalningspaminnelser samt 6verféra inkassokrauv till
inkassobolag for hantering

e ansvara for beslut av eventuella anstand och avbetalningsplaner

e ansvara for hantering av osakra fordringar samt avskrivning av fordringar.

3 Fakturor till kommunen

Leverantorsfakturor ska adresseras till Kungsbacka kommun. Betalningsvillkor ska
vara 30 dagar efter mottagen leverans och galler for samtliga kép.
Faktureringsavgifter eller liknande ska normalt inte accepteras. Grundregeln ar att
forfakturering av ej levererade varor och tjanster samt proformafakturor inte
accepteras. Undantag kan finnas i specifika avtal.

4 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering ska ske sa snart en fordran ar kand, prestationen/tjansten ar utfoérd eller
i nara anslutning till denna. Manadsvis aterkommande fakturering, till exempel
fakturering av hyror, barnomsorg, vard och omsorg ska skickas ut senast 15
kalenderdagar fore forfallodag och med forfallodag i slutet av innevarande manad.
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Arrenden ska faktureras i forskott med forfallodag innan avtalsperioden bérjar. |
ovrigt galler 30 dagars betalningsvillkor om inte annat har dverenskommits i avtal.
Betalning i forskott kan aven under vissa férutsattningar vara aktuellt.

4.1 Beloppsgranser

Minsta fakturabelopp ar i normalfallet 100 kronor. Betalningspaminnelse och
inkassokrav skickas i normalfallet inte ut fér belopp under 50 kronor.

Aterbetalning av felaktig inbetalning gors endast en gang. Aterbetalning som inte
har 16sts ut kan aterkravas av kunden inom tio ar.

5 Kravhantering

5.1 Paminnelse

Om kommunen inte fatt betalt for fordran skickas en betalningspaminnelse, tidigast
fem kalenderdagar efter fakturans forfallodatum. Kommunen tar inte ut nagon avgift
for betalningspaminnelse. Betalning for paminnelsen ska vara kommunen tillhanda
senast tio dagar fran utskicksdatum for att undvika att kommunen dverlamnar
fordran till inkassobolag.

5.2 Inkassokrav

Vid utebliven betalning trots paminnelse 6verlamnas arendet till inkassobolag for
vidare handlaggning. Inkassokrav skickas ut tidigast 18 kalenderdagar efter
fakturans forfallodatum. Inkassoavgift samt ranta tas ut enligt lag om ersattning for
inkassokostnader samt rantelag.

Sa snart kommunen éverlamnat arendet till inkassobolaget ska kunden slutreglera
skulden till inkassobolaget i stallet for till kommunen. | de fall kunden anda betalar
skulden till kommunen informeras inkassobolaget om betalningen. Trots betalning till
kommunen har inkassobolaget fortfarande ratt att ta ut lagstadgad inkassoavgift
samt dréjsmalsranta.

Nar fordran ar skickad till inkassobolaget ska eventuell avbetalningsplan géras upp
med inkassobolaget och inte med kommunen.

Vid utebliven betalning trots inkassokrav kan inkassobolaget ga vidare med rattsliga
atgarder som till exempel betalningsférelaggande till Kronofogden.

Inkassokrav skickas inte ut i de fall det ar fraga om direkt verkstallbara fordringar
enligt lag. Ansdkan om verkstéllighet sker direkt hos Kronofogden. | de fall det
férekommer hanteras det hos respektive namnd dar fordran finns.

5.3 Drojsmalsréanta

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen och uppgar till referensranta plus atta
procent.

5.4 Kravhantering kontrollavgifter

Vid obetald kontrollavgift ansvar férvaltningen for Teknik att utskick av paminnelser
samt vidare kravhantering sker.
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5.5 Sanktionsatgarder

Avstangning av tjanst eller avhysning ar endast majligt da detta ar reglerat i lag,
avtal eller beslut som styr respektive arendetyp. Respektive nAmnd ansvarar for att
inom sitt ansvarsomrade uppratta och uppratthalla regler och rutiner kring avhysning
av avstangning av tjanst samt for att besluta om eventuell delegering av
beslutanderatt.

5.6 Langtidsbevakning

Om det vid kontroll av betalningsférmaga visar sig att galdenaren inte har nagon
formaga att betala fors arendet over till langtidsbevakning hos inkassobolaget.
Bevakning sker I6pande av galdenarens ekonomi. Preskriptionsbevakning sker
genom langtidsbevakningen.

6 Avskrivning eller nedskrivning av fordran

6.1 Avskrivning

Bokféringsmassig avskrivning av fordringar ska goras I6pande under aret i de fall
fordringarna flyttas over till JAngtidsbevakning hos inkassobolaget. Enhetschef finans
vid Kommunstyrelsens forvaltning beslutar om avskrivning i redovisningen.

Avskrivning i redovisningen innebar inte att kommunen avstar fran fordran utan
inkassobolaget fortsatter att driva in fordran vid langtidsbevakningen.

Respektive namnd beslutar om avskrivning av fordringar gentemot galdenar (kund).
Avskrivning om hdgst ett basbelopp far vidaredelegeras.

| de fall det ar sakerstallt att utmatningsbara tillgangar saknas, exempelvis vid
konkurs, vid underskott i dédsbo eller vid beviljad skuldsanering, ar avskrivning mot
kund ren verkstallighet och utférs av kundfakturateamet, Kommunstyrelsens
forvaltning.

6.2 Nedskrivning

Fodringar som forfallit till betalning betraktas efter sex manader som osakra
kundfordringar. Nedskrivning av osakra fordringar hanteras av kundfakturateamet
pa Kommunstyrelsens forvaltning i samband med delar och arsbokslut.

7 Amorteringsplan och anstand med betalning

Anstand och upplagg av amorteringsplan hanteras av kundfakturateamet vid
Kommunstyrelsens foérvaltning, som fattar beslut om amorteringsplan fér fordringar
upp till tva prisbasbelopp eller anstand upp till tva manader.

Enhetschef finans vid Kommunstyrelsens forvaltning fattar beslutar om
amorteringsplan for fordringar éver tva prisbasbelopp eller anstand éver tva
manader.

7.1 Anstand

Sarskilda skal kan finnas som innebar att en kund har behov av anstand med
betalning av en faktura. Drojsmalsranta erlaggs under anstandstiden och debiteras
enligt rantelagen och uppgar till referensranta plus atta procent
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Om fakturan inte ar betald nar anstandet I6per ut fortsatter kravhanteringsprocessen
enligt ordinarie process.

7.2 Amorteringsplan

Kostnad for upplagg av amorteringsplan ar 170 kronor (engangsavgift) och 60
kronor i aviseringsavgift. Drojsmalsranta debiteras i enlighet med rantelagen och
uppgar till referensrantan plus atta procent. Om amorteringsplanen inte fljs enligt
Overenskommelse, forfaller hela amorteringsplanen till betalning och kvarvarande
skuld hanteras enligt ordinarie kravhanteringsprocess.

Huvudregeln ar att amorteringstid ar maximalt tolv manader. Prévning far ske fran
fall till fall med hansyn till beloppets storlek, kundens ekonomiska férutsattningar,
det vill sdga om det finns rimliga utsikter att kunden kommer att f6lja
amorteringsplanen. Vid synnerliga skal kan langre amorteringstid beviljas.
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