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1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Intakter 48,1 50,1 42,4
Kostnader -83,7 -85,4 -81,1
Netto -35,6 -35,3 -38,7
Budget, netto -36,1 -35,8 -40,6
Avvikelse 0,5 0,5 1,9

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.
Byggnadsnimnden redovisar ett Gverskott. Merparten av dverskottet beror pa lagre kostnader for arvoden én
budgeterat.

Bygglovsverksamheten redovisar trots minskning av drendeinflodet med cirka 30 procent sammantaget en
budget i balans for 2023. Personal har bland annat lanats ut till andra forvaltningar for att anpassa bemanningen
till det l4gre drendeinflodet.

Geodataverksamheten redovisar ett 6verskott. Det beror dels pa hogre intdkter 4n budgeterat, framst pa grund
av storre efterfragan pa mattjanster fran Teknik, men ocksé pa ldngre bemanning &n planerat. Verksamheten har
ett overskott for budget kartutveckling som begirs ombudgeteras till 2023.

Miljo- och hilsoskyddsverksamheten redovisar ett underskott. Avvikelsen géller i forsta hand intdkterna for
den efterhandsdebiterade tillsynen inom miljobalkens omrédde. Men forvaltningen ser ocksa en storre paverkan
an forvéntat pa héndelsestyrd provning och tillsyn pa grund av det forsimrade ekonomiska l4get. Det géller
framst livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Investeringar

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Utgifter -0,1 -0,5 -0,2
Inkomster 0 0 0
Netto -0,1 -0,5 -0,2

Kommentar till investeringar

Byggnadsnidmnden redovisar ett litet underskott jimfort med budget for de 10pande arliga investeringarna.
Under aret har nimnden investerat 1 inredning till en ny bil samt specialutrustning till Métningsenheten och
Geodataverksamheten.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hindelser inom verksamheten

Omviirlden paverkar

Vi befinner oss i en ldgkonjunktur dér det ekonomiska léget &r osdkert och svarbedomt. Bdde bygglovs- och
matningsverksamheten &r konjunkturkénsliga och forvaltningens beddmning av en sinkt drendeingdng med
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ca 30 procent gillande bygglovsansokningar har hittills hallit. Forvaltningen arbetar I6pande med atgérder for
budget i balans. Bland annat har vi lanat ut personal till andra forvaltningar och vissa vakanta tjanster har inte
tillsats. Att lana ut personal ger manga positiva effekter som till exempel kompensutveckling och
kunskapshdjning béde for den enskilde medarbetaren och hela organisationen. Det bidrar ocksa till att forbéttra
samarbete och samsyn inom samhéllsbyggnadsprocessen.

Milj6 & Halsoskyddsverksamheten ér inte lika konjunkturkénslig vilket ger en viss stabilitet till forvaltningen
som helhet, men under aret ser vi en minskning inom vissa hiandelsestyrda drenden som é&r storre dn vad vi hade
raknat med.

Grunduppdragen pagar bade enligt plan och med avvikelser
Handldggningstiderna for bygglovsirenden ir fortsatt korta. Mediantid for bygglovsérenden under perioden
januari till november ligger pa 3,4 veckor, det vill sdga langt under lagkravet pa 10 veckors handlaggningstid.

For Miljo & Hélsoskydd avviker viss tillsyn mot beslutad tillsyn- och kontrollplan. Den tillsyn som avviker har
omprioriteras och en revidering av tillsynsplanen beslutades av nimnden under hosten.

Badvattenprovtagningen har varit i fokus under sommaren och extra provtagningar har utforts. Stor vikt har
lagts pa samverkan mellan forvaltningar och tydlig information till kommunens invéanare s att de kunnat kénna
sig trygga med att bada i Kungsbacka.

Verksamhetsutveckling med hjilp av geodata

Tillsammans med Samhallsbyggnadskontoret driver forvaltningen ett projekt med uppdrag att paborja arbetet
med att digitalisera dldre detaljplaner. Detaljplanedata pekas ut som en av de viktigaste informationsmangderna
for att kunna na en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Projektet ar ett flerarigt arbete dar etapp 1 startade
under 2023. En av effekterna dr att det pa sikt blir enklare for invanare och foretagare att se vad man kan gora
pa sin fastighet och 1 férlangningen dppnar det upp for mojligheten till en helt automatiserad bygglovsprocess.

Verksamhetsutveckling med hjilp av innovation

Forvaltningen har under varen fortsatt arbetet med att forbattra véra tjanster sa att det blir mer vardeskapande
for vara kunder. Det har vi gjort genom sa kallade innovationssprintar dér vi har genomfort djupintervjuer med
ett antal utvalda kunder for att battre kunna forsta vara kunders behov och anpassa véart arbetssitt. Vi ser ocksé
att insatsen har lett till 6kad forstaelse och okat engagemang hos medarbetarna om vikten av att arbeta pa nya
sétt och att skapa littillgdngliga och automatiserade tjénster. Under hosten har forvaltningen fatt beviljat medel
frdn Vinnova for att utforska och implementera en Al-16sning inom bygglovsprocessen. Projektet startades upp i
november.

Avtalssamverkan med Molndals stad

Under mars ménad beslutade nimnden for Miljo & Hélsoskydd att inga avtalssamverkan med Molndals Stad
avseende handldggning av alkohol- och tobaksdrenden. Att forenkla mojligheterna till kommunal samverkan ar
ett viktigt led i att ge kommuner och regioner goda forutséttningar att méta dagens och framtida utmaningar.

Forbittrat naringslivsklimat och 6kad kundnéjdhet

NKI-resultaten per 30 november visar pé en viss minskning av foretagens ndjdhet pa totalen. NKI, Nojd Kund
Index, dr resultatet av ”Insikt” en servicemétning av kommunens myndighetsutdvning som genomfors i
samarbete med Sveriges Kommuner och regioner, SKR. Utfallet for perioden visar pé en 6kning inom
myndighetsomraden bygg och livsmedel och en minskning fo6r milj6 och servering. Utfallet for bygglov har dkat
fran 45 till 67 vilket ar ett resultatet av flera ars hart arbete med i forsta hand effektivitet och beméotande.

Viktiga hindelser inom personalomradet

Utvecklande medarbetarskap, arbetsmiljofokus och kompetensplanering

Fortsatt arbete med Utvecklande medarbetarskap under &ret. Utvecklande medarbetarskap bygger pé forskning
fran Forsvarshogskolan som uppvisar gynna bade arbetsgivare och arbetstagare dé det frimjar den inre
motivationen till uppdraget, arbetsglédje och engagemang, vilmaende pa jobbet samt personlig utveckling.

Stort fokus laggs pa arbetsmiljéfragor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vira medarbetare. Under
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en gemensam forvaltningsdag i maj hade vi bland annat tva teman med fokus pa arbetsmiljo och trivsel. Dels
holls en genomgang av sjélvledarskap, dels en inspirationsforeldsning om arbetsglidje.

Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pa hur medarbetarnas arbetsmiljo dr. Darfor har forvaltningen genomfort
en insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till UL. Insatsen paborjades under varen 2022 genom
kunskapshdjning inom effektfullt ledarskap, vilket vi fortsatt att fordjupa oss i under 2023.

Under 2023 har forvaltningen forstdrkt med relevanta kompetenser inom innovations- och forédndringsledning
samt pabdrjat planeringen for kommande kompetensbehov utifran den hdga utvecklingstakten i samhallet.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2023

Osiiker omvirld och ligkonjunktur

Inflationen i Sverige har varit hog och vi har sett en snabb rantedkning under aret. Hushéllens och foretagens
ekonomi forsdmras och Sverige har gatt in i en lagkonjunktur. Bygg- och fastighetssektorn som vuxit kraftigt
under perioden med l&ga rantor har ddmpats betydligt under 2023 vilket paverkat drendeingéngen for framst
bygglovsirenden. Aven hiindelsestyrd tillsyn inom Miljo- och hilsoskyddsverksamheten har minskat.

Inbromsning av befolkningstillviixt

Under 2023 ser vi att befolkningen 1 Kungsbacka totalt sett inte 6kar, utan kan till och med minska nagot. Detta
ar ett trendbrott jAmfort med tidigare ar dé befolkningen vuxit stadigt. Det finns en tydlig koppling mellan
befolkningsdkning och nybyggnation av smahus och nya bostadsomraden. Befolkningsprognoserna har
reviderats ner de senaste aren mycket till f6ljd av att planerat bostadsbyggande skjuts framat i tiden. Detta
paverkar inte bara geodata- och bygglovsverksamheten utan ocksa Miljo & Hélsoskydds verksamheter.

Teknikutveckling och 6kade forvintningar pa service

Den digitala transformationen och nya affarsmodeller har foréndrat véart samhélle, bade teknologiskt och
kulturellt och medfort nya beteenden, vanor och forvéntningar fran invénare. Mobil teknik, Al och andra
digitala 16sningar har skapat en efterfradgan pa enklare och snabbare 16sningar. Kundupplevelsen blir allt mer
avgorande for fortroendet gentemot kommunen. Idag forvintar sig invanare samma smidiga upplevelse fran
kommunen som fran kommersiella aktorer. Det sétter press pa verksamheternas formaga att méta kundernas
behov och forvantningar genom till exempel digitalisering.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- I Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och fér en god omsorg nér man behover stod for att fa livet att fungera

Kommunévergripande bedomning
B Vi har natt mélet

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

I Kungsbacka finns attraktiva bostéider for olika behov, generationer och livsstilar. I Kungsbacka finns
motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd har bidragit till mélet utifran samtliga fokusomraden.
Utifran Byggnadsndmndens ansvar for beslut som &r kopplade till plan- och bygglagen (2010:900) i fragor om
forhandsbesked, bygglov och remisshantering bidrar nimnden aktivt till att det ska finnas "attraktiva bostader
med inspirerande byggnadsmiljé for olika behov, generationer och livsstilar" samt "motesplatser for samvaro,
rekreation, upplevelser och kreativa utbyten".

Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer

Under 2023 har vi forflyttat oss ndrmare malet och fokusomradet att Kungsbacka kommun ska ha vialkomnande
och trygga miljéer genom flera olika aktiviteter. Kungsbackas invanare och besokare méarker detta bland annat
genom att vi bidrar till en trygg krogmiljo genom var tillsyn. Alkoholhandlédggarna har en god dialog med
krogarna och andra myndigheter med syfte att snabbt uppméarksamma brister och diarmed frdmja en trygg
krogmiljo.

Under 2023 har vi gjort foljande insatser:

e Anordnat en utbildning "Ansvarsfull alkoholservering" for serveringspersonal. Syftet med utbildningen
ar att stirka serveringspersonalen i sin yrkesroll.

o Genomfort tre krdgartriaffar och en tobakshandlartréffar dér 4ven milj6- och hélsoskyddsinspektér,
néringslivsenheten, Raddningstjédnsten och Polismyndigheten deltagit.

e Genomfort tva samordnande tillsynsinsatser med Polismyndigheten. Vid forsta insatsen kontrollerades
forekomsten av narkotika pa stadens krogar. Kontrollerna visade att det fanns spér av narkotika pa
manga av krogarna. For att folja upp resultatet arrangerade forvaltningen en krogartraff med de berérda
samt en utbildning om narkotika pé krogen.

Under 2023 har det utforts 70 tillsynsbesok pé serveringsstéllen och 75 % av besoken var utan avvikelser.
Verksamhetsutovarna har atgirdat de brister som papekats. Flertalet brister var mindre allvarliga men for tre
verksamheter var det nodvéndigt att fatta ett beslut om varning med anledning av bristande ordning och
nykterhet samt tva beslut om erinran.

Stor vikt har lagts kring forebyggande arbete och malséttningen é&r att det ska bli enklare for krdgarna att folja
lagar och regler vilket véntas ge férre avvikelser vid tillsynen. Den forvantade effekten av insatserna som
beskrivs ovan dr 6kad kunskap hos krogarna och tobakshandlarna vilket bidrar till att skydda ménniskor fran
skadeverkningar av alkohol och tobak.
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Néamnden for Miljé & Halsoskydd fortsitter ocksé det strategiska langsiktiga arbetet for att hantera fororenade
omréaden i kommunen. Arbetet &r en viktig del for att uppna miljomalet "Giftfri milj6" dér en nationell
malsdttning &r att alla prioriterade fororenade omraden ska vara atgardade till ar 2050.

I Kungsbacka dr man trygg och fir en god omsorg nir man behdver stod for att fa livet att fungera
Forvaltningen har initierat ett samarbete med forvaltningen for Teknik for att bli en certifierad blaljuskommun,
vilket innebér att information om vagar och vignamn kvalitetskontrolleras sa att raiddningstjanst, polis och
ambulans enkelt kan hitta fram nir det behovs.

3.1.1 Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd arbetar direkt mot KF-malet.

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

2023 ar Kungsbacka kommun en certifierad
blaljuskommun.

Andel avvikelser vid tillsynsbesdk hos

verksamhetsuttvare med serverings-tillstand.

Indikatorn redovisas genom en analys av - - - 25
uppfoljning av hur avvikelserna atgardats av

verksamhetsutévaren.

3.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomriden

- Kungsbacka véxer med en langsiktigt hillbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhaélle
som ocksé skyddar och fridmjar biologisk méangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.

- Unga i Kungsbacka maér bra savil fysiskt som psykiskt.

Kommunévergripande bedomning
B Vi har nétt mélet

Sammanfattning av nfimndens arbete med malet

Kungsbacka viixer med langsiktigt hallbar ekonomi

Att analysera avgiftsniviaerna och f6lja upp dem i forhéllande till nimndernas kostnader ingér i nimndernas
l6pande ekonomiuppfoljning. Eftersom forvaltningen till cirka 60 procent finansieras av avgifter baserat pa
taxor dr taxorna viktiga for att skapa forutsittningar for l&ngsiktig héllbar ekonomi. Under perioden har
kommunfullméktige fattat beslut om uppdatering av flera av verksamhetens taxor. Utgdngspunkten har varit att
verksamheten ska ta betalt for det vi kan ta betalt for utifrin beréknad sjdlvkostnad och genomsnittliga
handldggningstid, enligt kommunallagens grundprincip om sjélvkostnad. Pa detta sitt bidrar ndmnderna till att
ta ansvar for en langsiktigt héllbar ekonomi for verksamheterna och kommunen som helhet.

Stort fokus i forvaltningens utvecklingsarbete ligger pa att effektivisera handldggningen. Till exempel genom att
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integrera e-tjanster med véra verksamhetssystem och att automatisera processer, vilket leder till snabbare
handldggning nér uppgifter registreras automatiskt. Under perioden har arbetet med innovation haft fortsatt stort
fokus. Syftet dr forutom att testa nya arbetssétt ocksa att utveckla nya effektiva tjanster med kundens behov i
centrum. Sammantaget dr fokus i verksamhetsutvecklingen att vara resurser anvindas effektivare, vilket
langsiktigt bidrar till en hallbar ekonomi.

Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkulért samhille som ocksa skyddar och framjar biologisk
mangfald

Forvaltningens grunduppdrag dr en viktig byggsten i kommunens totala samhéllsplanering for att skapa ett
socialt och ekonomiskt héllbart samhélle. Under 2023 har vi arbetat vidare med att tydliggora vilka effekter
forvaltningens arbete ger kopplat till hallbarhetsmélen. Vi har ocksa genomfort utbildningsinsatser inom
omradet for samtliga politiker och medarbetare.

Némnden for Miljo & Hélsoskydd prioriterar i sin beslutade behovsutredning miljétillsyn utifran de nationella
miljomalen, globala halllbarhetsmalen, atgarder utifran vattendirektivet samt den nationella strategin for tillsyn
enligt miljobalken. Den nationella strategin ar ett verktyg for Sveriges kommuner att uppna en effektiv och
likvardig tillsyn. Tillsynen &r ett viktigt styrmedel for att sdkerstélla syftet med miljobalken och ddrmed frimja
en héllbar utveckling utifrén miljomaélen.

Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt

Miljon inomhus och utomhus paverkar ménniskors hélsa och detta ingar i nimndernas grunduppdrag.
Byggnadsndmnden utgér fran plan- och bygglagen som styr att byggnader ska vara tillgéngliga och anvéndbara
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga och att manniskor inte utsétts for skadliga
luftfororeningar, kemiska d&mnen, ljudnivéer, radonhalter eller andra oacceptabla hélso- eller sdkerhetsrisker.

Milj6 & Halsoskydd har under aret haft extra fokus pa stidning, inomhustemperatur och ljus i bland annat
undervisningslokaler dar unga ménniskor vistas. Drygt 90 procent fick avvikelse bland skolorna och drygt 70
procent fick avvikelse bland férskolorna. De vanligast forekommande avvikelserna var inom stddning. Miljo &
Haélsoskydd har under aret ocksa genomfort tillsyn av rokfria miljoer vid forskolor och skolor, samt f6ljt upp
avvikelser fran tidigare ar inom bland annat buller. Denna tillsyn bidrar till att ungas hélsa frdmjas och att de
miljoer unga vistas i ar trygga.

3.2.1 Namnderna ska genom sin myndighetsutdvning och i sitt tillsynsarbete skapa
forutsattningar for en halsosam livsmiljé och verka for att Kungsbacka vaxer hallbart.

Beslutats av

Namnd

Néamndens formulering

Némnderna ska med stod av bestimmelserna i sina speciallagstiftningar* verka for att utvecklingen av samhéllet
sker med vél avviagd paverkan pa miljon, samtidigt som hélsosamma livsforhallanden for médnniskor skapas.

(*Miljobalken, Plan- och Bygglagen, Livsmedel, - alkohol-, och tobakslagen.)

Fokusomrade

Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkulart samhélle som ocksa skyddar och fraimjar biologisk
mangfald.

Nimndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar p4 nimndmal
Att verka for en hélsosam livsmiljo och att Kungsbacka véxer héllbart 4r en grund i forvaltningens
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myndighetsutdvning utifrén véra speciallagstiftningar. Eftersom detta &r ett langsiktigt mél som paverkas av
manga samverkande faktorer behover vi arbeta brett och langsiktigt. Det dr svart att mita och méarka effekter
och nyttor pa kort sikt. Exempel pa aktiviteter som vi har gjort och som vi bedomer ger mest effekt pa lang sikt
ar;

- Kunskapshgjande insatser om hallbarhet for politiker och tjdnstepersoner.

- Startat upp arbetet med tillsyn 6ver fororenade omraden sa att vi &ven i framtiden kan leva i en giftfri miljo.
- Arbetat med tillsyn av inomhusmiljon dir barn och dldre ofta vistas sa att den fortsétter att vara hilsosam.

- Arbetat med tillsyn inom Fjaras Brécka vattenskyddsomrade for att skydda var dricksvattenforsorjningen.

Efter arets tillsyn av fororenade omraden &r vi i bra fas att klara mélsattningen att riskklass 1 och 2 objekt ska
vara atgardade senast 2025. Vi har utvecklat vara arbetssétt och startat upp 15 tillsynsdrenden av prioriterade
objekt samt gjort en ansvarsutredning.

I samband med tillsyn av undervisningslokaler, vard- och omsorgsboenden samt sérskilda boenden har ocksa
uppfoljning gjorts av tidigare avvikelser. Tidigare fokusomraden har varit ljus, buller, ventilation och
luftkvalitet beroende pa verksamhet. Var tillsyn har bidragit till att det har skapats en béttre ljudmilj6 for barn
och unga.

For att skydda vart dricksvatten har tillsyn utférts inom priméra grundvattenzonen for Fjaras Bracka
vattenskyddsomrade. Det har uppmirksammats avvikelser inom framst hantering av kemikalier och lackage av
ndringsdmnen.

Vi kommer att behova fortsitta arbeta pa bred front for att pa lang sikt nd malet, nagot som forvaltningen gor
inom ramen for sitt myndighetsuppdrag. Tillsynsarbetet planeras och f6ljs upp alltmer utifran globala malen.
Samtliga tillsynsaktiviteter kopplade till mélet har utforts under 2023.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Antal avvikelser vid inventering av

vattenskyddsomrade utifran beslutad - - - 5

tillsynsplan.

Antal uppstartade tillsynsarenden av
foérorenade omraden i riskklass 1 och 2 som - - - 15 3
ska vara atgardade senast ar 2050.

Uppfdljning av fokusomrade i tillsynen av ljus,
buller, ventilation och luftkvalitet i
undervisningslokaler, vard- och
omsorgsboenden samt sarskilda boenden.

- - - Uppnatt

3.2.2 Namnderna ska verka for att miljdkvalitetsnormer for vatten foljs.

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Vid provning, tillsyn och rddgivning ska hénsyn tas till dtgirdens paverkan pa vattenforekomster och sma
vattendrag for att mdjliggora att miljokvalitetsnormer for vatten kan uppnas.

Fokusomrade

Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkulért samhélle som ocksa skyddar och framjar biologisk
mangfald.
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Néamndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar pa nimndmal

Miljokvalitetsnormer for vatten innebér att sjoar, vattendrag och kustvatten ska na god ekologisk och god
kemisk ytvattenstatus medan grundvatten ska ha god kemisk grundvattenstatus och god kvantitativ status. Den
aktuella statusen far inte forsdmras i ndgot avseende. Vid provning och tillsyn ska hénsyn tas till atgardens
paverkan pa vattenforekomster och sma vattendrag for att mojliggdra att miljokvalitetsnormer for vatten kan
uppnas.

Vad géller vattenforvaltning har kommunen genom inforandet av EU:s vattendirektiv fatt ett tydligare uppdrag
att arbeta med att forbéttra eller skydda vattenmiljon i1 vara sjoar, vattendrag, grundvatten och kustvatten. Inom
kommunen har det startat en vattengrupp och dialog fors hur vi ska arbeta som en strategisk vattenforvaltning pa
bista sitt.

Tillsyn av avloppsanldggningar dr ett viktigt tillsynsomrade for att minska paverkan pé vattenforekomster.
Tillsynen utgér fran en riskklassning och berorda tillsynsobjekt finns med i tillsynsplanen.

Tillsyn av lantbrukare och hésthallare som ligger néra vattendrag har varit sérskilt fokus under senaste aren.
Under 2023 har tillsynsinsatser utforts inom tre avrinningsomraden eftersom dessa vattendrag har en
otillfredsstéllande ekologisk status. Tillsynen har utforts och avvikelser har uppmérksammats for drygt en tredje
del. Avvikelserna beror framst godselhantering t ex upptrampande hagar och bristfallig lagring av gddsel.

Inventering har utforts inom en vattenférekomst med otillfredsstéllande ekologisk status. Vid inventeringen
uppmarksammades tva nya miljopaverkande verksamheter, strandskydd- och nedskrapningsarenden samt
forekomst av invasiva arter.

Sammanfattningsvis gor forvaltningen beddmningen att nimnderna genom ovan insatser under aret har verkat
for att miljokvalitetsnormer for vatten f6ljs. Varje avvikelse som uppméarksammas och atgéardas vid tillsyn bidrar
till att pa sikt forbattra den ekologiska statusen i vara vattendrag.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andel utford tillsyn utifran beslutad o o

tillsynsplan inom en vattenférekomst. 100% 100%

Antal nya milijdpaverkande verksamheter

som hittas i inventering av en utvald - - - 2

vattenforekomst.

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige
Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Kommunen ér en mojliggorare for entreprenorer och foretagsamma ménniskor.
- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfillen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Kommunévergripande bedomning

Vi har inte ntt mélet men ar pé rétt vég
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Sammanfattning av nimndens arbete med maélet
Se 3.3.1

3.3.1  Namnderna ska halla hég kvalitet pa service och myndighetsutdvning och bidra till att
foretagare i Kungsbacka ar nojdare.

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Kommunen ar en mojliggdrare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.

Néamndens bedomning
Vi har inte natt malet men &r pa ritt vag

Kommentar pa nimndmal

Forvaltningen har haft fortsatt stort fokus pa det kommungemensamma initiativet "Latt & Ratt". Syftet med
arbetet ar att f4 ndjdare kunder med malet att att ha Véstsveriges basta foretagsklimat. Under aret har
forvaltningen som helhet flyttat oss nirmare malet, &ven om vissa indikatorer just nu visar annat (se tabell
nedan). Vara kunder upplever bland annat att vi har blivit béttre pa att kommunicera med dem pa ett tydligt och
trevligt satt, samt att den upplevda handlaggningstiden inom ménga omraden &r kort. Under aret har vi bland
annat haft fokus pa att:

e Utveckla hur vi bedriver tillsyn pa hdstgardar utifran deras dnskemal. Denna bransch har tidigare gett
laga betyg pa kundnojdhet

e Praktiserat hos foretag for att fa mer forstaelse for varandras processer. Dialog och forstaelse dr en
nyckelfaktor for att 6ka kundnojdheten

o Fortsatt arbetet med bittre sjdlvservice, bland annat genom att utveckla vara digitala tjanster och hur vi
utfor tillsyn.

Vi behover fortsétta att utveckla vr kommunikation och var formaga att ge rdd och vigledning. Detta,
tillsammans med korta handldggningstider, ar enligt var analys nyckelfaktorer for att f4 ndjdare kunder.

NKl-resultaten per 31 december visar pa en viss minskning pé totalen. NKI, N6jd Kund Index, ar resultatet av
”Insikt” en servicemétning av kommunens myndighetsutdévning som genomfors i samarbete med Sveriges
Kommuner och regioner, SKR. Utfallet for perioden visar pd en 6kning inom myndighetsomradena bygg och
livsmedel och en minskning for miljo och servering. For bygglov ser 6kningen for aret ut att bli rekordstor med
en forflyttning hittills fran index 45 foregaende éar till index 67 per 31 december. Det ar viktigt att komma ihag
att resultatet per 31 december inte &r helarsresultatet utan géller de tre forsta kvartalen. Helarsresultatet
publiceras forst i april 2024.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

NKI totalt varde, NOjd-Kund-Index, bygglov 40 42 45 67 62
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, miljéskydd 65 65 69 65 72
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 72 75 76 77 78
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, servering 72 81 87 66 84
Handlaggningstid bygglov féretagsarenden

(tid frén komplett ansékan till beslut), 8 4 4 8
veckor

12



Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Arsredovisning 2023

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andel nybyggnadskartor som levereras inom

15 dagar 20% 50%

NKI-virden i denna tabell giller endast foretagskunder. Resultatet per 31 december dr inte heldrsresultatet utan gdller de tre forsta
kvartalen. Helarsresultatet publiceras forst i april 2024.

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden
- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Kommunévergripande bedomning
B Vi har natt mélet

Sammanfattning av nimndens arbete med malet
Se 3.4.1

3.4.1 Namnderna ska underlatta steget in i arbetslivet.

Beslutats av
Namnd

Fokusomride
Barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet och god sjélvkénsla.

Néamndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar pi nimndmal

Att ta emot praktikanter, PRAO-elever och universitetsstudenter ar ett effektivt sitt att marknadsfora
kommunen, forvaltningen och véra yrken samtidigt som vi biddar for en framtida god kompetensforsorjning.
Vid ett flertal tillfdllen har de personer som har gjort praktik stannat kvar pa foérvaltningen i en anstillning. En
annan positiv effekt av att erbjuda olika typer av praktikplatser &r att det innebar en kompetenshdjning hos de
medarbetare som dr handledare.

Forvaltningen har under éret haft fyra praktikanter fran yrkeshogskolor pé sa kallad LIA-praktik (Larande i
arbetslivet). Forvaltningen har dven praktikanter utifran arbetsmarknadspolitisk atgérd samt en student pa
forvaltningen som har skrivit sitt examensarbete under andra kvartalet om fororenade byggnader.

Kontakt dr tagen med bland annat Gteborgs Universitet och Hogskolan 1 Halmstad och en dialog fors om att
uppléata plats for examensarbete och praktik pa forvaltningen under hosten 2023 samt varterminen 2024.

Under véren erbjod vi plats for sju prao-elever varav fem platser blev fyllda. Under hosten tog vi emot
ytterligare sex platser.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023
Antal mottagna PRAO-elever fran hogstadiet. 6 11 11 10
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Antal mottagna studenter fran yrkeshdgskola

och universitet for praktik 3 2 4 2
Antal mottagna 6vriga praktikanter 0 2 3 3
Antal uppsatsarbeten dar Bygg- och 0 5 ° °

miljéférvaltningen medverkat

3.5 Ett medskapande samhalle och dppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kénner sig alltid valkomna, sedda och korrekt bemotta 1 kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Kommunévergripande bedomning
B Vi har natt mélet

Sammanfattning av nfimndens arbete med milet

I Kungsbacka skapar vi forutséittningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att
utforma det goda livet

Inom ramen for de innovationssprintar som genomforts har invanare och foretag varit medskapande i att
utveckla vara arbetssétt och tekniska 16sningar. Med detta arbetssétt ser vi att vara kunder upplever tjansterna
som mer relevanta, tillforlitliga och mer anpassade efter deras behov.

Invanare, foretag och besokare kéinner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemotta i kontakt med
kommunen

Bygg- och miljo6forvaltningen har stort fokus pé det kommungemensamma initiativet "Latt & Ratt". Syftet med
arbetet &r att f4 ndjdare kunder som kommer leda till Véstsveriges basta foretagsklimat. Latt & Rétt har bidragit
till ett forhéllningssétt som allt mer blivit en naturlig del i var myndighetsutdvning.

Under varen 2023 har medarbetare fran bygglovsenheten praktiserat pa foretag som soker bygglov. Huvudsyftet
har varit att 6ka den 6msesidiga forstielsen for respektive parts forutsittningar och roller i processerna. Enheten
har fatt mycket positiv feedback fran foretagen.

Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjinster och effektivare arbetssiitt

I enlighet med var malbild sa striavar vi efter att utveckla vara verksamheter med hjélp av olika digitala
16sningar. Genom att successivt automatisera arbetsmoment och ge invénare och foretag tillgéng till sjélvservice
kan vi korta handlaggningstiderna och ta snabbare beslut.

Under aret har vi genomfort tre sé kallade innovationssprintar i samarbete med Kommunledningskontoret.

P4 bygglovsenheten har syftet med innovationssprinten varit att utveckla processen for att fa in mer kompletta
handlingar. Effekterna av insatserna har framst lett till en 6kad forstaelse for vara kunders behov och beteende,
vilket har gjort att vi har kunnat genomfora mindre édndringar i vara arbetssétt och i ansdkningsprocessen. Vi ser
att kundngjdheten har dkat inom bygglovsverksamheten bland annat genom ett 6kat NKI. Vi har fatt beviljat
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medel fran Vinnova for att utforska och implementera en Al-16sning for bygglovsansokningar. Arbetet startades
upp i november.

Inom Milj6 & Hélsoskydd har innovationssprintarna fokuserat pa att utveckla den digitala tillsynen och att skala
upp en tidigare innovationssprint inom sjélvservice till fler branscher. Vi ser att initiativet har mojliggjort att
infora sjéalvservice déar kunden sjélv kan ldamna uppgifter om sin verksamhet digitalt. Genom sjélvservice har
kunden fatt storre valmdjligheter och snabbare hantering av sitt drende.

Ldis mer under avsnitten 3.5.2 och 4.1.

Kungsbacka kommun ir en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare

Den kommungemensamma satsningen "Utvecklande Medarbetarskap”, har fortsatt under 2023 och har bidragit
till att alla medarbetare fatt en gemensam grund for fortsatt dialog om forhallningssitt till arbetsuppgifter,
arbetsgivare och kollegor. Under véren har implementeringen av det utvecklande medarbetarskapet fortsatt i
syfte att det ska vara det naturliga forhallningsséttet i alla vara enheter.

Stort fokus ldggs pa arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmiljé for vara medarbetare. Under
perioden har en inspirationsforeldsning om sjélvledarskap och arbetsgldadje genomforts for all personal. Den
satsning som paborjades 2022 om chefers arbetsmiljo har ocksa fortsatt under 2023. Orsaken till satsningen ar
att vi ser att chefers arbetsmiljo har en stor paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo.

Ldis mer under avsnittet 3.5.1

3.5.1 Namnderna har en god arbetsmiljo och ett utvecklande ledar- och medarbetarskap.

Beslutats av
Namnd

Néidmndens formulering

Néamnderna har en arbetsmiljé som bidrar till trivsel, samarbete, utveckling och effektivitet. Vi erbjuder en trygg
och siker arbetsplats med hélsofokus och ett systematiskt arbetsmiljoarbete med hog kvalitet.

Fokusomride
Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Néamndens bedomning
B Vi har nitt mélet

Kommentar pid nimndmal

Den kommungemensamma satsningen "Utvecklande Medarbetarskap", har fortsatt under 2023 och har bidragit
till att alla medarbetare fatt en gemensam grund for fortsatt dialog om forhallningssitt till arbetsuppgifter,
arbetsgivare och kollegor. Utvecklande medarbetarskap &r baserat pa tillit, engagemang, fortroende samt var och
ens personliga ansvar. Det dr positivt for bade medarbetare och organisationen i stort da ett utvecklande
medarbetarskap i team, frimjar motivation, 6kad arbetsglddje och 6kat engagemang men ocksé okat vidlmaende
pa jobbet och personlig utveckling. Under aret har implementeringen av det utvecklande medarbetarskapet
fortsatt i syfte att det ska vara det naturliga forhallningsséttet i alla vara enheter.

Stort fokus laggs pa arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vira medarbetare. Under
en gemensam forvaltningsdag i maj hade vi bland annat tva teman med fokus pé arbetsmiljo och trivsel. Dels
holls en genomgang av sjélvledarskap och dels en inspirationsforeldsning om arbetsglddje. Alla medarbetare
fick dessutom mojlighet att ldmna in forbattringsforslag och medskick till ledningsgruppen vilka vi har arbetat
vidare med under hosten.

Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pd hur medarbetarnas arbetsmiljo &r. Dérfor har forvaltningen genomfort
en insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till Utvecklande Ledarskap (UL). Insatsen pébdrjades under varen
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2022 genom kunskapshojning inom effektfullt ledarskap, vilket vi har fortsatt att fordjupa oss i under hosten.

For att ha ett stindigt 1drande inom forvaltningen ges alla medarbetare mojlighet att skugga en kollega fran en
annan enhet fOr att ldra, inspireras och motiveras av varandra. Det bidrar dven till att vi lir kénna varandra inom
forvaltningen och minskar granserna mellan avdelningarna.

Arets mitning av Hallbart medarbetarengagemang (HME) visar samma resultat p4 helheten som forra rets
matning.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andel medarbetare som utbildats i

- - 0, 0,
Utvecklande medarbetarskap (UM). 85% 95%

3.5.2 Namnderna ska med innovationskraft och hég grad av digitalisering majliggéra en
enklare vardag for invanare och féretag.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Némnderna ska méta kundernas forvantningar pa service genom att utveckla relevanta tjénster som mdjliggor en
hogre grad av sjadlvservice for kunden. Med ett framsynt och kommunikativt arbetssétt, nya tekniska 16sningar
och smarta tjanster ger férvaltningen kunderna en snabbare och bittre service. Ndmndens forhallningssatt
underléttar och effektiviserar arbetet for medarbetarna.

Fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

Néimndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar pia namndmal

I enlighet med var malbild sa striavar vi efter att utveckla vara verksamheter med hjélp av olika digitala
16sningar. Genom att successivt automatisera arbetsmoment och ge invinare och foretag tillgang till sjélvservice
kan vi korta handlaggningstiderna och ta snabbare beslut.

Under aret har vi genomfort innovationssprintar for att utveckla vara tjénster och for att 6ka sjélvservicegraden i
den mén det har varit mojligt. Genom innovationssprintarna har vi forbattrat processen och mojliggjort for véra
kunder att fa snabbare beslut vilket innebér att vi kan ldgga mer av vara resurser pa utveckling och radgivning.
En ledstjérna i arbetet &r att vara kunder och foretag ska uppleva att de far ut s mycket nytta och hjélp som
mojligt av vr provning och tillsyn. Vi ser hér att vira kunder upplever tjdnsterna som mer relevanta,
tillforlitliga och mer anpassade efter deras behov.

Las mer om innovationsarbete 1 avsnittet om innovationsdirektivet.

Under aret har vi dven fortsatt utveckla véra e-tjénster. Det har resulterat i en hogre nyttjandegrad samt snabbare
och bittre service for véara invanare och foretag.

I borjan pa aret beslutade forvaltningen om en projektportfolj om fyra prioriterade utvecklingsomraden inom
digitalisering och innovation. Alla initiativ dr uppstartade under aret. Nagra exempel ar foljande: Inforande av e-
arkiv pagér dir invénare och foretag sjidlva ska kunna ta del av allménna handlingar, vilket 6kar tillgénglighet
och servicegrad. Digitalisering av detaljplaner som ska mdojliggora att vi kan stélla om till nya arbetssétt och
skapa innovativa l6sningar for vara invanare och foretag samt skapa en hallbar digital samhillsbyggnadsprocess.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Nyttjandeg"rad e-tjanst "Soka bygglov for att 48% 59% 75% 75% 70%

bygga nytt

_Oka nyt_tjandegrfad av e-tjanst _Anm_ala" ) 39% 59% 61%

installation av varmepumpsanlaggning

Handlaggningstid prévning registrering av

livsmedelsanlaggning - fran komplett ) ) ) 3

anmalan till beslut - (analog anstkan), 5

arbetsdagar.

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, bygglov 37 41 47 57

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, miljoskydd 65 62 68 64

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 72 75 76 77

NKI totalt varde, NOjd-Kund-Index, servering 72 81 87 65

NKI-virden hdr giller bdade foretag och privatpersoner. Utfall 2023 gdller de tre forsta kvartalen. Heldrsutfallet publiceras forst i april
2024.
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Direktiv - Innovation och omstallning till nya arbetssatt

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktiges formulering

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om
hur vélfarden ska bevaras trots kostnadsdkningar och kompetensbrist, men ocksd om
klimatanpassning och omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och
formégan att nyttja nya tekniska 16sningar ar avgoérande for mojligheten att 16sa atskilliga
samhéillsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och mota forvantningar frén invénare
och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital transformation
kravs nya kompetenser och arbetssatt, men ocksa en kultur som tillater

experimenterande och risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssitt och testa
saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer misslyckas ménga ganger innan vi traffar
ratt. Namnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot i att bygga kultur

och formaga och skapa tekniska forutséttningar for verksamhetsutveckling genom
digitalisering genom:

» Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

 Utveckling och spridning av nya arbetssétt

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande
* Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

* Skapa andamalsenliga tekniska forutsdttningar

Kommentar

Forvaltningen har under &ret arbetat aktivt med att bygga upp och skapa en systematik i virt innovations- och
digitaliseringsarbete. Bland annat har vi tagit fram en md/bild med forankring i kommunens 6vergripande
malbild for innovation och kopplat den till en forvaltningsgemensam innovations- och utvecklingsportfol;.
Resultatet ér en tydligare ledning och styrning dér vara mélgruppers behov ér i centrum och att vi har fétt en
battre forutsittning for att hantera vara resurser pa bade kort och lang sikt. Det resultat som vi striavar efter att
uppna framover ar att méata resultaten utifran de effekter som vi vill uppna med vart innovationsarbete.

Vidare har vi genomfort tre innovationsinitiativ, paborjat tva projekt som &r en forutséttning for vidare
innovationsarbete och dven startat upp ett fjdrde innovationsinitiativ som har resulterat i ett projekt dér vi ska
utveckla bygglovsprocessen med hjélp av en Al-losning. Vi har anvént oss av tjdnstedesignsmetodiken och
genomfort innovationssprintar dir medarbetare, chefer och malgrupper har varit involverade. Vi ser att det har
stirkt var forméga att hitta nya arbetssitt for att forma och gora om vara tjénster s att det blir mer
virdeskapande for vira mélgrupper. Nista steg blir att hitta en mer systematik i att testa vara prototyper mot var
malgrupp och kunna prioritera om i vara initiativ niar behoven fordndras.

Vi har dven omvandlat och tillsatt en ny tjénst i form av en innovationsledare som driver, leder och skapar
forutséttningar for att implementera innovationsarbetet som en naturlig del i var forvaltning. Det har starkt véra
forutséttningar att kunna planera och driva innovationsarbetet pa en mer systematisk och strategisk niva men
ocksa att 6ka formagan att genomfora initiativ i praktiken. Nista steg &r att implementera ett
innovationsledningssystem dér innovationsledaren blir en viktig resurs i arbetet.

Vidare sé har vi utbildat chefer och verksamhetsutvecklare i att arbeta med effekthemtagning kopplat till véra
innovations- och utvecklingsportfoljer och att stirka vér forméga att identifiera vilka effekter vi vill uppna.
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Nedan foljer konkreta aktiviteter som vi har arbetat med for att skapa forstéelse och kunskap och frimja en
kultur for innovation i vara verksamheter.

Innovationssprintar

Vi har genomfort tva sprintar pa Miljo- och hélsoskydd och en pa Bygglovsavsdelningen. Samtliga medarbetare
har fatt ta del av vad en innovationssprint ar och de har dven fatt ta del av resultaten av sprintarna kopplat till
deras verksamheter. Vissa grupper har dven fatt provat pa att testa prototyperna som vi har tagit fram gentemot
malgruppen och de medarbetare som har varit involverade i innovationsarbetet har dven fatt stod i hur de kan
arbetare vidare med resultatet fran innovationssprintarna.

Foriandringsledning

Vi har haft en gemensam utbildningsdag for hela forvaltningen dé vi pratade om foéréndringsledning kopplat till
innovation. Férvaltningens Hr-specialist och innovationsledare har gatt en utbildning i fordndringsledning och
som i sin tur utbildat forvaltningens chefer och processledare.

Malstyrt och malsokande
Utbildning for samtliga medarbetare och politiker om hur vi kan arbeta utifrén konceptet kryssningar och
expeditioner (mélsdkande och malstyrt arbete).

Malbild
Vi har skapat en méalbild dar forvaltningens medarbetare har varit delaktiga och dar vi har fatt prova pa att
anvinda tjdnstedesigns metodik kopplat till innovationsarbetet.

Nétverk for kommuner for att leda och organisera innovationsarbetet

Chefer och innovationsledare har varit aktiva i ett niatverk dér fokus har varit att fa kunskap bade teoretiskt och
praktiskt i innovationsledning. Férvaltningens innovationsledare har deltagit i ett traningslager for
innovationsledare.

Effekthemtagning
Utvecklare, innovationsledare och systemforvaltare samt chefer har fatt utbildning i effekthemtagning.

Al

Systemforvaltare och chefer har gatt utbildning i hur Al kan utveckla verksamheten och skapa nya moéjligheter i
att skapa vérde for vara malgrupper. Al har varit ett aktuellt &mne under aret och forvaltningen har dven fatt
medel frdn Vinnova for att driva ett projekt att inféra en Al 16sning inom bygglovsprocessen.

Digitalisering

Systemforvaltare och utvecklare har under dret deltagit i olika nétverk och utbildningar for att stérka
kunskaperna inom omradet. Forvaltningen har d4ven utsedda medarbetare, sd kallade ninjor, som har erbjudit
utbildningsinsatser for att stirka den digitala formégan hos forvaltningens medarbetare. Vidare sa har
systemfoOrvaltare och utvecklare haft triffar i kompetenshojande syfte med leverantéren av verksamhetssystem
och nétverkande med andra kommuner. Delar av forvaltningen har dven gétt en grundliggande utbildning i
digitalisering baserad pa material frin SKR.

Byggnadsnidmnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd dr dven utsedda pilotndmnder i framtagandet av en
prototyp av en ny styrmodell, som ska redovisas senast den 30 april 2024. Arbetet 4r malsokande och blir ett
ytterligare innovationsinitiativ for férvaltningen under véren 2024.

Indikatorer Utfall 2023

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits 6
under aret

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som 6

avsatts for verksamhetsutveckling och innovation
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4.1.1 Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

Under aret har vi aktivt arbetat med att 6ka kompetensen kring innovation och digitalisering. Vi har bland annat
genomfort utbildningsinsatser i forandringsledning, i metoder inom tjénstedesign, att leda i méalsdkande
processer och i att skapa flexibla arbetssitt.

Vi har haft utbildningsinsatser for ledningsgruppen, chefer och politiker i att leda malsékande och malstyrt och i
agila processer. Vidare har vi med hjélp av metoder inom tjanstedesignsmetodik arbetat fram en malbild for
forvaltningen dér samtliga medarbetarna har varit involverade i processen och vi har pabdrjat att utbilda ledning
och chefer i att forsta grunderna och se mojligheten med nya tekniker sasom Al

Vi har haft innovation som ett prioriterat tema i ledningsgruppens agenda och vi har tydligt resurssatt medel till
innovationsutveckling och digitaliseringsarbete. Vidare har vi arbetat aktivt med att kommunicera och f6lja upp
var utvecklings- och innovationsportfolj bdde inom och utom organisationen och vi har skapat ett forum for att

planera och folja upp arbetet.

Vidare har vi omvandlat en tjénst och inréttat en ny tjanst i form av en innovationsledare pa 100% som har i sitt
uppdrag att leda, styra och driva forvaltningens innovationsarbete. Vi ser att Innovationsledaren ar en viktig
resurs for att vi ska kunna driva och implementera innovationsarbetet i organisationen och for att skapa en
systematik som haller Gver tid.

Vid tva tillfallen har férvaltningens sa kallade ninjorna haft utbildningstillféllen for forvaltningen. Medarbetare
pa forvaltningen har fatt mojlighet att komma med sina fragor kopplat till digitalisering. Tillféllena har varit
mycket uppskattade och ninjorna har dven drivit en digital kanal som heter ”Ninja-supporten” pa forvaltningen.

Under aret sa har vi bland annat avsatt resurser i form av tva utvecklingsledare, fyra handlaggare och chefer till
att arbeta med de innovationssprintar som vi har genomfort bade i for-, under och efterarbetet.

4.1.2 Utveckling och spridning av nya arbetssatt

Startade och genomforda innovationsinitiativ

Vi har som tidigare nimnt genomfort tre innovationssprintar under 2023 och paborjat tvd projekt som &r en
forutséttning for vidare innovationsarbete. Dessutom har vi paborjat ett storre projekt finansierat av Vinnova
(Sveriges innovationsmyndighet) for att utforska Al som ett stod for att granska bygglovsritningar. Projektet
grundar sig pé ett behov vi identifierat i tidigare innovationssprint och sker i samarbete med bade interna och
externa partners. I samtliga initiativ har vi involverat vira malgrupper genom intervjuer och dialoger.

Vi har dven startat upp ett nitverk med andra milj6- och hélsoskydds verksamheter for att tillsammans kunna
utveckla och skapa nya digitala mojligheter inom vara olika processer.

Spridning av arbetssétt

Projekten har spridits frimst genom presentationer och diskussioner pa forvaltnings-, utvecklingschefsmoten
och verksamhetsmoten. Vi har dven deltagit pA kommunens ledardag och beréttat om arbetet med vara
innovationssprintar. Dessutom sprider vi aktivt insikter och ldrande i dialoger med andra kommuner. I projektet
att utveckla en Al I6sning for bygglovsprocessen bidrar vi till ett 1arande for hela kommunen i att pdborja
anvindningen och bygga upp forutsittningar for att kunna anvénda den tekniken kommunovergripande.

4.1.3 Bygga en kultur som...

Ledningens arbete

Vi har under aret arbetat aktivt med att bygga upp och skapa en kultur som ska frimja innovations- och
digitaliseringsarbetet pa forvaltningen. Bland annat har vi tagit fram en mdlbild med forankring i kommunens
overgripande malbild for innovation och kopplat den till var innovations- och utvecklingsportfolj. Resultatet dr
en tydligare ledning och styrning dir var malgrupps behov &r i centrum och att vi har fitt en béttre forutsittning
for att hantera véra resurser pa bade kort och léng sikt.
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Forvaltningsledningen har dven arbetat aktivt med att definiera och kommunicera varfor innovation &r viktigt
for att vi ska klara framtidens utmaningar. Vi har utbildat samtliga chefer i fordndringsledning och hela
forvaltningen har utbildats inom innovation, tjdnstedesigns metodik och har haft méjlighet att delta i
digitaliseringsutbildningar via SKR:s utbildningsprogram, ADDA.

UL, UM och arbetsplatskulturen

Forutsattning for en kultur som frdmjar innovation &r psykologisk trygghet och tillit. Under aret har vi borjat
arbeta med utvecklande medarbetarskap som ar en viktig byggsten i en kultur som tillater risktagande och som
har fokus pa eget ansvar och delaktighet. Alla enheter har pa olika sitt arbetat med det utvecklande
medarbetarskapet tillsammans. Bland annat har négra enheter arbetat tillsammans med ett spel i medarbetarskap
som dppnar for dialog kring hur vi bist forhaller oss till olika situationer och till vart uppdrag. Aven alla chefer i
forvaltningen har arbetat med spelet. Det utvecklande medarbetarskapet ar ett langsiktigt arbete som kommer
fortsitta kommande ar och som tillsammans med ett utvecklande ledarskap samt vér arbetsplatskultur skapar
forutsittningar for en kultur som fridmjar innovation.

Aktiviteter

Pé samtliga planeringsdagar har vi haft innovation som tema. Dér har vi bland annat pratat om kommunens
malbild kopplat till innovation, innovationsdirektivet och skillnaden mellan att arbeta méalsdkande och malstyrt
och varfor det &r viktigt. Dessutom har vi genomfort diskussioner om var vi ser oss sjdlva om fem och tio ar och
vad respektive medarbetare behdver gora for att vara en del 1 den omstéallningsresan.

Vi har ocksa genomfort ett flertal utbildningsinsatser for medarbetarna dér fokus har varit att bygga en kultur
och skapa en forstaelse for vikten av att arbeta med innovation och metodiken kopplat till att arbeta malsékande
och att medskapa i1 utvecklingen med vara kunder.

Innovationssprintar

Vi har genomfort tva sprintar pd Milj6- och hélsoskydd och en pa Bygglovsavsdelningen. Samtliga medarbetare
har fatt ta del av vad en innovationssprint dr och de har dven fatt ta del av resultaten av sprintarna kopplat till
deras verksamheter. Vissa grupper har dven fatt provat pa att testa prototyperna som vi har tagit fram gentemot
malgruppen och de medarbetare som har varit involverade i innovationsarbetet har dven fatt stod i hur de kan
arbetare vidare med resultatet frin innovationssprintarna. Metodiken att verksamhetsutveckla med hjilp av
innovationssprintar har blivit en naturlig del i vart innovations- och utvecklingsarbete.

Syftet med dessa aktiviteter har varit att dels informera om den fordndring vi star infér men dven att lyfta vad ett
malsdkande arbetssitt innebir. Till exempel att vi fokuserar pa testande och ldrande och att inte alla
innovationsinitiativ kommer leda hela végen till implementerad 16sning. Vi ser forstaelsen for detta som en
viktig del i att skapa en innovationskultur dir medarbetare och chefer ér trygga att prova nytt och lara sig lings
végen.

4.1.4 Mojlighet att genomféra fler utvecklingsinitiativ

Forvaltningen har anstéllt en innovationsledare for att skapa en systematik i innovationsarbetet. Vi har
omvandlat och tillsatt en ny tjdnst i form av en innovationsledare som driver, leder och skapar forutsittningar
for att implementera innovationsarbetet som en naturlig del i var forvaltning. Det har stirkt véra forutsittningar
att kunna planera och driva innovationsarbetet pa en mer systematisk och strategisk nivd men ocksa att oka
formégan att genomfora initiativ i praktiken. Nasta steg dr att implementera ett innovationsledningssystem dér
innovationsledaren blir en viktig resurs i arbetet.

Vi har uppréttat en innovations- och utvecklingsportfolj for att kunna samla in, prioritera resurser och folja upp
vara padgaende innovationsinitiativ. Vi ser att portfoljen &r viktig for att vi ska driva initiativ som tar oss mot var
malbild och som skapar tjénster som upplevs som relevanta for vira malgrupper. Vidare ser vi att det skapar
forutséttningar for att vi ska klara att stilla om mot en mer automatiserad verksamhet och for att vi ska kunna
leverera 125% vilfird med 75% resurser.

Vi har dven resurssatt innovations-, digitaliserings och utvecklingsarbetet i kommande &rs budget och kopplat,
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vilket ar kopplat till vara tva portfoljer och motsvarar cirka 12 % av var totala budget. Vi har dven avsatt
centrala medel i forvaltningen for att kunna anvénda till mojliga innovations-, digitaliserings och
utvecklingsarbeten som kan uppkomma under aret vid behov.

4.1.5 Skapa andamalsenliga tekniska forutsattningar

Vi har infort digitaliserade checklistor med integrering i ett av vira drendehanteringssystem som leder till
fardiga inspektionsrapporter, vilket har minskat handldggningstiden med cirka en timma. Den digitaliserade
checklistan finns tillgédnglig i en surfplatta via en en intern e-tjanst som inspektoren fyller i ute pa plats. Nér
inspektionen &r fardig, skickas checklistan till vara registratorer som registrerar rapporten och nir handlaggaren
kommer tillbaka till kontoret &r inspektionsrapport klar. Vi ser att det har skapat véirde for bade var malgrupp i
form av effektivare handldggning och att vi frigor tid fran handlaggare som vi kan fordela om till utvecklings-
och innovationsarbete. Vi har d&ven med hjilp av digitalisering och innovationsarbete skapat fler
sjalvservicetjanster, vilket har skapat mervarde for var mélgrupp och frigjort tid hos véara handlaggare.

Vinnovafinansierat Al-projekt for att granska bygglovsritningar. Férvaltningen har under aret fatt beviljat
medel fran Vinnova for att driva ett projekt att inféra en Al 16sning inom bygglovsprocessen. I november
startade vi upp projektet med syftet att 1ara oss mer om Al och dess mdjligheter och att utforska om Al kan
hjdlpa sokande att skicka kompletta handlingar nér de anséker om bygglov. Utlysningen fokuserar pa
organisatoriskt larande och for forvaltningen kommer vi 6ka larande i hur Al kan hjélpa oss att stélla om och
utveckla vara processer framat.

4.2 Direktiv OVK-tillsyn

Beslutats av
Namnd

Néidmndens formulering

Byggnadsndmnden ska arbeta aktivt med OVK-tillsyn*.(*OVK= obligatorisk funktionskontroll av
ventilationssystem i byggnader.)

Fokusomride
I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar.

Kommentar

Bygglovsenheten har under 2023 fortsatt arbetet med att bygga upp en systematik for att kunna arbeta med
proaktiv tillsyn av ventilationssystem (OVK). Under aret har fokus varit att automatisera processer for att
underlétta framtida handldggning av OVK-édrenden, samt att utveckla en e-tjanst for smidig inlimning av OVK-
protokoll.

Utdver digitaliseringsarbetet har samarbetsmoten dgt rum med tva fastighetsbolag och serviceforvaltningen.
Syftet var dels att skapa relationer infor kommande tillsynsarbete, dels att ta reda pa vilka ventilationssystem
som fortfarande &r aktiva. Samarbetsmdten med fastighetsbolag har fortlopt under hosten 2023.

Under aret dr uppbyggnaden av systematik inom OVK klar och det kommer ingd i den 16pande tillsynen fran
2024.

4.3 Direktiv handlaggningstid forhandsbesked

Beslutats av
Namnd
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Néamndens formulering

Byggnadsndmnden ska ha en handlédggningstid for forhandsbesked om max den lagstadgade tiden 20 veckor
(10+10 veckor).

Fokusomrade
I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar.

Kommentar

Till och med november 2023 dr medianhandlaggningstiden for forhandsbesked 18,7 veckor. Historiskt sett &r
det en relativt kort handlaggningstid for forhandsbesked. Den korta handldggningstiden beror dels pa att férre
forhandsbesked har kommit in for handlaggning &n tidigare ar, dels pa effektiviseringar i arbetsprocessen.

Byggnadsndmnden har ddrmed uppnatt direktivet.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Analys verksamhetsmatt

5.2 Prestationsmatt

Kungsbacka kommun

Namn

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

__ Handlaggningstid provning varmepump-
(M| fran komplett ansékan/anmalan till
beslut. 14 arbetsdagar

16

21

14

Handlaggningstid prévning registrering
1 av livsmedelsanlaggning - fran komplett
: anmalan till beslut - (analog ansdkan),
5 arbetsdagar.

10

__ Handlaggningstid fran drende komplett
{® till beslut for bygglov, en- och
tvabostadshus, veckor median

10

13

16

L Nybyggnadskartor

233

262

240

151

127

L) Husutstakningar

259

257

298

318

216

n] Lageskontroller

113

110

124

182

136

__ Handlaggningstid fran &rende komplett
(M| till beslut, bygglov privatpersoner
(veckor median)

__Handlaggningstid fran drende komplett
(M| till beslut, bygglov foretag (veckor
median)

(M| Arendebalans - alla drenden

100%

113%

102%

5.3 Effektmatt

Namn

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Antal paboérjade bostader (beviljade
bygglov) - en- och tvabostadshus

181

149

215

199

120

Antal paboérjade bostader (beviljade
bygglov) - lagenheter i flerbostadshus

144

168

82

649

45

Andel levererade nybyggnadskartor
inom 15 arbetsdagar (i procent)

30,7%

13,3%

27%

~ Andel bygglovsarenden som klarar
(M| lagstadgad handlaggningstid (10
veckor)

58%

78%

90%
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Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022 2023

__Andel rétt vid 6verprévning - Av beslut
{M| tagna av Lansstyrelsen innevarande ar 76% 63% 78% 67% 67%
(Plan- och bygglagen)

Antal fardigstallda bostader (beviljade

L slutbesked) - En- och tvabostadshus 172 125 90 181 155
__ Antal fardigstallda bostader (beviljade
M| slutbesked) - lagenheter i 253 123 260 182 164

flerbostadshus

_ Andel ratt vid 6verprovning - Av beslut
M| tagna av Lansstyrelsen innevarande ar - - - - 93%
(Miljobalken)

~ Andel ratt vid 6verprévning - Av beslut
{M  tagna av Lansstyrelsen innevarande ar - - - - 100%
(Livsmedelslagen)

~ Andel ratt vid dverprovning - Av beslut
{M| tagna av Lansstyrelsen innevarande ar - - - - 100%
(Alkohollagen)
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6 Personal

6.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet och de atgirder som vidtas ska foljas upp arligen. Syftet med uppfoljningen ar att sékerstélla
att planerade atgirder genomfors och att de far 6nskad effekt/resultat. Om atgirderna inte genomforts, eller inte
gett onskat resultat, gors en utviardering om behovet fortfarande finns, och utifran det planeras nya atgérder
framat.

Uppfdljningen ska utgora underlag for dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen for skyddskommitténs uppdrag.
Uppdraget att folja upp arbetsmiljoarbetet dr reglerad i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:1.

6.1.1 Vart systematiska arbetsmiljdparbete under aret

Virt systematiska arbetsmiljoarbete under aret

Den storsta och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs via enheternas arbetsplatstraffar,
tillsammans med medarbetare och eventuellt skyddsombud. Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) utgor
skyddskommitté i enlighet med arbetsmiljolagen. Arbetsmiljoarbetet foljs dirmed upp regelbundet och
utvecklingsbehov diskuteras kontinuerligt tillsammans med de fackliga foretradarna. Forvaltningens HR-
funktion finns som stdd for chefer vid sérskilda handelser samt i det kontinuerliga arbetet.

Under aret har vi bland annat arbetat med:

o Genomgang pa samtliga APT kring drogfri arbetsplats, tillbud och arbetsskador, friskfaktorer, regler
och rutiner kring krankande sdrbehandling, arbetsgivarpolicyn, féretagshédlsovarden samt
personalvardsprogrammet Falck Healthcare, krigsorganisation, mutor och jav samt utvecklande
medarbetarskap.

Uppstart av digitala pulsmétningar med Winningtemp.

Maitning av HME (Héllbart medarbetar engagemang).

Fortsatt insats for chefers arbetsmiljé genom effektfullt ledarskap och organisatoriska forutsdttningar.
Utvecklande medarbetarskap med hjélp av medarbetarskaps spelet.

Tema arbetsglddje och sjilvliedarskap pa gemensam forvaltningsdag.

6.1.2 Rapporterade handelser

Namn 2021 2022 2023
Riskobservation 0 4 5
Tillbud 5 6 12
Olycksfall 5 2 4
Total 10 12 21

Riskobservationer, tillbud och olycksfall eller ohélsa &r viktiga signaler for arbetsgivaren om risker i
arbetsmiljon, och ett sétt att inhdmta information om risker och brister.

Forvaltningens rutin for hantering av tillbud tydliggors regelbundet och vikten av att medarbetare rapporterar
tillbud pétalas. Rapportering sker i det digitala systemet KIA.

Av de tillbud och riskobservationer som rapporterats handlar de bland annat om problem med bilpool och
nyckellosa bilar, halka och fallrisk samt risker for hotfulla situationer. Enhetscheferna ansvarar for skyndsam
uppfoljning och atgirder och gor gemensamma bedémningar med HR-specialist 16pande under aret.
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6.1.3 Arbetsmiljomal
Kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljdarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning géllande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Aktiviteter som gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt utvecklande medarbetarskap och
puls-métningar &r direkt kopplat till de kommungemensamma arbetsmiljomalen. Forvaltningen omhéndertar
ddarmed arbetet med de 6vergripande malen for arbetsmiljon genom de processer, rutiner och aktiviteter som
finns inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

6.1.4 Sammanfattande bedémning

Uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet tyder pa att en stor del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt och att det finns vél fungerande rutiner i forvaltningen for
att undersoka arbetsmiljon och atgirda eventuella brister och risker som framkommer, samtidigt som att det
finns ytterligare behov av utveckling inom omradet. Under 2024 kommer forvaltningen fokusera pé:

- fortsatt arbete med utvecklande medarbetarskap
- uppfoljning av puls-méatningar pa enhetsniva

- arbete med friskfaktorer inom vissa enheter efter behov

6.2 Kompetensforsorjning

6.2.1 Attrahera/rekrytera

Forvaltningen behdver arbeta aktivt med att marknadsfora sig som arbetsgivare med ambition att vicka intresse
for vara yrkesomradet for studenter, redan pa grundskoleniva. Forvaltningen som helhet har hittills i ar erbjudit
13 platser till forfogande for PRAO.

Ett annat viktigt sétt att marknadsfora véra jobb ar att ta emot elever frn yrkeshdgskolor for ldngre praktik hos
oss. Detta dr nagot forvaltningen gor l0pande och manga tidigare praktikanter har senare blivit anstillda hos oss.
Forvaltningen marknadsfor sig i 6vrigt genom deltagande pa sociala medier, bland annat LinkedIn i samband
med rekryteringar.

Redan anstillda ar verksamhetens frimsta ambassadorer varfor det dr av vikt att 1opande arbeta med
friskfaktorer och att medarbetare upplever oss som en relevant och attraktiv arbetsgivare.

6.2.2 Utveckla/behalla

Framgangsfaktorer for att kunna utveckla och behélla medarbetare é&r till storsta del en god arbetsmilj6 och goda
utvecklingsmojligheter.

Den kommungemensamma satsningen "Utvecklande Medarbetarskap", har fortsatt under 2023. Det &r positivt
for bade medarbetare och organisationen i stort da ett utvecklande medarbetarskap i team, frimjar motivation,
okad arbetsgliddje och dkat engagemang men ocksé dkat vilmaende pa jobbet och personlig utveckling. Under
aret har implementeringen av det utvecklande medarbetarskapet pa forvaltningen fortsatt i syfte att det ska vara
det naturliga forhallningsséttet i alla vara enheter.

Stort fokus laggs pa arbetsmiljofrdgor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vira medarbetare. Under
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forvaltningsdagen i maj hade vi bland annat tvé teman med fokus pé arbetsmiljo och trivsel. Dels holls en
genomgang av sjilvledarskap, dels en inspirationsforeldsning om arbetsglidje.

Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pa hur medarbetarnas arbetsmiljo dr. Darfor har forvaltningen genomfort
en insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till UL som kommer fortsétta under nésta ar.

6.2.3 Avsluta

Nér en medarbetare slutar dr det av vérde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstélld.
Samtliga medarbetare som slutar sin anstéllning pa forvaltningen har ett avslutningssamtal med sin chef. For oss
som arbetsgivare ar det dock av vikt att sékerstélla att personalomséttning inte &r en f6ljd av brister pa
arbetsplatsen. Avslutningssamtalen har darfor en viktig funktion dven utifran denna aspekt samt ger en dkad
chans att medarbetaren ldmnar organisationen med en positiv kinsla.

Av de avslutningssamtal som genomforts under perioden har framkommit orsaker som studier, flytt, dnskan att
prova nagot annat eller att man vill arbeta ndrmare hemmet. Var bedomning &r att det ar naturliga orsaker till att
avsluta sin anstéllning hos oss férutom i enstaka fall dar hog arbetsbelastning angavs som orsak.

Avslut av anstéllning som gér att forutse, sésom pensionsavgangar, fangar vi upp och planerar for genom vért
kompetensforsorjningsarbete. For perioden har vi inte nagra pensionsavgéangar. Vi tar tillvara den kompetens
som konsulter som &r inne har frdn andra kommuner och uppdragsgivare genom erfarenhetsutbyte med ordinarie
personal.

6.3 Analys personalmatt

Att beakta i analysen av nyckeltal dir att statistiken fran och med drsskiftet 2020 innefattar hela Bygg- och
miljoforvaltningen. Ddrfor blir jamforelser med tidigare perioder inte rdttvisande dd den statistiken dr
uppdelad pa de tidigare respektive forvaltningarna. Att vi dr en forhdllandevis liten forvaltning dr ocksd bra att
beakta vid analys av personalnyckeltal da relativt sma faktiska fordndringar kan fd stora effekter for
nyckeltalet.

Pé forvaltningen arbetar 110 medarbetare (med ménadslon). Andelen kvinnor ligger pé ca 60% och mén ca 40%
vilket innebar en relativt jamn konsfordelning mellan kvinnor och mén och anses ha positiva effekter.
Medarbetarnas medelalder ar 43 ar vilket &r en ldgre medelalder &n kommungenomsnittet pa 46 &r.

Personalomsittningen pd 10,4 % bedoms ligga pé en 14g och forvéntad niva for perioden.

Andelen medarbetare som har en heltidsanstéllning ligger pé en fortsatt stabil och hog niva pa forvaltningen
med 97,2 %. Andel tjénstledigheter ingér inte i detta matt. Effekten av att medarbetare gér ner i tid genom att
vara partiellt tjédnstlediga dr att verksamheterna inte far ut lika ménga arbetstimmar. Vi arbetar darfor extra med
att géra noggranna bedémningar infor varje ansdkan om tjénstledighet i de fall dér inte rétten styrs enligt lag.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen, som ar ett matt pa andel sjukfrdnvarotimmar i férhallande till den
totala arbetade tiden, ar for dret 4,7 % vilket dr ldgre 4n motsvarande period foregéende ar och légre édn
kommunen som helhet som uppgér till 7,8 %.

6.4 Resursmatt

Namn Bokslut 2019  Bokslut 2020  Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023
e Andel deltid 6,5% 4.1% 2.8% 4.6% 2.8%
e Andel heltid 93,6% 95,9% 97,2% 95,4% 97,2%
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Namn Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021

Bokslut 2022

Bokslut 2023

- Andel kvinnor

e doltid 5,4% 3,3% 1,4% 4,4% 1,5%

e ’:Q:ﬁ']:;"r?gl‘t’i; 94.6% 96,7% 98,6% 95,6% 98,5%

e ﬁ;‘fj{eﬁjn som 8% 5,4% 5,3% 4,9% 4,9%

e ﬁ;‘fﬁ;{ﬁj” som 92% 94.6% 94.7% 95.1% 95.1%

e ﬁ;}ﬁfg’fa andel 59,4% 63,4% 65,5% 63,4% 61,8%

e /:qgsrfa”da andel 40,6% 36,6% 34,5% 36,3% 38,2%
Anstéallda

. genomsnittlig o o o o o

o] eelsAtinings 97.6% 98,6% 98,7% 98,4% 98,7%
grad

ke Anstallda totalt 64 101 113 112 110

__ Antal

M medarbetare 9,7 10,2 10,3 9,2 10
per chef

___ Antal

| medarbetare 19,3 18,4 20,6 16,8 16,7
per enhetschef

n gﬂoe?ggbgﬁare 35,9% 36,6% 38,1% 37,5% 35,5%

n Zﬂoe?jgbgﬁare 21,9% 27.7% 26,6% 28,6% 28,2%

[ Medarbetare 17,2% 23,8% 21.2% 21,4% 21,8%

— Medarbetare

™ 60 ar och aldre 12,5% 7.9% 6,2% 7,1% 7,3%

. Medarbetare o o o o o

[ nare &n 30 r 12,5% 4% 8% 5,4% 7.3%

[n| Medelalder 42 44 43 44 43

™ Pensionsavgan 1 3 1 1 3

| gar

6.5 Effektmatt

Namn Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021

Bokslut 2022

Bokslut 2023

" ' Frisknarvaro 52,9%

65,8%

55,6%

58,7%

55,3%
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Namn

Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021

Bokslut 2022

Bokslut 2023

— Frisknarvaro
- Kvinnor

48,8%

57,5%

54%

50,6%

55,1%

— Frisknarvaro

" Man

59,3%

78,7%

58,5%

2%

55,6%

— Korttidssjukfran

- varo

2,6%

2,3%

2,3%

2,9%

2,9%

— Korttidssjukfran
" varo Kvinnor

3%

2,5%

2,5%

3,1%

2,6%

— Korttidssjukfran
' varo Man

2%

2%

1,9%

2,6%

3,4%

— Langtidssjukfra

nvaro

2,7%

2,2%

2,8%

3%

1,8%

— Langtidssjukfra
' nvaro Kvinnor

4,1%

3,4%

3,2%

4,1%

1,9%

— Langtidssjukfra
" nvaro Man

0,4%

0,4%

2,1%

0,9%

1,6%

KF

. Personalomsatt
' ning

8,2%

19,7%

7, 7%

12,1%

10,4%

—1 Sjukfranvaro
" Kvinnor

7,1%

5,9%

5,7%

7,3%

4,5%

— Sjukfranvaro
- Man

2,4%

2,5%

4,1%

3,4%

5%

— Sjukfranvaro
" Totalt

5,2%

4,6%

5,1%

5,9%

4,7%

Sjukfranvaro,

. andel av
' sjukfranvaro 60

dagar eller mer

32,8%

36,1%

34%

38,7%

18,1%

Sjukfranvaro,

~andel av

KF

sjukfranvaro 60
dagar eller mer
Kvinnor

40%

44,9%

35,2%

44,8%

23,4%

Sjukfranvaro,

~andel av

KF

. sjukfranvaro 60

dagar eller mer
Man

0%

2%

30,9%

15,9%

10,4%

Sjukfranvaro,

. anstallda i
" aldrarna 29 ar

eller yngre

1,1%

4,5%

2,3%

4,5%

2,5%
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Namn

Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021

Bokslut 2022 Bokslut 2023

Sjukfranvaro,

. anstallda i

* aldrarna 30-49
ar

4,4%

4%

3,8% 3,3%

Sjukfranvaro,
. anstallda i
- aldrarna 50 ar
eller aldre

4,9%

8,3%

10,8% 8,1%

__ Sjukfranvaroda
M gari snitt per
anstalld

15,6

18,7

19,7 14,9

31




Byggnadsnamnden
Arsredovisning 2023

7 Ekonomi

7.1 Uppfoljning driftbudget

Drift (belopp mnkr)

Kungsbacka kommun

nEeining=nizal bRl Bokslut 2022 | Budget2023 | Bokslut 2023 ERduRs,
mnkr) avvikelse 2023
Byggnadsnamnden -1,3 -1,6 -1,4 0,2
Geodata och Bygglov

Intakter 34,0 24,6 25,2 0,6
Kostnader -53,8 -48,1 -45,7 24
Milj6 & Halsoskydd

Intakter 16,0 19 17,3 -1,7
Kostnader -30,2 -34,5 -34,1 0,4
Summa -35,3 -40,6 -38,7 1,9

Grundbudget for ar 2023 var 38,5 mnkr. En budgetjustering pa +2,1 mnkr har tillkommit, vilket ger en ny budgetram pa 40,6 mnkr.

Kommentarer
Analys och kommentar - budgetavvikelse

Sammanfattning

Jamfort med budget ar det totala resultatet for 2023 +1,9 miljoner kronor. Intdkterna avviker mot budget med -
1,1 mnkr och kostnaderna med +3,0 miljoner kronor. Det dr personalkostnaderna som star for den positiva
avvikelsen, +3,3 miljoner kronor medan de 6vriga kostnaderna avviker mot budget med -0,3 miljoner kronor.

Byggnadsnimnden

Byggnadsndmnden redovisar ett 6verskott pa +0,2 miljoner kronor. Merparten av dverskottet beror pa lagre
kostnader for arvoden &n budgeterat, i forsta hand for arbetsgivaravgifter.

Geodata och Bygglov

Sammantaget redovisar Geodata och bygglovsverksamheten ett overskott pa +3,0 miljoner kronor jaimfort med
budget. Intékterna avviker med +0,6 miljoner kronor, personalkostnaderna med +2,3 miljoner kronor och de
ovriga kostnaderna med +0,1 miljoner kronor.

Bygglovsverksamheten redovisar sammantaget en budget i balans for 2023. Intikterna avviker med -1,1
miljoner kronor, personalkostnaderna med +1,2 miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna -0,1 miljoner kronor.

Det dr i forsta hand intdkterna for bygglovsavgifter som avviker mot budget. Vi har reducerat bygglovsavgifter
pa grund av ldnga handldggningstider under 2023 f6r sammantaget 1,1 miljoner kronor. Detta innebér att om
verksamheten handlagt alla &renden i enlighet med lagstadgade handlidggningstider hade utfallet for intdkterna
varit i balans med budget. Jamfort med 2021, 4,3 miljoner kronor, och 2022, 3,5 miljoner kronor, har
avgiftsreduktionerna minskat kraftigt. Vi har haft en efterslapningseffekt med oss in i 2023 med redan gamla
arenden. Total har 82 drenden avgiftsreducerats under 2023, varav knappt hilften ar forhandsbesked som ar
komplexa drenden med lang handldggningstid.

Att personalkostnaderna avviker mot budget med +1,2 miljoner kronor beror pé att verksamheten gjort en
storre anpassning av antalet arsarbetare utifrdn det minskade drendeinflodet &n forvantat vid budgetering.
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Personal har till exempel lénats ut till andra forvaltningar. De 6vriga kostnaderna avviker mot budget med -0,2
miljoner kronor. Den enskilt storsta forklaringen till avvikelsen dr att verksamheten bytt ut en stor mingd &ldre
mobiltelefoner som inte klarar kommunens sékerhetskrav.

Geodataverksamheten redovisar ett overskott jamfort med budget pa 3,0 miljoner kronor. Intdkterna avviker
med +1,7 miljoner kronor, personalkostnader +1,1 miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna med +0,2
miljoner kronor.

Den positiva avvikelsen for intéikterna beror i forsta hand pé storre efterfragan pa maéttjénster fran var
systemforvaltning Teknik &n budgeterat, +1,2 miljoner kronor. Resterande avvikelse, +0,5 miljoner kronor,
beror pa att vi budgeterade efterfragan pa kartunderlag och lageskontroller lagre dn vad utfallet blev. For dvriga
arendetyper stimmer budget och utfall sammantaget vil under 2023.

Avvikelsen for personalkostnaderna pa +1,1 miljoner kronor beror pa att verksamheten haft 1agre bemanning
4n planerat under ret. Overskottet for de évriga kostnaderna beror pa att planerad kartutveckling inte kunnat
genomforas under aret, +0,8 miljoner kronor. Samtidigt har andra kostnader varit hogre &n planerat.
Verksamheten har till exempel anlitat métningskonsulter en kortare period for att kompensera ldgre bemanning.
Kostnader for underhéll och reparation av till exempel fordon och licenser dr hdgre &n planerat for perioden.

Miljoé & Hilsoskydd

Sammantaget redovisar Miljo & Hélsoskydd ett underskott jamfort med budget pa -1,3 miljoner kronor.
Intékterna avviker med -1,7 miljoner kronor, personalkostnaderna med +0,8 miljoner kronor och de Gvriga
kostnaderna med -0,4 miljoner kronor.

Sammantaget avviker intdkterna med -1,7 miljoner kronor jaimfort med budget. Intdkterna for miljobalkstillsyn
avviker med -1,8 miljoner kronor och intdkterna for livsmedel och serveringstillstand med -0,3 miljoner kronor.
Underskottet kompenseras delvis av att verksamheten beviljats ett projektbidrag fran Lansstyrelsen for en
forstudie for ett fororenat omrade péa 0,4 miljoner kronor.

En revidering av tillsynsplanen for miljébalkstillsyn beslutades av ndimnden for Miljo & Hélsoskydd i november
2023. Revideringen omfattade debiterbar tillsyn motsvarande knappt 2,0 miljoner kronor. Utfallet for aret for
miljobalkstillsynen &r -1,8 miljoner kronor, vilket &r négot battre dn véntat.

For miljobalkstillsynen avviker intdkterna med -1,8 miljoner kronor. Avvikelsen giller i forsta hand
efterhandsdebiterad tillsyn, -1,5 miljoner kronor, samt hindelsestyrd tillsyn som till exempel provning, -0,3.
Avvikelsen for den efterhandsdebiterade tillsynen beror dels pé att verksamheten under perioder av aret inte
varit fullt bemannade, dels pa att planering och budget inte varit tillrdckligt tréffsiker. Vi ser ocksa ett behov av
att forenkla och effektivisera tillsynen. For provningsdrendena ar avvikelsen storst for avlopp dér antalet
provningar av nya avloppsanldggningar varit firre dn forvdntat. Men vi ser en generell minskning av
provningsérendena till foljd av den forsdmrade konjunkturen. De forskottsbetalade arliga avgifterna ar i balans
med budget.

Intdkterna for livsmedel och serveringstillstind inklusive avtalssamverkan med Mélndal avviker med
sammantaget -0,3 miljoner kronor. De forskottsbetalade arliga avgifterna for livsmedelskontroll avviker med -
0,2 miljoner kronor pé grund av att beloppet missbeddmts vid budgetering. Avgifterna for den hindelsestyrda
livsmedelskontrollen som debiteras i efterhand avviker med sammantaget -0,5 miljoner kronor. Har ser
forvaltningen en stor paverkan av det forsimrade ekonomiska ldget och konjunkturen som vi inte tagit
tillrackligt stor hiansyn till vid budgetering.

Intékterna for serveringstillstand, tobak, folkol och receptfria ladkemedel avviker mot budget med +0,4 miljoner
kronor. Hér ser vi ocksé en storre paverkan pé intidkterna pé grund av lagkonjunkturen &n vi bedémde vid
budgetering. Men intéktsbortfallet kompenseras av intikter frén avtalssamverkan for provning och tillsyn enligt
alkohollagen for Mdlndals stad som inte fanns med i budget for aret.

Personalkostnaderna avviker mot budget med +0,8 miljoner kronor. Det forklaras av att verksamheten under
delar av aret haft ldgre bemanning &n planerat. De 6vriga kostnaderna avviker med sammantaget -0,4 miljoner
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kronor. Den framsta orsaken till avvikelsen ar att vi haft konsultkostnader for en forstudie av ett fororenat
omrade. Verksamheten har beviljats projektmedel for forstudien av Léansstyrelsen, men kostnaderna ger dndé en
avvikelse mot budget. Resterande kostnader dr sammantaget i balans med budget, men dven hér finns
engangskostnader for utbyte av forbrukningsinventarier som mobiltelefoner.

Sammantaget ér kostnader och intékter for avtalssamverkan med Molndals stad inom alkohollagens omrade i
balans for ar 2023.

Analys och kommentar - jimforelse med utfall helar 2022

Jamfort med utfallet for helaret 2022 &r de totala intikterna 7,6 miljoner kronor lagre. Intidkterna for Geodata
och bygglov dr sammantaget 8,9 miljoner kronor ligre, vilket dr en effekt av 1dgkonjunkturen och den kraftigt
minskade drendeingangen pa cirka -30 procent for dessa verksamheter. Minskningen &r storst for bygglov, 8,2
miljoner kronor.

Intéikterna for Miljo & hélsoskydd har 6kat med 1,3 miljoner kronor jaimfort med 2022. Okning giller i forsta
hand Serveringstillstand och Miljoskydd. Under 2023 sléts ett avtal med Mdlndals stad om samverkan. Sedan 1
juli 2023 utfor Bygg- och miljoforvaltningen provning och tillsyn enligt alkohollagen for MdIndals stad, vilket
bland annat innebér 6kade intdkter. Intdkterna har ocksa okat nér det géller fororenade omraden delvis till foljd
av att forvaltningen beviljats projektbidrag av Lansstyrelsen for en forstudie. Slutligen har intdkterna for den
efterhandsdebiterad miljoskyddstillsyn ocksa okat, framst pa grund av forbattrade arbetsstt.

Jamfort med 2022 har de sammanlagda personalkostnaderna minskat med 0,1 miljoner kronor.
Personalkostnaderna for Geodata och bygglov har minskat med 3,3 miljoner kronor. Minskningen géller i forsta
hand bygglov och beror pa den anpassning av bemanningen som gjorts for att kompensera den minskade
arendeingangen. Personal har bland annat lanats ut till andra forvaltningar.

Personalkostnaderna har 6kat med 0,1 miljoner kronor fér Byggnadsnamnden och med 3,1 miljoner kronor for
Miljé & Hilsoskydd. Okningen for Miljo & Hilsoskydd beror pa flera faktorer. Personal har rekryterats till det
nya uppdraget att skota provning och tillsyn enligt alkohollagen for Mdlndals stad. Satsningar har gjorts pa att

frigora personal for att arbeta med innovation, vilket inneburit 6kade kostnader. Milj6 & Halsoskydd har ocksa
anstillt en utvecklare for att mojliggora forvaltningens satsning pd innovations- och utvecklingsarbete.

Jamfort med 2022 har de 6vriga kostnaderna minskat med 4,2 miljoner kronor. For Geodata och bygglov har
kostnaderna minskat med sammantaget 4,9 miljoner kronor. Den stora minskningen géller kostnader for
bygglovskonsulter. P4 grund av den stora minskningen av drendeinflodet jamfort med 2022 har verksamheten
inte haft nagot behov av konsulter.

For Miljo & Hilsoskydd har kostnaderna 6kat med 0,7 miljoner kronor jimfort med utfallet 2022. Okning géller
i forsta hand kostnader relaterade till fororenade omraden i form av olika typer av konsulttjdnster. Det &r
kostnader for en ansvarsutredning samt kostnader for en forstudie som finansierats av Lénsstyrelsen.

Prognossakerhet 2023

Namnd (belopp i mnkr)

Prognos delar april

Prognos delar augusti

Bokslut 2023

Byggnadsnamnden

-2,5

0

+1,9

Totalt

-2,5

0

1,9

Kommentarer till prognossiikerhet

Skillnaden mellan prognosen per april och utfallet per december é&r stor, 4,4 miljoner kronor. Under perioden har
en budgetjustering tillkommit pa 2,1 miljoner kronor, vilket minskar differensen. Det &r pé intéktssidan som
avvikelsen finns. Detta speglar det osékra konjunkturldget som har gjort det svart for verksamheterna att gora
triaffsikra prognoser for intidkterna.
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7.1.1 Atgérder vid budgetunderskott

Detta avsnitt dr inte aktuellt for Byggnadsndmnden som varken har ett underskott eller en negativ resultatfond.

7.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp mnkr)

Avvikelse

(Belopp i mnkr) Bokslut 2022 | Budget 2023 | Bokslut 2023 2023

INVESTERINGSUTGIFTER

Lopande arliga investeringar - Utgifter -0,1 -0,1 -0,2 -0,1

Ovriga investeringar - Utgifter -0,3

Finansiell leasing - Utgifter

Utgifter for reinvesteringar etc.

Summa investeringsutgifter -0,4 -0,1 -0,2 -0,1

INVESTERINGSINKOMSTER

Avgiftsfinansierad verksamhet -
Anslutningsavgifter

Ovriga investeringar - Statliga
investeringsbidrag

Summa investeringsinkomster

Summa nettoinvesteringar -0,4 -0,1 -0,2 -0,1

Kommentarer
Lopande arliga investeringar

Néamndens budget for 16pnade arliga investeringar p4 255 000 kronor anvinds for nyinvestering och
reinvestering av olika typer av métinstrument som i forsta hand anvinds vid métning, tillsyn och kontroll.

Under 2023 har ndimnden investerat i ett avvigningsinstrument till Matningsenheten samt specialanpassade
datorer till Geodataenheten. Avvdgning eller nivellering ar en metod for att méta den relativa hdjdskillnaden
mellan tva eller flera punkter i landskapet.

Under 2023 har knappt 150 000 kronor av investeringsbudgeten flyttats till Service Fordon for att finansiera
inredning till en ny latt lastbil till Matningsenheten. Detta har gjort i enlighet med kommunens rutiner vid
investering i fordon. Investeringsbudgeten minskas da till drygt 100 000 kronor {or &r 2023. Utgiften for
inredningen var hdgre dn vi raknat med, vilket innebér att vi redovisar ett litet underskott jimfort med budget
for 2023 pa cirka -50 000 kronor.

Ovriga investeringar

Némnden har inga 6vriga investeringar under 2023. Under 2022 beviljades en investering som géllde en
utokning av kapaciteten for Mitningsenheten.
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8 Hallbarhetsbokslut

Vi ser att grunduppdraget for Bygg- och miljoforvaltningen ér en viktig byggsten i kommunens
samhillsplanering for att skapa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart samhélle. Genom grunduppdraget
arbetar vi aktivt med flertalet av globala hallbarhetsmélen och vi kan se effekter av arbetet inom flera omraden.
Vi bedomer att vi har astadkommit storst effekt inom héllbarhetsmalen; 3, 11, 13 samt 14, se mer beskrivning
under respektive mal nedan.

I ar har var malséttning varit att f6lja upp effekterna av den forflyttning som vi bidrar med inom
hallbarhetsarbetet. Vi har dven gjort en storre kunskapshéjande insats for vara politiker och medarbetare.
Genom ett sa kallat ”Hallbarhetsspel” har vi pratat om hur vi tillsammans och med andra forvaltningar,
kommuninnevanare samt kunder kan oka takten for att bidra till att uppna de globala malen.

Milj6 & Hilsoskydds beslutade behovsutredning prioriterar milj6tillsyn utifrén globala malen. For att frédmja en
hallbar utveckling till nésta generation styrs dven tillsynen av nationella strategin inom miljobalken.

Arbete mot en hallbar utveckling med hjilp av innovation

Forvaltningen har under varen fortsatt arbetet med att forbéttra véra tjanster sa att det blir mer vardeskapande
for vara kunder. Det har vi gjort genom sa kallade innovationssprintar dar vi har genomfort djupintervjuer med
ett antal utvalda kunder for att battre kunna forsta vara kunders behov och anpassa vart arbetssétt. Vi ser ocksa
att insatsen har lett till 6kad forstaelse och 6kat engagemang hos medarbetarna om vikten av att arbeta pa nya
satt och att skapa lattillgdngliga och automatiserade tjanster.

3. GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

Mainniskors hélsa star i fokus inom samtliga lagstiftningar som ryms inom Bygg- och miljoforvaltningens olika
myndighetsuppdrag. Att vara kommuninnevanare har en god hélsa och vélbefinnande ar grunden i vér tillsyn
och prévning.

Milj6n inomhus och utomhus paverkar ménniskors hélsa och detta ingar i namndernas grunduppdrag. Vi ligger i
framkant med hilsoskyddstillsynen jimfort med nationella strategin. Under aret har extra fokus i tillsynen varit
pa ljus, buller, ventilation och luftkvalitet i bland annat undervisningslokaler dir unga ménniskor vistas. Tillsyn
har ocksd genomf6rts av rokfria miljéer vid forskolor och skolor. Vér tillsyn har bidragit till att det har skapats
en battre ljudmiljo for barn och unga vilket ger en tryggare och lugnare miljo att vistas in. Sammanfattningsvis
visar tillsynen att verksamhetsutdvare skoter sig vél och har dtgirdat de brister som har uppmérksammats vid
tillsyn under &ret.

Under aret har vi dven arbetat med att bygga upp en systematik med OVK tillsyn (obligatorisk funktionskontroll
av ventilationssystem i byggnader). Under nista ar kommer vi att arbeta aktivt med den hér formen av tillsyn.
Syftet med tillsynen é&r att 6ka forutsédttningarna for ett tillfredsstéllande inomhusklimat i byggnader och se till
att ventilationssystem fungerar.

Effekten av tillsynsinsatserna riktade mot inomhusmiljon dr att vara kommuninnevanare far tillgéng till en mer
hilsosam miljo vilket framjar vélbefinnande och trygga miljoer for alla i alla &ldrar.

Andra exempel pa aktiviteter under aret ar att vi arbetat vidare med att Kungsbacka ska bli en certifierad
blaljuskommun. Syfte med insatsen &r att kommunen ska ha en gemensam bakgrundskarta for krisberedskap
och bléljusfunktioner som ska vara till stod vid akuta hiandelser i kommunen. Effekten som forvaltningen ser &r
att det kommer att leda till ir en 6kad tillginglighet for blaljusaktorer vid akuta hiindelser. Aven detta ger en
tryggare milj6 for vara kommuninnevénare.

Under aret har forvaltningen anordnat krogar- och tobakhandlartriffar tillsammans med andra forvaltningar och
myndigheter. Malsittningen &r att det ska bli enklare for krogare att folja lagar och regler vilket leder till att
unga ménniskor skyddas fran riskerna med alkohol och tobak. Under véren har vi &ven gjort samordnade
tillsynsinsatser med Polismyndigheten som genomforde kontroll av forekomsten av narkotika pé stadens krogar.
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Kontrollerna visade att det fanns spar av narkotika pd manga av krogarna. For att f6lja upp resultatet
arrangerade forvaltningen en krogartraff med berdrda samt att utbildning om narkotika pé krogen har anordnats.

Flera insatser har gjorts under aret utover tillsynen och vi ser en positiv forflyttning nar man med gemensamma
krafter tillsammans med andra myndigheter och krogarna arbetar sé att vara kommuninnevénare och besokare i
Kungsbacka vilkomnas av trygga krogmiljder.

Att utreda och atgirda fororenade omraden ar ett viktigt arbete for att frimja globala mélet god hélsa och
vélbefinnandet samt uppfylla miljomalet Giftfri miljé och konkret bidra till en battre miljé och hélsa 1
Kungsbacka. Kommunerna har en nyckelroll for att malet ska uppfyllas genom tillsyn, fysisk planering,
huvudmannaskap vid statlig finansiering eller som verksamhetsutdvare. Det vi ser som en utmaning idag &r att
vi behdver samordna oss battre mellan forvaltningarna och tillsammans utveckla ett strategiskt arbete med
fororenade omradden. Genom att i &nnu hogre grad samarbeta ver forvaltningsgranserna dkar sannolikheten att
vi inom kommunen forflyttar oss i en snabbare takt mot malet.

Under éret har forvaltningen okat takten och startat upp flera tillsynsdrenden for riskklassade objekt och vi har
gjort en omfattande ansvarsutredning. Effekten av arbetet ar att vi forflyttat oss ndrmare malsattningen att ar
2050 ska alla prioriterade objekt med hog risk vara atgirdade sa att vi dven i1 framtiden kan leva i en giftfri
miljo.

11. HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Under aret har vi borjat ett omfattande arbete mot en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess dar geodata
spelar en visentlig och avgorande roll. Mélet ar att Kungsbacka kommun ska kunna fatta battre beslut som
skapar en mer hallbar framtid och kommun genom att anvénda och utnyttja den data som finns i hela
samhiéllsbyggnadsprocessen, samt analysera olika scenarier mot varandra innan beslut. Idag finns mycket
information inlést i olika system eller i pappersformat i de olika delprocesserna vilket gor att vi dels behover
aterskapa den, dels inte anvénder all data som vi faktiskt redan har.

I vart dagliga uppdrag hanterar forvaltningen ansokningar om bygglov och forhandsbesked efter kommunens
strategiska dokument sisom Oversiktsplanen, detaljplaner som finns i kommunen, samt plan- och
bygglagstiftningen. Det innebér bland annat att byggnadsnimnden framst godkénner nya bostidder och
verksamheter som placeras pa ritt stillen utifrdn gillande 6versiktsplan. I detta arbete ar kartan ett viktigt
arbetsredskap for att avgora i vilka omraden bebyggelse ska ske. Genom uppdraget bidrar férvaltningen med att
frimja en samhillsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhéllanden och en god och lngsiktigt
hallbar livsmilj6 fér ménniskorna i dagens samhille och for kommande generationer. Plan- och bygglagen utgar
frén att all byggnation ska framja hallbara stdder och samhéllen.

Ett annat exempel pa hur forvaltningen bidrar till malet dr de kontroller utifran stéllda krav som sker vid en
bygglovsprovning. Det kan till exempel gilla bullernivaer, energieffektivitet och infrastruktur for laddning av
elfordon.

13. BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

Utsldppen av vixthusgaser fortsétter att stiga och som f6ljd riskerar vi att nd en genomsnittlig global
uppvirmning som Overstiger tvd grader, vilket skulle fa allvarliga konsekvenser for ekosystem, havsforsurning,
minsklig sdkerhet, matproduktion, vattentillgang, hélsa och dkad risk for naturkatastrofer. For att minska
utslédppen av vixthusgaser har vara tillsynsaktiviteter fokuserat pd utslépp till luft, sdisom granskning av
koldmedier och lackage for koldmedieanlédggningar och virmepumpar for att inte forbjudna dmnen anvinds.
Under éret har vi haft rddgivande tillsyn pé foretag med koldmedieaggregat tillsammans med verksamheten och
koldmedieforetagen som utfor lackagekontroll. Effekten av véra tillsynsinsatser ar att vi har bidragit till minskat
utslépp av viaxthusgaser.

Vid tillsyn av forbranningsanldggningar kontrolleras att biasta mdjliga teknik anvénds for att minska utsléppet av
véxthusgaser for att bekédmpa vara klimatfordndringar. Vid tillsyn har vi kunnat konstatera att reningen av
rokgaser dr vél fungerade och foretagen anvinder sig av bésta mojliga teknik.
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I bygga-hus processen finns flera kontrollpunkter for att byggnationen ska péverka klimatet sa lite som mojligt.
Till exempel ska byggherren ldmna in en klimatdeklaration till Boverket vid nybyggnation. Vi granskar att den
ar utford och inldmnad innan vi ger slutbesked och huset far borja anvandas. Ett annat exempel &r att
byggherren vid varje byggnation eller rivning ska redovisa vilka byggprodukter som kan ateranvéndas och hur
dessa ska tas om hand, samt hur man ska ta hand om farliga &mnen Syftet ar att forbattra forutsittningarna for
att avfallet hanteras pa ett miljomassigt godtagbart sétt samt att ta till vara sidant material vid rivningarna som
kan ateranvidndas och darigenom minska det klimatavtryck byggnationen innebér.

Under éret har ett projekt bedrivits med syfte att stodja vara verksamheter att minska sin energianviandning. |
samband med tillsynen av miljofarliga verksamheter har vi stéllt energifragor under flera érs tid. I ar har vi
ocksa varit mer radgivande for véara hilsoskyddsverksamheter samt livsmedelsforetag med syftet att de ska
inspireras att minska sin energianviandning. Tillsynsaktiviteten ska stodja vara kunder att skapa en mer héllbar
energi och minska utsldppen av vara viaxthusgaser.

En informationsinsats har dven skett inom bygglov dar syftet var att ge rdd och konkreta tips hur man som
kommuninnevanare och foretagare kan bidra till att minska sin energianvandning och i forldngningen till
minskad klimatpéverkan. Med hjdlp av vara insatser bidrar forvaltningen till att kommunens invanare har goda
forutsattningar att skapa hallbar energi framat.

14. HAV OCH MARINA RESURSER

Badvattenprovtagningen har varit i fokus under sommaren och extra provtagningar har utforts for att sdkerstélla
en god badvattenkvalitet. Stor vikt har lagts p4 samverkan mellan forvaltningar och tydlig information till
kommunens invanare s att de kunnat kéinna sig trygga med att bada i Kungsbacka. Arets provtagningar visar pa
fler samre resultat for badvattenkvalitet. Vi bidrar till ett forebyggande arbete for att skydda vart badvatten
genom olika tillsynsinsatser men hir behover vi fortsitta det kommungemensamma arbetet att tillsammans
arbeta forebyggande och vidta de atgirder som behovs. Alla insatser dr viktiga for att bevara och frimja en
hallbar utveckling i var marina milj6, samt att kommuninnevanare och bestkare kan kidnna sig trygga att bada i
Kungsbacka kommun.

Vad giller vattenforvaltning har kommunen genom inférandet av EU:s vattendirektiv fatt ett tydligare uppdrag
att arbeta med att forbéttra eller skydda vattenmiljon i1 vara sjoar, vattendrag, grundvatten och kustvatten. Inom
kommunen finns det en vattengrupp och dialog fors hur vi ska arbeta som en strategisk vattenforvaltning pé
basta satt. Under aret har fokus varit kunskapshdjande insatser for att sprida vikten av att skydda véra
vattendrag.

Tillsyn av avloppsanldggningar &r ett viktigt tillsynsomride for att minska paverkan pa véra vattendrag.
Tillsynen utgar fran ett risklassningsverktyg. Vi ligger i framkant med tillsynen av sma avlopp jamfort med
manga kommuner och det ar viktigt uppdrag, eftersom det har en stor paverkan pa nirliggande vattendrag som
till sist leder till havet och kan paverka hav och marina resurser negativt.

Tillsyn av lantbrukare och hésthallare som ligger néra vattendrag har varit sérskilt fokus under senaste aren.
Under 2023 har tillsynsinsatser utforts inom avrinningsomraden Skdrvallabdcken, Stockadn och
Knapabécken/Ullersabécken, eftersom dessa vattendrag har en otillfredsstillande ekologisk status.

Exempel pa andra tillsynsaktiviteter som skyddar vara hav och marina resurser ar de tillsynsarbetet som vi utfor
pa fritidsbatshamnar, dagvatten med mera. Varje avvikelse som uppmérksammas och atgérdas vid tillsyn verkar
for att miljokvalitetsnormer for vatten f6ljs med malet att pa sikt forbéttra den ekologiska statusen i véra
vattendrag.

For att bevara livsmiljoer som sikerstéller 6verlevnad av véxt- och djurarter pa land ar dispens av strandskydd
och tillsyn inom strandskyddat omrade en viktig del for att bevara den biologiska mangfalden. Tillsynen gor
ocksa att tillgdngligheten for vara kommuninnevanare bevaras och vérnas for véra strandnira omraden
Forvaltningen har genomfort en strandskyddskampanj dér tillsynen pébdrjats i de sodra delarna av kommunen
med planen att fortsétta 1ings med hela kuststréckan. Infor tillsynen laggs stort fokus pé att informera
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allménheten och fastighetsdgare som ska fa besok for att 6ka forstéelse och kunskapen om varfor det ar viktigt
att bevara véra strandnira omraden. Avvikelser har uppmérksammats under strandskyddskampanjen och flera
av dessa har kunnat atgirdas direkt pa plats.
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9 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser

Rattslage

Tvistigt belopp
(tkr)

Hanterat i
bokslut?

Inga viten eller rattstvister foreligger

Summa
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-24

Diarienummer

BN-2024-00014 Kungsbacka

Ombudget och resultatfond 2023

Forslag till beslut i Byggnadsnamnden
Byggnadsndmnden godkénner forslag till ombudgetering och resultatfond 2023.

Byggnadsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Bygg- och milj6forvaltningen har upprittat forslag till ombudget och resultatfond 2023 tillsammans
med bifogade handlingar.

Byggnadsndmnden redovisar ett positivt resultat jamfort med budget for 2023 pa 1 870 000 kronor.
Néamnden begér foljande resultatdisponering:

e Kvarvarande budget for internrdnta, 6 000 kronor, aterredovisas enligt kommunens
Ekonomistyrprinciper.

e Auvsatt projektbudget for kartutveckling som inte kunnat genomforas pa 827 000 kronor
ombudgeteras till 2024.

e Resterande dverskott, 1 037 000 kronor, fors till nimndens resultatfond.

Beslutsunderlag

Bygg- och miljoforvaltningens tjansteskrivelse, 2024-01-24
Byggnadsndmndens forslag till ombudget och resultatfond 2023, 2024-01-24

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

Katarina Oryd Christina Nordberg

Forvaltningschef Controller forvaltning
(D)

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Controller Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Christina Nordberg

www .kungsbacka.se



Ombudgeteringar och resultatfond

Kostnader anges med (-), belopp i tkr

Fyll i endast er namnds blad och justera inga summeringar. Samtliga sparar i samma arbetsbok.
1. Driftsredovisning - begaran om resultatdisponering

I steg 1 alla namnder/styrelse redovisar arsbudget, utfall och avvikelse i kommungemensam arbetsbok
med namndens blankett gul del Steg
2 omfattar att orsakerna till avvikelser ska klassificeras som underskott eller 6verskott enligt
ekonomistyrprinciperna i kommungemensam arbetsbok namndens blankett grén del. For 6verskott
anvands olika typer enligt nedan:

* Typ 1 — planerad verksamhet har inte utforts - aterredovisas

* Typ 2 — verksamhet har 6verforts till annan nédmnd/styrelse - aterredovisas

* Typ 3 — egna effektiviseringar/besparingar - fors till resultatfond

* Typ 4 — pagaende projekt, igdngsatta men ej avslutade - ombudgeteras

| steg 3 redovisas namndens begaran om resultatdisponering (blankett bla del).

Underskott

Ett underskott av namndens totala nettobudget ska analyseras och orsaken redovisas. Namnden tar
normalt med sig underskottet och arbetar in det efterféljande budgetar (ombudgetering) eller tacker det
genom uttag fran resultatfonden.

Ombudgetering

Ombudgetering 6ver arsskiftet av dverskott kan enbart begéaras for typ 4, pagaende driftprojekt.
Eftersom mojligheten endast omfattar pagaende projekt ska startdatum redovisas.

Resultatfond

Overskott avseende egna effektiviseringar och besparingar fors till nAimndens resultatfond. Redovisning
och jamforelse med budget ska goras for prestationer eller andra utvarderingskriterier som namnden
anvander. Som en del i bokslutarbetet ska en dialog ske mellan férvaltningen och Styrning & Ekonomi for
att bereda resultatet och orsakerna till avvikelserna.

Overskott som dterredovisas

Overskott som inte begdrs ombudgeterade (pagdende driftprojekt) eller avsitts till resultatfond skall
aterredovisas. Detta géller dven driftmedel fér ej genomforda Gvriga investeringar.

Skapad av controller/redovisning Mariann Gustavsson



Kungsbacka Kommun

Namnd:

Byggnadsnamnden

Kostnad med (-) intdkter med (+), belopp i tkr

Se anvisningar pa fliken Anvisning

Driftsredovisning - begaran om resultatdisponering 2023

Spec Ansv/vks/proj | Driftredovisning/ Bokslut 2023 Orsak samt namndens begéran om resultatdisponering till bokslut o budgetavvikelse Motivering (for varje projekt anges
Projektnamn motivering). For typ 3 begdran om
overforing till resultatfond lamnas
Underskott Overskott Summering - namndens férslag till beslut sérskild redovisning av prestationsmatt
Arsbudget Utfall Avwvikelse Ombudgeteras Fors till Typ1-¢j Typ 2 - versamhet Typ 3 - egna Typ 4 - Pagaende Summa till Summa att Summa att Kontrollsumma mot eller andrﬂa utvérderingskritnerier som
utfor till annan namnd effektiviseringar | ej avslutade projekt | resultatfond | ombudgetera | aterredovisa | bokslutsavvikelse. BOR | Visar att dverskottet uppstatt genom
ater aterr i till Lo as SLUTA MED "0" | egna effektiviseringar.
SUMMAN
A B C D E=D-C F H J K L=G+J M=F+K N=H+I O=F+G+H+I+J+K-E
Overskott budget internranta 6 000 kr
Namndverksamhet aterredovisas, resterande éverskott
7300 Drift -39 162 -38 119 1043 1037 1037 0 6 0 [férs till ndmndens resultatfond
Projekt 1734 2024. Utveckling av GIS-verksamhet
Namndverksamhet |Kartutveckling ar av strategisk betydelse for
7300 flygfoto/skanning -1400 -573 827 827 0 827 0 0 [kommunen.
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Totalt namnden -40 562 -38 692 1870 0 0 1037 827 1037 827 6 0
Forslag 1037 827 6



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-19

Diarienummer

BN-2024-00015 Kungsbacka

Uppfdljningsrapport for intern kontroll 2023

Forslag till beslut i Byggnadsnamnden
Byggnadsndmnden godkénner intern kontrollrapport for 2023.

Byggnadsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet for ndimnderna liksom kommunens
Ekonomistyrprinciper ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen &r tillracklig. Ndmnderna ska
arligen identifiera och analysera vdsentliga risker 1 den egna verksamheten och utifrin riskanalysen
upprétta en internkontrollplan. Resultatet av arets arbete ska sammanstéllas i1 en internkontrollrapport
som ska beslutas av nimnden.

Byggnadsndmnden antog internkontrollplanen for 2023 i november 2022. Granskningar har
genomforts under 2023 i enlighet med planen. Resultateten har sammanstéllts 1 bifogad rapport.
Samtliga granskningar som genomforts under 2023 visade tillfredsstéllande resultat.

I stort fungerar nimndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna kontrollen &r
tillracklig och utformad sa att en rimlig grad av sidkerhet uppnés i nimndens verksamhet.
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1 Inledning

Uppfoljningsrapporten for intern kontroll sammanfattar arets granskningar utifran ndmndernas
internkontrollplaner och riskanalyser. Namndernas rapporter utgor underlag fér den kommundvergripande
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Att kommunen ska ha “en tillrdcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
ndmnderna ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll 4r en del av vara Ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Néimndens arbete med intern kontroll

Denna uppfoljningsrapport for intern kontroll 2023 omfattar bade Byggnadsndmndens och ndmnden for Miljo &
Haélsoskydds verksamheter i den gemensamma Bygg- och miljéforvaltningen. I december 2019 beslutade
Kommunfullmaktige (dnr KS/2018:365) att sla samman Byggnadsforvaltningen och forvaltningen for Miljo-
och Halsoskydd till en foérvaltning fran och med 2020-01-01. I beslutet gavs Byggnadsndmnden ansvar for
ekonomi och budget for den nya Bygg- och miljéforvaltningen. Detta innebér att det 4r Byggnadsndmnden som
fattar de formella besluten nér det géiller intern kontroll, efter att avstimning gjorts i ndamnden for Miljo &
Halsoskydd.

Némndernas arbete med intern kontroll f6ljer den kommunévergripande mall och tidsplan som tagits fram
centralt i kommunen. Denna modell har arbetats fram for att uppna ett likartat och kommundvergripande
arbetssatt ndr det géiller intern kontroll. Dokumentationen gors i det kommungemensamma systemet Stratsys.

Basen i arbetet med intern kontroll dr en verksamhetsdvergripande riskanalys. Alla nimnder tilldelas ett antal
kommungemensamma risker som alla ska granska inom omradena personal, ekonomi samt informationssdkerhet
och administration. Dessa risker har identifierats pa Kommunledningskontoret. Men nagra av de
kommundvergripande risker som identifierats dr valbara for nimnderna beroende pa ndmndens verksamhet. 1
den interna kontrollplanen for 2023 har 7 kommungemensamma risker tagits till plan.

Néamnderna ldgger sedan till risker som &r specifika for ndmndens verksamhet. Dessa risker identifieras och
analyseras efter sannolikhet och konsekvens i en riskmatris. Namnderna viljer sedan vilka risker som ska tas till
intern kontrollplan. For varje risk som tas till internkontrollplanen beskrivs de existerande kontrollmoment som
utfors i det dagliga arbetet. Sedan anges vilka granskningsaktiviteter som planeras for att f6lja upp att
kontrollerna i det dagliga arbetet fungerar och att avvikelser uppmirksammas. I den interna kontrollplanen for
2023 har 4 verksamhetsspecifika risker tagits till plan och granskats.

Det dr granskningsaktiviteterna som ger oss forutséttningar for att ha en tillricklig internkontroll som
kommunallagen kréver. Arbetet med intern kontroll ger oss mojlighet att systematiskt granska och forbattra
verksamheten. Den interna kontrollen svarar pé frdgan om de rutiner och kontroller vi har idag ar tillrdckliga,
eller om det behovs forbattringar.
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2 Sammanfattning

I stort fungerar ndimndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och
utformad sa att en rimlig grad av sdkerhet uppnas i nimndens verksamhet. Men i arbetet med den interna
kontrollen under 2023 har vi identifierat ett antal forbattringsomraden.

Utifran sjdlvskattningen ser vi ett behov av att forbéttra vart arbete med hur vi tar hand om och sammanstéller
forslag, synpunkter och klagomal for att sékerstélla att dessa leder till forbéttringar.

Frén den interna kontrollrapporten for 2022 forde vi med oss atgérder for tva risker. Det géller den
kommungemensamma risken Inkop (granskning begrénsas till belopp dver 100 000:-) och verksamhetsrisken
Risk for patryckningar utifran/otillborlig paverkan pa personal och beslutsfattare. For bada dessa risker ar
atgarderna omhéndertagna under 2023.

Granskningen som genomforts under 2023 visar inte pa nagra behov av atgiarder under ndstkommande ar.
Samtliga risker visade tillfredsstidllande resultat vid granskning.
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3 Arets arbete med intern kontroll 2023

Arets huvudsakliga aktiviteter inom intern kontroll har varit att faststilla intern kontrollplan for 2024 samt att
utfora planerade granskningar och aktiviteter fran intern kontrollplan 2023.

Faststéllande av internkontrollplanen for 2024 har foregétts av ett arbete i forvaltningens ledningsgrupp dar
fokus varit att ta fram verksamhetsrisker utifran den modell som beskrivs i rapporten. I detta arbete har det
ibland varit svart att séarskilja risker fran problem och prioritera vilka risker som forslas tas med i
internkontrollplanen alternativt tas om hand i andra processer som till exempel det systematiska
arbetsmiljoarbetet. De risker som diskuterats men som inte foreslagits till internkontrollplanen finns listade i
avsnittet 4.2 "Risker - Ej till plan". Infor beslut har avstimning gjorts med presidierna for bdda ndimnderna samt
med ndmnden for Miljé & Hélsoskydd respektive Byggnadsnamnden.

I stort har arbetet med planerade granskningar inom den interna kontrollen fungerat bra under 2023. Planerade
granskningsaktiviteter har genomforts och foljts upp enligt plan. Arbetet med intern kontroll har i forsta hand
genomforts av forvaltningens verksamhetschefer, systemforvaltare, HR-specialist och controller.
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4 Arets riskanalys

4.1 Risker - Till plan
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Kategorier Matrisnr Risker Till plan
Personal =& 1 Kommunovergripande risk: Processen for avslut Ja
av anstaéllning sakerstaller inte att alla
behorigheter till system, lokaler och andra
tillgangar avslutas.
Ekonomi ‘= 2 Kommunovergripande risk: Redovisning av Ja
representation
Kommunoévergripande risk: Debiteringsrutiner Ja
Informationssaker 4 Kommunévergripande risk: Inkép (granskning Ja
het, begréansas till belopp 6ver 100.000:-)
administration, .
inkép... = 5 Kommunoévergripande risk: Bristande hantering Ja
av delegationsbeslut
6 Kommunovergripande risk: Ja
informationssidkerhet; skydd av information mot
obehorig tillgang
Verksamhet # 7 Risk for okritisk tolkning av all digital information Ja
i kartsystemet avseende innehall, aktualitet och
noggrannhet.
8 Risk att handlaggningstid for bygglovsarenden Ja
inte halls
9 Risk att myndighetsbeslut inte haller tillracklig Ja
kvalitet
10 Kommunoévergripande risk - Risk for korruption Ja
11 Risk att fel i statistikrapporter leder till samre Ja
eller felaktiga beslut

4.2 Risker - Ej till plan

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan

Personal =& Risk att Denna risk hanteras inom ramen fér kompetensférsorjning och
forvaltningen verksamhetsplanering. Inte prioriterad for granskning 2023.
saknar personal
med
ratt/tillracklig
kompetens
Risk att Det finns fungerande rutiner och checklistor fér introduktion av nya
introduktion av medarbetare. Inte prioriterad for granskning 2023.
nya medarbetare
inte fungerar som
tankt.
Stor konkurrens Forvaltningen arbetar systematiskt med fragan i verksamhetsplan
om kompetent samt kompetensfoérsdrjningsplan. Denna risk hanteras inom ramen
personal for kompetensforsorjning och verksamhetsplanering. Inte

prioriterad for granskning 2023.
Ekonomi ‘&= Kontanthantering Ingen kontanthantering pa férvaltningen
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Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
Informations Kommunévergrip Inga stora féréndringar av processer eller verksamhetssystem
sakerhet, ande risk: planeras under 2023.
administratio Bristande
n, inkop... = styrning av
foréandring av
verksamhetsproc
esser och system
Risk att En omfattande utbildningsinsats har genomforts for registraturen

diarieféring inte
sker korrekt

under 2020/2021/2022. Inte prioriterad fér granskning 2023.

Risk att
sakerhetsklassat
material
avseende
GIS/Kartan
lamnas ut eller pa
annat satt
kommer i
obehodriga
hander.

Omhéndertas i kommundvergripande risk 2023

Risk for
oplanerade
driftstopp eller
krasch av
verksamhetssyst
em

Inte Byggnadsnadmndens fraga, Digitalt Center skoter drift av
servrar mm

Risk for intrang,
obehorig atkomst
eller avslojad
sekretess pa
grund av stold
och/eller
oaktsamhet.

Omhandertas i kommundévergripande risk 2023. Det finns aktuella
rutiner for hantering av kansliga personuppgifter, dessa ska inte
lagras i verksamhetssystem.

Felaktig
hantering i
enskilda arenden
pa grund av
forfalskade
dokument eller
bluffsamtal

Inte prioriterat for granskning 2023

Utlamnande av
handlingar sker
inte enligt rutiner

En omfattande utbildningsinsats har genomforts for registraturen
under 2020/2021/2022. Inte prioriterad till 2023. Nya arbetssatt pa
gang dar kunden sjalv kan hamta handlingar digitalt.

Hénvisning av
mail och telefon
gors inte vid
franvaro

Det finns tydliga rutiner som marknadsférs pa Insidan infér
semesterperioder. Inte prioriterat for granskning 2023. Hanteras
genom utbildning och paminnelser om rutiner till personalen.
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Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
\;erksamhet Risk for Utbildning av personal och service (kalibrering) av instrument goérs

felaktigheter i
métningsuppdrag

regelbundet. Inte prioriterat fér granskning 2023

Risk for
patryckningar
utifran / otillborlig
paverkan pa
personal och
beslutsfattare

Liknande risk finns med till 2023 som en obligatorisk
kommungemensam risk, denna kan da strykas for 2023.

Risk for bristande
leverans av
myndighetsuppdr
aget

Behovsutredning beslutas i nAmnd dar prioritering av tillsynen
ocksa sker. Tillsynsplan och kontrollplan beslutas ocksa i namnd
och revideras vid behov av ndmnd. Denna risk hanteras inom
ramen for detta arbete, att lagga den till internkontrollplanen ockséa
innebar dubbelarbete. Risken ar omhandertagen.

Forskottsbetalad
tillsyn utfors inte

Andelen forskottsbetalad tillsyn har minskat de senaste aren. Fran
2024 kommer all livsmedelskontroll efterhandsdebiteras.
Verksamheten har rutiner och féljer upp regelbundet. Hanteras
inom ramen for tillsynsplan och kontrollplan.

Hantering av
personuppgifter
sker inte korrekt

Utvecklingsarbete har gjorts, rutiner finns for hantering av
personuppgiftsincidenter, rapportering sker till nAmnderna I6pande.
Hanteras inom annan process. Inte prioriterat fér granskning 2023.

Overklaganden
hanteras inte
korrekt

Forvaltningen har arbetat med denna risk i flera ar. Rutiner ar
kaénda och fdljs av personalen.




Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Uppfdljningsrapport intern kontroll 2023

5 Resultat av genomford granskning

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten

Personal

Kommunévergripande risk: Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstillning (eller byte av
tjénst)

Varje forvaltning ska ta stéllning till om man i tillricklig omfattning har:

1. Chefer har kinnedom om praktiska rutiner vid avslutad anstéllning
2. Chefer har kinnedom om e-tjansten Hantera behdrigheter
3. Rapporten for avslutade medarbetare ar tillgidnglig for de systemforvaltare som behover tillgang till den.

Granskningen visar att:

Samtliga chefer inom forvaltningen har via chefsbrev fatt information om praktiska rutiner vid avslut av
anstéllning. Samtliga chefer har ocksé fatt information om e-tjinsten "Hantera behdrigheter" samt att det finns
checklistor att tillga i samband med att medarbetares anstéllningar avslutas.

Den kommundvergripande rapport for avslutade medarbetare som tagits fram "fordndringsrapporten” finns
tillginglig for forvaltningens systemforvaltare. Rutiner for behorighetshantering finns dokumenterade i
respektive systems forvaltningsplan och f6ljs av forvaltningens systemforvaltare.

Ekonomi
Kommunoévergripande risk: Redovisning av representation
Kontroll har genomforts av:

Att ritt momsavdrag gjorts

Att syftet med representationen finns bifogat

Att deltagarforteckning finns bifogat

Att rétt person beslutsattesterat

Att en och samma person inte genomfort hela attestkedjan sjélv

Att den som attesterat inkdpet/fakturan inte sjédlv deltagit (utifran vésentlighetsprincipen)
Att om alkoholinkép gjorts — ska det f6lja policyn.

Beskrivning av granskning:

Totalt urval av representationsfakturor var 149 fakturor. Av dessa valdes ett stickprov ut av fakturor med
externa leverantorer och belopp 6ver 1000 kronor. Totalt granskades 43 fakturor.

Inga fakturor var vid slutgranskning felaktiga, men for ett antal fakturor var syftet med representationen mycket
kortfattat och kan fortydligas. En generell slutsats ar att granskare och attestanter 4r medvetna om att bilagor ska
bifogas, men de ér ibland négot for kortfattade och skulle behova fortydligas.

Kommunévergripande risk: Debiteringsrutiner
Granskning har gjorts av att forvaltningen har:

e rutiner for debitering

o foljer faststillda taxor och avgifter

e  korrekta debiteringar i ratt tid till ritt mottagare
e uppfoljning av genomforda debiteringar

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvarig personal och visar att genomgang och/eller
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uppdatering har gjorts av samtliga aktuella debiteringsrutiner for forvaltningen under 2023. Debitering sker
regelbundet och rutiner for uppfoljning finns och f6ljs.

Informationssiikerhet och administration
Kommunévergripande risk: Inkop (granskning begrinsas till belopp éver 100.000:-)

Kontroll av bestéllningsgodkdnnande. Granskning har genomforts av att genomforda inkdp foljer
inkdpsprocessen och gillande styrdokument. Ett urval har tagits fram till férvaltningen av Service Inkdp. Varje
forvaltning ska granska om kopet dr genomfort i enlighet med riktlinjen for direktupphandling och géllande
styrdokument for inkép och om:

Beslut har fattats i rtt ordning enligt delegationsforteckning.

Inkopsbehovet finns specificerat

Minst 3 offerter tagits in.

Beslut finns dokumenterat enligt konkurrensverkets blankett, ange var beslut finns.
Kontroll av F-skatt, momsregistrering (utlindska VAT) &r genomfort pa vald leverantor.
Om bestéllningen ar korrekt godkénd (enligt delegeringsforteckning, attestreglemente och
tillimpningsanvisningar).

o Finns rekvisition, order i Proceedo eller ndgon annan form av godkédnnande

(mail t ex)?

Granskningen visar att verksamheten inte haft nagra direktupphandlingar Gver 100 000 kronor och omfattas
dérfor inte av kontrollen.

Verksamhetsrisk: Risk att delegationsordning inte foljs

Granskning har genomforts av att beslut fattats i enlighet med géllande delegationsordning. Granskning har
genomforts 1 form av ett stickprov av delegationsbeslut. Totalt har 40 beslut granskats fran samtliga delar av
forvaltningens verksamhet. Inga avvikelser fran delegationsordningen noterades vid granskningen.

Kommunovergripande risk: Informationssikerhet; skydd av information mot obehorig tillgang

Granskning géller kontroll av att klassning genomfors och handlingsplan tas fram for informationsklassning av
nya system och uppdateras vid behov, vid storre fordndringar av system, samt vid avveckling.

Granskningen visar att inga systembyten, avslut av system eller stora férdndringar genomfors i verksamheterna
under 4ret.

Verksamhet

Verksamhetsrisk: Risk for okritisk tolkning av all digital information i kartsystemet avseende innehall,
aktualitet och noggrannhet.

Granskning har gjorts av att introduktionsutbildning i kartportalen genomforts for nyanstélld personal.
Granskningen visar att samtliga nyanstéllda handldggare som arbetar med kartan under 2023 har genomgatt
utbildning av kartportalen vid introduktion.

Verksamhetsrisk: Risk att handliggningstid for bygglovsirenden inte halls
Granskning har gjorts i rapporten "Ansokan komplett till beslut" i PowerBlI, drendetyperna

Bygglov for

Marklov for

Rivningslov for
Sasongslov for
Tidsbegréansat bygglov for
Villkorsbesked for
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Period januari-november 2023, totalt granskades knappt 500 drenden. Medianhandlidggningstiden &r 3,4 veckor.
(Medelvérde 5,6 veckor) Detta dr med god marginal under de 10 veckors handldggningstid som &r lagstadgat.

Verksamhetsrisk: Risk att myndighetsbeslut inte haller tillricklig kvalitet
Denna verksambhetsrisk innehaller tva kontrollmoment.

For det forsta har granskning genomforts av att handlaggarnas beslutsunderlag haller tillracklig kvalitet, foljer
lagar, regler, interna rutiner samt kommundvergripande strategiska dokument.

Granskning har genomforts av ett stickprov av delegationsbeslut. Totalt har 40 beslut slumpvis valts ut fran
samtliga verksamheter. Granskningen visar att handldggarnas beslut haller god kvalitet och f6ljer lagar, regler,
interna rutiner samt kommunovergripande strategiska dokument, till exempel 6versiktsplan. Inga avvikelser
noterades vid granskningen.

For det andra har granskning genomforts av nimndernas beslut i de fall d& ndmnderna inte beslutar i enlighet
med forvaltningens forslag. Granskningen har avgrénsats till beslut om férhandsbesked i Byggnadsndmndens
arbetsutskott, BNAU, da det 4r i dessa fall vi noterat flest avvikelser. Generellt sett dr det ovanligt att
nadmnderna véander forvaltningens forslag till beslut.

Granskningen visar att BANU och BN fattat beslut om 61 forhandsbesked under perioden 23-01-01 till 23-11-
30. Av dessa vinde de 25 beslut (beslutat annat dn forvaltningens forslag) varav 8 fran positivt till negativt och
17 fran negativt till positivt. Det innebér att politikerna inte gér pa forvaltningens forslag i drygt 40 procent av

forhandsbeskedséirendena.

Analys av de védnda besluten visar inte pa nagra monster eller brister utan handlar om att BNAU go6r en annan
bedémning an forvaltningen. Andelen védnda beslut dr darfor rimlig i forhéllande till det totala antalet.

Kommunévergripande risk: Risk for korruption

Granskning 2023 har genomf6rts som en nuldgesbeskrivning och kartlaggning inom respektive
namnd/forvaltning av:

e Utbildningsaktiviteter senaste tre dren (ndmnd & forvaltning)
o Utbildning i jav 2020 for tjdnstepersoner och Byggnadsnimnden
o Utbildning i jav 2023 for politiker Byggnadsndmnden
o Tre KLOK-utbildningar ar framtagna, otillborlig paverkan, mutbrott, javsreglerna. Genomgang
med all personal och efterfoljande diskussioner har gjorts pd APT hosten 2023.
e Arnidmndens specifika risker identifierade (t ex vilfirdsbrott, bidragsbrott, branschrelaterat etc)
o Jaen inventering har gjorts av risker samt branscher med hogre risk
o Finns det ett forebyggande arbete kopplat till identifierade risker?
o Ja, de utbildningsinsatser vi genomfort
e Hanteras eventuell forekomst av incidenter/hdndelser pa ett systematiskt sitt (dokumenteras, analyseras,
atgérdas och foljs upp)
o Ja, rapportering ska ske till nirmaste chef och i verksamhetssystem, rutiner finns och har
kommunicerats till all personal under 2023
o Inom ramen for uppfoljningssamtal stélls en obligatorisk frdga om incidenter till samtliga
anstallda.
o Finns statistik 6ver handelser kopplade till korruption, t ex felutbetalningar av bidrag?
o Nej, inga fall har rapporterats under 2023. Det finns troligtvis ett morkertal av icke rapporterade
incidenter.

Verksamhetsrisk: Risk att fel i statistikrapporter leder till simre eller felaktiga beslut

Granskning har gjorts av att rutiner for kontroller av data finns och foljs vid uppdatering av statistikrapporter
samt vid uppdatering av verksamhetssystem.
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Granskningen har gjorts i form av intervjuer med ansvarig personal. Granskningen visar att rutiner finns for
kontroll av att 6verforing av data gjorts och &r korrekt. Rutiner finns for kontroll av hur uppdateringar av
verksamhetssystemet paverkar datadverforing.

5.2 Atgarder

Under 2023 landade samtliga risker i att atgarder inte krivs, darfor redovisas inga planerade atgirder som ska
tas med till granskning 2024 under denna rubrik.

Frén &r 2022 forde verksamheten med sig tva atgérder. Det géller den kommungemensamma risken Inkop
(granskning begrénsas till belopp 6ver 100 000:-) och verksamhetsrisken Risk for patryckningar
utifran/otillborlig paverkan pa personal och beslutsfattare.

For den kommunovergripande risken "Inkop (granskning begrinsas till belopp éver 100 000:-) och
granskningsaktiviteten "granskning av att genomférda inkop foljer inkopsprocessen och gdllande styrdokument
visade granskningen 2022 pa behov av en dversyn av upphandling av teckensprakstolk. Upphandling av
teckensprékstolk har genomforts i samarbete med Service Inkop under 2023. Upphandlingen var klar och
signerad vecka 38 och det var samma leverantér som vi anvént tidigare som vann upphandlingen.

”

Nir det géller verksamhetsrisken Risk for patryckningar utifran/otillborlig paverkan pa personal och
beslutsfattare och granskningsaktiviteten "Pdminnelse om utbildning oegentligheter, mutor och jdv" var en
forvaltningsspecifik digital utbildning klar i borjan av 2023. Under 2023 aret har all personal gatt igenom
utbildningen som foljts upp med diskussioner vid arbetsplatstraffar. Denna risk ersattes till ar 2023 med den
kommungemensamma risken Risk for korruption.

5.3 Resultat av annan granskning av var verksamhet

Kommunrevisionen

P& uppdrag av kommunrevisionen genomfor Ernst & Young bade grundlidggande och fordjupade granskningar.
Resultatet av den grundldggande granskningen for 2022 var att inga vésentliga avvikelser noterades for
Byggnadsnidmnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd. Ingen fordjupad granskning var aktuell for
ndmnderna under 2022.

Resultatet av grundldggande granskning 2023 redovisas under varen 2024. Under 2023 har samtliga nimnder
granskats nér det géller informationssikerhet 1 praktiken.

Linsstyrelsen

Under september 2023 genomforde Lénsstyrelsen ett tillsynsbesok i form av en granskning enligt 7 kap. 2 § i
lagen om tobak och liknande produkter. Lansstyrelsens omdomesskala ar: Utan anmérkning, Brister, Brister
med kritik och Brister med allvarlig kritik. Av granskningsbeslutet for Kungsbacka kommuns granskning
framgar att man observerat tva brister:

o Att tillsynsfrekvensen for tillsyn enligt Alkohollagen varit for 1&g under 2022.
o Tillsynsdokumentationen som granskats var bristfillig inom de delar som géller folkol och tobak

Forvaltningen har tagit till sig av kritiken och har genomf6rt och planerar att genomfora atgérder for att 16sa de
brister som framkom under granskningen. Lis mer i diarienummer MH 2023-2322.

5.4 Resultat av granskning och uppfoljning av privata utforare

Néamndernas ansvar for tillrdcklig intern kontroll 6ver den egna verksamheten enligt reglementet géller ocksa
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nir skotseln av en kommunal angeldgenhet har ldmnats 6ver till ndgon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 13§).

Med privata utforare avses utforare som har hand om skdtseln av en kommunal angeldgenhet (KL kap 10). Som
privat utforare ridknas inte hel- eller deldigda kommunala bolag, eller stiftelse eller forening som bildats av
kommunen eller regionen.

Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd har inga privata utférare och omfattas dérfor inte av
denna granskning.

14



Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Uppfdljningsrapport intern kontroll 2023

6 Synpunktshantering och forbattringsarbete

I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt for véara invanare att engagera sig, komma till tals och paverka. Pa
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler for att ta emot synpunkter, berém och
klagomal, felanmélningar eller stilla fragor. Dessa kanaler kompletteras av nimndernas egna avvikelsehantering
och forbéttringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat pa krav i speciallagstiftning.

6.1 Kommentaren

Kommentaren dr samlingsnamnet pa den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Har sammanstéller
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se.

Fordelning av inkomna synpunkter 2023-01-01 -- 2023-12-31

Klagomal 8
Berdm 0
Forslag till forbattring 8
Totalt antal inkomna synpunkter 16
Varav anonyma 16
Varav politiska 0
Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 0
mottagande

Analys

Under perioden 1 januari - 31 december 2023 har det kommit in totalt 16 synpunkter via Kommentaren. Det var
8 klagomél och 8 forslag till forbattringar. Samtliga besvarade inom 10 dagar.

Den vanligaste typen av synpunkter i form av klagomal giller strandskydd. Resterande klagomal géllde till
exempel vilda djur, gddselhantering och forsiljning av snus till minderariga. Forbattringsforslagen handlar till
exempel om badvatten och olika typer av byggnation.

Synpunkter som &r enkla att atgéirda som till exempel problem med hemsidan hanteras omgaende. I de fall
synpunkterna giller specifika drenden eller kompetensomriden skickas de till berorda handliggare. Ovriga
synpunkter tar vi med oss i vart 16pande forbéttrings- och utvecklingsarbete.

Kommentarer som l&dmnas in anonymt ar sokbara via kommunens webbdiarium. P4 sa sitt kan d&ven den som
véljer att vara anonym fi ett svar pa sin synpunkt.
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7 Sjalvskattning

Sjalvskattning ér en fristdende del i uppfoljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts ut for &ret
och stills till samtliga nimnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad. Namndernas svar ér underlag
till kommunens rapport.

Resultat av sjilvskattning

Den sammantagna beddmningen &r att nimndernas arbete med intern kontroll fungerar bra men sjalvskattningen
visar att det finns ett antal forbattringsomraden for punkterna:

e Det finns en kidinnedom i organisationen om vad intern kontroll innebér.

o I denna fraga ser vi att vi behover fortsitta arbetet med att tydliggora intern kontroll och dess
kopplingar till forbattrings- och kvalitetsarbete.

e Vi har system/rutiner for att motverka oegentligheter (bl a mutor och jiv)

o Ett omrade vi behover forbattra ar personalens kunskaper samt system/rutiner for att motverka
oegentligheter. Under 2023 har en KLOK-utbildning om oegentligheter, jiv och mutor tagits
fram och all personal har tagit del av informationen samt diskuterat frdgorna pa
arbetsplatstraffar. Men vi ser behov av kontinuerligt arbete med dessa fragor for att fortsétta 6ka
medvetenhet och beredskap hos personalen.

o Kontrollaktiviteter i verksamhetens processer ar dokumenterade (ingéar i rutiner) och kénda

o Hir ser vi ett behov av att fortsétta arbetet med att dokumentera och tillgdngliggdra rutiner for

kontrollaktiviteter.
e Vi har system/rutiner for att férslag, synpunkter och klagomal sammanstélls och leder till forbattringar
o Vi ser ett behov av att forbattra vart arbete med hur vi tar hand om och sammanstéller forslag,
synpunkter och klagomal for att sdkerstdlla att dessa leder till forbattringar. Under aret har
forvaltningen och ndmnden genomfort ett antal foretagsbesok, bygglovspersonal har praktiserat
hos foretag som &r vara kunder och vi har ocksa fortsatt arbeta med innovationssprintar dér vara
kunder bade deltagit och intervjuats. Men vi ser att detta arbetet behover utvecklas ytterligare
for att var verksamhetsutveckling och vért kvalitetsarbete ska ske 1 ritt riktning.
Aterkoppling sker till forvaltningsledningen
o Som ett led i arbetet ovan ser vi ocksé ett behov av att sékerstélla att ledningens informeras om
fel och brister i organisationen for att kunna ta rétt beslut.

Sammantaget ser vi att den interna kontrollen dr en viktig del av bdde verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete.

Namndens sjilvskattning

Omrade Fragor Svar, Antal 2023

Uppdrag och mal Ar mal, styrdokument, rutiner etc. kanda i '.'
organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att '.
verksamheterna drivs enligt relevanta
lagar, férordningar och foreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi féljer upp ®
mal och styrdokument som beskrivs i

namndens uppdrag, och i férekommande

fall férfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppféljningsplan som beskriver .
hur, av vem och nar de olika kraven ska
foljas upp.
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Kungsbacka kommun

Omrade

Fragor

Svar, Antal 2023

Kontrolimiljo

Det finns en k&dnnedom i organisationen om
vad intern kontroll innebar

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfoérdelning for arbetet med intern
kontroll pa forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar for fungerande
kontrollmiljé

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda

Vi har analyserat var risker for ekonomiska
oegentligheter ligger i ersattningssystem
och betalningsrutiner

Vi har system/rutiner for att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jav)

Riskanalys

Riskanalysen kommuniceras med
namnden

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens
processer ar dokumenterade (ingar i
rutiner) och kanda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagomal sammanstélls och
leder till forbattringar

Uppféljning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Aterkoppling sker till forvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppféljning till
politiskt ansvariga

Information/kommunikati
on

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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