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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har EY granskat kommunens
arbete med interna kontroller kopplade till oegentligheter i upphandling och avtalsuppfdljning.
Syftet med granskningen har varit att beddma om Namnden for Service har sékerstallt
tillrécklig intern kontroll kopplat till risken for oegentligheter i upphandlingsprocessen samt
om kommunens avtalsuppféljning ar tillracklig.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen &r féljande:

Ansvarsfordelningen mellan ndmnderna avseende avtalsuppfoéljningen ar inte tydligt
dokumenterad. Trots att arbetet styrs av flera policydokument och riktlinjer saknas det
styrande dokument som klargér vem som ansvarar for att underteckna avtalen som
upphandlas av inkbpsenheten samt vilken namnd som ansvarar for avtalsuppféljningen.

Det genomfors inga riskanalyser i upphandlingsprocessen. Det framgar inte av styrdokument
att riskanalys ska genomféras i upphandlingsprocessen eller infor avtalsskrivning, och det
saknas aven en riskklassificering av avtal.

Kommunens riktlinjer for ink&p och direktupphandling saknar beskrivningar for vilka kontroller
som ska goras pa leverantorer innan avtalsskrivning samt under avtalsperioden. Systemet
Inyett anvands for att kontrollera leverantorer vid utbetalningar.

Kommunens riktlinjer for uppfoljning av avtal efterlevs inte konsekvent. Detta till f6ljd av att
det inte ar tydligt reglerat vilken namnd som ansvarar for avtalsuppféljningen. Genomfort
stickprov visar pa bristande avtalsuppféljning och kontroller av leverantorer, dar
dokumentation av upphandlingen och kontroller innan avtalsskrivning ofta &r bristfallig.

Det finns kanaler for att rapportera om oegentligheter, sdsom en visselblasarfunktion
tillganglig pa kommunens hemsida som majliggor anonymitet for anmalaren.

Namnden for Service tar inte del av uppfdljning avseende upphandlingsprocessen eller
avtalsuppfoljning.

Utifran granskningen rekommenderas Namnden for Service att:
Tydliggora via styrdokument vilka kontroller som ska goéras infor varje
upphandling/ink6p. Exempelvis utifran olika forutbestamda riskanalyser av kategorier
av avtal/leverantorer.
Infora tydliga kontroller av leverantdrer och dess befattningshavare fore avtalsperiod
samt sékerstélla att dessa kontroller systematiskt gors under avtalsperioden.
Tillse att det i styrdokument framgar att kontroller ska genomféras avseende
uppfolining av tillstand samt belastningsregister hos avtalspartners
Infora tydliga skrivningar avseende nar och hur riskanalyser ska genomfdras infor
upphandling samt uppdatera riskanalyserna vid férandring.
Infora krav kopplat till avtal och eller leverantor utifran riskanalysens resultat.
Utvardera risker kopplat till oegentligheter i upphandlingsprocessen i sitt arliga
internkontrollarbete.
Tydliggora ansvarsfoérdelningen avseende avtalsuppfoljning.
Systematiskt félja upp arbetet med avtalsuppféljning
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har beddémt att det &r vasentligt att granska interna kontroller kopplade till
risken for oegentligheter i upphandlingsprocessen samt avtalsuppfoljning. FGr en mer
detaljerad bakgrund se bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syftar till att beddma om Namnden foér Service har sakerstallt tillracklig intern
kontroll kopplat till risken for oegentligheter i upphandlingsprocessen samt om kommunens
avtalsuppféljning ar tillréacklig.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Genomfdrs riskanalys avseende oegentligheter i upphandlingsprocessen?

Vilka majligheter finns att utestdnga oseriosa leverantérer fére och under
avtalsperiod?

Séakerstéller namnden att kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra och upptacka
oegentligheter vad galler upphandlingsprocessen av externa utférare! samt kontroll
och uppfdljning av externa utforare?

Finns en god kontrollmiljo avseende avtalsefterlevnad?

Finns det tydliga kanaler for att rapportera om eventuella oegentligheter?

Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov avseende
avtalsuppfolining. Kallforteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har getts tillfalle
att sakfelsgranska rapporten. Intervjuade roller beskrivs i bilaga.

1.5. Avgransningar och ansvariga namnder

Granskningen avser Namnden for Service som ansvarig for upphandlingsprocessen och
avtalsuppféljning. Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomfdérts av avtal som
nyttjas av Namnden for Individ och familjeomsorg och Namnden for Teknik. Majoriteten av
avtalen i stickproven har undertecknats av samt bevaras hos Namnden for Service. Det
saknas en tydlig ansvarsfordelning avseende avtalsuppfdljning och det har inte tydliggjorts
vilken namnd som ansvarar for uppféljningen av de avtal vi tagit del av i granskningen.
Stickprovsgranskningen avser inte kvalitetsuppféljning eller uppfdljning enligt SoL och LSS.
Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna.

1 Med externa utforare avses har de leverantérer som kommunen kdper varor och tjanster av
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2. Organisation av upphandling och avtalsuppféljning

2.1. Organisation och ansvarsfordelning i upphandlingsprocessen och
avtalsuppféljning ar inte tydligt dokumenterat
Arbetet med upphandling och avtalsuppfoljning styrs av:

Policy for inkdp, antaget av kommunfullmaktige 9 mars 2021

Riktlinjer for inkop, antaget av kommunfullméktige KF 9 mars 2021

Riktlinjer for direktupphandling, antaget av kommunfullméktige 18 oktober 2022
Mal, uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare, antaget av
kommunfullméktige 9 april 2024

Namnden for Service ansvarar enligt reglemente for att tillhandahalla och utveckla
efterfragade tjanster inom inkdp, upphandling och e-handel. Av intervjuer framgar att
forvaltningens inképsenhet ansvarar for samtliga kommunens upphandlingar som ar éver
direktupphandlingsgransen. Upphandlingarna ska goras tillsammans med berérd ndmnd.
InkOpsenhetens ansvar framgar dock inte av kommunens styrdokument for inkdp och
upphandling.

Det saknas styrande dokument som klargdr vem som ansvarar for att underteckna avtalen
som upphandlas av inkdpsenheten. Enligt respektive ndmnders delegationsforteckning ar det
forvaltningschefen/verksamhetschefen som ansvarar for att underteckna avtal inom
namndens verksamhetsomrade. Det saknas beskrivning i styrdokument avseende
upphandling angaende vilken namnd som ansvarar for kommunens olika avtal. Av intervjuer
framgar att ansvaret fér vem som kan underteckna avtal upplevs som motsagelsefullt mellan
Service delegeringsordning och andra namnders delegeringsordning.

| kommunfullméaktiges program for privata utférare framgar att varje namnd ansvarar for
uppfolining och kontroll inom sitt ansvarsomrade av de avtal som traffats med varje utforare.
Namnderna ska arligen planera och genomféra uppféljiningen. Det framgar inte om det ar
den eller de ndmnder som avser anvanda avtalet eller om det & den ndmnden som ansvarar
for upphandlingen och signering av avtalet. Av intervjuer framgar att uppfattning ar att det ar
namnden for Service som ansvarar for att sdkerstélla att avtalen mojliggor insyn samt
ansvarar for uppfdljningen av avtal som inte direktupphandiats.

For upphandlingar éver direktupphandlingsgransen ska en avtalsgrupp tillsattas. Det ar en
arbetsgrupp som ska sakerstalla sakkunskap om det som ska upphandlas samt kunskap om
upphandling. Av kommunens riktlinjer for inkop framgar att varje upphandling ska innehalla
en plan pa uppfoljning. Planen ska uppréttas tillsammans med avtalsgruppen och ar
beroende av avtalets och upphandlingens art. Det framgar aven att villkor for kontraktets
fullgérande alltid ska féljas upp med kontroll, inspektion eller likande, oavsett avtalsform.

Vad galler direktupphandlingar framgar det av riktlinjer for direktupphandling att det &r
verksamheten med behovet for av varan eller tjansten som sjalva handlagger kép dar vardet
understiger direktupphandlingsgransen. Forvaltningen for Service lamnar stoéd i de fall kdpet
kraver reglering via avtal. Kop under 100 000 kronor omfattas inte av dokumentationsplikten.
K6p 6ver 100 000 kronor ska alltid dokumenteras. Det ar den inkdpande forvaltningen som
ansvarar for uppfoéljning av avtal som skett genom direktupphandling.
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3. Riskanalyser av oegentligheter i upphandlingsprocessen

3.1. Var bedémning

Det genomfdrs ingen riskanalys avseende oegentligheter i upphandlingsprocessen.

Det saknas beskrivning i samtliga styrdokument kopplat till inkbp och upphandling om nar
och hur riskanalys ska genomféras. Vi noterar att det i styrdokument beskrivs att
verksamheterna ansvarar for att identifiera risker i samband med beslut om att lagga ut
verksamhet pa extern part. Det framgar dven att verksamheten ska ha god kontroll 6ver de
avtal som kan anses vara av hog risk, sarskilt avtal dar beroendet av leverantdren ar starkt
kopplad till leverans av vélfard. Dock saknas information géllande hur avtal ska
riskklassificeras, det vill s&ga om ett avtal som beddmts vara av storre risk ska krava
ytterligare kontroller eller kontroller ska ske med jamnare mellanrum. Vidare saknas
information for hur kontroller ska utféras for de avtal dar beroendet av leverantoren &r
starkt kopplad till leverans av valfard.

Granskningen visar att det saknas processbeskrivningar éver hur identifiering av risker
som kan uppsta vid anvandning av externa utforare ska ga till. Det saknas ocksa
beskrivning av hur eventuella risker skulle kunna paverka vilka kontroller som ska
genomfdras under avtalstiden. Slutligen saknar namnderna @ven ett arbetssatt for att
genomféra riskanalyser under upphandlingsprocessen.

3.2. Det framgar inte av styrdokument att riskanalys ska genomféras i
upphandlingsprocessen eller infor avtalsskrivning

I kommunens riktlinje for inkdp beskrivs inkdpsprocessen utifran tre faser; Forbereda,

Upphandla och Realisera. Ingen av dessa faser beskriver hur processen for att identifiera

risker som uppstar i samband med anvandning av externa utforare ska genomforas. Det

saknas aven en riskklassificering av avtal, det vill sdga om ett avtal som beddémts vara av

storre risk ska krava ytterligare kontroller eller kontroller ska ske med jamnare mellanrum.

| 6vriga tre 6vergripande styrdokument som beslutats av kommunfullméktige kopplat till
upphandlingsprocessen (och som namnts i avsnitt 2) framgar inte heller att en riskanalys ska
genomfdoras. | intervju framgar att inga andra styr- eller stdddokument finns kopplat till
riskanalys i samband med upphandling. Vid upphandling av nya avtal saknas darmed
formaliserade riskanalyser.

3.3. Namnden for Service har inte riskvarderat oegentligheter i

upphandlingsprocessen eller under avtalsperioder i sin arliga riskanalys
Kungsbacka kommuns principer for internkontroll beskrivs i styrdokumentet Gemensamt
reglemente for kommunstyrelsen och namnder och ingar aven i kommunens
ekonomistyrningsprinciper. Arbetet med riskanalys och internkontroll beskrivs kortfattat som
en del av dessa. Arbetet med intern kontroll beskrivs som en process med fyra byggstenar
varav en av dessa fyra ar riskanalysen. Riskanalysen beskrivs som “ett reflekterande och
framatsyftande forhaliningssatt. Omvarldsanalys och faktainsamling inom och utom den egna



organisationen”. | omvéarldsanalysen som genomforts for forvaltningen for Service har inte
risken for oegentligheter i samband med upphandlingsprocessen identifierats.

For 2024 identifierades féljande risker med indirekt koppling till oegentligheter eller
upphandling i ndmndens riskanalys. En av dessa har tagits upp till internkontrollplanen:

Sannolikhet/

Upptagen till

anvandning av inképscentraler

Namnd Risk Konsekvens internkontrollplan
Kommundvergripande risk: Inkdp (granskning 2 Mindre vanligt Nei
begransas till belopp dver 100 000 kr) 3 kénnbar J
Namnden for Kommunovergripande risk - Risk for korruption 2 'V“”d“? vanligt Ja
Service 4 Allvarlig
Risk att strategier, policies och mal kopplat till 3 Vanii
kommunens inkop asidosatts i takt med 6kad 3 Kann?)ar Nej

Vi har tagit del av Namnden for Individ & Familieomsorgs och Namnden for Tekniks (fartsatt
kallat namnderna) riskanalys och internkontrollplan fér 2024. Ingen av dessa omfattar risker
kopplat till oegentligheter i upphandlingsprocessen. Fdljande risker med indirekt koppling till
oegentligheter eller upphandling har dock identifierats:

Sannolikhet/

Upptagen till

Namnd Risk Konsekvens internkontrollplan
Kommundvergripande risk: Inkdp (granskning 2 Mindre vanligt Ja
Nimnden for begransas till belopp dver 100 000:-) 3 Ké_;innbar _
Individ & Kommunovergripande risk - Risk for korruption i%lllr\}g:ﬁ vanligt Ja
Familjeomsorg - 9
. e . . . 2 Mindre vanligt .
Risk for valfardsbrott inom personlig assistans N Nej
3 Kénnbar
Kommundvergripande risk: Inkdp (granskning 2 Mindre vanligt Nei
Namnden for | begransas till belopp 6ver 100 000:-) 3 Kéannbar )
Teknik ) . . o . 2 Mindre vanligt
Kommundvergripande risk - Risk for korruption 4 Allvarlig Ja




EY

Building a better

wor«king woria

4. Mojlighet att stdanga ute oseridosa leverantorer

4.1. Var bedéomning

Vi beddmer att Namnden for Service inte séakerstallt att oseriosa leverantdrer kan
utestangas fore eller under avtalsperiod.

Det saknas tydliga riktlinjer och rutiner for vilka kontroller som skagoras innan ett nytt avtal
skrivs. Dettariskerar att leda till att kontroller av leverantdrer inte sker konsekvent. Vidare
gors inga kontroller avseende befattningshavare till leverantérer. Kommunen saknar
tydliga skrivningar for vilka kontroller som ska genomféras under avtalsperiod.

Slutligen aterfinns vissa skrivningar i namndernas avtal avseende utdrag kopplat till
belastningsregister och majlighet till att avbryta avtal i fortid. Vi har dock inte identifierat att
detta konsekvent kontrolleras av ndamnderna.

4.2. Brottsforebyggande radet

| Brottsforebyggande radets rapport Valfardsbrott mot kommuner och regioner (2022)
beskrivs att den mest effektiva atgarden mot valfardsbrott ar att aldrig ge oseriosa aktorer
tilltrade till marknaden. Tilltradet kan bland annat ske vid upphandling eller nar en aktor
ansluter sig till valfrinetssystem.

4.3. Mgjligheterna for att utestdnga oseridsa leverantorer fore avtalsperiod kan stéarkas
Kungsbacka kommuns Policy for ink6p samt riktlinjer avseende inkoép och direktupphandling
saknar beskrivningar for vilka kontroller som ska goéras pa leverantorer innan upphandling
kan ske. Vi har tagit del av en rutinbeskrivning som finns tillganglig pa intranatet vilken
beskriver registrering av leverantér i kommunens ekonomisystem. Rutinbeskrivningen saknar
aven den hanvisningar till om nagra kontroller ska ha genomforts innan eller ska genomforas
i samband med registrering. Foéljande information framgar pa kommunens intranat:

” Kontrollera att den valda leverantéren uppfyller grundldggande krav i form av F-skatt och
momsregistrering genom att soka pa svenska foretaget pa allabolag.se. For utlandska
foretag, ska du kontrollera registrerat VAT-nummer pa skatteverket.se. ”

Vi har inte identifierat andra styrdokument som beskriver vilka kontroller som ska goras av
leveranttrer innan avtals skrivs. Det framgar inte om kontrollerna ska dokumenteras.

| intervjuer framgar att avtalsgruppen vid ny upphandling informerar om nagon har ett
egenintresse. Detta dokumenteras inte (exempelvis via javsdeklaration). For leverantdrer ska
kreditstatus kontrolleras. Detta innefattar att kontrollera kreditvardigheten av leverantoren,
skulder i bokslutet, resultat, omséttning, antal anstéllda, nyckeltal. Dessa kontroller gors per
automatik i upphandlingen. Inga skriftliga rutiner for dessa kontroller finns. For tillstandspliktig
verksamhet inom vard och omsorg kontrolleras om tillstand finns. Det framgar inte om detta
ska goras vid direktupphandlingar.
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Inga kontroller avseende domar kopplat till leverantdren goérs fore avtalsskrivning. Vidare
gors inga kontroller kopplat till befattningshavare. I intervju med Namnden for Service
framgar att upphandlingsenheten inte ansvarar for registerkontroll. Kopplat till domar skrivs
daremot sanningsforséakran pa av leverantoren. Vid avrop av vissa avtal ska dven
belastningsregister pa individen bifogas. | intervju med framgar det att inkdpsenheten inte
har nagon rutin for nar detta ska efterfragas. Enligt intervju genomfors for narvarande en
GAP-analys for att se vilka kontroller som borde genomféras men for narvarande inte gors.

| intervju med Namnden for Teknik framgar att det forutsatts att kontroller gors men vi har
inte identifierat nagra namndspecifika riktlinjer fér detta eller vilka faktiska kontroller som
gors.

Vid avrop fran ramavtal avseende kopta platser enligt SoL? och LSS® anvander Namnden for
Individ & Familjeomsorg sig av en checklista. Checklistan ar giltig fran och med 2 november
2023 och beslutad av verksamhetenschef. Checklistan beskriver vilkken dokumentation som
ska inhamtas i samband med placering inom SoL & LSS. Det handlar om att inhamta
tillstand, om det finns klagomal, referenstagning och studiebesok.

4.4. Mojligheterna att utestanga oseridsa leverantdrer under avtalsperiod kan starkas
Lopande kontroller av leverantérer ar ett verktyg som en kommun kan anvanda sig av for att
stanga ute oseriosa leverantorer. Ett annat verktyg ar skrivningar i avtal. Verktyget bestar av
flera aspekter. Den ena ar en forebyggande effekt dar kravspecifikation leder till att oseritsa
leverantorer inte soker sig till kommunen. Den andra aspekten ar att ge kommunen de
verktyg den behover for att kunna stévja eventuella felaktigheter.

Som tidigare namnt finns styrdokument som beskriver att avtalsuppfdljning ska genomféras.
Dartill ska uppféljining av externa leverantérer genomforas. Vi har inte identifierat nagra
styrdokument som beskriver vilka kontroller som ska genomféras av namnderna under en
leveranttrs avtalsperiod. | avtalsmallar som forvaltningen for individ och familjeomsorg
anvander vid placeringar framgar dock att viss uppféljning ska goras avseende tjansten. Vi
har dock inte identifierat nagra skrivningar avseende uppfdljning av leverantoren i dessa
avtalsmallar.

Kungsbacka kommun anvénder sig av systemet Inyett vid utbetalningar. Inyett ger mojlighet
att stélla in olika kontroller i samband med betalning. Kungsbacka kommun anvander
foljande kontroller kopplat till leverantor:

F-skatt
Foretagsregistrering
Momsregistrering
Naringsforbud
Registrerad Arbetsgivare
Sanktioner

Utover dessa finns aven kontroller kopplat till sjalva fakturan:

Avvikande beloppsmonster
Avvikande kontomonster

2 Socialtjanstlag (2001:453)
3 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

10
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Avvikande valutamonster
Bankkonto: Sverige
Betalmottagare (sparrad)
Dubblett

Alla nya leverantorer kontrolleras for F-skatt, momsregistrering, adress samt om Inyett
indikerar en varning pa ekonomi, observationer eller pdpekande. Varje gang en betalningsfil
gar till ivag till banken kontrolleras samtliga utbetalningar genom Inyett.

Enligt intervju med inkdp enheten finns majlighet att kdpa till extrakontroller mot
sanktionslistor. Detta har genomforts de senaste tva aren utan anmarkning.

4.4.1. Avtalsmallar

Magjligheten att utestanga oseriosa leverantorer paverkas aven av hur avtal som Kungsbacka
har med sina leverantorer ar skrivna. Vi har via stickprovsgransking tagit del av féljande
avtal:

6 avtal som nyttjas av Namnden for Individ & Familleomsorg
2 avtalsmallar fran Namnden for Individ & Familieomsorg
4 avtal som nyttjas av Namnden for Teknik

For tre av ramavtalen ar Goteborgs Stad kdpare dar Namnden for Individ & Familieomsorg
avropar. Ramavtalet staller krav pa att giltiga tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ska finnas under hela avtalsperioden. Ramavtalet maojliggér till havning av
placeringsavtal i det fall brister féreligger i atagandet som medfor att det huvudsakliga syftat
med insatsen inte kan uppnas. | detta fall upphor bestéllarens betalningsansvar omedelbart.
Ramavtalen har aven skrivningar avseende uppféljning och kontroll dar avtalsuppfdljning ska
ske minst en gang per ar om inget annat éverenskommits. Vid avrop fran ramavtalen
kopplade till Individ och familieomsorg skrivs ett placeringsavtal. Placeringsavtalen mellan
Namnden for Individ & familjpomsorg och respektive leverantdr hanvisar till respektive
ramavtal for villkoren. Inga ytterligare maojligheter till uteslutning av leverantor eller
uppsagning av avtal finns beskrivna i placeringsavtalen, exempelvis om leverantdren blir
domd for brott eller hamnar i ekonomiskt trangmal. | ramavtalen som vi tagit del av inom
ramen for stickprovsgranskningen regleras majlighet att avbryta avtalet i fortid om
leveranttren (VD eller annan med ledande stéllning) enligt laga kraft vunnen dom doémts for
ekonomiska brott eller belagts med naringsférbud.

| avtalsmallen fran Namnden for Individ & Familieomsorg avseende placering av Barn och
Unga (HBV) ska uppfoéljningsmoten genomfdras mellan leverantéren och bestéllaren.
Leverantéren ska enligt avtal ha erforderliga tillstand fran IVO for att bedriva HBV
verksamhet och ska under avtalsperioden inkomma till kommunen med eventuellt nya
tillstand som foranletts av férandringar, sdsom byte av ansvarig chef. Leverantoren ska dven
omedelbart meddela kommunen om tillstandet att bedriva verksamhet skulle aterkallas eller
om anmalningar mot verksamheten inkommer. Enligt avtalsmallen ansvarar leverantorer for
att all personal uppvisat utdrag ur polismyndighetens belastningsregister. Dessa ska pa
anmodan uppvisas for bestallaren. Vi har inte tagit del av ndgon information gallande att
kontroller av detta genomfors systematiskt av kommunen. | intervju med Individ &
Familieomsorgsforvaltningen framgar att nagon kontroll av detta inte sker kontinuerligt.
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Tydliga skrivningar avseende vite saknas i avtalsmallen for placering av Barn och Unga
(HBV).

Krav pa tillstdnd samt uppvisat utdrag ur polismyndighetens belastningsregister géller aven i
avtalsmallen for placering av vuxna. Avtalsmallen ger bestéllaren majlighet till vite vid
dréjsmal med leverans. Inga andra skrivningar kopplat till vite finns med i avtalsmallen. For
de avtal vi granskat kopplat till Namnden for Teknik finns maojlighet till vite vid dréjsmal med
leverans av tjanst eller vara. Inga andra specifika mgjligheter till att utestanga oseridsa
leverantorer har identifierats.
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5. Forhindraoch upptackaoegentligheteri upphandlingsprocessen
samt kontroll och uppféljning av externa utférare

5.1. Var bedomning

Vi bedomer att Namnden for Service inte sékerstallt att kontrollsystemet ar effektiva for att
forhindra och upptacka oegentligheter i upphandlingsprocessen och vid kontroll och
uppfdljning av externa utforare.

Kommunfullmdktige har antagit styrdokument for avtalsskrivning, avtalsuppfdljning och
uppfdljning av privata utférare. Granskningen visar att styrdokumenten inte foljs fullt ut.
Vidare finns det otydligheter avseende vilken namnd som ansvarar for avtalsuppféljningen.
For att kontrollsystemen ska vara effektiva ska kontrollerna bygga pa riskanalys.
Granskningen visar att det inte genomfors riskanalyser for att se var sarbarheter i
upphandlingsprocessen finns. Det genomfors heller inte riskanalyser av olika typer av
leverantorer eller avtal for att identifiera vilka leverantorer eller avtal som behdver
kontrolleras eller foljas upp. Vi noterar att det ska genomféras kontroller inom ramen for
internkontrollplanen men det ar inte tydligt vilka kontroller som sker.

5.2. Det finns styrdokument for avtalsskrivning, avtalsuppféljning och uppfdljning av
privata utforare men dessa foljs inte
I kommunfullméaktige program for mal, uppfoljining och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare regleras utformning av avtal och uppféljning och samordning av privata
utforare. Det ar varje namnds ansvar att sékerstélla att det i avtal med privata utférare
regleras att kommunen ska ha tiligang till information som gor det mgjligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnats over. | avtalen ska det sékras att utforaren bitrader
kommunen vid uppfdéljning och utvérdering av verksamheten, lamnar nédvandiga
faktauppgifter till kommunen samt rapporterar in nédvandiga uppgifter till kommunen, i
nationella register eller till andra myndigheter, branschorganisationer eller motsvarande.

Vidare framgar att varje namnd ansvarar for uppféljining och kontroll inom sitt ansvarsomrade
av de avtal som traffats med varje utférare. Namnderna ska arligen planera och genomféra
uppfoliningen. Den uppfdljning som gors av verksamhet som utfoérs av privata utférare ska
ocksa goras av motsvarande verksamhet i egenregi. Kommunstyrelsens ansvarar for
samordning och for att programmet féljs upp och redovisas fér kommunfullmaktige minst
arligen. Av riktlinjer for inkop ska aven varje upphandling ska innehalla en plan pa uppféljning
som upprattas av avtalsgruppen. Villkor for kontraktets fullgérande alltid ska féljas upp med
kontroll, inspektion eller likande, oavsett avtalsform.

Som namnts i avsnitt 2 framgar det inte om det &r den eller de namnder som avser anvanda
avtalet eller om det & den namnden som ansvarar fér upphandlingen och signering av
avtalet. Av intervjuer framgar att uppfattning ar att det ar Namnden for Service som ansvarar
for att sakerstalla att avtalen mgjliggor insyn samt ansvarar fér uppfdljningen av avtalet. Vi
har inom ramen for granskningen efterfragat planer for uppféljningar, avtalsuppfoljningar och
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kontroller som ska goras i enlighet med styrdokumenten men inte identifierat nagra. Daremot
sker viss uppfdljning av leverantoren av berérda namnder som tidigare beskrivits i rapporten.
Av intervjuer framgar att avtalsuppfoljningar ar ett eftersatt omrade dar
forbattringsmajligheter finns.

5.3. Samtliga kommunens ndmnder ska granska privata utférare och avtalssamverkan
inom ramen for internkontrollplanen

I namndernas internkontrollplan planeras granskningar kopplat till oegentligheter i

upphandlingsprocessen och externa utférare. Varje namnd ska arligen goéra foljande

granskningar:

Granskning av privata utforare 2024
Granskning av avtalssamverkan 2024

Granskningarna ska genomfdras med hjalp av tillganglig data och statistik i
verksamhetssystem dar utfall av varje granskning ska rapporteras i verksamhetssystemet
Stratsys. Rapporteringen ska genomféras av respektive ansvarig fér granskningsomradet
med stod av den samordnade rollen inom férvaltningen. Resultat samt forslag till atgarder
ska stammas av med forvaltningschef och verksamhetschefer i Service ledningsgrupp.

| internkontrollplanen for Namnden for Service namns fem omraden dar namnden har privata
utforare: Lokalvard, Maltid, Inkop, Fastighet samt Digitalt center. Samtliga delar omfattar risk
for bristande avtalsuppféljning. Vi har inte identifierat att nagon kontroll ska ske avseende
sjalva leverantorer. Inga detaljer avseende specifika kontrollaktiviteter finns beskrivet i
interkontrollplanen.

| internkontrollplanen fran Namnden for Teknik namns att uppfoljining av de privata utférarna
sker genom avtalsuppfdéljning och regelbundna uppféljningsméten. Inga detaljer avseende
specifika kontrollaktiviteter finns beskrivet i interkontrollplanen.

| internkontrollplanen for Individ & Familieomsorg namns att uppfdljning av privata aktérer
sker enligt rutiner for inkdp och upphandling. Inga detaljer avseende specifika
kontrollaktiviteter finns beskrivet i interkontrollplanen.

Avtalssamverkan innebér att kommunen ingar avtal om att nagon av dess uppgifter ska
utforas av en annan kommun eller region. For Kungsbacka finns enligt internkontrollplanen
avtalssamverken med region Halland dar Regionen utfardar SITHS-kort* at Kungsbacka
samt att Namnden for Service utfor uppgifter at andra kommuner. Inga detaljer avseende
specifika kontrollaktiviteter finns beskrivet i interkontrollplanen.

Namnden for Teknik har ingen avtalssamverkan.

Namnden for Individ & Familjpomsorg har avtalssamverkan mellan namnden och Goéteborgs
stad. Uppfdljning av avtalet sker minst en gang per ar enligt internkontrollplanen. Inga
detaljer avseende specifika kontrollaktiviteter finns beskrivet i interkontrollplanen.

For samtliga namnder ska avrapportering ske i februari 2025.

4 En elektronisk ID-handling
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6. Kontrollmilj6 avseende uppféljning av avtalsefterlevnad

6.1. Var bedémning

Vi bedbmer att Namnden for Service inte sadkerstéllt en god kontrollmiljo avseende
avtalsefterlevnad.

Granskningen visar att styrdokumenten beskriver att ingdngna avtal ska féljas upp mot
villkor och kvalitet men innehdller inga detaljer for hur eller nar denna uppfdljning ska ske.
Stickprovsgranskningen visar att avtalsuppfdlining i regel inte genomfors sd som
styrdokument anger. Vi noterar att det finns en otydlighet inom kommunen avseende vem
som ansvarar for avtalsuppfoljningen.

| granskningen framkommer aven att viss avtalsuppfoljning uppges genomféras men den
dokumenteras inte. Vi ser det som en risk att avtalsuppféljning inte alltid dokumenteras i
de fall kommunen behdver ha dokumenterat underlag for hdvning av avtal. Vi menar att
det riskerar att forsvara att utestanga en oserids aktor.

6.2. Det finns riktlinjer for uppféljning av avtal men dessa efterlevs inte

Enligt riktlinjer for inkdp ska varje upphandling innehalla en plan pa uppféljning, vilken
upprattas tillsammans med avtalsgruppen beroende pa avtalets och upphandlingens art.
Villkor for kontraktets fullgdrande ska alltid foljas upp med kontroll, inspektion eller liknande,
oavsett avtalsform. Det framgar inte nar eller hur denna uppféljning ska ske.

| programmet for privata utforare framgar att respektive namnd maste sakerstélla efterlevnad
av lagar, beslut och avtal som styr dessa aktiviteter. Avtal maste tydligt definiera
samarbetsprocedurer och hantera eventuella brister, inklusive kommunens ratt att inféra
sanktioner eller uppldsa kontrakt vid behov. Overvakning och utvéardering syftar till att
verifiera efterlevnad av avtal och véagleda utvecklingen och forbattringen av kommunala
tjanster som tillhandahalls invanarna. Varje namnd ansvarar for att arligen planera och
genomfora uppfoljningsatgarder inom sitt ansvarsomrade. Dessa utvarderingar bor dven
omfatta jamforbara interna verksamheter. Kommunstyrelsen ansvarar for samordning och
sakerstéller att programmet rapporteras till kommunfullmaktige minst arligen.

Dokumentet "Rollbeskrivning avtalsgrupp” beskriver ramverket och ansvarsomradena for
avtalsgruppen inom Kungsbacka kommun. Avtalsgruppens huvudsakliga syfte ar att
tilhandahalla specialiserad kunskap och erfarenhet for upphandlingsprocesser och att stodja
hela livscykeln for ett avtal fram till dess utgang. Efter upphandlingen ansvarar avtalsgruppen
for att delta i avtalsuppfoljining for att sékerstéalla kontinuerlig évervakning, bistad med
eventuella uppkomna fragor under avtalets genomférande och sprida kunskap om
upphandlingsresultaten och avtalet inom sina verksamheter.
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6.3. Resultat av genomfort stickprov visar pa bristande avtalsuppfoljning och
kontroller av leverantorer

Inom ramen for granskningen har ett stickprov gjorts pa avtal inom Namnden for Tekniks

omrade samt Namnden for Individ- och Familieomsorgs omrade. Stickprovet syftar till att

granska om uppfoljning ligger i linje med vad som reglerats i kommunens egna styrdokument

samt i avtalet. Ett antal kontrollmoment har tagits fram utifrdin kommunens styrdokument. For

utvalda avtal har vi efterfragat forfragningsunderlag, upphandlingsunderlag, de kontroller

som gjorts infor avtalsskrivning, avtal, avtalsuppfoljning och underlag for den

avtalsuppfélining som gjorts for leverantérerna. Vid urvalet av avtal tog vi del av avtal som

Kungsbacka kommun upphandlat samt ramavtal som upphandlats av Goteborgs Stad. Olika

kontrollpunkter har darmed tagits fram for avtal som ligger hos Kungsbacka respektive
Goteborg.

Avtal upphandlade av Kungsbacka kommun har granskats gentemot féljande
kontrollpunkter:

1. Har korrekt upphandlingstyp tillampats?

Ar upphandlingen dokumenterad?

Har kontroller gjorts och dokumenterats infor avtalsskrivning?

Regleras kommunens ratt till insyn och kontroll hos leverantorer i avtalet?
Regleras uppfélining i avtalet?

Finns en plan for uppfdljning i enlighet med riktlinjer for inkop?

Har uppfdljning av avtal genomfoérts och dokumenteras under avtalsperioden?

No koD

Stickprov av avtal inom Namnden for Tekniks verksamheter®

Kontrollpunkter 1 2 3 4 5 6 7
Avtal

A

B
C
D

Stickprov av avtal® inom Namnden for Individ och Familjeomsorgs verksamheter
Kontrollpunkter 1 2 3 4 5 6 7
Avtal

E
E
G

Kommentarer till stickprov for avtal som tecknats inom Kungsbacka kommun:

5 Vi har definierat fargskalan som: Gron (Gors), Gul (Gors delvis), Rod (Gors inte)
6 Avser ramavtal, ej avropade placeringsavtal.
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Namnden for Teknik har gjort en direktupphandling som dverstiger
direktupphandlingsgransen (Avtal A). Forvaltningen uppger att behovet av tjansten
upptacktes for sent. Givet den korta stalltiden genomférdes en direktupphandling. Vid
tid for granskning finns ett ramavtal pa plats.

Dokumentation av upphandlingen har endast gjorts i tre av sju fall.

Dokumentation av kontroller innan avtalsskrivning har gjorts i tva av sju fall.

Ratten till insyn och kontroll av leverantéren har reglerats i tva av sju avtal.

| ett avtal regleras delvis att uppfdljning av avtalet ska ske. Det framgar kommunen
kallar till uppfoljningsmote under avtalsperioden och fér métesanteckningar.

Av samtliga avtal som granskas saknas plan for uppfoljning.

Uppfoljning av avtalet har gjorts av i ett fall.

Goteborgs Stads avtal har granskats gentemot féljande kontrollpunkter:
1. Har Kungsbacka sakerstéllt att kontroller gjorts och dokumenterats infor
avtalsskrivning?
2. Regleras kommunens rétt till insyn och kontroll hos leverantérer i avtalet?
3. Regleras uppfdljning i avtalet?
4. Har Kungsbacka sakerstallt att uppfdljning genomforts under avtalsperioden?

Stickprov av avtal fran Goéteborgs stad som anvands inom Namnden for Individ och
Familjeomsorgs verksamheter

Kontrollpunkter 1 2 3 4
Avtal

E
E

G

Kommentarer till stickprov for avtal som Kungsbacka kommun avropar fran:
For samtliga tre avtal har Kungsbacka inte sékerstallt att kontroller gjorts infor
avtalsskrivning.
Samtliga avtal reglerar rétt till insyn och kontroll hos leverantrerna.
Samtliga avtal reglerar att uppfoljning av avtalet ska goras minst en gang om aret.
For samtliga tre avtal har Kungsbacka inte sakerstéllt att avtalsuppfdljningen gjorts i
enlighet med vad som framkommer avtalet.

Utdver kontrollpunkterna har det vid stickprovsgranskningen framkommit att det inte finns
nagon tydlighet i vem som undertecknar avtalen samt vilken namnd som sedan ansvarar for
uppfdljningen av avtalet. For avtalen som traffar individ och familjeomsorgens verksamhet
noteras det att forvaltningschefen pa férvaltningen for individ och familjeomsorg undertecknat
vissa ramavtal och inkdpschefen pa inképsenheten undertecknat vissa ramavtal.
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7. Kanaler for att rapportera om oegentligheter

7.1. Var bedémning

Vi beddmer att ndmnderna sékerstallt att tydliga kanaler finns for att rapportera om
eventuella oegentligheter. Kommunen har en andamalsenlig visselblasarkanal som aven
ar lattillganglig. Visselblasarfunktionen ar lattillganglig for interna och externa parter via
stadens webbsida, vilket &r viktigt i arbetet med att fanga upp eventuella oegentligheter.

7.2. Visselblasarfunktion

Kungsbacka har en visselblasarfunktion tillganglig pA kommunens hemsida. Hemsidan
beskriver nar man kan visselblasa, nar funktionen inte ska anvandas samt vad som hander
nar en individ visselblasar. Funktionen majliggor till anonymitet for anmalaren. P& hemsidan
redovisas &ven mgjlighet till alternativ rapportering till behdriga myndigheter, exempelvis:

Finansinspektionen
Ekobrottsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg
Revisorsinspektionen

Visselblasarsystemet SlaLarm tillhandahdlls av Svenska Ledargruppen AB. Det &ar sedan
Svenska Ledargruppen som tar emot anmaélningen och gor en bedémning kring om det
uppfyller kriterierna att skyddas av visselblasarlagen. Om kriteriet bedoms vara uppfylit
skicks anmalan vidare till en sarskild grupp som utreder handelsen.

De som omfattas av visselblasarfunktionen &r:
Samtliga anstallda

Inhyrd personal och konsulter som arbetar pa Kungsbacka kommun och Eksta
Bostads AB

Anstallda hos leveranttrer och underleveranttrer som arbetar at Kungsbacka
kommun och Eksta Bostads AB

Arbetssokande

Praktikanter

7.3. Andrarapporteringskanaler

| intervju med Namnden for Individ & Familieomsorg framgar att rutiner finns for att anmalan
om oegentligheter ska ske via Proceedo. For avtalsspecifika problem kan systemet Artvise
anvandas.

Kungsbacka kommuns hemsida har &ven en synpunktshantering dar maéjlighet finns till att
vara anonym och anmala synpunkter kopplat till klagomal, berém och férslag pa forbattring.
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8. Namndens uppfoljning av upphandlingsprocessen och
avtalsuppfoljning

8.1. Var beddmning

Vi bedomer att Namnden for Service inte sakerstallt en tillrAcklig uppfolining av
upphandlingsprocessen och avtalsuppfoljning.

Granskningen visar att ndamnden inte foljt upp upphandlingsprocessen. Granskningen visar
aven att namnden inte foljt upp huruvida avtalsuppféljningar gjorts. Det ar var bedémning
att Namnden for Service bor sakerstalla att arbetet med att motverka oegentligheter i
upphandlingsprocessen och hos externa utforare ar tillracklig. Detta genom att strukturerat
folja upp forvaltningens arbete avseende upphandlingsprocessen och avtalsuppfoljning.

8.2. Uppfdljningen av upphandlingsprocessen kan starkas

I kommunens styrdokument for ink6p och direktupphandling regleras inte att uppfdljning av
upphandlingsprocessen ska goéras. Det framgar inte heller om uppféljning av specifika
upphandlingar ska goras och aterrapporteras. Varje upphandling ska innehdlla en plan pa
uppfolining men det framgar inte hur uppféljningen ska aterrapporteras. Av vad som framgar
i genomfort stickprov samt intervjuer foljs varken upphandlingsprocessen eller specifika
upphandlingar upp av verksamheten eller nAmnden.

Av intervju framgar att namnden tar del av en lista med samtliga upphandlingar som
genomforts under aret. Dartill tar namnden I6pande del av information avseende projekt som
genomfdrs av entreprenader men informationen ar utifran ett projektperspektiv. Av genomfort
stickprov och av intervjuer framkommer att det inte genomfors avtalsuppfoéljningar i enlighet
med fullmaktiges program.
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9. Samlad beddmning

9.1. BedOmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Var bedémning

Genomfors riskanalys
avseende oegentligheter i
upphandlingsprocessen?

Nej. Granskningen visar att det inte genomforts riskanalyser for
upphandlingsprocessen eller for genomférda upphandlingar. Det
saknas beskrivning i samtliga styrdokument kopplat till inkép och
upphandling om nér och hur riskanalys ska genomféras.

Vilka mojligheter finns att
utestéanga oseriosa
leverantorer fére och under
avtalsperiod?

Delvis. Det finns ett antal maojligheter att utestadnga oseriosa
leverantérer men var bedomning ar att detta bor starkas. Det
aterfinns vissa skrivningar i namndernas avtal avseende utdrag
kopplat till belastningsregister. Vi har dock inte identifierat att detta
konsekvent kontrolleras av ndmnderna. Granskningen visar att d et
saknas tydliga riktlinjer och rutiner for vilka kontroller som ska goras
innan ett nytt avtal skrivs. Det saknas kontroller avseende
befattningshavare till leverantérer. Kommunen saknar aven tydliga
skrivningar for vilka kontroller som ska genomfdras under
avtalsperiod.

Sékerstaller namnden att
kontrollsystemen ar
effektiva for att forhindra
och upptéacka
oegentligheter?

Nej. Det finns styrdokument for avtalsskrivning, avtalsuppféljning
samt for uppfoljning av privata utférare. Granskningen visar dock att
styrdokumenten inte foljs. Det finns otydligheter avseende vilken
namnd som ansvarar for avtalsuppféljningen. For att
kontrollsystemen ska vara effektiva ska kontrollerna bygga pa
riskanalys.

Finns en god kontrollmiljo
avseende
avtalsefterlevnad?

Nej. Granskningen visar att styrdokumenten beskriver att ingangna
avtal ska foljas upp mot villkor och kvalitet men innehéller inga
detaljer for hur eller nar denna uppféljning ska ske. Genomfort
stickprov visar att avtalsuppféljning i regel inte genomfors sa som
styrdokument anger. Vi noterar att det finns en otydlighet inom
kommunen avseende vem som ansvarar for avtalsuppfoljningen. Vi
beddmer att det ar en risk for att uppfoljning av avtal hamnar mellan
stolarna.

Finns det tydliga kanaler for
att rapportera om eventuella
oegentligheter?

Ja. Kommunen har en andamalsenlig visselblasarkanal som dven
ar lattillganglig. Visselblasarfunktionen ar lattillganglig for interna
och externa parter via stadens webbsida, vilket ar viktigt i arbetet
med att fanga upp eventuella oegentligheter.

Fo6ljs processen upp och
aterrapporteras till ratt niva?

Nej. Granskningen visar att namnden inte foljt upp
upphandlingsprocessen. Namnden har inte foljt upp huruvida
avtalsuppfoljiningar gjorts. Det &r var bedomning att Namnden for
Service bor sékerstalla att arbetet med att motverka oegentligheter i
upphandlingsprocessen och hos externa utforare ar tillracklig
genom att strukturerat félja upp férvaltningens arbete avseende
upphandlingsprocessen och avtalsuppfdljning .
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9.2. Slutsatser

Vi sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att Namnden for Service inte
sakerstallt tillracklig intern kontroll kopplat till risken for oegentligheter i
upphandlingsprocessen och avtalsuppfoljning.

Granskningen visar att det inte genomfoérs systematiska riskanalyser inom
upphandlingsprocessen. Det genomfdors inte riskanalys av olika typer av avtal eller
leveranttrer. Vidare visar granskningen att ansvarsfordelningen mellan namnder avseende
avtalsuppfoliningen ar otydlig, bade i styrdokument och i verksamheternas nuvarande
arbetssatt. Vi ser brister i kontrollmoment bade infor avtalsskrivning och under
avtalsperioden. Granskningen visar aven att Namnden for Service inte foljt upp
upphandlingsprocessen eller huruvida avtalsuppfoljningar har genomforts. Slutligen visar
granskningen att det finns tydliga kanaler for att rapportera om eventuella oegentligheter.

Utifran granskningen rekommenderar Namnden for Service att:
Tydliggora via styrdokument vilka kontroller som ska goéras infor varje
upphandling/ink6p. Exempelvis utifran olika forutbestamda riskanalyser av kategorier
av avtal/leverantorer.
Infora tydliga kontroller av leverantdrer och dess befattningshavare fore avtalsperiod
samt sékerstélla att dessa kontroller systematiskt gors under avtalsperioden.
Tillse att det i styrdokument framgar att kontroller ska genomféras avseende
uppfolining av tillstand samt belastningsregister hos avtalspartners
Infora tydliga skrivningar avseende nar och hur riskanalyser ska genomféras infor
upphandling samt uppdatera riskanalyserna vid férandring.
Infora krav kopplat till avtal och eller leverant6r utifran riskanalysens resultat.
Utvardera risker kopplat till oegentligheter i upphandlingsprocessen i sitt arliga
internkontrollarbete.
Tydliggora ansvarsférdelningen avseende avtalsuppfoéljning.
Systematiskt félja upp arbetet med avtalsuppféljning

Goteborg 16 december 2024

Elin Forsa Daniel Brancalion Lind
Certifierad kommunal yrkesrevisor Specialist

Ernst & Young AB Ernst & Young AB
Mikaela Gretzer Joel Altschul
Certifierad kommunal yrkesrevisor Specialist
Kvalitetssékrare Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Bakgrund
Valfardsbrott handlar om att offentliga utbetalningar inom vélfardssystemet betalas ut pa

felaktiga grunder. Det inkluderar bidragsbrott, dar en enskild far for mycket bidrag utbetalt.

Det kan till exempel vara ekonomiskt bistand, foraldrapenning, sjukpenning eller
arbetsloshetsersattning. Det kan ocksa handla om aktérer som inte féljer de avtal som de
ingatt med kommun, region eller stat, eller andra oegentligheter och brott s& som
bedragerier. Valfardsbrottsligheten har bade ekonomiska féljder och féljder i form av
kvalitetsbrister, exempelvis genom att seridsa aktorer inte kan konkurrera med dem som
fuskar i samband med till exempel upphandlingar.’

Under 2021 lat kommunrevisionen genomfora en fordjupad granskning avseende arbetet
med intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra vélfardsbrott i verksamheten.
Granskningen avslutades med en dverlamning av rapport och rekommendationer, vilka
folides upp under 2023. Denna granskning syftar till att komplettera den granskning som
genomfdrdes 2021 genom att fokusera pa interna kontroller kopplade till risken for
valfardsbrott i upphandlingsprocessen och avtalsuppfdljning.

Kommunens fortroendevalda revisorer har mot bakgrund av ovanstaende samt risk- och
vasentlighetsanalys for 2024 beddémt att det ar vasentligt att granska om interna kontroller
kopplade till risken for oegentligheter i upphandlingsprocessen samt avtalsuppfoljning.

7 valfardsbrott - Brottsforebyggande radet (bra.se)

22



EY

Building a better

wor«king woria

Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallagen

Kommunallagens 6 kap. 1 8 anger att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen och ha
uppsikt dver 6vriga namnders verksamhet.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett Gvrigt tillfredstallande
satt.

COSO-modellen

For kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk for intern kontroll, férutom
kommunallagen. Kommunen valjer sitt eget arbetssatt och tar intryck av det som &r
andamalsenligt. Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala
sektorn vilar i stor utstrackning pa COSOS8.

I var granskning har vi utgatt fran COSO-modellen med anledning av ovan. Nedan redogors
for vad modellen innebar.

Bolag, myndigheter och andra organisationer forutsatts numera inte bara ha ordning och
reda och hantera risker i sin verksamhet, utan maste ocksa kunna visa att de hanterar
sadana krav pa ett strukturerat, effektivt och trovardigt satt. Kraven satts av lagar,
forordningar och professionella rekommendationer. Det finns ingen formellt faststalld
standard for hur sadana fragor ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk standard
blivit dominerande, the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission ("COSQ”). Standarden skapades for att stavja ekonomiska oegentligheter
kopplat till den finansiella redovisningen och tog sig an uppgiften att beskriva vad som
utméarker god intern styrning och kontroll inklusive god riskhantering.

Malet med COSO och internkontroll ar att sakerstalla att risker undviks och ge en trygghet i
att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal ar att garantera en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar, foreskrifter med mera foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter, vilka beskrivs nedan pa ett évergripande
satt:

Kontrollmiljé

Kontrolimiljon utgdr grunden for intern kontroll och ar den miljé inom vilken den interna
kontrollen verkar. Den bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljo utgors till en betydande del av den
kultur som finns i organisationen: Ar de anstallda medvetna om det interna regelverket? Kan
de lyfta etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler?

8 "Intern kontroll: For fértroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018
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Ut6ver organisationskultur bestar kontrollmiljon ocksa av styrdokument, till exempel policyer
och riktlinjer. Tekniska hjalpmedel tillhdr ocksa kontrolimiljon.

Riskbeddmning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar
att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det ar att
identifierad risk intraffar samt konsekvenserna for organisationen.

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledning att gora riskanalyser pa olika nivaer
och i olika omfattning i organisationen for att hantera risker pa ett andamalsenligt satt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgors av de aktiviteter som en organisation foretar for att minska eller till
och med eliminera risker.

Internkontrollens kontrollaktiviteter - Kontrollaktiviteter kan anges i internkontrollplanen och i
det systematiska kvalitetsarbetet och syftar da generellt till att folja upp att verksamhetens
kontroller fungerar andamalsenligt.

Verksamhetens kontrollaktiviteter - Verksamhetens kontroller finns ofta integrerade i
verksamhetens vardagliga handlaggningsprocesser. Kontroller kan i vissa fall utforas av
sarskild personal eller funktioner med ansvar for att hantera felaktiga utbetalningar.
Kontrollaktiviteter i verksamheten kan utgéras av exempelvis kontroll av ID-handling,
lakarintyg, anstéallningsavtal, tidrapporter, fakturor samt genomfdéra behovsbedémningar,
intervjuer, hembesok, databassokningar, kompetensutveckling av personal och uppfdljning
och utredning av avvikelser.

Ovan aktiviteter kan manga ganger utforas vid olika tillfallen, pa olika satt och i olika
omfattning, vilket paverkar kontrollens effektivitet. En kontroll kan vara proaktiv eller reaktiv,
den kan ske varje gang ett moment utfors eller vara av stickprovskaraktar.

Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen &r det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer i
en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information till ledning och de som arbetar med intern kontroll.

Aven det omvéanda géller, att information fran ledning sprids vidare ut i organisationen. Det
kan rora information fran natverk och kompetensgrupper som ror det brottsférebyggande
arbetet men aven kommunikation kring riktlinjer och rutiner samt ansvarsfordelning inom
organisationen. Kopplat till brottsférebyggande arbete &r dven fragan kring samverkan med
interna och externa parter central.

Tillsyn / 6vervakande aktiviteter

Den femte komponenten &r vervakande aktiviteter som har som dndamal att utvardera och
folja upp den implementerade interna kontrollen i organisationen. Tillsynen bor ske
kontinuerligt och med kontroller och utvardering. Tillsyn kan till exempel besta av
internrevision, sjalvutvardering, och av oberoende externa utredningar av en organisation.
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| verksamheten kan tillsyn ske till exempel genom att [dpande fora statistik och analysera
verksamheten avseende avvikelser.

Policy for inkdp, antaget av kommunfullméktige 9 mars 2021
Anger 6vergripande kommunens forhallningssatt i inkopsprocessen.

Kungsbacka kommuns inkGpsprocess ska ha ett strategiskt forhallningssatt som ska stéarka
och stodja valfardsuppdraget samt medverka till att Kungsbacka kommun vaxer och
utvecklas till ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart samhélle till nytta for kommunens
invanare. Ett Kungsbacka ska vara ett principiellt och normerande férhallningssatt i
inkdpsprocessen i alla kommunens verksamheter. Ett Kungsbacka &r ett organisatoriskt
varde som ska skapa trygghet i afférsrelationerna samt ge mervarden fér kommunen som
helhet och for de vi ar till for. Kungsbacka kommuns inkdp ska grundas pa affarsmassighet,
en aktiv och sund konkurrens, framja etiska hansyn samt séka innovativa lésningar pa
nuvarande och foérvantade utmaningar. Det ska vara enkelt och tryggt att goéra affarer med
Kungsbacka kommun sa att langsiktiga affarsrelationer byggs till dmsesidig nytta.

Riktlinjer for inkdp, antaget av kommunfullmaktige KF 9 mars 2021

Av kommunens riktlinjer for inkdp framgar att varje upphandling ska innehalla en plan pa
uppfdljning. Planen ska uppréattas tillsammans med avtalsgruppen och ar beroende av
avtalets och upphandlingens art. Det framgar dven att villkor for kontraktets fullgérande alltid
ska foljas upp med kontroll, inspektion eller likande, oavsett avtalsform.

Riktlinjer for direktupphandling, antaget av kommunfullmaktige 18 oktober 2022

Det ar verksamheten med behovet for av varan eller tjansten som sjalva handlagger kop dar
vardet understiger direktupphandlingsgransen. Forvaltningen for Service lamnar stod i de fall
kopet kraver reglering via avtal. Kop under 100,000 kronor omfattas inte av
dokumentationsplikten. Kép 6ver 100,000 kronor ska alltid dokumenteras. Det ar den
inkdpande forvaltningen som ansvarar for uppfdljning av avtal som skett genom
direktupphandling.

Mal, uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare, antaget av
kommunfullméaktige 9 april 2024

| kommunfullmé&ktiges program for privata utférare framgar att det ar varje namnds ansvar att
sakerstalla att det i avtal med privata utforare regleras att kommunen ska ha tillgang till
information som gor det majligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over.
Vidare framgar att det ar varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade av de avtal som traffats med varje utférare. Namnderna ska arligen planera
och genomfora uppféljningen.
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Bilaga 3. Kallférteckning

Dokument
Kommundvergripande

Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027

Manual Kundfaktura Ekonomiportalen Raindance

Register dver utbetalningar i leverantdrsreskontra; ekonomiportalen Raindance
Regler for bisyssla i Kungsbacka kommun

Rutiner géllande polisanmaélan vid brott mot medarbetar i tjanst
Samverkansoverenskommelse mellan polis och kommun 2023-2026
Styrdokument lokala brottsférebyggande radet

Uppfoljningsrapport internkontrollplan 2023 Kungsbacka kommun

Dokumentation Namnden for service

Dokumentation for stickprovsgranskning Namnden for Individ- och Familjeomsorg

Har borjar resan i Bl

Urklipp installning Inyett

Intern kontrollplan 2024 Namnden for Service
Rollbeskrivning — Forvaltningens kontaktperson for inkopsfragor
Rollbeskrivning avtalsgruppen

Rutinbeskrivning — hantera fakturastatus

Rutinbeskrivning — registrera leverantor

Rutinbeskrivning- kontrollera betalfil

Sammanstallning 6ver fragestallningar hos vilken myndighet
SES5 informationshanteringsplan

Uppfdljning internkontrollplan 2023 Namnden for service

Overenskommelse om samarbete mellan Skatteverket och Kungsbacka kommun

Delegationsordning

Ansvarsfordelning vid placering i familjehem
Checklista kopta plaster

Delegeringsforteckning; forvaltningschefens vidaredelegering
Interkontrollplan 2024 f6r individ och familieomsorgen
Internkontrollplan 2023 f6r individ och familieomsorgen
Organisationsschema IF

Processkarta granska faktura kopta platser
Processkarta handlagga beslut om skyddat boende
Processkarta 6ver Administrera kopta platser
Processkarta dver uppréatta avtal

Register dver avtal i avtalsdatabas 2022-2024
Riktlinjer fér att motverka kvalificerad valfardsbrott

Rutin for samverkan mellan socialtjanst och polis vid sekretessbelagda uppgifter

avseende barn och unga
Rutin forhandla pris vid nya avtal eller férandrade omstandigheter
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Rutiner for systematisk uppféljning bistand

Rutiner for trygghet pa hemmaplan

Uppfoljningsrapport internkontroll 2023 for individ och familjeomsorgen
Dokumentation kopplat till stickprov

Dokumentation for stickprovsgranskning Namnden for Teknik

Delegeringsforteckning 2024

Internkontrollplan 2024

Uppfoljningsrapport intern kontrollplan 2023 Namnden fér Teknik
Anbudsamanstéallning matavfallspasar 2023

Dokumentation av direktupphandling — konsumentverket
Handledning anslutning E — handel

Dokumentation kopplat till stickprov

Intervjuer

Forvaltningschef Namnden for Teknik

Verksamhetschef Namnden for Teknik

Upphandlingschef Namnden for Service

Verksamhetschef Namnden for Service

Enhetschef e-handel och uppfdljning Namnden fér Service
Utvecklare Namnden for Service

Utvecklingsledare kvalité Namnden for Individ- och familjeomsorg
Bitradande Forvaltningschef Namnden for Individ- och familjeomsorg
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