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1. Sammanstalld bedémning och slutsatser

Den uppféljande granskningen visar att styrelse och namnder delvis Namnden for Vard & Omsorg
har omhandertagit de rekommendationer som lamnades i 2022 ars Granskning av vikarieplanering inom aldreomsorgen
granskningar. Starka samverkan mellan forvaltningar, sa att tillganglig

personal fran andra verksamheter kan nyttjas systematiskt

Utifran beddmningen att rekommendationerna inte eller endast delvis inom aldreomsorgen.

ar omhandertagna kvarstar féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen

Granskning av naringslivsverksamhet
Tydliggéra kommunstyrelsens styrning utifrdn kommun- Granskning av sarskilt stod i forskoleklass och grundskolan
fullméaktiges mal. Exempelvis genom att bereda ett
tydliggérande av malarbetet i styrmodellen eller genom att
tydliggora i budget hur kommunstyrelsen avser arbeta med

Namnden for Forskola & Grundskola

Sakerstalla att elevens behov av stod framgar i samtliga
atgardsprogram.
Sakerstalla att elevens asikt aven tas i beaktande i samband

malet om bésta foretagsklimatet i Vastsverige med extra anpassningar, detta i enlighet med barn-
Utveckla kommunstyrelsens uppfdljning avseende arbetet konventionens artikel 12. For att synliggora elevens

inom sin egen verksamhet samt den kommundvergripande involvering bor detta dokumenteras.

uppfdljningen genom att tydliggora och analysera resultat av Utveckla ett gemensamt arbetssatt inom samtliga
genomforda insatser och aktiviteter. kommunens skolenheter vad galler bedémning av elevers

kunskapsnivaer i arskurs 4 och 5.
Granskning av krisberedskap

Fortydliga krisberedskapsspecialisternas roll gentemot
forvaltningarnas systematiska krisberedskapsarbete.
Tillse att implementeringen av det systematiska Granskning av sarskilt stod i gymnasieskolan
krisberedskapsarbetet sker i samtliga forvaltningar.

Tillse att det systematiska krisberedskapsarbetet foljs upp
pa forvaltningsniva samt rapporteras till kommun-
overgripande niva.

Namnden foér Gymnasium & Arbetsmarknad

Samtliga rekommendationer beddms vara omhandertagna.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka
kommun genomfort en uppfoljning av 2022 ars fordjupade
granskningar. Uppféljningen har genomforts inom ramen for
kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Den uppféljande granskningen omfattar féljande granskningar:

Granskning av naringslivsverksamhet

Granskning av krisberedskap

Granskning av vikarieplanering i &ldreomsorgen
Granskning av sarskilt stod i forskoleklass och grundskolan
Granskning av sarskilt stéd i gymnasieskolan

| granskningarna lamnades sammanlagt:

sju rekommendationer till kommunstyrelsen

fem rekommendationer till nAmnden for Vard & Omsorg.
tva rekommendationer till namnden for Gymnasium &
Arbetsmarknad

fyra rekommendationer till némnden fér Forskola &
Grundskola
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2.2. Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om berdrda namnder
och styrelse vidtagit atgarder utifran de ursprungliga revisions-
rapporternas rekommendationer.

2.3. Metod

Uppfdljningen har genomférts genom dokumentstudier och skriftliga
fragor. Skriftliga fragor har stallts till berérd forvaltning. De skriftliga
fragorna har utgatt fran de rekommendationer som lamnades i
respektive granskningsrapport samt styrelse och namnders
ursprungliga svar till revisionen.

Kallforteckning aterfinns i bilaga 1. Samtliga berérda namnder och
styrelsen har getts mgjlighet att sakfelskontrollera rapporten.



3. Uppfoljning av granskning av naringslivsverksamhet
Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfoljning av naringslivs-
verksamheten som bidrog till att uppnd kommunfullméaktiges mal om att ha det basta foretagsklimatet i Vastsverige. Granskningens
sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen delvis hade sakerstéllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av

naringslivsverksamheten som bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal om att ha det basta foretagsklimatet i Vastsverige.

3.1. Uppféljning av lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen

Rekommendation

Tydliggéra kommunstyrelsens
styrning utifran kommun-
fullmaktiges mal. Exempelvis
genom att bereda ett
tydliggorande av mélarbetet i
styrmodellen eller genom att
tydliggora i budget hur
kommunstyrelsen avser
arbeta med malet om basta
foretagsklimatet i Vastsverige.

Utveckla kommunstyrelsens
uppfdljning avseende arbetet
inom sin egen verksamhet
samt den kommun-
overgripande uppféljningen
genom att tydliggora och
analysera resultat av
genomférda insatser och
aktiviteter.

Styrelsens svar pa granskningen, 2023-01-11 Uppfoljning av vidtagna atgéarder, 2024-05-16

Kommunstyrelsen arbetar utifrin kommunens styrmodell.
Malen bryts inte ned i styrelsens namndbudget, men
arbetet utgar ifrn Naringslivsstrategi 2030 beslutad av
kommunfullméktige 4 februari 2020.

Naringslivsstrategi 2030 ger guidning i vagval och
inriktningar till bade malarbete och andra insatser for
kommunens namnder, férvaltningar och verksamheter.
Kommunstyrelsen avser att utveckla maluppféljningen
under 2023 med utgangspunkt fran naringslivsstrategin.

Kommunstyrelsens budget innehaller fortsatt inte en
beskrivning av hur malarbetet ska ga till, vilket kommunens
styrmodell anger ska beskrivas i namndbudgeten.
Kommunstyrelsen har inte heller berett ett tydliggérande i
styrmodellen avseende mélarbetet. Forvaltningen uppger
att arbetet utgar fran kommunbudget och
naringslivsstrategi 2030. Vi noterar dock att
kommunstyrelsen gett kommundirektdren i uppdrag att ge
forslag pa en uppdaterad styrmodell.

Forvaltningen anger aven att det pagar samverkan och
dialog med andra forvaltningar for att na fullmaktiges mal.
Det har ocksa skett en dversyn pa
samhallsbyggnadskontoret med fokus pa naringslivet som
resulterat i att ge naringslivskontoret mandat att driva
samarbete internt och externt.

Forvaltningen uppger att resultatet av genomférda
aktiviteter analyseras utifran enkater, statistik och dialoger
med néaringslivet. Forvaltningen uppger att resultatet pa
servicematningen Insikt gick ner nagot vid senaste
matningen. Det uppges bero pa faktorer som ligger inom
namnden for Milj6 & Halsoskydds ansvar. Daremot
forbattrades resultatet i Svenskt Naringslivs
enkatundersokning avseende foretagsklimatet.
Kommunstyrelsens forvaltning uppger att det under 2023
har gjorts en éversyn pa samhallsbyggnadskontoret med

Var bedomning

Inte omhandertagen.
Kommunstyrelsen har
inte tydliggjort
styrningen utifran
fullmaktiges mal i
styrmodell eller budget.

Inte omhéandertagen.
Kommunstyrelsen goér
fortsatt ingen
dokumenterad samlad
uppféljning av resultat
av genomforda
aktiviteter eller av de
strategiska omradena i
naringslivsstrategin. Vi
noterar att uppféljning
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fokus pa naringslivet. Oversynen beskrivs vara en del i
arbetet med att utveckla maluppfoljningen. Det sker dock
fortsatt ingen samlad uppfdljning av de strategiska
omradena som framgar i kommunens naringslivsstrategi.
Det gors heller ingen analys av genomférda insatser och
aktiviteter.

Tillsammans med Milj6- och byggforvaltningen uppger
kommunstyrelsens férvaltning att langsiktiga insatser har
gjorts for att specifikt forbéattra servicen i samband med
bygglov. Kungsbacka forbéttrade sitt resultat i den senaste
servicematningen Insikt avseende myndighetsutévning
inom omrade bygg.
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av malarbetet sker
genom att folja resultat
av enkater, statistik
och genom dialoger
med naringslivet.
Kungsbacka har
forbattrat sig i Svenskt
Naringslivs
undersokning av
foretagsklimat. | SKR:s
servicematning Insikt
har Kungsbacka
forsamrat sitt resultat i
stort, men forbattrat sig
vad galler
myndighetsutévning
inom omrade bygg.



4. Uppfdljning av granskning av krisberedskap
Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen och krisledningsnamnden sékerstallt ett andamalsenligt krisberedskapsarbete,
det vill saga i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet. Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen och krislednings-

namnden i stort hade sakerstallt ett andamalsenligt krisberedskapsarbete.

4.1. Uppféljning av lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen
Styrelsens svar pa granskningen, 2022-08-30 Uppfdljning av vidtagna atgarder, 2024-05-21 Var bedémning

Rekommendation

Fortydliga krisberedskaps-
specialisternas roll gentemot
férvaltningarnas
systematiska
krisberedskapsarbete.

Tillse att implementeringen
av det systematiska
krisberedskapsarbetet sker i
samtliga forvaltningar.

Ett fortydligande kring forvaltningarnas ansvar samt vilket
stod som specialist krisberedskap kan bistd med for att na
basta resultat for kommunen i stort kommer att finnas med
i den kommande riktlinjen for krisberedskap och civilt
forsvar. Riktlinjen behandlas i kommunfullméktige under
2023.

Specialisternas uppdrag beskrivs idag i kommunens
beredskapsplan. Aven den skrivningen kommer att
fortydligas vid 2023 ars revidering.

Ansvaret for framtagning av riktlinje fér krisberedskap och
civilt forsvar samt revidering av beredskapsplanen aligger
enheten for Krisberedskap och sakerhet pa
Kommunstyrelsens férvaltning.

Arbetet ar paborjat och kommer att intensifieras i samband
med kommunens arbete med kontinuitetshantering och
risk- och sarbarhetsanalys. Sjalva implementeringen

beraknas vara klar vid arsskiftet 2022/2023. Det &r dock ett

systematiskt arbete som sker dver tid.

| arbetet med att ta fram ett nytt styrdokument uppger
forvaltningen att dokumenttypen andrades fran riktlinje till
strategi. | strategin for krisberedskap och civilt férsvar har
inget fortydligande gjorts gallande
krisberedskapsspecialisternas roll. | den kommun-
overgripande beredskapsplanen 2023 finns specialisternas
uppdrag beskrivet till viss del.

Ett arbete pagar med att uppdatera beredskapsplanen
som ska géalla 2024-2025. Dar kommer ett storre
fortydligande att goras gallande specialisternas och
enhetens roll. | sitt svar uppger kommunstyrelsens
forvaltning att 6vriga forvaltningar har olika forutsattningar
och behov vilket gor det svart att definiera i exakt vilken
grad krisberedskaps-specialister ska stotta
forvaltningarnas arbete. Generellt &r utgangspunkten att
specialisterna agerar som en instruktér mot
forvaltningarnas sédkerhetssamordnare, samt leder, styr
och samordnar det systematiska beredskapsarbetet.

Kommunstyrelsens forvaltningen uppger att arbetet ar
pabdrjat och alla férvaltningar arbetar med krisberedskap
och civilt férsvar. Pa grund av varierande resurser har
dock férvaltningarna samt enheten for sdkerhet och
beredskap kommit olika langt i sitt arbete och det
systematiska arbetet har &nnu inte implementerats fullt ut.
Vidare uppger forvaltningen att ett arbete pagar med att
uppdatera metodiken inom systematiskt
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Inte omhé&ndertagen
Krisberedskaps-
specialisternas roll
gentemot
férvaltningarnas
systematiska kris-
beredskapsarbete har
inte fortydligats i
kommunens strategi for
krisberedskap och civilt
forsvar eller
beredskapsplan for
2023. Vi noterar dock att
ett fortydligande av
specialisternas roll
planeras att goras i
beredskapsplanen
2024-2025.

Inte omhéandertagen
Arbetet pagar fortsatt
men det systematiska
krisberedskapsarbetet ar
annu inte implementerat
fullt ut i samtliga
férvaltningar.



Tillse att mallar och rutiner
fér systematiskt
krisberedskapsarbete ar
ké&nda i hela organisationen.

Tillse att det systematiska
krisberedskapsarbetet foljs
upp pa forvaltningsniva
samt

rapporteras till
kommunovergripande niva.

Arbetet med att gora mallar k&anda i organisationen ingar i
arbetet med att implementera det systematiska
krisberedskapsarbetet i forvaltningarna. Aven hér ar det
svart att satta ett slutdatum p& arbetet da
krisberedskapsarbete &ar en process over tid.

En modul i kommunens ledningssystem Stratsys ar
framtagen och uppféljningen kommer att vara en

del av det systematiska krisberedskapsarbetet fér samtliga
forvaltningar.

beredskapsarbete, i syfte att gora arbetet battre och mer
effektivt.

Uppfdljningsdelen av det systematiska beredskapsarbetet
uppges vara det som behodver utvecklas mest. Det uppges
finnas ett behov av att folja upp arbetet pa fler nivaer an
chefsniva. Det pagar ett arbete med att utveckla en
process for uppféljning som riktar sig mot
sakerhetssamordnare eller kontaktpersoner som jobbar
med dessa fragor ute pa férvaltningarna.

Vidare uppmanas férvaltningarna att ta fram en egen
riktlinje for civil beredskap. Detta for att uppféljning enklare
ska kunna ske bade pa forvaltningsniva samt
kommunovergripande niva. En modul i Stratsys &r
framtagen for att folja upp arbetet pa forvaltningsniva och
ar tankt att fungera som en indikator for beredskapsnivan
pa foérvaltningarna.

| dagslaget finns mallar och rutiner for systematiskt Omhéandertagen
krisberedskapsarbete tillgangliga for samtliga Mallar och rutiner fér
forvaltningars sakerhetssamordnare. Mallar och rutiner har systematiskt

delgetts pa utbildningar och finns aven tillgangliga pa krisberedskapsarbete
intranétet. Samtliga forvaltningar har aven tagit fram eller  finns tillgangliga fér
paborjat en beredskapsplan. Namnden for Service och samtliga forvaltningars
Kommunstyrelsens férvaltning har inte en fardig sakerhetssamordnare.

beredskapsplan.

Vidare pagar aven ett arbete med att uppdatera metodiken
och instruktionen for systematiskt beredskapsarbete.
Krisberedskapsspecialister kommer att erbjuda
forvaltningarna alla aktuella mallar och rutiner i ett samlat
paket som processtdd for ett enhetligt arbete.

Uppféljning sker genom Stratsys dér forvaltningschef Delvis omhéndertagen
ansvarar for att svara pa fragor om arbetet. Under 2024 Uppfolining av

har dock denna uppféljning andrat form och innehall. Ett férvaltningarnas arbete
arbete pagar for att forbattra uppfoljningen i flera led, badde sker genom en modul i
mot férvaltningschef och mot férvaltningens kommunens
sakerhetssamordnare. ledningssystem. Arbetet
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Utveckla intern och extern
samverkan i det
férberedande
krisberedskapsarbetet.

| flertalet projekt, som pagar eller ska paborjas, ar
samverkan en stor del. Nya natverk samt etablerade
natverk ar viktiga for att skapa en god forméaga for
kommunen. Samverkan sker kontinuerligt och ar under
standig utveckling vilket gor att &ven denna aktivitet sker
Over tid.

Arbetet rapporteras fortsatt till kommunstyrelsens
arbetsutskott. Den uppfdljning som gjorts uppges av
kommunstyrelsens forvaltning visa en positiv trend i
forvaltningarnas formaga att hantera samhallsstorningar.

Ett arbete pagar dar kommunen undersoker majligheten till
ett sékerhetsforum mellan kommun och representanter
fran branschorganisationer. Enheten for sakerhet och
beredskap har ocksa lopande samverkan med externa och
interna aktorer i form av féreldsningar och workshops. Vid
framtagandet av kommunens risk- och sarbarhetsanalys
deltog bade kommunens bolag Eksta samt

Raddningstjansten Storgéteborg.
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med uppféljning ar dock
under utveckling och av
svar p& rekommendation
avseende
implementering av
systematiskt
krisberedskapsarbete i
forvaltningarna framgér
att uppfoljning ar den del
av det systematiska
krisberedskapsarbetet
som behéver utvecklas
mest.

Omhéandertagen
Kommunens bolag samt
Raddningstjansten
Storg6teborg har deltagit
i framtagandet av
kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Vi
noterar dock att
Stiftelsen Tjoléholm inte
har deltagit vilket &r ett
utvecklingsomrade.
Kommunen undersoker
aven mojligheten till ett
sakerhetsforum mellan
kommun och
representanter fran
branschorganisationer.
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5. Uppfoljning av granskning av vikarieplanering inom aldreomsorgen

Syftet med granskningen var att bedéma om namnden for Vard & Omsorg sakerstallt en andamalsenlig vikarieplanering inom &aldreomsorgen.
Granskningens samlade bedomning var att namnden for Vard & Omsorg endast delvis hade sakerstéllt en andamalsenlig styrning, uppféljning
och vikarieplanering inom verksamheter i egen regi.

5.1. Uppfoljning av lamnade rekommendationer till namnden for Vard & Omsorg
Rekommendationer Namndens svar pa granskningen, 2023-03-27 Uppfoljning av vidtagna atgarder, 2024-05-02 Var bedomning

Starka samverkan mellan | november 2022 kallade bitrddande férvaltningschef for Forvaltningen uppger att arbetet infér sommaren 2023 Delvis omhéndertagen

forvaltningar, sa att Vard & Omsorg samt verksamhetschefer och HR- chefer for  startade under hosten 2022 i en serie av workshops. Pa Samverkan har skett

tillganglig personal fran forvaltningarna Vard & Omsorg, Individ & Familieomsorg dessa workshops deltog verksamhetschefer fran med Individ &

andra verksamheter kan ~ samt Service till ett uppstartsmote infér sommaren 2023. forvaltningen for Individ & Familieomsorg, forvaltningen for Familjeomsorg samt

nyttjas systematiskt inom  Darefter har det under vintern skett ett antal workshops dar ~ Vard & Omsorg och Vikariecenter for att skapa en samsyn med Vikariecenter. Med-

aldreomsorgen. en gemensam strategi tagits fram for rekryteringen och kring vad som behévde géras for att ha en god arbetare pa alla

bokningen av timvikarier sommaren 2023. vikarieanskaffning infor sommaren 2023. Infor sommaren  kommunens for-

2023 informerades aven kommunens samtliga valtningar har getts
forvaltningars medarbetare om méjligheten att arbeta inom madgjlighet att arbeta inom
forvaltningen for Vard- och omsorg under Vard & Omsorg.
sommarperioden. Detta har i utvardering definierats som Erfarenheten fran 2023
en framgangsfaktor, men analysen ar ocksa att dessa ar dock att medarbetare
resurser inte kunde arbeta i langre sammanhé&ngande fran andra forvaltningar
perioder. Infér sommaren 2024 har andra insatser inte kan arbeta samman-

genomforts for att f& en dkad kontinuitet och dkad kvalitet. hangande under langre

Bland annat har ett samarbetsdokument skapats mellan perioder och bidrar

verksamheterna och Vikariecenter som beskrivs narmare i  darmed inte till

nedan svar. Darfor har inte samma fraga stallts till kontinuitet i verksam-

férvaltningarna till sommaren 2024. heterna. Det krévs
fortsatt arbete for att hitta
satt att nyttja tillgénglig
personal fran andra
verksamheter
systematiskt inom
aldreomsorgen da detta
annu inte gors.
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Tillse att ett samlat Det finns ett samlat arbetssatt for prognostisering av
arbetssatt infors for vikariebehov. Chefer lamnar in information kring behov infor
prognostisering av varje semesterperiod. Infor varje sommar finns en

vikariebehov inom berérda sammanstélld prognos pa samtliga verksamheter, men det
enheter. Prognosen bor ta ar problematiskt att det inte finns tillrackligt med personer att
hansyn till forvantat anstalla.

vikariebortfall och bor utga

fran tackning av

arbetspass snarare an

téckning av person.

Tillse att ansvarsfordelning Samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och verksamheter
mellan Vikariecenter och  f6ljs upp och forankras. Med hjélp av de workshops som
verksamheterna férankras, hallits under vintern har samarbetet starkts.

inte minst vad galler

ansvarsfordelning

avseende introduktion.

Forvaltningen anger att det i det férberedande process-
och metodarbetet inféor sommaren 2024 arbetades fram ett
stodmaterial till verksamheten for att pa ett enkelt satt
kunna prognosticera enhetens behov och identifiera hur
manga vikarier som behoévs under olika perioder. Samtliga
koordinatorer pa forvaltningen har informerats om
arbetssattet vid koordinatorstraffar. Tillsammans med
Vikariecenter har férvaltningen utvecklat ett samarbets-
dokument dar behovet av sommarvikarier kommuniceras
och féljs upp. Enheterna rapporterar behov av vikarier i
samarbetsdokumentet. Dokumentet innehaller bade
information om ndmndernas behov och om de vikarier som
finns att tillga under specifika perioder. Dokumentet
uppdateras I6pande.

Arbetsséttet som kommunicerats infér sommaren 2024
behdver efter sommaren féljas upp for att utvardera om det
gett 6nskad effekt. Prognosera féljs upp i kontinuerliga
avstdmningar mellan enheten och Vikariecenter och
justeras utifran hur vikarien kan arbeta och om ytterligare
vikarier behovs. Prognoserna tar hansyn till férvantat
bortfall av kandidater och kompetenskrav. Om bortfall av
kandidater sker noteras det i samarbetsdokumentet och
behovet justeras. Kompetenskraven ar kanda for
exempelvis hemtjanst dar kérkort krévs. | prognoserna
anges ocksa om enheten kan ta emot 17-aringar separat.

De workshopar som hélls under vintern 2022/2023 uppges
ha resulterat i en samsyn kring vilka behov de respektive
verksamheterna har samt kring var i introduktions-
processen samverkan behdvde starkas. Infér 2024 har
forvaltningen féljit upp planeringen av introduktionen med
berdrda verksamheter och konstaterat att ansvars-
férdelningen som inférdes infor sommaren 2023 var
gynnsam fér samtliga parter. Processen innebéar att
Vikariecenter ansvarar for att boka in vikarien pa
introduktion medan verksamheten ansvarar for att

Omhandertagen

Ett gemensamt
samarbetsdokument
finns upprattat mellan
Vikariecenter och
verksamheterna vilket
har utvecklat arbetet
med prognostisering och
planering av vikarie-
behov. Prognoserna tar
hansyn till bortfall och
kompetenskrav.

Omhandertagen
Ansvarsférdelningen
mellan Vikariecenter och
verksamheterna har
tydliggjorts och
férankrats vad géller
introduktion av vikarier.
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Tillse att samarbetsavtalet
mellan Vikariecenter och
verksamheten foljs upp
systematiskt, i syfte att
kontinuerligt forbattra
arbetssatt.

Tillse att forbattringsarbete
sker vad galler
behdrigheter till system
och teknik nér vikarier
bdrjar sin anstallning,
exempelvis genom att
utvalda medarbetare i
verksamheten ges sarskilt
ansvar och kunskap.

Samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och verksamheter
foljs upp och forankras. Med hjalp av de workshops som
hallits under vintern har samarbetet starkts.

Organisationen ar medveten om att det under 2022 fanns en
problematik avseende behdrigheter till system och teknik.
Problematiken har foljts upp i ett larande syfte. Alla vikarier
far alltid behorigheter utifrdn deras placering i
verksamheterna. FOr de som inte kommer in i system har
det i storsta grad berott p& handhavandefel. For att komma
till ratta med handhavandefelen har Vikariecenter fran
starten av 2023 fysiska introduktionstraffar dar alla vikarier
far hjalp med att hantera sina lésenord och logga in de
system de behdver for att kunna arbeta. Dessa atgarder
kommer féljas upp efter sommaren 2023 for att se om
atgarderna har gett onskad effekt.

formedla tillfallen och innehall. Fler vikarier uppges nu
komma pa introduktionstraffarna och innehallet ar relevant
for uppdraget som vikarien ska ha.

Samarbetsavtalet mellan verksamheten och Vikariecenter Omhéandertagen
reglerar att parterna ska samarbeta. Hur samarbetet sker  Samarbetet som bedrivs
uppges specificeras och foljas upp I6pande i dialog. inom ramen for
Uppfoliningen i dialog har berort tva olika delar; dels samarbetsavtalet mellan
samarbetet mellan verksamhetschefer/enhetschefer och Vikariecenter och
Vikariecenter, dels processen och samarbetet kring

” verksamheten féljs upp i
sommarbemanningen.

dialog med medarbetare

Deltagarna p& dialogerna uppges vara olika medarbetare  frén forvaltningen och
frdn verksamheten och Vikariecenter beroende p& vilken ~ Vikariecentret.

frAga som behandlas. Exempel pa frdgor som behandlats  Dialogerna

vid dialog ar hantering av resurspass, tidpunkt for bokning dokumenteras dock inte
av vikarier, strategi vid rekrytering infér sommaren samt vilket vi ser som ett
bekraftande och fortydligande av ansvar vid introduktion av utvecklingsomrade.
sommarvikarier. Dialogerna dokumenteras inte. Namnden Namnden tar inte del av

tar inte del av ndgon dokumenterad uppféljning av n&gon dokumenterad

dialogerna. uppfdljning av
dialogerna.

| skriftligt svar framgar att det infor 2024 har gjorts en Omhéandertagen

uppféljning av planeringen av introduktionen med berérda  Rutinen vid uppstart har
intressenter. Fdrvaltningen uppger att ansvarsférdelningen starkts for att sakerstalla

i introduktionen sommaren 2023 har fungerat bra. vikariers behérighet till
Vikariecenter har infort kontinuerlig avstamning med system. Forvaltningen
Service Direkt, forvaltningen for Service och upplever att den nya
verksamhetsutveckling inom forvaltningen for Vard & rutinen har forbattrat
Omsorg kring behérigheter, kort och nycklar. Service arbetet med

Direkt beskrivs &ven medverka vid Vikariecenters fysiska  behorigheter. Det har
introduktionstraffar med nya vikarier. Vid vikariens uppstart dock inte gjorts nagon
hos Vikariecenter ligger an mer fokus pa att sékerstélla att dokumenterad

vikarien kommer in i system och att alla behdrigheter uppf6ljning som
fungerar. Utover detta gar Vikariecenter aven igenom hur  specificerar effekten av
vikarien kommer in pa férvaltningen for Vard & Omsorgs

webbutbildning.
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Det andrade arbetsséttet uppges ha gett direkt effekt. arbetet vilket vi ser som
Vikarierna kommer snabbare och enklare in i sitt arbete pa ett utvecklingsomrade.
férvaltningen. Utdver det nya arbetssattet avseende

uppstarter uppger namnden att dialogen mellan

Vikariecenter och foérvaltningen har starkts for att trygga

individen i processen fran anstéllning pa Vikariecenter till

operativt arbete i forvaltningen. Namnden har dock inte

tagit del av ndgon dokumenterad uppféljning av

forbattringsarbetet som specificerar vilken effekt insatta

atgarder har givit.
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6. Uppfoljning av granskning av sarskilt stéd i forskoleklass och grundskolan

Syftet med granskningen var att bedéma om namnden fér Forskola & Grundskola hade sékerstallt ett &andamalsenligt arbete med sarskilt stod i
forskoleklass och grundskolan. Granskningens samlade beddémning var att ndmnden for Forskola & grundskola delvis hade sakerstéllt ett
andamalsenligt arbete med sarskilt stod i forskoleklass och grundskolan.

6.1. Uppféljning av lamnade rekommendationer till namnden for Férskola & Grundskola
Rekommendation =~ Namndens svar pa granskningen, 2023-05-17 Uppfoljning av vidtagna atgarder, 2024-05-03 Var bedomning

Sakerstélla att elevens Det finns tvd mallar for atgardsprogram vilket ar anledningen Férskola & Grundskola uppges ha hallit dialog med Delvis omhéandertagen
behov av stod framgar i till att elevens behov inte framgar i alla tgardsprogram. leverantéren av verksamhetssystemet dar Verksamheten uppger att
samtliga atgardsprogram. Detta ska losas skyndsamt. | vantan pa att det ar klart gar atgardsprogrammet dokumenteras och har diskuterat en det frdn och med
férvaltningen ut med en skriftlig instruktion. I6sning pa problemet med de olika mallarna. En I6sning sommaren 2024 ska
med en enhetlig mall ska finnas pa plats innan sommaren finnas en enhetlig mall
2024. vilket ska bidra till att

sékerstalla att elevens
behov av stod framgar i
samtliga atgardsprogram.
Namnden har &nnu inte
sakerstallt att elevens
behov av stod framgar i
samtliga atgardsprogram.
Det ar av stor vikt att
namnden féljer upp
arbetet for att sakerstélla
att en enhetlig mall
anvands och fyller sitt

syfte.
Séakerstélla att elevens For arbetet med och dokumentation av extra anpassningar | processkartan éver stodinsatser tydliggors nu i vilka steg i Delvis omhé&ndertagen
asikt aven tas i beaktande och sarskilt stod finns forvaltningsévergripande rutiner. Av processen som samverkan med vardnadshavare och elev  Det har tydliggjorts i
i samband med extra processkartan for rutinerna framgar nu ocksa vikten av att ska ske. Det framgar dven att samverkan ska processkartan i vilka steg
anpassningar, detta i dokumentera samverkan med elev och vardnadshavare i dokumenteras. samverkan ska ske med
enlighet med barn- samtliga relevanta steg, vilket innefattar extra anpassningar. elev och vardnadshavare
konventionens artikel 12. samt vikten av att
For att synliggora elevens samverkan
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involvering bor detta
dokumenteras.

Tillse att de skriftliga
omdoémena i arkurs 1-5
kan sammanstéllas
kommunévergripande i
verksamhetssystemet.
Detta for att mojliggéra en
kommundvergripande
analys av elevers
kunskapsnivaer.

Utveckla ett gemensamt
arbetssatt inom samtliga
kommunens skolenheter
vad géller bedémning av
elevers kunskapsnivaer i
arskurs 4 och 5.

For lasaret 2023-2024 mojliggoér den forvaltnings-
6vergripande rutinen fran 2022 sammanstallning av de
skriftiga omdémena i ak 1-5.

Vad galler sammanstallning av skriftiga omdémen i arskurs
fem har problemet uppkommit da det fran férvaltningens hall
inte har funnits nagon central styrning i verksamhets-
systemet ndr individuella utvecklingsplaner har startats.
Sedan augusti 2022 har férvaltningen en rutin som galler fér
samtliga skolor vilken kommer att generera en dvergripande
bild.

Under lasaret 2023—-2024 pabdérjades ett samarbete med
en skola for att utarbeta rutiner/rekommendationer fér hur
skolor enhetligt kan félja, bedéma och framja elevers las-
och skrivutveckling. Ett stddmaterial for arbetet har tagits
fram av Forskola & Grundskolas avdelning for Kvalitet &
Utveckling. Samarbetet med skolan avslutades dock med
anledning av att skolan upplevde svarigheter att fullfélja
samarbetet utifran andra projekt de deltog i. Ett samarbete
med en ny skola har pabdérjats under varterminen 2024
med plan att préva rutinerna lasaret 2024—2025.

Ett arbete pagar inom Forskola & Grundskolas avdelning for
Kvalitet & Utveckling med att ta fram rekommendationer for
hur skolor kan félja och framja elevers Ias- och skriv-
utveckling. Detta i syfte att regelbundet bedéma elevers
kunskaper for att fa ett underlag for planering av
undervisning och stddinsatser. Detta blir en forlangning av
tilampandet av lasa-skriva-rakna-garanti.
Rekommendationerna tas fram i samarbete med skolor i
Kungsbacka. Modellen kommer att kunna dverforas till
motsvarande process i 6vriga skolamnen.

EY

R 1dinno a hetter
oulatr 3 Detle

workir

dokumenteras. Namnden
har inte foljt upp i vilken
utstrackning samverkan
dokumenteras.
Tydliggbrandet av
processkartan uppges
dock mdjliggéra for
uppfdéljning och kvalitativ
analys framover.

Q

Omhandertagen
Skriftiga omdémen i
arkurs 1-5 kan
sammanstallas
kommunévergripande i
verksamhetssystemet.

I
Delvis omhéandertagen

Ett arbete har paborjats
med att utveckla ett
gemensamt arbetssatt
vad géller bedémning av
elevers kunskapsnivaer i
arskurs 4 och 5.
Arbetsséattet ar annu inte
implementerat.
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7. Uppfoljning av granskning av sarskilt stéd i gymnasieskolan
Syftet med granskningen var att bedéma om namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad hade sakerstallt ett andamalsenligt arbete med sarskilt
stod i gymnasieskolan. Granskningens samlade bedémning var att nAmnden for Gymnasium & Arbetsmarknad hade sakerstallt ett andamalsenligt
arbete med sarskilt stod i gymnasieskolan. Granskningen visade dock att det fanns vissa utvecklingsomraden.

7.1. Uppféljning av rekommendationer ldamnade till namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad
Namndens svar pa granskningen, 2022-09-21 Uppfdéljning av vidtagna atgarder, 2024-05-02 Var bedémning

Rekommendation

Séakerstalla att utredning av
sarskilt stdd och
uppréttande av
atgardsprogram sker i
enlighet med krav i
skollagen och Skolverkets
allmanna rad for sarskilt
stod.

Revisionens rekommendationer ligger i linje med resultat i
namndens internkontrollarbete samt enheternas
systematiska kvalitetsarbeten. Utifran resultatet av
internkontrollen som utférdes hésten 2021 paborjade
gymnasiet ett férbattringsarbete. Tva rektorer blev ansvariga
for att leda alla specialpedagoger. Detta med syfte att
sakerstalla att utredning av sarskilt stdd och uppréattande av
atgardsprogram sker i enlighet med krav i skollagen och
Skolverkets allmanna rad for sarskilt stod samt sakerstalla
likvardighet av utredningarna av atgardsprogram. Namnden
kommer att fortsatta arbetet med den arliga interna
granskningen av atgardsprogram. Atgarderna kommer att
vara genomforda 1 november 2022 da det gors en ny intern
granskning.

Forvaltningen uppger att uppféljning av forbattringsarbetet
har genomforts inom ramen fér namndens arbete med
intern kontroll 2022 och 2023. Ar 2022 genomférdes
uppféljningen av en extern granskare dar samtliga aktuella
atgardsprogram granskades. | 2023 ars interna kontroll
genomférdes granskningen internt i form av stickprov av
aktiva atgardsprogram pa Elof Lindalvs Gymnasium
respektive Aranasgymnasiet. BAda granskningstillfallena
visar pa en forbattring sedan 2021. Jamfort med 2021
anvands nu blanketter och mallar genomgaende vilket
gjort att flera av de brister som fanns 2021 har férsvunnit.
Framfor allt brister avseende formalia. Nu liksom tidigare
ar den vanligaste insatta atgarden att reducera
programmet och darmed ge eleven mer tid att klara sina
studier. Olika specialpedagoger och rektorer har tidigare
formulerat sig pa olika satt nar atgarden varit reducerat
program. Jamfért med 2021 har det nu med hjélp av
mallarna skett en forbéttring nér det galler att precisera
vilka kurser som omfattas av det reducerade programmet,
vilket underlattar vid utvarderingen av atgarden.

Ett fortsatt utvecklingsomrade som identifierats i 2023 ars
granskning av atgardsprogram &r att det i vissa granskade
atgardsprogram fortfarande saknas mal som gar att
utvardera. | samtliga granskade atgardsprogram finns det
dock en koppling mellan elevens behov och de atgarder
som anges.

EY

Building a better

J

wor«king woriag

Omhéndertagen

Ett forbattringsarbete

har genomforts.
Uppfdljning av arbetet
genom intern kontroll

har pavisat att upp-
rattandet av atgards-
program sker i

enlighet med krav i
skollagen och
Skolverkets allmanna rad
for sarskilt stod. Vi
noterar dock att det
fortsatt finns forbattrings-
behov avseende att satta
mal i atgardsprogram
som gar att utvardera.
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Séakerstélla likvardiga Som svar hanvisade namnden till sitt svar pa
utredningar av sarskilt stéd rekommendationen ovan.

och atgardsprogram genom

exempelvis enhetliga mallar.

Goteborg den 17 juni 2024
?F\N\W N A~

Fanny Nilsson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Karin Knutsson Friberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Resultaten av granskningen anses sa tillfredstallande att
inga fortsatta atgarder inom ramen fér namndens interna
kontroll anses nodvandig. Frdgan omhandertas inom
ordinarie verksamhet.

Utifran det forbattringsarbete som pabdrjades 2021 Omhandertagen
identifierades utvecklingsomraden. Anvandning av Enhetliga mallar finns
gemensamma mallar var ett av dessa omraden. Det finns  framtagna vilket bidrar
nu enhetliga mallar for utredning och beslut av sarskilt stod till likvardiga utredningar
och upprattande av atgardsprogram i forvaltningens av sarskilt stod.
verksamhetssystem. Mallarna ska fyllas i med formalia-

uppgifter, information om elevens och eventuell

vardnadshavares delaktighet, gjorda utredningar och

kartlaggningar, elevens behov, vidtagna atgarder samt nar

atgardsprogrammet ska foljas upp. Mallarnas effekt har

foljts inom ramen fér néamndens internkontrollarbete.

Uppfdliningen visar pa en forbattring vad galler

utredningars likvardighet.

:7) / £/
*’%"-/{//Z/L

Elin Forsa
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Kallférteckning

Granskning av naringslivsverksamhet

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2023-01-11
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2024-05-16
Naringslivsstrategi 2023

Kommunstyrelsens budget 2024

Granskning av krisberedskap

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2022-08-30
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2024-05-20

Granskning av vikarieplanering inom aldreomsorgen

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2023-03-27
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2024-05-02
Tjansteskrivelse — utvardering av sommar 2023
Tjansteskrivelse — planering av sommar 2024

Granskning av sarskilt stod i forskoleklass och grundskola

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2023-05-17
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2024-05-03
Processkarta for stodinsatser — vem gor vad?
Stoédmaterial Folja och framja elevers las- och
skrivutveckling &k 4-5

Granskning av sarskilt stéd i gymnasieskolan

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2022-09-21
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2024-05-02

Mall Utredning och pedagogisk bedémning av elevs behov
av sarskilt stod

Mall Utvardering och beslut om nytt atgardsprogram

Mall Beslut om avslut sarskilt stod

Mall Beslut om atgardsprogram for elev i behov av sarskilt
stod

Frageformular V-klass

Internkontroll av atgardsprogram 2022

Internkontroll av atgardsprogram 2023

Internkontroll Elof Lindalv Gymnasium atgardsprogram 2023
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