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2026 blir aret da vi tar fart och bérjar
omsatta alla forberedelser i verksamhet
och insatser for vara invanare!

Marta Lycken,
Tf. forvaltniningschef Individ & Familjeomsorg
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Individ &
Familjeomsorg
pa en minut

878,5 mkr

Var tilldelade budget
for 2026

815

manadsanstallda
(652 kvinnor och 163 man)

Namnden ansvarar for Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun.
Det innefattar social barn- och ungdomsvard, skadligt bruk och bero-

ende, familjeratt, familjeradgivning, stéd vid hemléshet samt medling

vid ungdomsbrott. Namnden ska ocksa erbjuda stéd och hjilp vid vald
i ndra relationer. Namnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for att
tillhandahalla kommunens skyldigheter nar det giller vissa omsorger,

insatser och vard fér personer med funktionshinder.

1022
personer har fatt stod 340

genom samtal hos Familje- individer som har

radgivningen .
g g daglig verksamhet
januari - oktober 2025

2150 .

brukare och klienter

individer som bor i
bostad med sarskild service



Ordforanden

har ordet: Ett spannande

ar framfor oss!

m 2025 var aret da férindringar skulle
genomforas blir 2026 édret di vi forhopp-

ningsvis ska borja visa resultat.

2025 gav oss en ny socialtjinstlag vilket
innebar férindrad organisation och nya arbetssitt.
Genom att Individ och Familjeomsorg fick ta del av
majoritet av nya statsbidraget for genomférande av
socialtjanstlagen, har forvaltningen kunnat skapa 13
nya tjanster

Forutsittningarna dr goda att kunna moéta problem
hos barn- och unga, med tidiga insatser.

Jag har ocksa stora forhoppningar om fortsatt bra
utveckling av samarbetet "Frimjande Fyran”

I bérjan av 2026 6ppnar tva BMSS i samma byggnad i
Vallda med 12 platser. Ett gott tillskott.

Nimnden har ocksi satt av medel for aktiviteter for
de som vistas/bor pa BMSS och korttidsboenden eller
har daglig verksamhet. Nytt 4r att detta ocksé giller
tor personlig assistans. Det finns dven pengar att soka
om man vill géra extra utflykter.
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Kommunfullmiktige beviljade, férutom kompensation
tor loner och prisdkningar, 20 miljoner extra 2026 for
att kunna mota 6kat behov men ocksa utveckling av
verksamheten.

Forutsittningarna dr darfor goda att lyckas ni de mal
Vi satt.

Tommy Rydfeldt (L),
ordforande i namnden for Individ & Familjeomsorg
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Omstillningen pagar redan for fullt

pa Individ & Familjeomsorg spelar en

viktig roll i ménga ménniskors vardag, f6r

vissa under en ling tid och fér andra mer

temporirt nér livet dr extra utmanande. Vi
bidrar varje dag till trygghet, vilbefinnande och social
sammanhallning.
Samtidigt ser vi utveckling i vir omvirld som innebér
bade utmaningar och moéjligheter, och som gor att vi
miste mota framtiden med delvis nya arbetssitt och
nya verktyg. Det kan handla om att anvinda digitala
16sningar for att frigéra tid for det ménskliga motet.
Det kan ocksi handla om att dndra arbetssitt som var
relevanta tidigare men som nu kanske inte svarar mot

behoven. Det kan handla om att gora saker pa nya sitt,

att gora helt nya saker eller att sluta gora saker.

Omstillningen pégar redan for fullt. Den nya social-
tjanstlagen som tradde i kraft i juli har varit en motor
i arbetet och gett oss 6kade mojligheter till férebyg-
gande och frimjande insatser och ett 6kat fokus pa
tillgénglighet, barnritt och kunskapsbasering. Var
myndighetsutévning har omorganiserats for att arbeta
i enlighet med den nya lagen och vi har beslutat att er-
bjuda manga insatser utan féregiende behovsprévning
(IUB). Malet dr att genom tidigt och forebyggande
arbete minska behovet av akuta insatser. 2026 blir ret
da vi tar fart och borjar omsitta alla forberedelser i
verksamhet och insatser for véra invanare!

Vi behéver ocksa ta ansvar f6r de skattepengar som
vi ansvarar for att omsitta i verksambhet till invdnarna.
Risken for vilfirdsbrottslighet dr ett hot mot demo-
kratin och tilliten till oss som kommun minskar om
offentliga resurser gar till personer eller verksamheter
som de inte ir menade for. Under dret som kommer
okar vi fokuset ytterligare pa att motverka vilfards-
brottslighet.

Vil6ser inte uppdraget och utmaningarna sjilva utan
vi miste samverka med andra. Vi utvecklar vért arbete
med att skapa forutsittningar for delaktighet f6r bru-
kare och deras anhoériga. Samarbetet inom “Frimjande
Fyran”, med Forskola & Grundskola, Gymnasium &
Arbetsmarknad och Kultur & Fritid kommer fortsitta
att utvecklas for att vi tillsammans bittre ska skapa
goda forutsittningar for en trygg uppvixt i Kungs-
backa. Vi fortsitter ocksi att utveckla virt samarbete
med exempelvis virden, polisen och civilsamhallet f6r
att ta tillvara de kompetenser, resurser och det engage-
mang som finns omkring oss.

Det dr omvilvande tider och vi vet inte riktigt hur
framtiden ser ut och hur vi bist forbereder oss for den.
Men genom att vara kloka tillsammans, ha fokus pa
de vi dr till £6r och viga utmana invanda tankesitt och
arbetssitt kommer vi 1osa det!

Marta Lycken, Tf. férvaltningschef
Individ & Familjeomsorg

66

behover vara kloka
U sammans, ha fokus
pa de vi ar till fér och
aga utmana invanda
tankesatt!




Kommunens

vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och
leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka vaxer framtiden” ar var vision.
Har skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga och

nytdnkande. Vi tar vara pa varje manniskas potential och naringslivet

blomstrar. Har vaxer du hela livet.

For att na visionen har fem kommunévergripande mal tagits fram och
alla forvaltningar ska bidra till att malen uppnas. Namnden for Individ
& Familjeomsorg har sedan kompletterat med fokusomraden och direktiv
for det som ndmnden ser som extra viktigt for var férvaltning.

Mal 1 - En attraktiv kommun
att bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och fi en god

omsorg ndr de behover stod for att fa livet att fungera.

Vi ska ha vilkomnande och trygga miljéer och sam-
tidigt erbjuda motesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

Mal 2 - En hallbar utveckling
och en hilsosam milj6

Kungsbacka ska vixa med en lingsiktigt hallbar
ekonomi. Valfrihet, méangfald och livskvalitet ska
prigla vardagen och locka nya invanare. Vixtkraften

ger oss mer resurser till den gemensamma vilfarden.

&

Mal 3 - Basta foretags-
klimatet i Vastsverige

Kungsbacka dr en mojliggorare for entreprendrer och
toretagsamma ménniskor. Vi samverkar med naringsliv
och utbildning for att skapa nya arbetstillfillen och
bidra till personalférsorjning i vira verksamheter.



| Kommunbudget 2026 finns
forutom malen dven fem
principer som ska vagleda
oss. Principerna ska
genomsyra allt vart arbete

Kungsbackas

fem principer

* Att ha langsiktighet
* Att arbeta som ETT Kungsbacka

* Att arbeta med fornyelse
och innovation

* Att arbeta med medskapande -
med dem vi dr till f6r

* Att arbeta med andra
tor att fa kraft i uppdraget

Mal 4 - | Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens egen
térméga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och
ungdomar for att de ska na sin fulla kapacitet och for
en god sjilvkinsla.

Mal 5 - Ett medskapande
samhalle och en 6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare med modiga
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gor
att vi hittar smartare tjinster och eftektivare arbetssitt.
Hir jobbar manniskor som vill, vigar och kan.



Styrning och
arbetssatt for
att rusta oss for
framtiden

Malstyrt arbetssatt

Nir vi pa férhand vet hur vi ska na
onskat resultat och nir vi kan formulera
tydliga och mitbara mél ska vi som
torut arbeta malstyrt.

Malstyrt arbete:

* Styrs mot ett mal

* Kan planeras

* Har tydliga mitetal

* Fokus pa att dokumentera arbete
och process for att kunna uppna
samma resultat nista ging

* Agerar inte pa férindringar

Malsékande arbetssitt

Allt oftare ir forhillandena osikra och
det dr komplexa frigor som ska losas.
Vi vet var riktning men inte exakt var
vi ska eller hur vi ska ni dit. D3 krivs
andra arbetssitt. D3 ska vi arbeta mal-
sokande och tillsammans med vira
malgrupper for att hitta vigar framat.

Malsoékande arbete:
* Styrs mot ett syfte

* Kan inte detaljplaneras men
har dnda en tydlig struktur

* Fokus pa interaktion med
malgrupper och intressenter

* Agerar pa forindringar

Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg star
liksom 6vriga kommunsverige infor stora utmaning-

ar framdver. Bland annat handlar det om att hitta till-
rackligt med kompetens nar farre ska férsorja fler och
kommande lagférandringar som kommer att forandra
vart uppdrag. For att méta nya utmaningar och samti-
digt l6sa vart valfardsuppdrag arbetar vi med férnyelse
och att férbattra vara arbetssatt. Vi kommer att behéva
arbeta bade malstyrt och malsékande.

2
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Fokus-
Riktning omraden
Nv K K Ledarskap
y kunskap Testa i liten skala
Loopa



Namndens
styrning 2026

For att skapa forutsattningar fér verksamheterna att
testa nytt och hitta l6dsningar har namnden fattat beslut
om mal som anger syfte och riktning men inte l&sningen,
sa kallade fokusomraden.

Namnden har ocksa beslutat om en riktning som fortydligar
namndens ambition och hur vi ska bidra till att na
Kungsbackas Vision 2030.

Kommunévergripande mal

Fokusomrade: Fokusomrade: Fokusomrade: Fokusomrade: Fokusomrade:
Hallbar Kommunikation Medskapande Innovation och Ratt kompetens
socialtjanst som framjar - fran fokus nya arbetssatt for i ratt tid
transparens, pa individen till att sakerstilla
tillit och individens fokus leverans av vara
delaktighet tjanster - i nutid

och framtid
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Namndens riktning

"Genom att stirka individens eget
ansvar och férmaga frimjar vi ett sjilv-
standigt liv for Kungsbackas invinare
utifrdn nimndens ansvarsomréiden.

Vi samarbetar och samverkar med
andra aktorer for att sikerstilla en god
vilfird i Kungsbacka kommun. Rad,
stod och skydd ges utifran individens
behov och forutsittningar. Helhetssyn,
arbete utifran verksamhetens processer
och medskapande bidrar till delaktighet
ddr individer far ritt insats pa ritt niva.
Vi arbetar utifran ett evidensbaserat
torhallningssitt dir den enskildes
erfarenheter och férutsittningar beaktas
tillsammans med basta tillgingliga
kunskap och medarbetarnas professio-
nella kompetens.

Vi tar vara pa de moéjligheter som digita-
lisering och innovation ger for att mota
framtidens utmaningar dir firre ska gora
mer. Allt i syfte att fortsatt kunna leverera
vilfird till Kungsbackas invanare.

For att skapa forutsittningar for detta ska
nimnden f6r Individ & Familjeomsorg
verka for en lingsiktigt hallbar social-
tjanst med god kvalitet som utvecklar
sina verksamheter och arbetssitt utifrin
en komplex och férinderlig omvirld”




1
Ratt kompetens i ratt tid

Det som tog oss hit kommer inte ta oss dit. Dagens sitt att
kompetenstérsorja kommer inte racka framat. Vi behover anpassa
véra sitt att leverera tjanster och samtidigt sikerstilla att vi har de
kompetenser vi behéver for att kunna gora detta.

Genom att nyttja kompetenser och resurser effektivt pi hela
torvaltningen och utveckla nya arbetssitt och digitala 16sningar
mojliggors medarbetares tid och omsorg dir det beh6vs som mest

o .
FOkus om raden Hallbar socialtjanst
oo . . . . . .
- namndens et och e ks rsrsanvindning behne i och fral-

ning tillsammans skapa forutsittningar f6r en hallbar socialtjdnst.

@ @ @
rl o rlte rl n a r 2 O 2 6 Den hallbara socialtjdnsten tillgodoser individers stédbehov idag
samtidigt som den har ett starkt férebyggande fokus.

Fokusomradena visar riktningen men siger inget om vagen dit.
Hur vi kommer framat ska vi utveckla tillsammans med brukare
och intressenter. Genom att l6pande stimma av och agera pa

den information vi far kommer vi veta nar vi &r pa ratt vag och Risken for vélfﬁrdsbrottslighet ar
nar vi behover gora annorlunda. ett hot mot demokratin och tilliten

Namnden for Individ & Familjeomsorg har beslutat om fem till oss som kommun minskar om
fokusomraden for 2026. offentliga resurser gar till personer
eller verksamheter som de inte ar

menade for. Under aret som kommer
okar vi fokuset ytterligare pa att
motverka valfardsbrottslighet.
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Den storsta delen i att arbeta innovativt
och att utveckla nya arbetssatt ska
goras inom ordinarie budgetram i respektive
verksamhet eftersom innovation inte
handlar om avgransade projekt utan
praglar hela verksamheten.

Tommy Rydfeldt (L),
ordférande i namnden foér Individ & Familjeomsorg

Medskapande - fran fokus pa
individen till individens fokus

Genom att medskapa med kommuninvénare kan vi lira av varan-
dra, sikerstilla att vi arbetar med ritt saker och tillsammans hitta
smarta l6sningar. Medskapande bidrar bade till en bittre verksam-
het och storre delaktighet f6r kommunens invinare.

Innovation och nya arbetssatt for
att sakerstilla leverans av vara
tjanster - i nutid och framtid

Vi kommer inte att klara framtidens utmaningar genom att bibehalla
befintliga arbetssitt. Det stiller krav pi att hela forvaltningen
formar och utvecklar nya arbetssitt och digitala l6sningar som gor
det majligt att leverera valfird nu och framit. Individ & Familje-
omsorg satsar dirfor pd att uppmuntra och skapa forutsittningar
tor medarbetare och chefer att arbeta pé ett sidant sitt att inno-
vation och utveckling av arbetssitt blir en given del av ordinarie

uppdrag och arbetsdag.

Kommunikation som framjar
transparens, tillit och delaktighet

Minga paverkas av véra insatser direkt och indirekt. Vi ska striva
efter att vara tydliga, tillgingliga och proaktiva i var kommunika-
tion for att sikerstilla att vi ger ritt information i ritt tid.

Virt sitt att kommunicera ska bidra till att invinare, brukare och
intressenters kianner tillit till oss som valfirdsaktor.

Vi ska vara en kommunikativ organisation dér vi pa alla nivéer i
torvaltningen uppmuntrar till transparens och kommunikation,
bide internt och extern.



Kommunfullmaktiges

1

Forutom mal kan politikerna ocksé besluta om direktiv.
Detta gor de nar det finns en tydlig viljeriktning och nagot specifikt ska utfo-

ras. Direktiv galler under ett eller tva ars tid.

2026 har Kommunfullmaktige (KF) i Kungsbacka beslutat om tre direktiv.

KF-DIREKTIV:
Innovation och omstéllning till nya arbetssatt

For att hantera och 16sa samhillsutmaningar och
fortsatt méta behov och férvintningar hos invanare
behdéver vi utveckla innovationskraft och nya tekniska
16sningar. Nya kompetenser och arbetssitt kommer att
krivas men ocksa en kultur som tilliter experimenterande
och risktagande. Nimnderna fir i uppdrag att:

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimen
terande och testande, utforskande och medskapande.

» Aktivt samverka med invinare, civilsamhille, nirings-
liv, akademi samt andra offentliga aktorer for att hitta
16sningar.

« Oka andelen milsékande utvecklingsinitiativ med fokus
pa fornyelse och extern nytta.

» Skala upp nya arbetssitt och sikerstilla att nyttan
realiseras.

* Utgé fran digitalt forst.

» Kompetensutveckla och forstirka med nya kompeten-
ser.

* Skapa dndamalsenliga tekniska férutsittningar.

» Sikerstilla att tillrickliga medel inom tilldelad ram
oronmirks f6r innovationsarbete och digitalisering som
bidrar till framtidens vilfard.

KF- DIREKTIV:
Civil beredskap

Kungsbacka har i manga ér arbetat framgangsrikt med
krisberedskap och krisledningsforméga. I takt med att
omvirlden har férindrats har ocksa var formaga till
civil beredskap stirkts. Vi ser nu behovet av att genom
detta direktiv ytterligare forstirka vikten av det arbetet.
Under 2025 férvintas samtliga nimnder dérfor:

* Driva ett aktivt arbete med att bade planera och in-
vestera i civil beredskap utifran sina behov.

* Paborja samverkan med frivilligorganisationer och
civilsamhillet.

* I férekommande fall paborja samverkan med ndrings-
livet.

* Sikerstilla att tillimpliga upphandlingar och nya
leverantorsavtal dr utformade si att de omhandertar
behovet av lagerhallning och redundans kopplat till en
kris- eller krigssituation.

* I férekommande fall lokalisera, peka ut och pibérja
upprustning av trygghetspunkter.

direktiv

KF-DIREKTIV:
Battre friskvard i Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommun dr, och ska fortsatt vara, en att-
raktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare.

* Friskvirdsbidraget héjs med 500 kronor till 2 000
kronor, vilket ska finansieras inom ram.

* Kommunstyrelsen fir i uppdrag att genomféra en
sirskild satsning for att méjliggora traning eller mot-
svarande friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsda-
gen. Satsningen ska sirskilt utformas for att mojliggora
deltagande av de medarbetare som arbetar pa obekvima
tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter
bor tas fram i samrad med fackliga representanter.
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Namndens direktiv

Forutom mal kan politikerna ocksa besluta om direktiv.
Detta gor de nar det finns en tydlig viljeriktning och nagot specifikt ska utfo-

ras. Direktiv galler under ett eller tva ars tid.

Namnden fér Individ & Familjeomsorg har fattat beslut om tva direktiv.

NAMNDDIREKTIV:
Férebygg och motverka valfardsbrottslighet

Vilfirdsbrottslighet paverkar vart demokratiska system
genom att offentliga resurser férsvinner till personer
eller verksamheter som de inte var menade for.
Vilfirdsbrottsligheten paverkar ocksé invinarnas
tortroende for oss som kommun vilket ytterst dr ett hot
mot rittssikerheten och demokratin.

Forvaltningen ska ta fram arbetssitt och processer for
att forebygga, uppticka och hantera vilfirdsbrott.
Forvaltningen ska tillse att arbetssitt, processer, upp-
handlingar, beslut och utbetalningar inom respektive
verksamhet sker korrekt och pa sadant sitt att risken
tor vilfirdsbrottslighet minimeras.

NAMNDDIREKTIV:
Digitalt forst

Individ & Familjeomsorg ska ta vara pé alla mojligheter
som ny teknik och digitala l6sningar ger for att kunna
frigora resurser dit de behévs mest. Detta gor vi genom
att digitalisera och automatisera allt som kan digitaliseras
och automatiseras.




Varifran kommer
vara pengar
och hur anvander
vi dem?

Kommunfullmiktige beslutar drligen om hur mycket pengar varje forvaltning
i Kungsbacka ska fa. Politikerna ansvarar for att fordela vira gemensamma
medel mellan férvaltningarna. Fér 2026 beslutade kommunfullmiktige att ge
Individ & Familjeomsorg 878,5 miljoner kronor. Detta ska ticka alla
kostnader i verksamheten som till exempel, 16ner, hyror, externa
boendeplatser, kopt vard med mera. Hir intill visar vi hur den budget som
Individ & Familjeomsorg fitt frin kommunfullmiktige planeras att anvin-
das under 2026. Medel kommer fordelas om fran stédfunktioner och central
verksamhet till St6d i hemmet och sysselsittning utifrin behovsanalysen pa

Daglig verksamhet.

15

Budget
2026

Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade
878,5 miljoner kronor i budget fér 2026.
Sa har ska pengarna fordelas:

2 mkr

Namnd

56 mkr 82 mkr

Privat assistans . .
Stodfunktioner
och central
verksamhet

115 mkr

Stéd i hemmet
och sysselsattning

N

283 mk
306 mkr et

Bostad med stod och
sarskild service behandling




16

Sa har hanger det ihop

Vision 2030, de kommunévergripande  Utifrdn mal, fokusomraden och direktiv
mailen, nimndens fokusomriden och planerar varje verksamhetsomrade och
direktiven utgér den politiska styrningen  enhet vilka aktiviteter som ska arbetas
av véra verksamheter. Den politiska med. Aktiviteterna samlas i verksam-
styrningen 4r central i en kommun och  hetens genomfoérandeplan och ska bidra
ndr vi arbetar med mal och fokus- till att vi nar mélen.
omriden ir det demokrati i praktiken!

Nir vi arbetar malsékande ska vért

Utgéngspunkten dr att politiken be- arbete 16pande stimmas av med mal-
stimmer vad som ska géras och for- grupper och intressenter och justeras
valtningen har bist kunskap om hur utifran den information vi far.

det ska goras. Forvaltningen foljer 16pande upp

arbetet under iret.



Vad ska
vi gora?

| komplexa fragor dar vi inte pa férhand vet
svaret eller den basta losningen ar det av
stor vikt att vi &r lyhérda och agerar pa den
information och de synpunkter som samlas
in under arbetets gang. Vi behdver anvianda
vara malgrupper och intressenter som
kompass. Det innebar att vi kan behdéva
skruva i eller andra aktiviteter vi planerat,
for att battre na vart syfte.

Vara genomférandeplaner ar dirmed inte
statiska dokument utan nagot som kan
forandras under aret. Har lyfts nagra exem-
pel pa sddant som forvaltningen ska arbeta
med 2026.

Hallbar socialtjanst

* Utveckla verksamhet och insatser med st6d av evidens-
baserad praktik, dir insatser grundas i kunskapsunderlag,
beprévad erfarenhet och brukarens perspektiv.

* Fortsitta implementera den nya organisationen och inf6-
ra nya arbetssitt och metoder f6r en mer tillginglig och
forebyggande socialtjinst.

* Utveckla, implementera och félja upp vara insatser utan

behovsprovning (IUB) for att sikerstilla effekt.

* Utveckla samarbeten och samverkan med andra forvalt-
ningar, civilsamhille och andra aktorer.

* Tillsammans inom Frimjande Fyran ska vi fortsitta
utveckla vara tidiga insatser och vart frimjande och fore-

byggande arbete.

e Skruva i arbetssitt for att biattre mota brukare med kom-

plexa behov.

* Arbeta dterhdmtningsinriktat och med att f6rebygga
ohilsa hos brukare via exempelvis Hilsosatsningen och
Hing med oss ut.

* For att frimja en trygg uppvixt och motverka kriminalitet
kommer flera satsningar pa barn, unga och deras virdnads-
havare att genomféras under dret. Stodet till familjehem och
jourfamiljer ska stdrkas.

Férvantade effekter:

Genom att skruva i véra arbetssitt, flja upp och utvirdera
det vi gor kan vi utveckla virt stod f6r att mota behoven hos
dem vi dr till fér. Den nya organisationen vintas bidra till att
medarbetare med ritt kompetens finns tillgingliga nir behov
uppstar och att invanare ddrmed fér insatser snabbare och med
hogre kvalitet.

Vi ska fortsitta utveckla virt samarbete och samverkan med
andra forvaltningar, aktorer och med civilsamhillet for att
tidigt och med ett helhetsgrepp moéta och stodja Kungsbackas
invanare pa bista sitt. 17

Kommunikation som framjar
transparens, tillit och delaktighet

* Utveckla vara informations- och kommunikations-
kanaler for att bittre nd Kungsbackas invéanare. Till
exempel via hemsida och informationsmaterial men
dven genom att utveckla arenor dir vi méter invénare.
Vi ska fortsitta utveckla vir nirvaro pa Kungsbacka
Live for att informera om sadant vi vill na ut med och
skapa dialog och inhdmta tankar och synpunkter.

* Tillgingliggora material med hjilp av bildstod och
film.

* Fortsitta utveckla véar interna kommunikation for att
bidra till transparens och tydlighet f6r f6rvaltningens
medarbetare.

» Skapa bittre forutsittningar for personalen att kom-
municera med brukarna utifrin individuella behov
och forutsittningar. Brukare inom Bmss och PA ska
erbjudas ett ’kommunikationspass”.

Férviantade effekter:

Genom tydlig information om férvaltningen och véra
insatser bidrar vi till en 6kad tillginglighet och trygghet
t6r de som behover vara tjanster. Genom att kommuni-
cera med Kungsbackas invinare pa olika sitt och pa olika
arenor far vi mojlighet att informera och fanga upp tan-
kar och synpunkter. En god extern kommunikation dir
invénare fir ritt information i ritt tid ska bidra till att
skapa tillit till oss som vilfirdsaktor. Genom att utveckla
forvaltningens interna kommunikation ska vi skapa tyd-
lighet och bidra till en gemensam férvaltningskultur.



Medskapande - fran fokus pa
individen till individens fokus

* Utveckla arbetssitt f6r 6kad delaktighet bland kom-

muninvanare.

* Fortsitta skruva i vira forum f6r brukardelaktighet
sdsom brukarrad och bométen.

* Fortsitta utveckla den férvaltningsovergripande
strukturen f6r medskapande genom Radet for dialog
och Medskapandeverkstider.

* Utveckla arbetssitt for att ta tillvara pa nya appen
“fragepaddan” vilket mojliggor delaktighet och med-

skapande inom korttidsvistelse.

* Involvera berérda mélgrupper ndr vi utvecklar och
testar nytt. Hur vi medskapar kommer att behéva se
olika ut beroende pa friaga och verksamhet. Vi beho-
ver ta hinsyn till olika foérutsittningar att medskapa
ndr vi involverar brukare och invénare.

Férvantade effekter:

Genom att involvera berérda mélgrupper sikerstéller
vi att vi arbetar med ritt saker och hittar 16sningar som
leder oss pa ritt viag. Delaktigheten stirks och kvalitet-
en forbéttras ndr vara insatser och arbetssitt utvecklas

utifrin behov uttryckta av de vi ér till for.

Innovation och nya arbetssatt
for att sakerstialla leverans av
vara tjanster — i nutid och framtid

* Utga ifrdn behov hos forvaltningens malgrupper nir
vi arbetar med forbittring och fornyelse.

* Utforska hur vi med stéd av metoden antipilot kan
sluta gora onddiga moment eller effektivisera admi-
nistrativa arbetsuppgifter for att frigora tid.

* Undersoka och testa méjligheter som finns i att
infora en "digital kollega” via RPA (Robotic Process

Automation) inom t.ex korttidsvistelse och liger

e Utforska hur Al kan bidra till en mer effektiv social-

tjanst.

e Tillsammans med Kultur & Fritid utforska hur vi
kan stédja civilsamhaillet att mota invanares behov
utifrdn egenerfarenhet.

* Testa digital tidsbokning.
* Fortsitta bidra till uppbyggnaden av SVEA- digital

assistent for offentlig sektor.

Férviantade effekter:

Genom att skapa forutsittningar f6r invénare, brukare
och medarbetare att vara delaktiga i att tinka kring
behov och 16sningar bygger vi en kultur som frimjar
innovation och dar vi vigar testa nytt. Vi testar nya
arbetssitt och verktyg sasom antipiloter for att spara in
pa administrativ tid och skapa bista kvalitet for de vi dr
till for. Vi utforskar Al som stod for effektivisering och
omfordelning av tid med fokus pa det som repeteras
ofta och tar mycket tid nir det vil gors.
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Ratt kompetens i ratt tid
* Inféra stddpedagoger med flexibelt uppdrag.

* Utforska hur ambulerande dag skulle kunna utformas
gemensamt fOr vira utférarverksamheter.

* Undersoka mojlighet till kombinationsanstéllning
och alternativa anstillningsformer.

» Utveckla arbetssitt for att samordna resurser for
brukare med komplex problematik.

Férvantade effekter:

Genom att nyttja kompetenser och resurser effektivt
pa hela forvaltningen och utveckla nya arbetssitt och
digitala 16sningar moéjliggérs medarbetares tid och om-
sorg dir den behdvs som mest. Vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare som genom att involvera medarbetare

i arbetet tar vara pa kunskap och kompetens for att
kunna utveckla en god omsorg

Genom att anvinda stédpedagoger pa ett flexibelt sitt
finns forutsittningar att snabbt kunna styra om vid tex
torindringar sa att rutiner, mallar och insatsplanering
snabbt kan komma pa plats. Vid en start av ambule-
rande dag vintas detta kunna bidra till flexiblare be-
manning inom vér utférarverksamhet. Arbetsgruppen
skulle kunna ticka akuta luckor, ersitta kind franvaro,
ticka f6r dubbelbemanning dir vi idag koper tjanst
fran VO och dven snabbt kunna starta upp assistans-
drenden som privata utforare ibland slipper med kort
varsel.



Forvaltningsbudget 2026 vander sig till dig som ar intresserad av
vad vi ska arbeta med under det kommande aret. Har kan du ldsa
om de politiska mal som ligger till grund for var verksamhet.

Marta Lycken Kamilla Julin Karin Nielsen
marta.lycken@kungsbacka.se kamilla.julin@kungsbacka.se karin.nielsen@kungsbacka.se
0300-83 74 59 0300-83 75 45 0300-83 51 63



