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Individ &  
Familjeomsorg  

på en minut 

Nämnden ansvarar för Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun. 
Det innefattar social barn- och ungdomsvård, skadligt bruk och bero-
ende, familjerätt, familjerådgivning, stöd vid hemlöshet samt medling 
vid ungdomsbrott. Nämnden ska också erbjuda stöd och hjälp vid våld 
i nära relationer. Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansvarar för att 
tillhandahålla kommunens skyldigheter när det gäller vissa omsorger, 
insatser och vård för personer med funktionshinder.

2 150
brukare och klienter

815
månadsanställda 

(652 kvinnor och 163 män)

878,5 mkr 
Vår tilldelade budget  

för 2026

256
individer som bor i  

bostad med särskild service
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340
individer som har 
daglig verksamhet

1022
personer har fått stöd  

genom samtal hos Familje-
rådgivningen  

januari ‒ oktober 2025 

-



Ordföranden 
har ordet: Ett spännande 
år framför oss!

Om 2025 var året då förändringar skulle 
genomföras blir 2026 året då vi förhopp-
ningsvis ska börja visa resultat.

2025 gav oss en ny socialtjänstlag vilket 
innebar förändrad organisation och nya arbetssätt. 
Genom att Individ och Familjeomsorg fick ta del av 
majoritet av nya statsbidraget för genomförande av 
socialtjänstlagen, har förvaltningen kunnat skapa 13 
nya tjänster

Förutsättningarna är goda att kunna möta problem 
hos barn- och unga, med tidiga insatser.

Tommy Rydfeldt (L),  
ordförande i nämnden för Individ & Familjeomsorg
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Jag har också stora förhoppningar om fortsatt bra 
utveckling av samarbetet ”Främjande Fyran”

I början av 2026 öppnar två BMSS i samma byggnad i 
Vallda med 12 platser. Ett gott tillskott.

Nämnden har också satt av medel för aktiviteter för 
de som vistas/bor på BMSS och korttidsboenden eller 
har daglig verksamhet. Nytt är att detta också gäller 
för personlig assistans. Det finns även pengar att söka 
om man vill göra extra utflykter.

Kommunfullmäktige beviljade, förutom kompensation 
för löner och prisökningar, 20 miljoner extra 2026 för 
att kunna möta ökat behov men också utveckling av 
verksamheten.

Förutsättningarna är därför goda att lyckas nå de mål 
vi satt.



Omställningen pågår redan för fullt

Märta Lycken, Tf. förvaltningschef 
Individ & Familjeomsorg 
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V   i på Individ & Familjeomsorg spelar en 
viktig roll i många människors vardag, för 
vissa under en lång tid och för andra mer 
temporärt när livet är extra utmanande. Vi 

bidrar varje dag till trygghet, välbefinnande och social 
sammanhållning. 
Samtidigt ser vi utveckling i vår omvärld som innebär 
både utmaningar och möjligheter, och som gör att vi 
måste möta framtiden med delvis nya arbetssätt och 
nya verktyg. Det kan handla om att använda digitala 
lösningar för att frigöra tid för det mänskliga mötet. 
Det kan också handla om att ändra arbetssätt som var 
relevanta tidigare men som nu kanske inte svarar mot 
behoven. Det kan handla om att göra saker på nya sätt, 
att göra helt nya saker eller att sluta göra saker.

 
Omställningen pågår redan för fullt. Den nya social-
tjänstlagen som trädde i kraft i juli har varit en motor 
i arbetet och gett oss ökade möjligheter till förebyg-
gande och främjande insatser och ett ökat fokus på 
tillgänglighet, barnrätt och kunskapsbasering. Vår 
myndighetsutövning har omorganiserats för att arbeta 
i enlighet med den nya lagen och vi har beslutat att er-
bjuda många insatser utan föregående behovsprövning 
(IUB). Målet är att genom tidigt och förebyggande 
arbete minska behovet av akuta insatser. 2026 blir året 
då vi tar fart och börjar omsätta alla förberedelser i 
verksamhet och insatser för våra invånare!

 

Vi behöver också ta ansvar för de skattepengar som 
vi ansvarar för att omsätta i verksamhet till invånarna. 
Risken för välfärdsbrottslighet är ett hot mot demo-
kratin och tilliten till oss som kommun minskar om 
offentliga resurser går till personer eller verksamheter 
som de inte är menade för. Under året som kommer 
ökar vi fokuset ytterligare på att motverka välfärds-
brottslighet.

 
Vi löser inte uppdraget och utmaningarna själva utan 
vi måste samverka med andra. Vi utvecklar vårt arbete 
med att skapa förutsättningar för delaktighet för bru-
kare och deras anhöriga. Samarbetet inom ”Främjande 
Fyran”, med Förskola & Grundskola, Gymnasium & 
Arbetsmarknad och Kultur & Fritid kommer fortsätta 
att utvecklas för att vi tillsammans bättre ska skapa 
goda förutsättningar för en trygg uppväxt i Kungs-
backa. Vi fortsätter också att utveckla vårt samarbete 
med exempelvis vården, polisen och civilsamhället för 
att ta tillvara de kompetenser, resurser och det engage-
mang som finns omkring oss. 
Det är omvälvande tider och vi vet inte riktigt hur 
framtiden ser ut och hur vi bäst förbereder oss för den. 
Men genom att vara kloka tillsammans, ha fokus på 
de vi är till för och våga utmana invanda tankesätt och 
arbetssätt kommer vi lösa det!

Vi behöver vara kloka 
tillsammans, ha fokus 
på de vi är till för och 
våga utmana invanda 

tankesätt!



Kommunens 
vision och mål 
Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och 
leva i Kungsbacka år 2030. ”I Kungsbacka växer framtiden” är vår vision. 
Här skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga och 
nytänkande. Vi tar vara på varje människas potential och näringslivet 
blomstrar. Här växer du hela livet.

För att nå visionen har fem kommunövergripande mål tagits fram och 
alla förvaltningar ska bidra till att målen uppnås. Nämnden för Individ  
& Familjeomsorg har sedan kompletterat med fokusområden och direktiv 
för det som nämnden ser som extra viktigt för vår förvaltning. 

För att ta del av kommunens vision och mål i sin helhet, besök kungsbacka.se

Mål 1 - En attraktiv kommun  
att bo, verka och vistas i
I Kungsbacka ska invånarna vara trygga och få en god 
omsorg när de behöver stöd för att få livet att fungera. 
Vi ska ha välkomnande och trygga miljöer och sam-
tidigt erbjuda mötesplatser för samvaro, rekreation, 
upplevelser och kreativa utbyten.

Mål 2 - En hållbar utveckling 
och en hälsosam miljö
Kungsbacka ska växa med en långsiktigt hållbar  
ekonomi. Valfrihet, mångfald och livskvalitet ska  
prägla vardagen och locka nya invånare. Växtkraften 
ger oss mer resurser till den gemensamma välfärden.

Mål 3 - Bästa företags- 
klimatet i Västsverige 
Kungsbacka är en möjliggörare för entreprenörer och 
företagsamma människor. Vi samverkar med näringsliv 
och utbildning för att skapa nya arbetstillfällen och 
bidra till personalförsörjning i våra verksamheter.
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I Kommunbudget 2026 finns 
förutom målen även fem  

principer som ska vägleda 
oss. Principerna ska  

genomsyra allt vårt arbete
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Mål 4 - I Kungsbacka 
utvecklas vi hela livet 
I Kungsbacka stärks individens och familjens egen 
förmåga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och 
ungdomar för att de ska nå sin fulla kapacitet och för  
en god självkänsla.

Mål 5 - Ett medskapande  
samhälle och en öppen attityd 
Kungsbacka är en attraktiv arbetsgivare med modiga 
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gör 
att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
Här jobbar människor som vill, vågar och kan.

Kungsbackas
 
fem principer 

• Att ha långsiktighet

• Att arbeta som ETT Kungsbacka 

• Att arbeta med förnyelse  
  och innovation 

• Att arbeta med medskapande -  
  med dem vi är till för 

• Att arbeta med andra  
  för att få kraft i uppdraget



Styrning och 
arbetssätt för 
att rusta oss för 
framtiden

Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg står 
liksom övriga kommunsverige inför stora utmaning-
ar framöver. Bland annat handlar det om att hitta till-
räckligt med kompetens när färre ska försörja fler och 
kommande lagförändringar som kommer att förändra 
vårt uppdrag. För att möta nya utmaningar och samti-
digt lösa vårt välfärdsuppdrag arbetar vi med förnyelse 
och att förbättra våra arbetssätt. Vi kommer att behöva 
arbeta både målstyrt och målsökande.
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Målsökande arbetssätt 
Allt oftare är förhållandena osäkra och 
det är komplexa frågor som ska lösas.  
Vi vet vår riktning men inte exakt var 
vi ska eller hur vi ska nå dit. Då krävs 
andra arbetssätt. Då ska vi arbeta mål- 
sökande och tillsammans med våra  
målgrupper för att hitta vägar framåt.

Målsökande arbete:
•	 Styrs mot ett syfte
•	 Kan inte detaljplaneras men 
	 har ändå en tydlig struktur
•	 Fokus på interaktion med  
	 målgrupper och intressenter
•	 Agerar på förändringar

Målstyrt arbetssätt
När vi på förhand vet hur vi ska nå 
önskat resultat och när vi kan formulera 
tydliga och mätbara mål ska vi som  
förut arbeta målstyrt. 

Målstyrt arbete:
•	 Styrs mot ett mål
•	 Kan planeras
•	 Har tydliga mätetal
•	 Fokus på att dokumentera arbete  
	 och process för att kunna uppnå  
	 samma resultat nästa gång
•	 Agerar inte på förändringar

Ny kunskap
Ledarskap 

Testa i liten skala 
 Loopa

Fokus- 
områdenRiktning



Direktiv: Digitalt först

Nämndens  
styrning 2026
För att skapa förutsättningar för verksamheterna att  
testa nytt och hitta lösningar har nämnden fattat beslut 
om mål som anger syfte och riktning men inte lösningen, 
så kallade fokusområden. 

Nämnden har också beslutat om en riktning som förtydligar 
nämndens ambition och hur vi ska bidra till att nå  
Kungsbackas Vision 2030. 
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Fokusområde:

Hållbar  
socialtjänst  

Kommunövergripande mål

Nämndens riktning

Direktiv: Digitalt först

Fokusområde:

Kommunikation 
som främjar  
transparens,  

tillit och  
delaktighet

Fokusområde:

Medskapande  
– från fokus  

på individen till 
individens fokus

Fokusområde:

Innovation och 
nya arbetssätt för 

att säkerställa 
leverans av våra 
tjänster – i nutid 

och framtid

Fokusområde:

Rätt kompetens  
i rätt tid

Direktiv: Förebygg och motverka välfärdsbrottslighet



Nämndens riktning
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Vi tar vara på de möjligheter som digita-
lisering och innovation ger för att möta 
framtidens utmaningar där färre ska göra 
mer. Allt i syfte att fortsatt kunna leverera 
välfärd till Kungsbackas invånare.

För att skapa förutsättningar för detta ska 
nämnden för Individ & Familjeomsorg 
verka för en långsiktigt hållbar social-
tjänst med god kvalitet som utvecklar 
sina verksamheter och arbetssätt utifrån 
en komplex och föränderlig omvärld” 

”Genom att stärka individens eget  
ansvar och förmåga främjar vi ett själv-
ständigt liv för Kungsbackas invånare 
utifrån nämndens ansvarsområden. 

Vi samarbetar och samverkar med  
andra aktörer för att säkerställa en god 
välfärd i Kungsbacka kommun. Råd, 
stöd och skydd ges utifrån individens 
behov och förutsättningar. Helhetssyn, 
arbete utifrån verksamhetens processer 
och medskapande bidrar till delaktighet 
där individer får rätt insats på rätt nivå. 
Vi arbetar utifrån ett evidensbaserat 
förhållningssätt där den enskildes  
erfarenheter och förutsättningar beaktas 
tillsammans med bästa tillgängliga  
kunskap och medarbetarnas professio-
nella kompetens. 



 

Fokusområden  
– nämndens  
prioriteringar 2026
Fokusområdena visar riktningen men säger inget om vägen dit. 
Hur vi kommer framåt ska vi utveckla tillsammans med brukare 
och intressenter. Genom att löpande stämma av och agera på 
den information vi får kommer vi veta när vi är på rätt väg och 
när vi behöver göra annorlunda.  

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har beslutat om fem  
fokusområden för 2026. 

Rätt kompetens i rätt tid
Det som tog oss hit kommer inte ta oss dit. Dagens sätt att 
kompetensförsörja kommer inte räcka framåt. Vi behöver anpassa 
våra sätt att leverera tjänster och samtidigt säkerställa att vi har de 
kompetenser vi behöver för att kunna göra detta.

Genom att nyttja kompetenser och resurser effektivt på hela 
förvaltningen och utveckla nya arbetssätt och digitala lösningar 
möjliggörs medarbetares tid och omsorg där det behövs som mest

.

Hållbar socialtjänst 
För att kunna möta framtidens utmaningar med bibehållen kvali-
tet och med effektiv resursanvändning behöver nämnd och förvalt-
ning tillsammans skapa förutsättningar för en hållbar socialtjänst. 
Den hållbara socialtjänsten tillgodoser individers stödbehov idag 
samtidigt som den har ett starkt förebyggande fokus.
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Risken för välfärdsbrottslighet är 
ett hot mot demokratin och tilliten 
till oss som kommun minskar om 

offentliga resurser går till personer 
eller verksamheter som de inte är 

menade för. Under året som kommer 
ökar vi fokuset ytterligare på att 
motverka välfärdsbrottslighet.



Den största delen i att arbeta innovativt  
och att utveckla nya arbetssätt ska  

göras inom ordinarie budgetram i respektive 
verksamhet eftersom innovation inte  
handlar om avgränsade projekt utan  

präglar hela verksamheten.  
Tommy Rydfeldt (L),  

ordförande i nämnden för Individ & Familjeomsorg

12 Medskapande – från fokus på  
individen till individens fokus 
Genom att medskapa med kommuninvånare kan vi lära av varan-
dra, säkerställa att vi arbetar med rätt saker och tillsammans hitta 
smarta lösningar. Medskapande bidrar både till en bättre verksam-
het och större delaktighet för kommunens invånare.

Innovation och nya arbetssätt för  
att säkerställa leverans av våra  
tjänster – i nutid och framtid
Vi kommer inte att klara framtidens utmaningar genom att bibehålla 
befintliga arbetssätt. Det ställer krav på att hela förvaltningen  
formar och utvecklar nya arbetssätt och digitala lösningar som gör 
det möjligt att leverera välfärd nu och framåt. Individ & Familje- 
omsorg satsar därför på att uppmuntra och skapa förutsättningar 
för medarbetare och chefer att arbeta på ett sådant sätt att inno-
vation och utveckling av arbetssätt blir en given del av ordinarie 
uppdrag och arbetsdag.

Kommunikation som främjar  
transparens, tillit och delaktighet 
Många påverkas av våra insatser direkt och indirekt. Vi ska sträva 
efter att vara tydliga, tillgängliga och proaktiva i vår kommunika-
tion för att säkerställa att vi ger rätt information i rätt tid. 
Vårt sätt att kommunicera ska bidra till att invånare, brukare och 
intressenters känner tillit till oss som välfärdsaktör.

 
Vi ska vara en kommunikativ organisation där vi på alla nivåer i 
förvaltningen uppmuntrar till transparens och kommunikation, 
både internt och extern.
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Kommunfullmäktiges direktiv
Förutom mål kan politikerna också besluta om direktiv.  
Detta gör de när det finns en tydlig viljeriktning och något specifikt ska utfö-
ras. Direktiv gäller under ett eller två års tid.

2026 har Kommunfullmäktige (KF) i Kungsbacka beslutat om tre direktiv. 

KF- DIREKTIV: 
Civil beredskap

Kungsbacka har i många år arbetat framgångsrikt med 
krisberedskap och krisledningsförmåga. I takt med att 
omvärlden har förändrats har också vår förmåga till 
civil beredskap stärkts. Vi ser nu behovet av att genom 
detta direktiv ytterligare förstärka vikten av det arbetet. 
Under 2025 förväntas samtliga nämnder därför:

• Driva ett aktivt arbete med att både planera och in-
vestera i civil beredskap utifrån sina behov.   
• Påbörja samverkan med frivilligorganisationer och 
civilsamhället.   
• I förekommande fall påbörja samverkan med närings-
livet.   
• Säkerställa att tillämpliga upphandlingar och nya 
leverantörsavtal är utformade så att de omhändertar 
behovet av lagerhållning och redundans kopplat till en 
kris- eller krigssituation.   
• I förekommande fall lokalisera, peka ut och påbörja 
upprustning av trygghetspunkter. 
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KF-DIREKTIV:  
Innovation och omställning till nya arbetssätt

För att hantera och lösa samhällsutmaningar och  
fortsatt möta behov och förväntningar hos invånare 
behöver vi utveckla innovationskraft och nya tekniska 
lösningar. Nya kompetenser och arbetssätt kommer att 
krävas men också en kultur som tillåter experimenterande 
och risktagande. Nämnderna får i uppdrag att:

• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimen  
terande och testande, utforskande och medskapande. 
• Aktivt samverka med invånare, civilsamhälle, närings-
liv, akademi samt andra offentliga aktörer för att hitta 
lösningar. 
• Öka andelen målsökande utvecklingsinitiativ med fokus 
på förnyelse och extern nytta. 
• Skala upp nya arbetssätt och säkerställa att nyttan  
realiseras. 
• Utgå från digitalt först. 
• Kompetensutveckla och förstärka med nya kompeten-
ser. 
• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar.  
• Säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram 
öronmärks för innovationsarbete och digitalisering som 
bidrar till framtidens välfärd.

KF-DIREKTIV: 
Bättre friskvård i Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommun är, och ska fortsatt vara, en att-
raktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare. 

• Friskvårdsbidraget höjs med 500 kronor till 2 000 
kronor, vilket ska finansieras inom ram.   
• Kommunstyrelsen får i uppdrag att genomföra en 
särskild satsning för att möjliggöra träning eller mot-
svarande friskvårdsaktivitet i anslutning till arbetsda-
gen. Satsningen ska särskilt utformas för att möjliggöra 
deltagande av de medarbetare som arbetar på obekväma 
tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter 
bör tas fram i samråd med fackliga representanter. 



14

Nämndens direktiv
Förutom mål kan politikerna också besluta om direktiv.  
Detta gör de när det finns en tydlig viljeriktning och något specifikt ska utfö-
ras. Direktiv gäller under ett eller två års tid.

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har fattat beslut om två direktiv.

 
NÄMNDDIREKTIV:  
Förebygg och motverka välfärdsbrottslighet

Välfärdsbrottslighet påverkar vårt demokratiska system 
genom att offentliga resurser försvinner till personer 
eller verksamheter som de inte var menade för. 
Välfärdsbrottsligheten påverkar också invånarnas 
förtroende för oss som kommun vilket ytterst är ett hot 
mot rättssäkerheten och demokratin. 
  
Förvaltningen ska ta fram arbetssätt och processer för 
att förebygga, upptäcka och hantera välfärdsbrott. 
Förvaltningen ska tillse att arbetssätt, processer, upp-
handlingar, beslut och utbetalningar inom respektive 
verksamhet sker korrekt och på sådant sätt att risken 
för välfärdsbrottslighet minimeras. 
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NÄMNDDIREKTIV:  
Digitalt först

Individ & Familjeomsorg ska ta vara på alla möjligheter 
som ny teknik och digitala lösningar ger för att kunna 
frigöra resurser dit de behövs mest. Detta gör vi genom 
att digitalisera och automatisera allt som kan digitaliseras 
och automatiseras.



Varifrån kommer 
våra pengar 

och hur använder 
vi dem?

Kommunfullmäktige beslutar årligen om hur mycket pengar varje förvaltning 
i Kungsbacka ska få. Politikerna ansvarar för att fördela våra gemensamma 
medel mellan förvaltningarna. För 2026 beslutade kommunfullmäktige att ge 
Individ & Familjeomsorg 878,5 miljoner kronor. Detta ska täcka alla 	
kostnader i verksamheten som till exempel, löner, hyror, externa 		
boendeplatser, köpt vård med mera. Här intill visar vi hur den budget som 
Individ & Familjeomsorg fått från kommunfullmäktige planeras att använ-
das under 2026. Medel kommer fördelas om från stödfunktioner och central 
verksamhet till Stöd i hemmet och sysselsättning utifrån behovsanalysen på 
Daglig verksamhet.  

Budget 
2026 
Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade 
878,5 miljoner kronor i budget för 2026.  
Så här ska pengarna fördelas:

56 mkr
Privat assistans

2 mkr
Nämnd

82 mkr 
Stödfunktioner 
och central  
verksamhet

283 mkr
Myndighet 
stöd och 
behandling

306 mkr
Bostad med 
särskild service

115 mkr
Stöd i hemmet 
och sysselsättning
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Så här hänger det ihop

Vision 2030, de kommunövergripande 
målen, nämndens fokusområden och 
direktiven utgör den politiska styrningen 
av våra verksamheter. Den politiska 
styrningen är central i en kommun och 
när vi arbetar med mål och fokus- 
områden är det demokrati i praktiken! 

Utgångspunkten är att politiken be-
stämmer vad som ska göras och för- 
valtningen har bäst kunskap om hur  
det ska göras. 

Utifrån mål, fokusområden och direktiv 
planerar varje verksamhetsområde och 
enhet vilka aktiviteter som ska arbetas 
med. Aktiviteterna samlas i verksam-
hetens genomförandeplan och ska bidra 
till att vi når målen. 

När vi arbetar målsökande ska vårt  
arbete löpande stämmas av med mål-
grupper och intressenter och justeras 
utifrån den information vi får.  
Förvaltningen följer löpande upp  
arbetet under året.
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Vad ska  
vi göra?
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I komplexa frågor där vi inte på förhand vet 
svaret eller den bästa lösningen är det av 
stor vikt att vi är lyhörda och agerar på den 
information och de synpunkter som samlas 
in under arbetets gång. Vi behöver använda 
våra målgrupper och intressenter som 
kompass. Det innebär att vi kan behöva 
skruva i eller ändra aktiviteter vi planerat, 
för att bättre nå vårt syfte. 

Våra genomförandeplaner är därmed inte 
statiska dokument utan något som kan 
förändras under året. Här lyfts några exem-
pel på sådant som förvaltningen ska arbeta 
med 2026. 

Kommunikation som främjar 
transparens, tillit och delaktighet
•	 Utveckla våra informations- och kommunikations-

kanaler för att bättre nå Kungsbackas invånare. Till 
exempel via hemsida och informationsmaterial men 
även genom att utveckla arenor där vi möter invånare. 
Vi ska fortsätta utveckla vår närvaro på Kungsbacka 
Live för att informera om sådant vi vill nå ut med och 
skapa dialog och inhämta tankar och synpunkter.

•	 Tillgängliggöra material med hjälp av bildstöd och 
film.

•	 Fortsätta utveckla vår interna kommunikation för att 
bidra till transparens och tydlighet för förvaltningens 
medarbetare.

•	 Skapa bättre förutsättningar för personalen att kom-
municera med brukarna utifrån individuella behov 
och förutsättningar. Brukare inom Bmss och PA ska 
erbjudas ett ”kommunikationspass”.

Förväntade effekter: 
Genom tydlig information om förvaltningen och våra 
insatser bidrar vi till en ökad tillgänglighet och trygghet 
för de som behöver våra tjänster. Genom att kommuni-
cera med Kungsbackas invånare på olika sätt och på olika 
arenor får vi möjlighet att informera och fånga upp tan-
kar och synpunkter.  En god extern kommunikation där 
invånare får rätt information i rätt tid ska bidra till att 
skapa tillit till oss som välfärdsaktör. Genom att utveckla 
förvaltningens interna kommunikation ska vi skapa tyd-
lighet och bidra till en gemensam förvaltningskultur. 

 

Hållbar socialtjänst
•	 Utveckla verksamhet och insatser med stöd av evidens-

baserad praktik, där insatser grundas i kunskapsunderlag, 
beprövad erfarenhet och brukarens perspektiv.

•	 Fortsätta implementera den nya organisationen och infö-
ra nya arbetssätt och metoder för en mer tillgänglig och 
förebyggande socialtjänst.

•	 Utveckla, implementera och följa upp våra insatser utan 
behovsprövning (IUB) för att säkerställa effekt.

•	 Utveckla samarbeten och samverkan med andra förvalt-
ningar, civilsamhälle och andra aktörer.

•	 Tillsammans inom Främjande Fyran ska vi fortsätta 
utveckla våra tidiga insatser och vårt främjande och före-
byggande arbete.

•	 Skruva i arbetssätt för att bättre möta brukare med kom-
plexa behov.

•	 Arbeta återhämtningsinriktat och med att förebygga 
ohälsa hos brukare via exempelvis Hälsosatsningen och 
Häng med oss ut.

•	 För att främja en trygg uppväxt och motverka kriminalitet 
kommer flera satsningar på barn, unga och deras vårdnads-
havare att genomföras under året. Stödet till familjehem och 
jourfamiljer ska stärkas.

Förväntade effekter: 
Genom att skruva i våra arbetssätt, följa upp och utvärdera 
det vi gör kan vi utveckla vårt stöd för att möta behoven hos 
dem vi är till för. Den nya organisationen väntas bidra till att 
medarbetare med rätt kompetens finns tillgängliga när behov 
uppstår och att invånare därmed får insatser snabbare och med 
högre kvalitet. 
Vi ska fortsätta utveckla vårt samarbete och samverkan med 
andra förvaltningar, aktörer och med civilsamhället för att 
tidigt och med ett helhetsgrepp möta och stödja Kungsbackas 
invånare på bästa sätt.
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Medskapande – från fokus på 
individen till individens fokus
•	  Utveckla arbetssätt för ökad delaktighet bland kom-

muninvånare.

•	 Fortsätta skruva i våra forum för brukardelaktighet 
såsom brukarråd och bomöten.

•	 Fortsätta utveckla den förvaltningsövergripande 
strukturen för medskapande genom Rådet för dialog 
och Medskapandeverkstäder.

•	 Utveckla arbetssätt för att ta tillvara på nya appen 
”frågepaddan” vilket möjliggör delaktighet och med-
skapande inom korttidsvistelse.

•	 Involvera berörda målgrupper när vi utvecklar och 
testar nytt. Hur vi medskapar kommer att behöva se 
olika ut beroende på fråga och verksamhet. Vi behö-
ver ta hänsyn till olika förutsättningar att medskapa 
när vi involverar brukare och invånare.

Förväntade effekter: 
Genom att involvera berörda målgrupper säkerställer 
vi att vi arbetar med rätt saker och hittar lösningar som 
leder oss på rätt väg. Delaktigheten stärks och kvalitet-
en förbättras när våra insatser och arbetssätt utvecklas 

utifrån behov uttryckta av de vi är till för.

Innovation och nya arbetssätt 
för att säkerställa leverans av 
våra tjänster – i nutid och framtid
•	 Utgå ifrån behov hos förvaltningens målgrupper när 

vi arbetar med förbättring och förnyelse.

•	 Utforska hur vi med stöd av metoden antipilot kan 
sluta göra onödiga moment eller effektivisera admi-
nistrativa arbetsuppgifter för att frigöra tid.

•	 Undersöka och testa möjligheter som finns i att 
införa en ”digital kollega” via RPA (Robotic Process 
Automation) inom t.ex korttidsvistelse och läger

•	 Utforska hur AI kan bidra till en mer effektiv social-
tjänst.

•	 Tillsammans med Kultur & Fritid utforska hur vi 
kan stödja civilsamhället att möta invånares behov 
utifrån egenerfarenhet.

•	 Testa digital tidsbokning.

•	 Fortsätta bidra till uppbyggnaden av SVEA- digital 
assistent för offentlig sektor.

Förväntade effekter: 
Genom att skapa förutsättningar för invånare, brukare 
och medarbetare att vara delaktiga i att tänka kring 
behov och lösningar bygger vi en kultur som främjar 
innovation och där vi vågar testa nytt. Vi testar nya 
arbetssätt och verktyg såsom antipiloter för att spara in 
på administrativ tid och skapa bästa kvalitet för de vi är 
till för. Vi utforskar AI som stöd för effektivisering och 
omfördelning av tid med fokus på det som repeteras 
ofta och tar mycket tid när det väl görs. 

Rätt kompetens i rätt tid
•	 Införa stödpedagoger med flexibelt uppdrag.

•	 Utforska hur ambulerande dag skulle kunna utformas 
gemensamt för våra utförarverksamheter.

•	 Undersöka möjlighet till kombinationsanställning 
och alternativa anställningsformer.

•	 Utveckla arbetssätt för att samordna resurser för 
brukare med komplex problematik.

Förväntade effekter: 
Genom att nyttja kompetenser och resurser effektivt 
på hela förvaltningen och utveckla nya arbetssätt och 
digitala lösningar möjliggörs medarbetares tid och om-
sorg där den behövs som mest. Vi ska vara en attraktiv 
arbetsgivare som genom att involvera medarbetare 
i arbetet tar vara på kunskap och kompetens för att 
kunna utveckla en god omsorg 
Genom att använda stödpedagoger på ett flexibelt sätt 
finns förutsättningar att snabbt kunna styra om vid tex 
förändringar så att rutiner, mallar och insatsplanering 
snabbt kan komma på plats. Vid en start av ambule-
rande dag väntas detta kunna bidra till flexiblare be-
manning inom vår utförarverksamhet. Arbetsgruppen 
skulle kunna täcka akuta luckor, ersätta känd frånvaro, 
täcka för dubbelbemanning där vi idag köper tjänst 
från VO och även snabbt kunna starta upp assistans-
ärenden som privata utförare ibland släpper med kort 
varsel.



Förvaltningsbudget 2026 vänder sig till dig som är intresserad av 
vad vi ska arbeta med under det kommande året. Här kan du läsa 
om de politiska mål som ligger till grund för vår verksamhet. 
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