Kungsbacka

Alkohol- och drogpolicy samt
handlingsplan

Nagra tips pa vagen.

For att fa tillgang till materialet, skyltar och dialogduk samt stilla fragor,
kontakta: Karin Lovgren, Utvecklare drogférebyggande arbete (ANDTS),
karin.lovgren@kungsbacka.se

Kriterier for en vagledande policy

Skriven — Langsiktig - Enkel och tydlig - Genomtankt och realistisk
Forankrad och godkand av alla: agare, chef, personal, gaster
Anvandbar i praktiken - Kopplad till en handlingsplan

Varfor ha en policy?
* En policy skickar signaler och tydliggtr regler
*+ Samsyn - alla vet vad som galler — (personal, gast, krogare)
* Trygg arbetsplats och trevligt for gaster
+ God beddmning av olika situationer och likvardiga atgarder
« Tydligt for personal och krogare - vem far gora vad péa
arbetsplatsen?

En policy kan innehalla olika delar

Férklarar: férhallningssétt, regler och ansvar

1. Tydliggora vilka regler som giller pa restaurangen for géasterna
2. Beskriva hur personalen ska upptridda gentemot gasterna

3. Regler for anstallda

4. Regler for arbetsgivaren gentemot sin personal

Exempel:

1. Onyktra géster avvisas, vi serverar ej underariga, narkotikabrott anmils
2. Alder kontrolleras. Det ar straffbart att servera gaster som ar markbart
paverkade.

3. Du féar inte dricka alkohol i samband med arbetet. Om en gast vill bjuda
pa alkohol tackar du nej. Du far inte vara berusad eller bakfull pa arbetet.
4. Félja lagar och regler.
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1. regler for personal
2. regler f6r verksamheten utat/ i forhallande till gaster

1. Regler/policy for personal
« Forhallningssatt till alkohol under arbetstid? ...efter arbetstid?
« Lé&na/kdpa med alkohol fran baren?
+ Leveranskvittens av alkohol — vem féar skriva pa?
« Forvaring av alkohol pa arbetet?
« Om personal kommer alkohol- eller narkotikapaverkad till arbetet?
*  Om personal kommer bakfull till arbetet?

2. | forhallande till gaster:
* Legitimationskontroll
« Markbart paverkad gast serveras inte
« Vi kompenserar/ bjuder aldrig pa alkohol
* Personal dricker inte med kunder
« Uppmana aldrig till alkoholkdp - det &r skillnad mellan att pracka pa
och uppratthalla god service, vad betyder god service hos er?
* Vad hander om ovan punkter inte f6ljs av personalen?

Medvetandegora gaster
1. Vilka regler galler hos Er?
2. Synliggor Policys/regler

* Skyltar med trivselregler
+ Gemensam syn oavsett gast
* Tydlighet och enad personal

“nej sd gor vi inte har” En policy/skylt i entrén med vilka krav
restaurangen stiller pa gasten, flyttar fokus fran personalen till
sjalva dokumentet med en gemensam standpunkt, och férebygger
konflikter.

Synliga skyltar till entré och toaletter

KA'PAVERKAR INTE BARA DIN
SA UTAN AVEN DIN OMVARLD, .

OTIKA PAVERKAR INTE BARA DIN
EGE “iLSA UTAN AVEN DIN OMVARLD.
¥ o

VI TAR STALLNING
MOT NARKOTIKA

* Gaster som ar paverkade av
narkotika slapps inte in hos oss.

* Vi polisanmaler all hantering av
narkotika.

* Vi har en alkohol- och drogpolicy.

* Har gor polis och kommun kontroller.

* Vi samverkar for en trygg och trivsam
krogmiljo.

férsaljning av narkotika

Dessutom kan férstas dven festknarkare bli
drogberoende och behova véard

DET FINNS INGA BRA URSAKTER DET FINNS INGA BRA URSAKTER

Aven att néjesknarka stottar narkotikaindustrin Aven att nojesknarka stottar narkotikaindustrin
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Vid utformande av policy, utga ifran:

Hur vill jag att min restaurang/min arbetsplats skall uppfattas?
Vad soker jag sjalv efter som gast pa en restaurang?

Vad kan goras for att skapa en trygg och bra arbetsplats for alla
som arbetar pa restaurangen?

- Lyft praktiska exempel pé situationer och hur ni bor agera i dessa.
- Bade som arbetsgivare och personal.

Vid utformande av policy, bra att fundera pa:

Vid incident om missbruk bland personal - erbjuder foretaget vard?
Avvisa/ skicka hem - kontra stamma av om vard behdvs?

Om drogtester erbjuds — hur fungerar det? Vem bekostar?

Skilja pa atgarder vid alkohol (lagligt) och narkotika (olagligt)?
Fortydliga skillnad pa atgard vid misstanke eller bekraftat paverkad?
Tryggt att veta att alla kollegor alltid ar helt nyktra nar de kommer
till jobbet. En arbetsmiljofraga. > Men om... personal skulle komma
till jobbet paverkade av narkotika eller skulle utveckla ett beroende
av alkohol eller narkotika, finns det en handlingsplan fér hur
krogaren ska agera i dessa situationer? Bade for att krégaren ska
kunna hjalpa sin personal att komma tillratta med sitt beroende och
f4 en nykter personal och for att stdtta personalen att f& hjalp med
sitt beroende.

Dialog med personalen
- Lyft praktiska exempel péa situationer och hur ni bér agera i dessa.
- Bade som arbetsgivare och personal.
- Ha som aterkommande punkt pa personalméten.

Ha garna avstamningsméten, ett kort mote, en gang i veckan eller
sa, for att kolla av bland personalen sa att alla tanker likadant om
hur man agerar. Dela gérna situationer som uppstatt och som [3sts,
for att se om alla 4r med pa samma resonemang. Ta dven upp
situationer som gett upphov till problem for att prata i personalen
om hur detta ska l6sas om samma situation skulle uppsta igen.
Infér garna en dverlamning mellan nytt pass/service dar ni snabbt
kan namna om det 4r ndgot sarskilt som hant féregdende service
och som man sarskilt ska tanka pa.

Ovning att gora med personalen

Bifogat finns en dialogduk med olika fragestallningar och case som
kan intraffa pa serveringsstallen. Materialet ar tankt att kunna
inspirera till samtal mellan personal och ledning om olika situationer
och hur de pa basta sitt kan hanteras. Det gar saklart bra att hitta
pa egna fragor som &r relevanta just for er. Lyft garna fragor
l6pande, men avsitt ocksa tid for lAngre samtal pa personalmaoten.
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Diskussionsunderlag

Narkotika i n6jesmiljé

Viktiga fakta om narkotika

All hantering av narkotika ar
olaglig i Sverige.

Narkotikaanvandning
paverkar individen, anhériga
och hela samhéllet.

Narkotika ar vanligt
férekommandei krogmiljcer.
Sa dven i Kungsbacka.

Néringslivet, kommunen och
polisen behdver hjilpas at
for att motverka

anvandningen av narkotika.

| Kungsbacka vill vi ha
en trygg krogmiljo!

Hér finns fragor att lyfta
med personalen i din
verksamhet for att ena

teamet.

Lasmer har:

motknark

Diskussionsfragor
Stéll 6ppna fragor och lat personalen samtala om respektive fraga.

Anteckna om nagot dyker upp som ni behéver ta vidare. Kanske féra in nagot i er
drogpolicy och handlingsplan.

Spelar det egentligen nagon roll om en gést 4r paverkad av alkohol eller av andra
droger?

Hur kan du se om en gést &r paverkad av narkotika?
Tror du att det skulle kunna finnas spar av narkotika pa din arbetsplats/ krog?

Ar det ok att ha en kollega som ir liberal till narkotika? Hur paverkar det arbetet?
Finns det nagra risker med det? Vad gér du om du maérker att din kollega beter sig
annorlunda och verkar paverkad?

Ar det okej att anlita artister som spelar drogliberal musik?
Du ser tva gister komma ut frdn samma toalett. Vad gér du?

N&r du stidar krogen efter en lang arbetsdag hittar du en tablett-karta/pase
pulver/grinder/etc. Vad gor du?

Vad gor ni idag for att motverka narkotika pa er krog/ restaurang/ hotell? /
Hur kan ni jobba mer aktivt mot narkotika pa er arbetsplats?
Vad kan ni fa for effekter och fordelar av det?

f

e

' Vad har du lart Qmm mB arbetet mot narkotika?

Hantera -
Agera

SKAPA POLICY &
HANDLINGSPLAN - som alla
i personalen kanner till.

Vid behov: KONTAKTA POLIS

Ring 112 - om brottet hander
nu, eller om polisen behévs
pa plats snabbt.

Ring 114 14 - for att anmala
narkotikabrott eller
misstankt langning. Las mer.

TIPSA - pa polisen.se om du

far en magkansla eller du far

reda pa nagot en gist

berattar: Tipsa polisen |
/ %
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Handlingsplan - ett verktyg till chef/HR/personal

Ex pa rubriker:

Forebyggande aktiviteter*

Misstanke om paverkan

Misstanke om skadligt bruk/beroende/ohalsa
Utredning och rehabilitering

Vid avb6jd medverkan till rehab

Integritet

Rutin for alkohol- och drogpolicy

*Ex pa verktyg och forebyggande aktiviteter:
- Halsoundersdkningar

- Uppfoljning/ utredning vid tidiga signaler

- Alkohol- och drogtester

Alkoléds och alkoskép

Uppfdljning av korttidsfranvaro

Uppfoljning vid bristande prestation
Medarbetarsamtal

Ex pa utbildning och information:

Ledning: Arbetsgivarens roll/ansvar, lagstiftning, det nédvandiga samtalet
Medarbetare och ledning

- Alkohol, narkotika och halsa

- Arbetstagarens ansvar/roll

- Lagstiftning

- Tecken pa skadligt bruk/beroende

- Att agera vid signaler

- Férankring av policy och handlingsplan

Utforma en handlingsplan - bra att tinka pa:

* Se Over och beskriv rutiner, konsekvenser, krisberedskap,
telefonlista intern, polisens nummer, skriv ner vem som &ar ansvarig
for planen, hur ofta den ska uppdateras och vem (vilken funktion)
som bar ansvaret for detta.

« Kanske bor anstillda genomga vissa utbildningar? All personal ska
vara utbildade i ansvarsfull alkoholservering? Kanske ska trygghet
vara en fast punkt p& arbetsmoten?

* Skapa en tydlig checklista foér hur personal/chef ska agera - steg for
steg - vid eventuella otrygga situationer. Alla ska kdnna till vart
checklistan finns. Och vem som ansvarar f6r vad.

Steg 1: Lista alla aktiviteter som kan paverka tryggheten pa ett
serveringsstalle och hur dessa kan leda till otrygghet.

Steg 2: Skriv ner férebyggande atgarder och vad personal/chef ska gora i
de otrygga situationer som beskrivs i steg 1.

Steg 3: Bestam atgarder och vem som gor vad nar en otrygg situation
uppkommer.
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