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Svar på motion från Carita Boulwén (SD) om införande av blocktider inom hemtjänsten 
KS-2025-00563 
 

Nämnden för Vård & Omsorgs förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige avslår motionen mot bakgrund att utredningen påvisar att nuvarande 
hemtjänstprocesser ger liknande förutsättning till önskade effekter genom en tillitsbaserad och 
behovsstyrd hemtjänstprocess.  En vidare utredning och pilotstudie kring blocktidsplanering är därmed 
inte nödvändig att genomföra.  

Fokus ligger på att fortsätta att löpande följa upp vår hemtjänstprocess för att fånga upp det vi lyckas 
bra med och det vi behöver förbättra, utifrån att önskade effekter av vår hemtjänstprocess både för 
omsorgstagare och medarbetare.  

Sammanfattning av ärendet 
Carita Boulwén (SD) har inkommit om motion om införande av blocktider inom hemtjänsten. 
Motionen anmäldes i Kommunfullmäktige arbetsutskott den 12 augusti 2025. Den 2 september 2025 
har Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterat motionen till Nämnden för Vård & Omsorg för 
beredning. 
 
Motionen framhåller att Sverigedemokraterna länge har verkat för att avskaffa minutstyrningen inom 
hemtjänsten. Motionären framhåller att äldreomsorgen bör präglas av trygghet, arbetsro och respekt för 
både omsorgstagare och personal. 
Motionären framför att Kungsbacka kommun har genom Kungsbackamodellen tagit steg mot en mer 
tillitsbaserad hemtjänst, men problem kvarstår: 

• Personal upplever fortsatt tidspress, tajta scheman och otillräcklig bemanning. 

• Bristande digital kompetens och hög planeringsbörda för koordinatorer och undersköterskor. 

• "Ramtiden" upplevs som kvarvarande minutstyrning. 

• Otydlig roll för fast omsorgskontakt och bristande uppföljning från bistånd. 
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Motionen föreslår att Kungsbacka kommunen tar nästa steg och inför blockstyrning som alternativ till 
minutstyrning. Exempel från Arjeplogs kommun visar att blocktider (t.ex. 07–10) inom geografiska 
områden ger: 

• Ökad handlingsfrihet och flexibilitet för personalen. 

• Minskad stress och bättre arbetsmiljö. 

• Högre nöjdhet hos omsorgstagare, minskad sjukfrånvaro och lättare rekrytering. 

Motionären föreslår att Kommunfullmäktige beslutar:  

• Att kommunen snarast möjligt inleder en utredning av möjligheten att införa blocktider som 
arbetssätt i hemtjänsten i syfte att fullt ut avskaffa minutstyrningen.  

• Att en pilotstudie med blocktidsplanering genomförs i minst ett hemtjänstdistrikt snarast 
möjligt  

• Att uppföljning sker med fokus på personalens arbetsmiljö, sjukfrånvaro, personalomsättning, 
kvalitet i genomförandeplaner, IT- och dokumentationsbörda, omsorgstagares nöjdhet och 
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag inför eventuell utvidgning av 
modellen  

• Att resultatet redovisas till nämnden för Vård och Omsorg samt kommunfullmäktige med en 
första delrapport senast efter sex månader och en fullständig utvärdering senast efter tolv 
månader från pilotstart 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-19 
Bilaga: Utredning av blocktider i hemtjänsten 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-09-02 §235 
Kommunfullmäktige 2025-08-12 § 161 
Motion till Kungsbacka kommunfullmäktige - Inför klocktider i hemtjänsten- avskaffa 
minutstyrningen fullt ut, 25-08-12 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
 

 

Arian Faily      Emelie Sandberg 

Förvaltningschef     Bitr. förvaltningschef 



 

Kungsbacka kommun | 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se | www.kungsbacka.se 

 

Utredning Införande av 
blocktider inom hemtjänsten 
VO 2025-00378, KS 2025-00563 

 
 

 

  



Kungsbacka kommun Utredning Införande av blocktider inom hemtjänsten 2 
   

Innehåll 
1 Bakgrund till utredning ...................................................................................... 3 
2 Olika begrepp kring styrning ............................................................................. 3 

2.1 Minutstyrning ............................................................................................ 4 
2.2 Behovsstyrning ......................................................................................... 5 
2.3 Tillitsbaserad styrning ............................................................................... 5 

3 Hemtjänsten i Arjeplog ...................................................................................... 6 
3.1 Erfarenhetsutbyte Arjeplog ....................................................................... 7 

4 Hemtjänsten i Kungsbacka ............................................................................... 9 
5 Utredningens resultat ...................................................................................... 15 
6 Slutlig rekommendation .................................................................................. 16 
7 Bilaga 1 Begreppsförklaringar ......................................................................... 18 
 

 

 

  



Kungsbacka kommun Utredning Införande av blocktider inom hemtjänsten 3 
   

1 Bakgrund till utredning 
Carita Boulwén (SD) har inkommit om motion om införande av blocktider inom hemtjänsten. 
Motionen anmäldes i Kommunfullmäktige arbetsutskott den 12 augusti 2025. Den 2 september 
2025 har Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterat motionen till Nämnden för Vård & Omsorg för 
beredning. 

Motionen framhåller att Sverigedemokraterna länge har verkat för att avskaffa minutstyrningen 
inom hemtjänsten. Motionären framhåller att äldreomsorgen bör präglas av trygghet, arbetsro och 
respekt för både omsorgstagare och personal. 

Motionären framför att Kungsbacka kommun har genom Kungsbackamodellen tagit steg mot en 
mer tillitsbaserad hemtjänst, men problem kvarstår: 

• Personal upplever fortsatt tidspress, tajta scheman och otillräcklig bemanning. 

• Bristande digital kompetens och hög planeringsbörda för koordinatorer och 
undersköterskor. 

• "Ramtiden" upplevs som kvarvarande minutstyrning. 

• Otydlig roll för fast omsorgskontakt och bristande uppföljning från bistånd. 

Motionen föreslår att Kungsbacka kommunen tar nästa steg och inför blockstyrning som alternativ 
till minutstyrning. Exempel från Arjeplogs kommun visar att blocktider (till exempel 07–10) inom 
geografiska områden ger: 

• Ökad handlingsfrihet och flexibilitet för personalen. 

• Minskad stress och bättre arbetsmiljö. 

• Högre nöjdhet hos omsorgstagare, minskad sjukfrånvaro och lättare rekrytering. 

Motionären föreslår att Kommunfullmäktige beslutar:  

• Att kommunen snarast möjligt inleder en utredning av möjligheten att införa blocktider som 
arbetssätt i hemtjänsten i syfte att fullt ut avskaffa minutstyrningen.  

• Att en pilotstudie med blocktidsplanering genomförs i minst ett hemtjänstdistrikt snarast 
möjligt  

• Att uppföljning sker med fokus på personalens arbetsmiljö, sjukfrånvaro, 
personalomsättning, kvalitet i genomförandeplaner, IT- och dokumentationsbörda, 
omsorgstagares nöjdhet och upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag inför 
eventuell utvidgning av modellen  

• Att resultatet redovisas till nämnden för Vård och Omsorg samt kommunfullmäktige med en 
första delrapport senast efter sex månader och en fullständig utvärdering senast efter tolv 
månader från pilotstart 

2 Olika begrepp kring styrning 
Hemtjänsten är en komplex verksamhet och styrningen behöver utformas för att uppnå flera mål, 
som ibland kan stå i konflikt med varandra. Grundläggande är att styrningen ska säkerställa att:  

• Beviljade insatser utförs  

• Insatser håller god kvalitet och anpassas efter individens behov 

• Personalen har en god arbetsmiljö 
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• Verksamheten bedrivs effektivt och att verksamheten har en god ekonomisk hushållning1 

Nedan följer beskrivningar på olika typer av begrepp som brukar förekomma i dialogen kring 
styrning av hemtjänsten.  

2.1 Minutstyrning  
Idag finns det stora skillnader mellan kommuner och enheter i hur hemtjänsten styrs. Vissa styr 
strikt och detaljerat – andra har en betydligt mer flexibel styrning. I vissa kommuner är uppdragen 
till utförarna mycket detaljerade när det gäller tid – exempelvis hur lång tid varje aktivitet får ta. I 
andra kommuner är uppdragen till utförarna mer flexibla och personalen har större möjligheter att 
påverka tillsammans med omsorgstagarna. I grova drag kan man säga att ungefär en tredjedel av 
kommunerna tillämpar en detaljerad styrning av tid, en tredjedel är mer flexibla och den resterande 
tredjedelen ligger någonstans mitt emellan. 2 

Vad minutstyrning verkligen innebär finns det olika tolkningar och definitioner på.  

Enligt Kommunals rapport ”En hemtjänst att lita på” används begreppen strikt minutstyrning, 
flexibel minutstyrning och ingen minutstyrning. Rapporten definierar inte begreppen men drar 
slutsatsen att medarbetarnas arbetsmiljö upplevs sämre ju striktare minutstyrningen är.3 I 
rapporten anges däremot att det finns bättre alternativ till den strikta minutstyrningen. De anger att 
den tillitsbaserad styrningsmodellen som utgår ifrån hemtjänstens syfte, skapar kontinuitet, samt 
ger mandat och handlingsutrymme att hantera varierande behov. Vidare att denna typ av 
styrmodell sammantaget skapar en sundare arbetsmiljö för arbetstagarna, bättre kvalitet för 
omsorgstagarna och effektivare resursanvändning för arbetsgivarna.4 Läs med under avsnitt 2.3 
kring tillitsbaserad styrning.  

Utredningen Nästa steg – Ökad kvalitet och jämlikhet i vård och omsorg för äldre personer anger 
att minutstyrning är när det är alltför detaljerat i biståndsbeslutet kring hur lång tid en insats får ta5 
Utredning anger vidare att strikt tidsstyrning av insatser, det som ofta kallas ”minutstyrning”, 

har återkommande beskrivits som ett problem för att tillmötesgå individens behov inom 
hemtjänsten. När arbetsscheman är nedbrutna på väldigt specifika insatser, omfattande enstaka 
minuter, med små möjligheter till flexibilitet medför det att personalens bedömning och kompetens 
får stå tillbaka till förmån för standardiserade tidsschabloner.6 Utredningen hänvisar till Kommunals 
rapport. 

När det gäller hemtjänsten ur omsorgstagarnas perspektiv visar forskningen att för de flesta 
omsorgstagare är det viktigt att få hjälp av så få personal och på så fasta tider som möjligt: man vill 
veta vem som kommer, och när och hur länge varje hjälptillfälle varar. Samtidigt vill man att 
omsorgens innehåll inte ska vara förutbestämt utan det ska vara möjligt att påverka vad som ska 
göras vid varje tillfälle. Med andra ord vill de äldre kunna förutse ramarna men påverka hjälpens 
innehåll och utformning.7 Omsorgstagarens genomförandeplan är ett konkret sätt för 
omsorgstagaren att kunna påverkar innehåll och utformningen av sin vård- och omsorg utifrån sina 
individuella behov.  

 
1 Styrning av hemtjänsten, Socialstyrelsen, 2025 
2 Styrning av hemtjänsten, Socialstyrelsen, 2025 
3 Brevmall svartvit-makro, Utredning avseende minutstyrning i hemtjänsten, Tjänsteskrivelse, 
Socialförvaltningen Falkenberg kommun 
4 En hemtjänst att lita på - från stressiga minutscheman till hållbar tillitsstyrning | Kommunal 
5 SOU 2022:41, Nästa steg. Ökad kvalitet och jämlikhet i vård och omsorg för äldre personer 
6 SOU 2022:41Nästa steg. Ökad kvalitet och jämlikhet i vård och omsorg för äldre personer 
7 fulltext01.pdf Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor – en jämförande studie av den 
nordiska hemtjänsten, Marta Szebehely 

https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
https://kommun.falkenberg.se/document/omsorg-och-stod/kvalitet-och-utveckling-inom-vard-och-omsorg-och-socialtjanst/falkenbergs-hemtjaenstmodell/1523-tjaensteskrivelse-utredning-avseende-minutstyrning-i-hemtjaensten/file
https://www.kommunal.se/hemtjanst2022
https://www.regeringen.se/contentassets/bf57c17d12804992acf4b31349f0df75/sou-2022_41.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/bf57c17d12804992acf4b31349f0df75/sou-2022_41.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:433378/fulltext01.pdf
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Socialförvaltningen i Falkenbergs kommun har även gjort en tolkning och definition av begreppet:  

• Strikt minutstyrning – Beställningen till hemtjänsten innehåller minuter per insats och en 
bestämd frekvens kring när och hur ofta insatserna ska utföras. Hemtjänsten har ingen möjlighet 
att påverka tidsåtgång eller frekvens i planeringen  

• Flexibel minutstyrning – Beställningen till hemtjänsten innehåller tidsangivelser men de är inte 
strikta. Hemtjänsten har möjlighet att påverka tidsåtgång per insats och frekvens för när och hur 
ofta insatsen ska utföras i planeringen  

• Ingen minutstyrning – Beställningen till hemtjänsten innehåller inga tidsangivelser utan anger 
enbart vilka insatser brukaren har behov av. Hemtjänsten har mandat att avgöra hur mycket tid 
som ska planeras ut 

2.2 Behovsstyrning 
Personcentrerad social omsorg är ett etiskt förhållningsätt som innebär att se den enskilda 
personen, involvera och anpassa efter individens behov och förutsättningar. På detta sätt kan 
omsorgen både bli mer jämlik och kostnadseffektiv.8 

Exempel på detta arbetssätt är Individens Behov I Centrum (IBIC). Äldre och andra vuxna 
personers behov ska ligga till grund för och styra de olika insatser som ges av socialtjänsten. 
Modellen Individens behov i centrum, IBIC, är ett stöd för att beskriva till exempel en äldre persons 
behov, resurser, mål och resultat genom hela processen – från att en ansökan kommer in till att 
insatsen avslutas.9 Kungsbacka kommun tillämpar IBIC inom vård- och omsorg.  

2.3 Tillitsbaserad styrning 
I Tillitsdelegationens slutbetänkande SOU 2019:43 ”Med tillit följer bättre resultat – tillitsbaserad 
styrning och ledning i staten” föreslås en förändrad syn på styrning och ledning inom den offentliga 

sektorn så att aktörer ges ett större handlingsutrymme. Delegationen föreslår en ny ledningsfilosofi 
som omfattar styrning, ledning, organisation och kultur och till vägledning finns åtta principer:  

Tillit – sträva efter att som utgångspunkt välja lita på dem du samarbetar med och ha positiva 
förväntningar.  

Medborgarfokus – Sätt medborgarens upplevelse och kunskap i fokus och försök förstå vad 
medborgaren sätter värde på.  

Helhetssyn – Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar för helheten och 
samverka över gränser.  

Handlingsutrymme – Delegera handlingsutrymme och välkomna medbestämmande, men var 
också tydlig kring vem som har mandat att göra vad, och skapa goda förutsättningar för 
medarbetarna att klara sitt uppdrag.  

Stöd – Säkerställ ett verksamhetsnära och kvalificerat professionellt, administrativt och 
psykosocialt stöd i kärnverksamheten.  

Kunskap – Premiera kunskapsutveckling, lärande och en praktik baserad på vetenskap och 
beprövad erfarenhet.  

 
8 Personcentrerad social omsorg | SKR 
9 Arbeta utifrån individens behov - Kunskapsguiden 

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/personcentreradsocialomsorg.29733.html
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-aldreomsorgen/arbeta-utifran-individens-behov/
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Öppenhet – Sträva efter öppenhet genom att dela information, välkomna oliktänkande och 
respektera kritik.10 

 

3 Hemtjänsten i Arjeplog 
Motionären tar upp Arjeplog som exempel 
på en kommun som infört s.k. blocktider i 
hemtjänsten och att det är ett alternativ till 
den minutstyrningen. 

Arjeplog kommun har enligt statistik från 
Kolada ca 2600 kommuninvånare. Se 
diagram. Kommunen har cirka 100 
omsorgstagare med biståndsbedömda 
insatser och cirka 30 medarbetare inom 
hemtjänsten, totalt. 11 Detta motsvarar 
ungefär storleken på en av våra tio 
hemtjänstgrupper i Kungsbacka kommun.  

Arbetssättet i hemtjänsten i Arjeplog innebär i korthet att planeringen av hemtjänstbesöken och 
transporter mellan bostäderna inte planeras i exakta minuter. Enligt enhetschef Bitte Westerlund 
så utgår de ifrån en ungefärlig insats och att den kan variera efter hur personen (omsorgstagaren) 
mår för dagen. Vidare anger hon att viss tidsaspekt finns i planeringen men att de anpassar 
besöken dag för dag. Hemtjänstgruppen gör sin planering på papper och planeringen sätts upp på 
väggen i hemtjänstlokalen.12 

På Arjeplogs hemsida går det vidare att läsa att kommunen tillämpar olika nivåer för avgifter för 
hemtjänst (benämns som omvårdnadsavgift). Nedan visar tidsspann och avgiftsnivå samt kostnad 
för omsorgstagaren. Dessa omvårdnadsavgiften för hemtjänst bygger på biståndsbeslutet13, 14 
vilket innebär att Arjeplog har tid (timmar) i sina biståndsbeslut. Vid tillämpning av nivåer för 
avgifter innebär det i praktiken att en omsorgstagare betalar samma avgift oavsett om behovet av 
omsorg är 16,5 eller 23,5 timmar i månaden. I Kungsbacka beräknas avgiften i stället enligt en 
timtaxa utifrån ramtiden (totala antal timmar) i biståndsbeslutet. Våra avgifter följer på så sätt 
omfattningen av hemtjänst som omsorgstagaren är beviljad utifrån sina individuella behov. 15 

 

  

 
10 Politiken och tillitsbaserad styrning och ledning 
11 dn.se, Så lyckades hemtjänsten i Arjeplog- där andra går bet, 18 januari 2024.  
12 Så planeras ett hemtjänstbesök – utan att jaga minuter - P4 Norrbotten | Sveriges Radio 
13 Avgifter efter maxtaxa arjeplog.se 
14 taxor-2025-alla-taxor-ett-dokument-ver-2.pdf arjeplog.se 
15 Avgift för hemtjänst | Kungsbacka kommun 

https://skr.se/download/18.72fac55919386070c9524df8/1733395487905/8047-315-6.pdf
https://www.sverigesradio.se/artikel/sa-planeras-ett-hemtjanstbesok-utan-att-jaga-minuter
https://arjeplog.se/wp-content/uploads/se/2025/02/hafte-maxtaxa-ny-ar-2025-uppdaterad.pdf
https://arjeplog.se/wp-content/uploads/se/2025/09/taxor-2025-alla-taxor-ett-dokument-ver-2.pdf
https://kungsbacka.se/omsorg-och-hjalp/hjalp-i-vardagslivet-och-hemmet/avgifter-for-vard-och-omsorg/avgift-for-hemtjanst?mark=hemtj%C3%A4nst
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Vid jämförelse mellan Arjeplog och Kungsbacka kommun utifrån 
statistik i Kolada påvisas att Kungsbacka kommun har en läge 
kostnad för hemtjänst sett till bruttokostnad per hemtjänsttagare16 
samt att Kungsbacka har fler beviljade timmar per hemtjänsttagare 
än Arjeplog (35 timmar kontra 30–20 timmar/månad). 17  

Kungsbacka kommun är därmed inte bara betydligt större kommun 
utifrån invånare, omsorgstagare men även utifrån omfattningen av 
behov av omsorg per hemtjänsttagare utifrån nationell statistik.  
Detta medför olika grad av komplexitet i verksamheten och möjlighet till att utföra vård och omsorg.   

3.1 Erfarenhetsutbyte Arjeplog  
Utvecklingsledare samt biträdande förvaltningschef på Förvaltningen för Vård & omsorg har 
genomfört ett möte med enhetschefen för Arjeplogs hemtjänst, Bitte Westerlund, den 8e oktober 
2025. Mötet syftade till att få veta mer om vad Arjeplog har genomfört för förändringar samt vad 
arbetssättet innebär för medarbetarna i vardagen. För att efterfölja IBIC processen presenteras 
arbetssättet från Utreda & besluta till Följa upp. 18 

Utreda och besluta 

I Arjeplog beslutar handläggaren om hemtjänst och vilka olika insatser omsorgstagaren är beviljas 
samt med schablontider per insats. Detta gäller båda service- och omvårdnadsinsatser.  

Totala tidschablonerna i biståndsbeslutet ligger till grund för omsorgstagarens avgiftsberäkning. 
Tiden hamnar i 4 olika nivåer av avgifter. Genomförandet av insatserna kan i verkligen ta längre 
eller kortare tid.  

Genomföra uppdrag  

Hemtjänsten i Arjeplog genomföra såväl SOL- som HSL- insatser för omsorgstagarna utifrån 
beställning från handläggaren.  

Personalscheman är uppdelade i dag, kväll och natt. Hemtjänstgruppen består av 25–30 
medarbetare plus vikarier vid behov. Medarbetarna utför vård- och omsorg till cirka 100 
omsorgstagare.  

I hemtjänstgruppen finns det två planerare i gruppen och som även arbetar ute i verksamheten. 
Enhetschefen lyfter att det är viktigt att planeraren har kunskap om tiderna- hur lång tid det tar tid, 
besöken och körningen. Arjeplog har väldigt långa körsträckor och därför behöver den kunskapen 
och inputen finnas för dem som planerar. Övriga medarbetare i hemtjänstegrupper ger input till 
dessa två planerarna som sedan gör själva insatsplaneringen.  

Insatsplaneringen görs på penna och papper. Enhetschefen anger att de inte fått 
insatsplaneringssystem att fungera för dem så de har valt penna och papper. När de använde 
tidigare planeringssystem upplevdes det för tidstyrt och medarbetarna uppgav att de inte kunde se 
var sina kollegor var eller vem de kunde vända sig till, vilket upplevdes väldigt frustrerande. Därför 
beslutades att använda papper och penna i stället samt att sätta upp planeringen i lokalen så den 
finns lättillgänglig för alla och ökar transparensen.  

 
16 Kostnad hemtjänst äldreomsorg, kr/hemtjänsttagare 
17 ”Beviljade antal hemtjänsttimmar per brukare och månad för timregistrerade hemtjänsttagare 65+ i ordinärt 
boende, timmar/hemtjänsttagare”, Jämföraren - Kolada 
18 Text om erfarenhethetsutbyte skickad till Bitte Weterlund för godkännande innan text inkluderats i 
utredningen. 

https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/
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Enhetschefen förklarar att deras planeringar innehåller vilken omsorgstagare som ska ha hjälp och 
med lite hållpunkter tex ”Du ska vara hos omsorgstagaren Greta ca kl 08, Kod 9”. Varje besök är 

nämligen kodat med siffror tex 22 eller 9 för att beskriva vilken typ av insats som ska utföras vid 
besöken hos Greta. Kod nr 9 = ögondroppar. Detta är koder som medarbetarna lär sig vad de 
betyder. Medarbetarnas använder även genomförandeplanerna.  

När det kommer en ny omsorgstagare som inte tidigare är känd av hemtjänstgruppen så utgår 
planeringen från de schabloner per insats som anges från handläggarna. Därefter justeras det när 
de lär känna omsorgstagaren och hens behov mer. Medarbetarna har ibland dialog med bistånd 
redan samma dag för att få en ny uppdaterad beställning.  

Insatsplaneringen i hemtjänsten innefattar inte klockslag för start av besök, vid varje besök men 
har hålltider under dagen (vanligen 3-4 hålltider). Blir en medarbetare kvar längre än planerat hos 
en viss omsorgstagare pga. exempelvis oro så stöttar medarbetarna varandra och hjälps åt så att 
hållpunkterna/hålltiderna kan hållas för dagen. Tar ett besök längre tid än väntat och att 
medarbetare inte tar sig till nästa besök så ringer de till en kollega och ber om hjälp med 
nästkommande besök, så att alla omsorgstagare får den vård- och omsorg som de behöver.  

Enhetschefen berättar att medarbetarna hanterar det som händer under dagen väldigt mycket 
tillsammans och fördelar olika besök sinsemellan varandra. Genom att medarbetarna ser hela 
planeringen (vem som är var och gör vad) så kan de även när någon får ett ”hål” i planeringen pga. 
att omsorgstagarna är bortrest eller kort besök/ nekat besök gå in i planeringen och ser hur de kan 
hjälpa någon kollega i stället. Medarbetarna lägger alltså upp sitt arbete själva men inte hur som 
helst för omsorgstagarna vill veta att personalen kommer, anger enhetschefen. 

Alla insatser som medarbetarna gör signeras och checkas av så att de säkerställer att 
omsorgstagaren får de som de behöver. Koderna som anges för besöket säger vad som behöver 
göras. HSL-insatser signeras digitalt och SOL-insatser på papper. Under varje dag är det en 
utsedd medarbetare i gruppen som har ansvaret att stämma av så att gruppen ligger i fas utifrån 
sina signerade insatser. Detta ansvar roterar varje dag inom grupper så att samtliga får ta detta 
ansvar och förstå dess innebörd samt skapar tillit till varandra.  

I planeringen, på pappret, anges när dubbelbemanning ska ske exempelvis klockan 14 är det 
dubbelbemanning och då anges det i båda medarbetarnas planeringar. Ibland kommer en av 
medarbetarna tidigare till besöket och börjar då med något annat av det som behöver utföras tills 
den andra medarbetaren är på plats. Återigen är dialogen mellan kollegorna viktig.  

Rast under dagen tas utifrån det egna ansvaret samt utifrån sin tur den dagen. Vid lunch går några 
kl. 11 och några kl. 12.  

Gällande trygghetslarm så är det fyra i gruppen som varje dag tar emot larmen. Om en viss 
medarbetare inte hinner åka på larmet så ringer hen till någon annan kollega och ber kollegan ta 
larmet i stället. Enhetschefen lyfter vikten av teamwork återigen samt anger att hanteringen av 
trygghetslarmen är ingenting som varit ett problem.  

Det framkommer under mötet med enhetschefen att Arjeplogs hemtjänst har ett starkt lagarbete 
och tätt samarbete sinsemellan för att hinna med det som de ska under dagen. Besök kan ta olika 
lång tid utifrån vem som genomför besöken och då har de en dialog i gruppen om hur det ska 
lösas.   

Vid frågan till enhetschefen vad det är i deras förändring som gett resultaten så anger hon att det 
är en kombination av struktur och kulturförändring. Medarbetarna känner en trygghet i att veta var 
sina kollegor är och vem de kan ringa vid behov (transparent insatsplanering). De hjälper varandra 
och har ett tydligt teamwork. Medarbetarna tycker det är skönt att inte ha tidsstyrningen dvs att det 
togs bort klockslagen på själva besöken. Personalen blev stressad att det stod tex 10.32 fast de 
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visste att det var ok att vara där 10.40 (dvs att det är en cirkatid). Enhetschefen upplevde att det 
blev ett annat lugn bland medarbetarna när klockslag och tid togs bort.  

Hemtjänsten i Arjeplog ersätts utifrån den s.k. prislappsmodellen,19. Modellen innebär en typ av 
rambudget för hemtjänsten. Enhetschefen uppger att det har varit lite svårt att beräkna 
ersättningen för hemtjänsten eftersom hemtjänsten hamnar i samma ”låda” som boendena. 

Hemtjänsten har exempelvis väldigt mycket körtid dagligen. Det uppges svårt att få ersättningen 
enligt prislappsmodellen att räcka till. Sett i tid motsvara deras körtider 3,5 årsarbetare. 

Följa upp genomförandet 

Biståndshandläggarna sitter i samma korridor som hemtjänstgruppen. De olika professionerna har 
en tät och nära kommunikation sinsemellan. De kan snabbt göra uppföljningar och ändra insatser 
och handläggarna kan komma åt och läsa genomförandeplan. Återigen sker det mycket dialog 
mellan professionerna om omsorgstagaren. Behövs det mer tid då exempelvis en dusch tar mer än 
45 minuter så lägger biståndshandläggaren in mer tid i beställningen.  

De har inte en fast frekvens för uppföljningen av beslutet utan det sker vid behov genom tät och 
snabb dialog. Men en uppföljningsfrekvens är någon de ser över för att kunna få till.  

Övrigt som framkom från mötet 

Hemtjänsten i Arjeplog har inga politiska mål för personalkontinuitet.  

Gällande frågan hur hemtjänsten beräknas sitt bemanningsbehov så anger enhetschefen att 
bemanningen sätts utifrån budgeten men att de hållit sig runt 100 omsorgstagare samt att de har 
ett ganska konstant antal medarbetare i gruppen. Ibland behöver de ta in fler personal för att klara 
uppdraget och får enheten äska pengar för det.   

4 Hemtjänsten i Kungsbacka 
Bakgrund projekt för hemtjänstprocessen 

Projektet Kungsbackamodellen handlade om att hemtjänstprocessen skulle genomgå en strukturell 
förändring där behovsstyrning, tillitsbaserad styrning och uppföljning, IBIC samt uppdraget som 
fast omsorgskontakt vävs samma till en ny hemtjänstprocess. Dessutom handlade det om en 
översyn av vår ekonomiprocess och ersättningsmodell för att i största möjligaste mån stödja den 
nya processen. Kungsbackamodellen handlade därmed lika mycket om att få till en struktur 
(förutsättningar) inom kvalité, personal som ekonomi. En struktur som sedan skulle tillämpas av 
samtliga berörda medarbetare (oavsett profession) och chefer för att uppnå önskade effekter. 
Förändringen kan summeras med: från strikt minutstyrning till ett tills- och behovsstyrt arbetssätt. 20 

Innan projektet var strukturen av hemtjänstprocessen mer utifrån definitionen av strikta 
minutstyrningen som innebar att hemtjänsten fick uppdrag med minuter per specifika detaljerade 
insats. Hemtjänsten hade därmed ingen möjlighet att påverka tidsåtgång, utformning eller 
besöksfrekvens i planeringen21.  

 
19 Förenklat innebär modellen att hemtjänsten får en viss summa pengar per omsorgstagare. Summan är 
baserad på en genomsnittlig kostnad per invånare för en viss verksamhet i jämförelse med liknande 
kommuner. 
20 För definitioner av begreppen, se avsnitt ovan.  
21 Vägledning för skäliga levnadsvillkor fortsatt som grund till planering. Beviljad omsorgstagare mer är 
skäliga levnadsvillkor, gällande frekvens av vissa typer av insatser meddelas detta till hemtjänstgruppen från 
biståndshandläggaren.  
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Utreda och besluta 

I och med den strukturella förändringen av hemtjänstprocessen får hemtjänstgrupperna nu en 
ramtid per biståndsbeslut utan detaljerade insatstyper eller tid per insats, såsom det varit tidigare. 
Hemtjänstgrupperna läser i stället behovsbedömningen med tydligt beskrivna behov från 
biståndshandläggaren (dvs. vad som omsorgstagaren behöver hjälp med) och översätter detta till 
hur omsorgen bör utföras och där stor vikt läggs vid genomförandeplanen och individanpassning 
av utförandet. Denna förändring gjordes för att biståndshandläggarna ska fokusera på att utreda 
och bedöma behov och för att ge handlingsutrymme och påverkansmöjligheter för utförarna i 
utförandet av vård- och omsorgen.  

Förändringen innebar även att göra det tydligare för omsorgstagare vad hen får hjälp med i och 
med att behoven tydligare beskrivs i beslutsmotiveringen. Skillnaden mellan det gamla och nya 
sättet i utformningen (strukturen) utifrån biståndsbeslutet illustreras i bild nedan.  

22 

Genomföra uppdrag 

I den nya hemtjänstprocessen tillämpas numera s.k. vidare insatstyper såsom Morgonbehov, 
Kvällsbehov och omsorgsbehov dvs de detaljerade insatsbeskrivningar i insatsplaneringen såsom 
måltidshjälp, toalettbehov är borttagna. Detta för att minska detaljbeskrivningen av insatser och i 
stället främja användandet av genomförandeplanen, som tagits fram tillsammans med 
omsorgstagaren. Genomförandeplanen beskriver hur omsorgen ska utföras utifrån 
omsorgstagarens bedömda individuella behov. Detta går i linje med rapporten Nästa steg – Ökad 
kvalitet och jämlikhet i vård och omsorg för äldre personer som anges ovan. 

För omsorgstagaren är det positivt att kunna påverka insatserna tillsammans med personalen. Att 
det finns en viss flexibilitet och möjlighet för personal att påverka är en förutsättning för att kunna 
individanpassa utförandet och därmed viktigt för kvalitet, enligt såväl forskare, socialtjänstlagen 
och förarbeten till reformen med fast omsorgskontakt.23 Detta är bakgrunden till införandet av de 
vidare insatstyperna i Kungsbackamodellen i stället för de många mer detaljerade insatstyper som 
tidigare fanns i hemtjänstprocessen.  

 
22 Bild från presentation NVO nämndsammanträde 2024-04-25 
23 Styrning av hemtjänsten, Socialstyrelsen, 2025 

https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
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Ramtiden i uppdraget från biståndshandläggare till utförarna är dessutom endast en vägledande 
tid utifrån schabloner. Schablonerna används för att kunna beräkna avgiften för hemtjänst samt 
ersättning till utföraren (för egen regin samt privata utförare) på ett likvärdigt sätt. Det är enhetens 
totala ramtid och beställd hsltid som enheten ska förhålla sig rent ekonomisk, ramtiden är inte strikt 
på individnivå för enskilda omsorgstagare.  

Det kan vara lätt att ramtiden förväxlas med den planerade besökstiden och framför allt 
klockslagen för start och sluttider för besöken i insatsplaneringen i IntraPhone. Men det är olika 
saker. Hemtjänstgrupperna får nämligen planera ut mer eller mindre tid per varje enskild 
omsorgstagare utifrån hens specifika behov och utifrån upprättad genomförandeplan. Denna 
individanpassning och justering görs i insatsplaneringen i IntraPhone. Denna struktur möjliggör en 
individanpassad behovsstyrd hemtjänst samt ökade möjlighet att påverka utförandet baserat på 
medarbetarnas kunskap och erfarenhet (deras handlingsutrymme och flexibilitet) om 
omsorgstagarens behov. Denna struktur möjliggör därmed uppdraget som fast omsorgskontakt 
samt att kunna leverera en god vård och omsorg.  

I den nya hemtjänstprocessen har s.k. ”grupp- i- grupp” möten införts i alla hemtjänstgrupper vilken 
innebär att hemtjänstpersonalen träffas regelbundet i mindre arbetslag24 och fokuserar på 
omsorgstagarnas behöv (om det exempelvis är förändringar) samt om och hur insatsplaneringen 
behöver justeras. Denna information delges sedan till hen som gör själva insatsplaneringen i 
IntraPhone. Frekvens utifrån vägledningen för skäliga levnadsförhållanden ska dock alltid 
efterlevas. ”Grupp- i – grupp” mötena är alltså avgöranden för att ge god kvalitet i omsorgen och 
ett behovsstyrd- och tillitsbaserat arbetssätt och en dialogbaserad löpande uppföljning. Det är där 
medarbetarnas kunskap och erfarenhet kan fångas upp på ett strukturerat sätt för att 
individanpassa utförandet.  

Ett tätt samarbete mellan biståndshandläggaren och den fasta omsorgskontakten är också väldigt 
viktig för att vi ska vara behovsstyrda i vår hemtjänstprocess. Uppstår den nya behov tar den fasta 
omsorgskontakten kontakt med biståndshandläggaren (när det gäller förändrade behov inom SoL) 
förs en dialog om vad som kan vara bästa väg framåt för omsorgstagaren.  

En insatsplanering kan tyvärr aldrig vara perfekt eller helt förutsägbar då vi arbetar med människor 
och arbetar ute i samhället. Hälsotillstånd skiftar hos våra omsorgstagare och trafikstockningar kan 
försena besök vilket gör att insatsplaneringen måste ses som ungefärlig. Använder vi däremot data 
från våra system för att få kunskap och faktabaserade underlag till insatsplaneringen så kan vi 
göra den bästa möjliga prognosen för insatsplanering, baserat på hur besök hos omsorgstagaren 
varit tidigare. Vi kan också använda denna data på ett enkelt sätt se ifall omsorgstagaren verkar 
blivit sämre eller bättre. Vår data kan också utgöra en grund för dialog i ”grupp i grupp”- mötena i 
hemtjänstgrupperna. Med hjälp av data behöver vi alltså inte gå på magkänsla eller utifrån ens 
egna goda minne utan vi kan lita oss på att systemen samlar in detta åt oss, att vi därmed arbetar 
datadrivet i hemtjänstprocessen.  

Det finns framtagna rutiner för uppdraget som fast omsorgskontakt och något som samtliga 
hemtjänstgrupper fått genomgång kring i samband med ingång i Kungsbackamodellen. Uppdraget 
skiljer sig inte anmärkningsvärt från uppdraget som kontaktperson som sedan tidigare ingår i 
uppdragsbeskrivningen för en undersköterska i kommunen. Det är därmed inget helt nytt 
arbetssätt förutom att det nu är lagstadgat och förtydligat av Socialstyrelsen samt med kravet att 
uppdraget endast får innehas av en undersköterska. Önskas genomgång och förklaring av 
uppdrag är medarbetaren välkommen att ta upp detta med sin enhetschef.  

 
24 Idag är hemtjänstenheterna indelade i mindre arbetslag utifrån geografiska områden där ett visst antal omsorgstagare 
ingår som medarbetarna ska ge vård och omsorg till. Därav namnet ”grupp i grupp”. 
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Utifrån begreppet tillitsbaserad styrning samt uppdraget som fast omsorgskontakt (enligt 
lagstiftningen) så behöver undersköterskor ta en större del av ansvaret i planeringen av omsorgen 
och sin arbetsdag. Det går inte att påverka utan att också behöva ta ett större ansvar. Att nyttja 
grupp- i- gruppmötena och ge input till den som lägger insatsplaneringen blir därmed en viktig 
arbetsuppgift för undersköterskor och övrig hemtjänstpersonal.  

Insatsplaneringen sköts framöver av medarbetare på enheten för Gemensam insats- och 
bemanningsplanering som är specialiserade på just denna arbetsuppgift, så det är inget som läggs 
på undersköterskor att utföra. För att få delaktighet och påverkan krävs det att medarbetare på 
hemtjänstenheten aktivt ger input till nya enheten kring insatsplaneringen utifrån ”grupp i grupp”- 
möten samt genom dialog med biståndshandläggare.  

Bemanningsläget är utmanande och i hela landet. Kompetensförsörjningen till äldreomsorgen är 
en av våra största välfärdsutmaningar.25 Detta arbetar förvaltningen med på många olika sätt. 
Bemanningssituationen i sig kommer inte lösas av nya hemtjänstprocessen men den struktur som 
byggts upp ska möjliggöra en insatsplanering som är planerad utifrån den tid som besöken 
behöver ta för att tillgodose omsorgstagarens behov och inte behöva upplevas som en tidspress. 
Strukturen ger en möjlighet till handlingsutrymme och flexibilitet i utförandet av omsorgen för 
medarbetarna inom hemtjänsten. 

Digitala verktyg och digital mognad 

Önskar medarbetare i hemtjänsten att ta bort klockslagen i den insatsplanering och körrad i sin 
arbetstelefon, likt Arjeplog, så finns denna funktion redan idag och har funnits i flertalet år för våra 
medarbetare i hemtjänsten. Ännu har ingen hemtjänstgrupp valt att använda funktionen.  

Under pilot av Kungsbackamodellen var funktionen uppe på förslag att testas men ansågs inte 
positiv av skyddsombudet på den tillfrågade enheten och varför funktionen inte infördes i piloten. 
Motivering var att medarbetare vill veta vilken tid hen ska vara var samt att medarbetare behöver 
veta i insatsplaneringen exakt vilken tid de ska möta upp sin kollega vid dubbelbemanning. Nedan 
visas, med fiktiva data och personuppgifter, hur det ser ut för medarbetare idag och hur det kan se 
ut när funktionen där klockslag använda. Det går även att ha en variant där endast planerad tid för 
besöket visas tex 45 min.  

 

 

 

 
25 Attraktiv äldreomsorg | SKR 

https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/attraktivarbetsgivare/attraktivaldreomsorg.61526.html
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Genomgångar i hur medarbetare använder Combine och IntraPhone har genomförts och kan 
fortsätta vid behov. Det finns inga hinder för medarbetare att få stöd och hjälp med att öka sin 
digitala kompetens i dessa system.  

Under höstterminen 2025 får samtliga medarbetare inom Vård & omsorg en 1,5 timmes utbildning i 
digital mognad. Syftet med utbildningen är att stärka den digitala mognaden och kompetensen. 
Innehållet fokuserar på att minska risken för IT-attacker samt att öka kunskapen om hur telefonen 
kan användas som ett effektivt arbetsverktyg för att hitta rutiner, manualer och andra funktioner 
som underlättar det dagliga arbetet. 

Ersättning och budget 

Ersättning till utförarna utifrån beviljad tid (ramtiden) kan enligt Socialstyrelsens rapport öka 
handlingsutrymmet för utföraren kontra utförd tid och varför den fortsatt ersättningsmodellen 
fortsätter att tillämpas i nya hemtjänstprocessen26. Viktigt vid sådan typ av ersättningsmodell är 
dock att minimera risken för att all tid inte utförs eftersom utföraren inte har direkta ekonomiska 
incitament för det27. Det är av den anledningen som nyckeltalen Effektivitet, Efterlevnad tid och 
Efterlevnad Antal ska börja användas inom hemtjänsten och som enheter ska följa på enhetsnivå.  

Dessa nyckeltal ger enheterna datadriven information i realtid om: 
1) hur mycket av arbetstiden som går till besök hemma hos omsorgstagaren (Effektivitet)  
2) hur vi använder den totala ramtiden och beställd hsl-tid för enheten som planeras ut i 
planeringen och hur mycket som sedan används till besökstid (Efterlevnad tid) samt  
3) säkerställer att vi utför och efterlever de insatser (Sol och HSL-insatser) som omsorgstagaren 
har rätt till utifrån sina behov (Efterlevnad antal).  
 

 
26 Styrning av hemtjänsten, Socialstyrelsen, 2025 
27 Styrning av hemtjänsten, Socialstyrelsen, 2025 

Bild på hur en 
medarbetare ser sin 
planering i mobilen, 
starttid och 
tidsåtgång för besök 
angivet 

Bild på hur en 
medarbetare ser sin 
planering i mobilen, 
utan några 
tidsangivelser 

https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
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Nyckeltalen minimerar risken att ekonomi blir en för starkt styrande faktor i planeringen av 
besökstid. Att följa upp vår verksamhet är även något som lyfts fram i nya Socialtjänstlagen och 
där nyckeltalen är ett sådant sätt.  

Att även arbeta utifrån IBIC är enligt SKR ett sätt att få omsorgen mer jämlik och 
kostnadseffektiv28. IBIC genomsyrar hela den nya hemtjänstprocessen. Att ha kvar en ramtid för 
enheten att förhålla sig till är i linje med Kommunallagen 11 kap. 1 § att kommuner ska ha en god 
ekonomisk hushållning i sin verksamhet samt att vi har en effektiv användning av våra resurser på 
ett ändamålsenligt sätt utifrån våra omsorgstagares behov.  

Ytterligare korrigeringar har gjorts inom egen regin för att stödja strukturen i den nya 
hemtjänstprocessen. Arbetssättet budget i timmar införts samt en s.k. buffert vilket innebär en 
ekonomisk möjlighet att ändra exempelvis behovet av bemanning utifrån förändrade vård- och 
omsorgsbehov.  

Följa upp genomförandet 

Uppföljningen av biståndsbesluten och omsorgstagarens behov har utökats (tidsintervall och 
frekvens) i nya hemtjänstprocessen och ska ske tillsammans med utförarna. Uppföljning av 
biståndsbesluten är centralt för att kunna ha uppdaterade biståndsbeslut utifrån omsorgstagaren 
individuella behov. 

Förvaltningen för Vård & omsorg följer löpande hur olika nyckeltal kopplade till arbetsmiljön, 
genomför regelbunden granskning av den sociala dokumentationen (där genomförandeplanen 
ingår) samt resultat från Vad tycker de äldre om äldreomsorgen (upplevelsen av omsorgen).  

Avslutande summering av nya processen 

Att ha en styrning från beställare och chefer för utförande enheter är viktiga för utförandet av 
omsorgen. Utan styrning skulle omsorgstagarna i större utsträckning vara utelämnade åt enskilda 
utförares och medarbetares eventuella godtycke och engagemang. Att inte ha någon typ av 
agenda, hållpunkter eller planering över dagen i utförandet av uppdraget har förvaltningen inte 
hittat i någon annan kommun.  

Men styrningen behöver ge utrymme för flexibilitet så att utförare och personal tillsammans med 
omsorgstagarna har möjlighet att anpassa och påverka utförandet. Det behöver alltså finnas en 
balans mellan styrning och flexibilitet i utförandet.29 Denna balans bedöms vara uppnådd i och med 
hemtjänstprocessen nya struktur- som såväl riktning, uppföljningsmöjligheter, enhetlighet som 
flexibilitet, påverkan och individanpassning utifrån behov.  

Baserat på ovan är bedömningen att vår hemtjänstprocess idag ligger mellan 
begreppsbeskrivningen flexibel minutstyrning och ingen minutstyrning men att den strikta 
minutstyrningen är borta och vi har ett större fokus på behov och tillit. Vilket är i linje med 
målbilden med projektet Kungsbackamodellen.  

 

 

Den nya strukturen av hemtjänstprocessen från biståndsbedömning till uppföljningen av 
biståndsbeslutet summeras och illustreras i bilden nedan.   

 
28 Personcentrerad social omsorg | SKR 
29 Styrning av hemtjänsten, Socialstyrelsen, 2025 

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/personcentreradsocialomsorg.29733.html
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
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30  

5 Utredningens resultat 
Det som framkommer från erfarenhetsutbyte med Arjeplog är att deras arbetssätt och kultur 
genomsyras av: 

• Ett tätt kollegialt samarbete inom hemtjänstgruppen där alla hjälps åt men även mellan 
olika yrkesroller 

• Att hemtjänstpersonalen har ett eget ansvar likväl som kollegialt ansvar att se till att alla 
omsorgstagare får den hjälp de behöver under dagen 

• Att hemtjänstpersonalen är delaktig i insatsplaneringen genom att ge input till den 
medarbetaren som gör själva insatsplaneringen 

• Att de tagit bort synliga klockslag i planeringen och gjort insatsplaneringen transparant 

• Att det även vid blocktider finns en typ av minut- och tidstyrning även här eftersom tid per 
insatstyp finns med i beställningen till utföraren samt att utförandet planeras har hållpunkter 
i tid över dagen  

Samtliga punkter ovan är punkter som känns igen i den strukturen som tagits från för den nya 
hemtjänstprocessen i Kungsbacka kommun genom exempelvis: 

• ”Grupp- i- grupp” möten för ett kollegialt samarbete, löpande uppföljning av 
omsorgstagarens behov och möjlighet till att påverka insatsplaneringen utifrån 
medarbetarens kunskap och erfarenhet 

• Samordning mellan yrkesroller utifrån uppdraget som fast omsorgskontakt 

• Tätare uppföljningar och dialog mellan biståndshandläggare och hemtjänstpersonal om 
omsorgstagarens behov 

• Tydlig personcentrerad social omsorg utifrån IBIC arbetssättet 

Skillnaden mellan Arjeplog och Kungsbacka utifrån punkterna ovan är att hemtjänsten i 
Kungsbacka fortfarande visar klockslag och tidsåtgång i planeringen som visas i medarbetarnas 

 
30 Bild från presentation NVO nämndsammanträde 2024-04-25 
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telefoner samt att vi använder digitala verktyg för insatsplaneringen. Möjligheten finns däremot i 
Kungsbacka sedan tidigare att slå av visning av klockslag om hen så önskar. Tidsaspekter kan 
som, visas ovan, helt tas bort och därmed efterlikna arbetssättet i Arjeplog men på ett digitalt 
(datadrivet) sätt. I dagens insatsplaneringsystem IntraPhone finns dock inte möjligheten att endast 
lägga in block såsom ”kl.7-10” med vilka omsorgstagare som ska ha hjälp av en viss medarbetare 
under den tiden.  

Detta leder in på en annan skillnad mellan kommunerna och det är att processer inom Kungsbacka 
kommun även behöver förhålla sig till direktivet från Kommunfullmäktige kring Innovation och 
omställning till nya arbetssätt samt vårt mål att vara en datadriven kommun. Därmed kan det inte 
anses tillämpbart i Kungsbacka att använda analoga arbetssätt såsom i Arjeplog i en sådan 
avgörande process som insatsplaneringen. Insatsplaneringen påverkar såväl ekonomi, kvalité och 
arbetsmiljö och borde därmed styras utifrån faktabaserat (data) beslutsunderlag. Datadrivet 
arbetssätt möjliggör även analyser för säkra att vi har en hemtjänst som är jämlik och jämställd 
genom att vi med att hjälpa av data kan följa upp individuella behov och hur de tillgodosetts. 
Dessutom, kan vi med hjälpa av data göra målgruppsanalyser samt ta fram ett datadrivet och 
behovsbaserat bemanningskrav med mera.  

Vidare, en annan tydlig skillnad mellan Arjeplog och Kungsbacka är ersättningsmodellen och hur 
den tillämpas. Ramtiden och vidare insatsnamn i Kungsbacka möjliggör även en individanpassad 
insatsplanering utifrån hemtjänstpersonalens kunskap och erfarenhet i hur behoven i 
behovsbedömningen ska tillgodoses, eftersom det ökar handlingsutrymme och ökar fokus på 
genomförandeplanen.  

I Arjeplog beslutar handläggaren om hemtjänst och vilka specifika insatser omsorgstagaren är 
beviljas samt med schablontider per varje insats. Detta gäller båda service- och 
omvårdnadsinsatser. Den typ av tidsstyrning i utförandet mellan myndighet och utförare har vi inte i 
Kungsbacka i den nya hemtjänstprocessen. I Kungsbacka ger handläggaren i stället utföraren en 
ramtid och tydlig beskrivning av vad omsorgstagaren har behov av, inte exakt hur det ska utföras i 
specifika insatser. 

6 Slutlig rekommendation 
Baserat på ovan utredning och jämförelse mellan arbetssätten i Arjeplog och deras ”blocktider” 

visar på att även Arjeplogs arbetssätt med blocktider är en typ av tidsstyrning enligt 
begreppsförklaringarna. Sett till de effekter som Arjeplog uppvisar utifrån sitt arbetssätt visar 
utredningen att förutsättningar för att få samma effekter redan finns i den nya hemtjänstprocessen 
som vi har idag i Kungsbacka. Rekommendationen blir därmed att någon ny pilot eller vidare 
utredning inte anses nödvändig att genomföra. Motiveringen är att införandet av blocktider inte 
innebär en slopning av tidsstyrning. Vi har även omsorgstagare som har förväntningen att få veta 
när våra medarbetare kommer hem till dem och ger vård- och omsorg.  

De problem som motionären framför kvarstår inom hemtjänstprocessen bör utifrån utredningen 
kunna hanteras genom att samtliga medarbetare och chefer tillämpa den nya hemtjänstprocessen 
med tillhörande rutiner fullt ut, för att kunna dra nytta av de effekter som är tänkt. Men även genom 
att arbeta med kultur och samarbete inom arbetsgrupperna. Ett tätt kollegialt samarbete mellan 
professionerna och kollegor stod ut som en tydlig anledning till Arjeplogs positiva effekter av sitt 
arbetssätt.  

Med det sagt är vi inte klara i Kungsbacka med vår nya hemtjänstprocess. Kungsbackas 
hemtjänstprocess har genomgått en stor förändring. Vi behöver ha respekt och förståelse för att 
det kommer ta tid att få alla hundratals berörda medarbetare och chefer att vara helt insatts i det 
nya arbetssättet. Vi behöver fortsatt stötta och påminna varandra för att få till ett gott samarbete 
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genom hela vår hemtjänstprocess. För det är först när den nya strukturen efterlevs som vi kan dra 
nytta av de effekter och möjligheter som ges utifrån den nya hemtjänstprocessen.  

Vi behöver följa upp vår hemtjänstprocess löpande för att fånga upp det vi lyckas bra med och det 
vi behöver förbättra. Forskningsresultatet från Handelshögskolan i Stockholm kommer 
förhoppningsvis ge oss god och faktabaserad återkoppling på vad vi gör bra och vad vi behöver 
fortsätta förbättra i vår hemtjänstprocess. Bemanningssituationen, personalkontinuitet och att 
upprätthålla en god kvalitet i vår vård- och omsorg kommer vi alltid att arbeta vidare men och aldrig 
sluta arbeta för.  
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7 Bilaga 1 Begreppsförklaringar 
God kvalitet i vård och omsorg 

För god kvalitet i vård och omsorg är det viktigt att utgå från individens specifika behov och 
förutsättningar. All verksamhet ska vara kunskapsbaserad, individanpassad, säker, tillgänglig och 
jämlik.31 

För en kunskapsbaserad vård och omsorg behövs det att man använder den bästa tillgängliga 
kunskapen och personalen har relevant kompetens och erfarenhet för att klara av uppgifterna. 
Vidare, att hälso- och sjukvårdspersonal uppfyller behörighetskraven och att arbetet utförs i 
enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet samt att man tar vara på personalens 
erfarenheter. 

En individanpassad vård och omsorg kan bland annat skapas genom helhetssyn, samordning, 
självbestämmande, delaktighet, frivillighet och integritet. En individanpassad vård och omsorg 
innebär bland annat att man gör bedömningar och åtgärder utifrån en helhetsbedömning av den 
äldres situation och behov, att personalen och den äldre har förtroende för varandra. Vidare att 
personalen involverar den äldre i utredning, beslutsfattande, planering, genomförande och 
uppföljning av vården och omsorgen.  

Vården och omsorgen ska vara säker och av god kvalitet. Det ska bedrivas ett systematiskt 
förbättringsarbete med bland annat målet att förhindra skador och missförhållanden. 

Vården och omsorgen behöver vara tillgänglig. Varje patient som vänder sig till hälso- och 
sjukvården ska få en medicinsk bedömning av sitt hälsotillstånd. Det krävs också att den som har 
det största behovet av vård får företräde. För en tillgänglig vård och omsorg behövs bland annat att 
patienten vid behov får rätt vård och omsorg i rätt tid, vård och omsorg är tillgänglig för alla oavsett 
ålder, kön, könsöverskridande, att vård och omsorg är geografiskt tillgänglig samt att informationen 
och kommunikationen är lättåtkomlig, begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers 
behov. 

Den vård som erbjuds ska fördelas på lika villkor för alla. En grundläggande tanke bakom 
omsorgen är att den ska vara av god kvalitet och vara tillgänglig för alla som har behov av den. För 
en jämlik vård och omsorg behövs att alla människor behandlas likvärdigt oavsett ålder, kön, 
könsöverskridande identitet och uttryck, ekonomiska förutsättningar, etnisk tillhörighet, religion eller 
annan trosuppfattning, sexuell läggning eller funktionsnedsättning. Vidare att vården och omsorgen 
ges med respekt för alla människors lika värde och den enskilda människans värdighet samt att 
den som har det största behovet av vård ges företräde. Slutligen att utbudet av verksamheter i 
kommuner och regioner ger förutsättningar för en likvärdig tillgång till vård och omsorg.32 

Fast omsorgskontakt 

Alla som har insatser från hemtjänsten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte anses 
vara uppenbart obehövligt.33  En fast omsorgskontakt är en utsedd person som har ett särskilt 
ansvar för den som har hemtjänst. Bestämmelsen gäller alla med hemtjänst, oavsett ålder. 
Bestämmelsen om fast omsorgskontakt i hemtjänsten finns inskriven i socialtjänstlagen (SoL). 34 
Att det finns en särskilt utsedd person i hemtjänsten som lär känna den enskilde lite extra och har 

 
31 Om god kvalitet i vård och omsorg för äldre personer - Kunskapsguiden 
32 Om god kvalitet i vård och omsorg för äldre personer - Kunskapsguiden 
33 Om fast omsorgskontakt i hemtjänsten - Kunskapsguiden 
34 Om fast omsorgskontakt i hemtjänsten - Kunskapsguiden 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/god-kvalitet-i-vard-och-omsorg-for-aldre-personer/om-god-kvalitet-i-vard-och-omsorg-for-aldre-personer2/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/god-kvalitet-i-vard-och-omsorg-for-aldre-personer/om-god-kvalitet-i-vard-och-omsorg-for-aldre-personer2/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
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en helhetsbild över hans eller hennes behov är viktigt för att skapa trygghet, individanpassning och 
samordning. 35 

Målet är därmed att omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av 

• trygghet 

• kontinuitet 

• individanpassning 

• samordning. 36 

Genomförandeplan 

Som stöd i utförandet bör det finnas en s.k. genomförandeplan som visar på vad, när och hur en 
insats ska genomföras. Vid upprättande av planen ska hänsyn tas till omsorgstagarens 
självbestämmande och integritet. Omsorgstagaren ska ges möjlighet till att vara delaktighet i 
upprättandet av planen samt ha inflytande kring när och hur stöd ska utföras. 
Genomförandeplanen ska ses som stöd vid utförandet, beskriva mål för planerade insatser och 
även ligga till grund vid uppföljning. 

Genomförandeplan ska påbörjas inom två veckor samt vara upprättad inom en månad.37 

Enligt förvaltningen för Vård & omsorgs rutiner är den fasta omsorgskontakten som tillsammans 
med omsorgstagaren kommer överens om vad som ska stå i genomförandeplanen enligt IBIC 
samt göra uppföljning av genomförandeplanen. Den fasta omsorgskontakten ser till att insatserna 
blir utförda enligt genomförandeplanen; att omsorgstagaren får sina insatser utformade i största 
möjliga mån efter sina personliga behov, önskemål och skälig levnadsnivå. Vidare att tydligt 
beskriva HUR, VEM, NÄR insatserna ska genomföras i genomförandeplanen.38 

 

 

 
35 Om fast omsorgskontakt i hemtjänsten - Kunskapsguiden 
36 Om fast omsorgskontakt i hemtjänsten - Kunskapsguiden 
37 Social dokumentation Rutin förvaltningsövergripande.docx 
38 Fast omsorgskontakt inom hemtjänst Lokal rutin.docx 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/verksamhetsstyrning-vard-omsorg/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3125C57A-CF54-47BE-8BB0-A9B6C8D814D0%7D&file=Social%20dokumentation%20Rutin%20f%25u00f6rvaltnings%25u00f6vergripande.docx&action=default&mobileredirect=true
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/verksamhetsstyrning-vard-omsorg/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA54AB4A2-10CA-45E9-8403-575A5C0E8695%7D&file=Fast%20omsorgskontakt%20inom%20hemtj%C3%A4nst%20Lokal%20rutin.docx&action=default&mobileredirect=true
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§ 235 Dnr KS-2025-00563 
Remittering av motion från Carita Boulwén (SD) om införande av 
blocktider inom hemtjänsten 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Vård & 
Omsorg för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Carita Boulwén (SD) har inkommit med en motion om att införa blocktider inom 
hemtjänsten. Förändringen syftar till ett avskaffande av minutstyrningen. 
Motionären framhåller inledningsvis i motionen att kommunen med Kungsbacka-
modellen tagit viktiga steg mot en mer tillitsbaserad hemtjänst. Men trots detta 
kvarstår grundläggande problem: personalen vittnar om fortsatt tidspress, tajta 
scheman, otillräcklig bemanning och bristande digital kompetens. 

För att förbättra arbetsmiljön, höja kvaliteten i omsorgen och ge personalen bättre 
förutsättningar att utföra sitt arbete med trygghet och värdighet, föreslår motionären 
att kommunen ska inleda en utredning av möjligheten att införa blocktider som 
arbetssätt i hemtjänsten. Vidare föreslår motionären att en pilotstudie med 
blocktidsplanering ska genomföras i minst ett hemtjänstdistrikt.  
Som ett led i detta arbete vill motionären också att det genomförs en uppföljning med 
fokus på personalens arbetsmiljö, sjukfrånvaro, personalomsättning, kvalitet i 
genomförandeplaner, IT- och dokumentationsbörda, omsorgstagares nöjdhet och 
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag inför eventuell utvidgning 
av modellen. Avslutningsvis vill motionären att resultatet av dessa aktiviteter 
redovisas till nämnden för Vård & Omsorg samt kommunfullmäktige med en första 
delrapport senast efter sex månader och en fullständig utvärdering senast efter tolv 
månader från pilotstart. 

Beslutsunderlag 
Motion och KF PU 
 

 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, 
Kommunstyrelsens förvaltnings. Ordföranden (M) prövar förslaget och finner att 
arbetsutskottet bifaller det.  
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§ 161 Dnr KS-2025-00563 
Anmälan av motion från Carita Boulwén (SD) om att införa blocktider 
inom hemtjänsten 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Carita Boulwén (SD) har inkommit med en motion om att införa blocktider inom 
hemtjänsten. Förändringen syftar till ett avskaffande av minutstyrningen. 
Motionären framhåller inledningsvis i motionen att kommunen med 
Kungsbackamodellen tagit viktiga steg mot en mer tillitsbaserad hemtjänst. Men trots 
detta kvarstår grundläggande problem: personalen vittnar om fortsatt tidspress, tajta 
scheman, otillräcklig bemanning och bristande digital kompetens. 
För att förbättra arbetsmiljön, höja kvaliteten i omsorgen och ge personalen bättre 
förutsättningar att utföra sitt arbete med trygghet och värdighet, föreslår motionären 
att kommunen ska inleda en utredning av möjligheten att införa blocktider som 
arbetssätt i hemtjänsten. Vidare föreslår motionären att en pilotstudie med 
blocktidsplanering ska genomföras i minst ett hemtjänstdistrikt.  
Som ett led i detta arbete vill motionären också att det genomförs en uppföljning med 
fokus på personalens arbetsmiljö, sjukfrånvaro, personalomsättning, kvalitet i 
genomförandeplaner, IT- och dokumentationsbörda, omsorgstagares nöjdhet och 
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag inför eventuell utvidgning 
av modellen. Avslutningsvis vill motionären att resultatet av dessa aktiviteter 
redovisas till nämnden för Vård & Omsorg samt kommunfullmäktige med en första 
delrapport senast efter sex månader och en fullständig utvärdering senast efter tolv 
månader från pilotstart. 

Beslutsunderlag 
Motion från Carita Boulwén (SD) om att införa blocktider inom hemtjänsten,  
2025-08-12 

Beslutsgång 
Ordförande Thure Sandén (M) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen   
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Motion till Kungsbacka kommunfullmäktige 

 

Inför blocktider i hemtjänsten – avskaffa minutstyrningen fullt ut 

 

Sverigedemokraterna har länge verkat för att avskaffa minutstyrningen inom hemtjänsten. Vi 

menar att äldreomsorgen ska präglas av trygghet, arbetsro och respekt för både omsorgstagare 

och personal. Kungsbacka kommun har med Kungsbackamodellen tagit viktiga steg mot en mer 

tillitsbaserad hemtjänst. Men trots detta kvarstår grundläggande problem: personalen vittnar 

om fortsatt tidspress, tajta scheman, otillräcklig bemanning och bristande digital kompetens. 

 Den så kallade "ramtiden" upplevs i praktiken som ett kvarvarande minutmått, där personalen 

tvingas anpassa omsorgen efter systemet, snarare än efter individens behov. 

Vi ser också hur planeringsbördan i modellen förskjuts ner till koordinatorer och 

undersköterskor utan att tillräckliga resurser tillförs. Samtidigt haltar uppföljningar från bistånd 

och rollen som fast omsorgskontakt är otydlig i organisationen. 

Sverigedemokraterna menar att det är dags att ta nästa steg. Vi måste på riktigt lämna 

minutstyrningen bakom oss, inte bara byta namn på den. Ett fungerande alternativ finns redan: 

blockstyrning. 

I exempelvis Arjeplogs kommun har man infört blocktider där personalen arbetar i fasta 

tidsblock (exempelvis 07–10) och ansvarar för flera omsorgstagare inom ett geografiskt område. 

Det ger personalen verklig handlingsfrihet, möjlighet till flexibilitet, mer utrymme för omsorg 

och minskad stress. Resultatet har blivit högre nöjdhet hos omsorgstagare, bättre arbetsmiljö, 

minskad sjukfrånvaro och lättare att rekrytera. 

För att förbättra arbetsmiljön, höja kvaliteten i omsorgen och ge personalen bättre 

förutsättningar att utföra sitt arbete med trygghet och värdighet, föreslår vi att kommunen 

snarast påbörjar arbetet med att införa blockstyrning i hemtjänsten. 

Med anledning av ovanstående föreslår Sverigedemokraterna att kommunfullmäktige beslutar: 

-Att kommunen snarast möjligt inleder en utredning av möjligheten att införa blocktider som 

arbetssätt i hemtjänsten i syfte att fullt ut avskaffa minutstyrningen. 

-Att en pilotstudie med blocktidsplanering genomförs i minst ett hemtjänstdistrikt snarast 

möjligt 

-Att uppföljning sker med fokus på personalens arbetsmiljö, sjukfrånvaro, personalomsättning, 

kvalitet i genomförandeplaner, IT- och dokumentationsbörda, omsorgstagares nöjdhet och 

upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag inför eventuell utvidgning av modellen 

-Att resultatet redovisas till nämnden för Vård och Omsorg samt kommunfullmäktige med en 

första delrapport senast efter sex månader och en fullständig utvärdering senast efter tolv 

månader från pilotstart 



 

 

 

 

Sverigedemokraterna Kungsbacka genom  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Leva livet-priset 2025 - Nämnden för Vård & Omsorg 

Förslag till beslut i nämnden för Vård & Omsorg  
Nämnden för Vård & Omsorg utser arbetslaget vid Kognitiva Stödteamet till vinnare av Leva livet-
priset 2025 

Sammanfattning av ärendet 
Kungsbacka kommun delade för första gången ut Leva Livet-priset år 2008. Sedan dess har priset 
årligen tilldelats en person eller arbetsgrupp inom Vård & Omsorg. Från år 2021 kan priset endast 
tilldelas ett arbetslag och som är kommunalt anställda eller privat anställda i kommunalt finansierad 
verksamhet. De som får priset ska genom sitt engagemang och nytänkande systematiskt förbättrat 
arbetet på arbetsplatsen, främjat samarbetet runt brukaren, vilket har bidragit till att stärka yrkesrollen 
och i sin tur ha ökat tryggheten, välbefinnandet och livskvaliteten för äldre. 

År 2025 tilldelas arbetslaget vid Kognitiva Stödteamet Leva livet-priset, med motiveringen: 
Det kognitiva stödteamet har sedan starten i våras snabbt etablerat ett arbetssätt som stärker 
kvaliteten i vård och omsorg i Kungsbacka kommun. Genom regelbundna handledningstillfällen bidrar 
teamet till att utveckla omsorgspersonalens trygghet, kompetens och professionalitet i mötet med 
omsorgstagare. 
Teamets stöd är både konkret och respektfullt: ibland genom att bekräfta och synliggöra det som 
redan görs väl, ibland genom att varsamt utmana och utveckla bemötandet i praktiken. Särskilt 
värdefullt är att insatserna inte stannar vid enskilda situationer, utan stärker hela ordinarie teamets 
arbete – inklusive den legitimerade personalens roll – vilket skapar lärande som håller över tid. 

Nämnden vill med Leva livet-priset uppmärksamma det kognitiva stödteamets förmåga att lyfta 
kollegor, bygga hållbara arbetssätt och bidra till en mer trygg, personcentrerad och kvalitativ omsorg. 
Detta är ett tydligt exempel på rätt personer på rätt plats – med stor betydelse för både medarbetare 
och omsorgstagare. 
Prissumman på 10 000 kronor ska användas till kompetensutveckling inom något område som har 
anknytning till förvaltningens verksamhet och kan ske fristående eller i kombination med annan 
aktivitet. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025–12–03  
Förslag till Leva livet-priset 2025, 2025–11–17  

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 

Enhetschef för vinnande arbetslag 

 

Arian Faily     Maria Hallberg 

Förvaltningschef    Enhetschef 



Förslag till Leva Livet-priset 2025 
Nominerade arbetslag  
Kognitiva Stödteamet 
Digitala besök  
Hemsjukvård IF  
Åsa vård- och omsorgsboende avd B  
Dagomsorg avd Linden och Källarbacken 
Kullaviks hemtjänst  

 



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Annika Bonnér | Datum: 2025-10-09 09:29 Sida  av 1 2

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon
0729957044

 E-postadress
annika.bonner@kungsbacka.se

 Efternamn
Bonnér

 Förnamn
Annika

Nominera till Leva livet-priset
Inskickat av: Annika Bonnér | 2025-10-09 09:29

1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Är du inloggad på e-tjänsteportalen fylls dessa i automatiskt.

2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Kognitiva Stödteamet

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Rebecca Karbratt, Johanna Aspefors, Helena Månsson, Camilla Wall



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Annika Bonnér | Datum: 2025-10-09 09:29 Sida  av 2 2

Motivera varför du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

KS-teamet har varit igång nu sedan i våras och börjar nu få fart på sina handledningstillfällen.

De resonerar att de vill stärka omsorgspersonalen i sin roll och kompetens. Ibland innebär det 
att bekräfta att medarbetarna gör rätt, ibland är det att respektfullt utmana sina kollegor på 
fältet i bemötande i praktiken. De stöttar också hela teamets roll (leg personal) genom att lyfta 
in och stärka ordinarie teams arbete, vilket är klokt utifrån att lyfta medarbetarna och att 
insatserna ska vara hållbara.

När jag som kollega hör hur de resonerar kring sitt uppdrag och att de vill lyfta kollegorna ute på 
fältet, blir jag både inspirerad och imponerad! Rätt personer på rätt plats.



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Emma Persson | Datum: 2025-10-09 09:44 Sida  av 1 2

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon
-

 E-postadress
emma.persson@kungsbacka.se

 Efternamn
Persson

 Förnamn
Emma

Nominera till Leva livet-priset
Inskickat av: Emma Persson | 2025-10-09 09:44

1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Är du inloggad på e-tjänsteportalen fylls dessa i automatiskt.

2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Det digitala teamet som arbetar med att genomföra digitala besök i hemtjänsten

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Maria.timonen@kungsbacka.se



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Emma Persson | Datum: 2025-10-09 09:44 Sida  av 2 2

Motivera varför du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Det digitala teamet har startat upp ett nytt arbetssätt inom vård och omsorg på ett nytänkande 
och modigt vis. Där de genom video möten genomför hemtjänstinsatser med en hög kvalité för 
våra omsorgstagare. Detta bidrar till att våra omsorgstagare som har digitala besök upplever en 
stor trygghet och välbefinnande. De digitala teamet arbetar tvärprofessionellt med legitimerad 
personal vid behov och samverkar med alla hemtjänst grupper i vår kommun för att Greta och 
Tage ska få en god vård och omsorg med hög kvalité.



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jasmine Machiani | Datum: 2025-10-10 14:05 Sida  av 1 3

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon
0739851220

 E-postadress
jasmine.machiani@kungsbacka.se

 Efternamn
Machiani

 Förnamn
Jasmine

Nominera till Leva livet-priset
Inskickat av: Jasmine Machiani | 2025-10-10 14:05

1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Är du inloggad på e-tjänsteportalen fylls dessa i automatiskt.

2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

HSV IF/LSS gruppen



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jasmine Machiani | Datum: 2025-10-10 14:05 Sida  av 2 3

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Ann Roos

Kristina Hammarstrand

Cecilia Du Hane

Johanna Andersson

Emma Söderqvist

Victoria Carvell

Matilda Sjöholm

Ella Sandblom

Lena Marie Bergendhal

Lindita Korabi

Malin Henriksson

Charlotte Lindvall

Emma Andersson

Charlotta Clemmensen

Tanja Danielsson

Margareta Brant

Helena Fahlen

Madelene Gustafsson

Mimmi Milander

Moa Edsmyr

Carina Markström

Lina Johansson



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jasmine Machiani | Datum: 2025-10-10 14:05 Sida  av 3 3

Motivera varför du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Jag vill varmt nominera HSV gruppen inom HSV IF/LSS till Leva Livet-priset. Denna lilla men 
kraftfulla grupp är ett lysande exempel på nytänkande, kollegialitet och arbetsglädje.

Trots att de ofta är en bortglömd del inom VO, har de under sommaren visat enastående 
solidaritet genom att stötta övriga HSV-grupper, täcka upp vid sjukdom och bidra till att vården 
kunnat fortgå med hög kvalitet. De har visat att samarbete och omtanke är nyckeln till en 
fungerande verksamhet.

Gruppen är inte bara hjälpsam de är också drivna i sin kompetensutveckling, både för sig själva 
och för andra runt omkring exempelvis hälsosatsningen där de sprider glädje. De möter 
förändringar med mod och anpassningsförmåga, även när det är tufft och lyckas ändå hitta det 
positiva i varje situation.

Med sin glada energi, sina kreativa initiativ och sin förmåga att göra arbetsplatsen till en plats 
där man trivs och växer, är HSV IF/LSS-gruppen ett föredöme. De lever verkligen livet 
tillsammans.



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jovita Cedergren | Datum: 2025-10-10 19:55 Sida  av 1 2

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon
0734237574

 E-postadress
jovita.cedergren@kungsbacka.se

 Efternamn
Cedergren

 Förnamn
Jovita

Nominera till Leva livet-priset
Inskickat av: Jovita Cedergren | 2025-10-10 19:55

1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Är du inloggad på e-tjänsteportalen fylls dessa i automatiskt.

2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Jag vill Nominera Personalen på Åsa vård och omsorgs boende

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Pernilla, Siv, Ywona,Zega, Josefin, Annelie, Mia



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jovita Cedergren | Datum: 2025-10-10 19:55 Sida  av 2 2

Motivera varför du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Personalen på vårat jobb är en fantastisk grupp som arbetar tillsammans. vi välkomnar nya 
medarbetare och alla känner sig sedda och välkomna hit till åsa. Avdelning B är en stabil grupp 
och ser till att medarbetare, anhöriga och boende mår bra.



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Lotta Fagerell | Datum: 2025-10-16 08:40 Sida  av 1 2

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon
-

 E-postadress
lotta.fagerell@kungsbacka.se

 Efternamn
Fagerell

 Förnamn
Lotta

Nominera till Leva livet-priset
Inskickat av: Lotta Fagerell | 2025-10-16 08:40

1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Är du inloggad på e-tjänsteportalen fylls dessa i automatiskt.

2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Dagomsorgens medarbetare

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Susanne Winberg, Maria Carlbom - Linden

Lotta Andersson, Linda Wåhlander, Maria Mellberg - Källarbacken



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Lotta Fagerell | Datum: 2025-10-16 08:40 Sida  av 2 2

Motivera varför du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Personalgruppen på dagverksamheten med inriktning mot kognitiv svikt (demens) är ett lysande 
exempel på hur omsorg kan kombineras med värme, kreativitet och livsglädje. Genom sitt 
dagliga arbete skapar de en trygg, stimulerande och meningsfull miljö för personer med 
demenssjukdom  en grupp som ofta riskerar att hamna i skymundan.

Med stort engagemang och genuin omtanke möter personalen varje individ med respekt för 
dennes livshistoria, behov och förmågor. De arbetar aktivt för att stärka deltagarnas 
självständighet, identitet och livskvalitet  oavsett sjukdomens stadium. Genom musik, rörelse, 
samtal, naturupplevelser och skratt skapas stunder av glädje och närvaro som gör verklig 
skillnad.

Teamet visar prov på hög kompetens, samarbete och ett ständigt driv att utveckla 
verksamheten. De är förebilder i att se människan bakom diagnosen och att skapa en vardag där 
varje deltagare får leva livet  på sitt sätt.



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist | Datum: 2025-10-30 08:42 Sida  av 1 2

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon
0704568715

 E-postadress
lindqvist.gabriella@outlook.com

 Efternamn
Lindqvist

 Förnamn
Ellinor Violetta Gabriella

Nominera till Leva livet-priset
Inskickat av: Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist | 2025-10-30 08:42

1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Är du inloggad på e-tjänsteportalen fylls dessa i automatiskt.

2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Kullaviks Hemtjänst

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Malin Blom, enhetschef malin.blom@kungsbacka.se



Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist | Datum: 2025-10-30 08:42 Sida  av 2 2

Motivera varför du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Gruppen på vår enhet har gjort ett fantastiskt jobb med att lösa alla de situationer vi står inför 
dagligen, för att våra älskade äldre ska få det dom behöver. Ibland får man ändra och trixa och 
fixa, men vi löser det i stort sett alltid trots bristen som är ibland på vikarier

Gruppen har blivit mer sammanhållen och jobbar verkligen mer som ett team idag och det är 
fantastiskt att få vara en del av det.

när vi ordinarie blir sjuka.

Vår chef Malin, gör allt för att vi ska ha de verktyg och den grund vi behöver för att göra ett bra 
jobb, hon är en riktig stöttepelare.

Vår grupp är verkligen en stigande stjärna, vilket är underbart!
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Utredning om valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om valfrihetsystem (LOV) inom 
vård- och omsorgsboende 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg anser uppdraget att ta fram ett valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) 
om valfrihetssystem inom vård- och omsorgsboende avslutat. 

Nämnden för Vård & Omsorgs förslag till beslut till kommunfullmäktige  
Kommunfullmäktige beslutar att införa valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem 
inom vård- och omsorgsboende samt att delegera till Nämnden för Vård & Omsorg att införa valfrihet 
inom vård- och omsorgsboende. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden har beslutat den 11 december 2024 att uppdra åt förvaltningschef att ta fram ett system för 
valfrihet inom särskilt boende. Systemet ska vara baserat på Lag (2008:962) om valfrihetssystem 
(LOV).  

Föreliggande utredning avser återrapportering av förutsättningarna för införande av ett 
valfrihetssystem enligt LOV och innefattar de aspekter nämnden velat beakta: likabehandling, 
funktionskrav, kontroll/uppföljning, finansiella hänsynstaganden, avtal och regelstruktur samt plan för 
övergång och beslutsväg för införande.  
Då införandet av ett valfrihetssystem är av principiell beskaffenhet eller av större vikt för kommunen 
på grund av dess påverkan på nämndens organisation och verksamhetsform ska ärendet, i enlighet med 
Kommunallag 5 kap. 1 §, beslutas i kommunfullmäktige.  
Förslag till beslut utgörs därför av att nämnden anser uppdraget besvarat samt föreslår 
kommunfullmäktige att besluta om införande av valfrihetssystem inom vård- och omsorgsboende och 
att delegera införandet till Nämnden för Vård och Omsorg. 

Utredningen 

Utredningen omfattar följande kapitel:  

- Bakgrund 
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- Nulägesbeskrivning 

- Valfrihetssystem enligt LOV  

- Rådighet över fastigheter och kapacitet 

- Finansiella hänsynstaganden 

- Erfarenhet av införandet i andra kommuner  

- Efter utredningen  

Inom varje kapitel finns ytterligare delar som är relevanta för utredningen  

Sammanfattade slutsatser 

Av utredningen kan flera slutsatser dras. Införandet av ett valfrihetssystem kommer att påverka flera 
delar av kommunen och förvaltningen samt dess medarbetare och omsorgstagare. Nedan följer de 
sammanfattande slutsatser som kan dras av utredningen: 

• Det är juridiskt och praktiskt möjligt att införa ett valfrihetssystem enligt LOV. 
• Överkapacitet är en förutsättning för verklig valfrihet. Det innebär att antalet lägenheter totalt 

behöver öka för att uppnå verklig valfrihet. 

• Genom möjligheten till val och omval kan omsorgstagarens ställning stärkas. För att kunna 
utöva valmöjligheten och göra välinformerade val förutsätts bra och tillgänglig information om 
systemet, de olika utförarna och de olika boendenas kvalitet samt stöd i samband med 
utförarval. 

• Systemet ska säkerställa en jämlik konkurrens mellan offentliga och privata utförare.  
• Administration av systemet är nödvändig och medför kostnader samt kan komma att påverka 

organisering.  
• Medarbetare påverkas genom potentiellt fler arbetsgivare, omställning av befintlig verksamhet 

samt potentiella svårigheter vid rekrytering till den egna verksamheten.   

• Parallell tillämpning av valfrihetssystem enligt LOV och driftentreprenad enligt LOU är möjlig 
men riskerar att öka gränssnittsproblematik och overheadkostnader. Att befintligt 
driftentreprenadavtal inte är förberett för parallell tillämning är en osäkerhetsfaktor som kan 
påverka möjligheterna till införande innan avtalsslut. 

• Kommunen har fortsatt sistahandsansvaret vilket innebär att en beredskap behöver 
upprätthållas för de fall där en utförare försätts i konkurs, missköter sitt uppdrag eller av någon 
anledning väljer att träda ur systemet. Kommunen behöver då tillse boende för omsorgstagare i 
behov av plats. 

Utredningen visar vidare att privata utförares rådighet över fastigheter är en förutsättning för införande 
av ett valfrihetssystem. De kan annars inte tillhandahålla tjänsten VÅBO i sin helhet (dvs. både ha 
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lokaler och drift). Utredningen visar att privata utförares rådighet över fastigheter kan åstadkommas 
på, ett eller en kombination av, dessa sätt:  

• Uppsägning av hyresavtal för VÅBO - Privat utförare tar över hyreskontrakt 

• Försäljning av fastigheter för VÅBO - Privat utförare köper befintlig fastighet 

• Nybyggnation av fastigheter för VÅBO - Privat utförare bygger ny fastighet 

Utredningen konstaterar också att vid beslut om införande av ett valfrihetssystem inom LOV tillåts 
privata utförare genom nybyggnation och ansökan om deltagande i systemet per automatik möjligheten 
att etablera sig. Politiskt beslut om att införa ett valfrihetssystem är således inte avhängigt att rådighet 
över fastigheter behöver tillgängliggöras genom uppsägning eller försäljning från kommunens sida.  
I utredningen har förvaltningen belyst en rad avgörande förutsättningar och konsekvenser avseende 
förändringar av befintligt fastighetsbestånd. Det avser bland annat risker för att fastigheterna som sagts 
upp eller sålts nyttjas i andra syften än VÅBO, minskade möjligheter att balansera utbud och 
efterfrågan, kostnader för att bryta hyreskontrakt samt kostnader för att ersätta sålda fastigheter samt 
kommunens sistahandsansvar innebärande en ständig beredskap för att tillse att omsorgstagare i behov 
alltid kan få detta tillgodosett.  
Vid beslut om införande av valfrihetssystem är det förvaltningens bedömning att det, om politiken 
avser att göra justeringar i befintligt fastighetsbestånd, bör genomföras fördjupad utredning avseende 
tillvägagångssätten samt potentiella konsekvenser. En sådan utredning bör genomföras i samverkan 
med Samhällsbyggnadskontoret, Service Fastigheter samt Eksta Bostads AB.  
Slutligen innehåller utredningen en analys avseende finansiella hänsynstaganden. De potentiella 
ekonomiska konsekvenserna, främst hänförliga till tomplatser i egenregin, vid införande av ett 
valfrihetssystem är betydande. En jämförelse med kommuner som infört LOV visar att en 
överkapacitet på cirka 3,5 % är nödvändig för att uppnå en valfrihet inom boendeplatserna. För 
Kungsbacka kommun innebär 3,5 % överkapacitet ökade kostnader på cirka 30 miljoner kronor, 
förutsatt att inte effektiviseringar inom befintliga avdelningar kan göras.  

Förvaltningens bedömning 

Förvaltningens bedömning är att föreliggande utredning och aktuell tjänsteskrivelse besvarar 
uppdraget och visar på de faktorer och den information som nämnden behöver för att kunna fatta ett 
ändamålsenligt beslut. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-20 
Utredning om valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom vård- och 
omsorgsboenden  
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1 Bakgrund 
Den 21 mars 2024 beslutade nämnden för Vård och omsorg att anta ”Årsplan för 
konkurrensutsättning av verksamhet 2024”. I samma beslut uppdrogs förvaltningschef 
att utreda de två driftsformer som idag inte är i bruk inom vård- och omsorgsboende 
(VÅBO) i Kungsbacka kommun, nämligen valfrihetssystem enligt Lag (2008:962 om 
valfrihetssystem (LOV) och ramavtal enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 
(LOU). I samma beslut uppdrogs förvaltningschef samtidigt att utreda 
funktionsupphandling inom samtliga verksamheter. 
Uppdraget avseende utredning av driftsformer inom VÅBO återrapporterades i 
”Utredning om driftsystem inom särskilt boende” på nämndens sammanträde den 14 
november 2024. Uppdraget avseende utredning om funktionsupphandling 
återrapporterades i ”Utredning om funktionsupphandling” på nämndens sammanträde 
den 11 december 2024. På samma sammanträde beslutade nämnden att notera 
informationen till protokollet och att bedöma uppdraget som återredovisat.  
På nämndens sammanträde den 11 december 2024 beslutades att: 
Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningschefen i uppdrag att ta fram ett system 
för valfrihet inom särskilt boende. 

Systemet ska baseras på lagen om valfrihetssystem, LOV.  

Utredningen ska behandla likabehandling, funktionskrav och kontroll/uppföljning.  

I utredningen ska ingå finansiella hänsynstaganden, avtal och regelstruktur, plan för 
övergång och beslutsväg för införande.  

Föreliggande utredning är förvaltningens återredovisning av ovan nämnda uppdrag. 

1.1 Syfte 
Denna utredning syftar till att:  

• redogöra för grundläggande förutsättningar kring valfrihetssystem enligt LOV, 
funktionskrav samt uppföljning inom VÅBO 

• utreda möjliga tillvägagångssätt för införandet av ett valfrihetssystem enligt 
LOV inom VÅBO 

• vara ett underlag för beslut för nämnden för Nämnden för Vård & Omsorg 

1.2 Metod 
• Lagrum och relevanta föreskrifter kopplade till VÅBO, upphandling och LOV. 

• Likartade utredningar och tjänsteskrivelser i den egna och andra kommuner. 
• Rapporter och utredningar från organisationer, branschorganisationer och 

myndigheter såsom Sveriges kommuner och regioner (SKR), Socialstyrelsen, 
Vårdföretagarna med flera. 



                                                                                                                                                             

 

 

 

• Medarbetare på Vård och omsorg och andra förvaltningar som har 
specialistkunskaper som anknyter till utredningens tema, till exempel 
boendesamordnare, lokalsamordnare, tjänsteperson på Service fastighet och 
upphandlare. 

Fullständiga referenser anges i kapitel 8. 

1.3 Förkortningar 
Vård- och omsorgsboenden à ”VÅBO” 
Valfrihetssystem enligt LOV à ”LOV” 
Eksta Bostads AB à ”Eksta” 

2 Nulägesbeskrivning 
I Kungsbacka kommun benämns särskilda boenden som vård- och omsorgsboenden 
(VÅBO). Det finns 702 lägenheter i permanent VÅBO, varav 24 är parlägenheter. Drygt 
hälften av platserna är inriktade mot demensvård och hälften somatisk inriktning. I 
tillägg till platserna för permanent VÅBO finns 61 lägenheter som används som 
korttidsplatser och för växelvård. 
Förvaltningens 763 lägenheter fördelas på tolv VÅBO. Samtliga boenden inryms i 
lokaler som kommunen inte äger men som förvaltningen har hyresavtal på via Service 
fastighet. Utöver de tolv VÅBO köper också förvaltningen undantagsvis platser på 
externa boenden. Det handlar om en handfull ärenden per år där behov av palliativ 
vård bättre kan mötas på hospice. Tio av boendena drivs i egen regi medan två av 
boendena är upphandlade driftentreprenader enligt LOU. 
I oktober 2025 var samtliga platser på VÅBO som kommunen förfogar över fullbelagda 
och på väntelistan (lista över enskilda som fått beslut om VÅBO men där besluten ännu 
inte verkställts) stod 98 personer.1 Det är en ovanligt hög siffra som bedöms kommer 
att sjunka till normalläget, ungefär 30 personer på väntelista.  
Nämnden har tidigare beslutat att införa en planerad kö till VÅBO. Denna kö är inte ett 
uttryck för brist, utan ett strategiskt verktyg för att skapa balans mellan tillgång och 
efterfrågan. Av den anledningen anses det önskvärt med en underkapacitet2 i 
boendeplatser på mellan fem och sju procent, vilket motsvarar ungefär 50 personer på 
väntelistan. 

2.1 Prognos3 
Medellivslängden har ökat i både Kungsbacka och Sverige som helhet. Det innebär att 
antalet personer som uppnår en ålder av 90 år förväntas öka markant med följden att 
behovet av vård och omsorg sträcker sig över en längre tidsperiod. Det ökade antalet 

 
1 Uttag gjort den 31 oktober 2025. 
2  
3 Prognosen baseras på det som anges i ”Lokalbehov 2027-2031 Utblicksår 2032-2036. Nämnden för Vård & 
Omsorg”.  



                                                                                                                                                             

 

 

 

äldre som lever längre förväntas generera fler beslut om VÅBO förutsatt att invånare 
beviljas i samma omfattning som nu och att inga förändringar sker inom de lagar, 
riktlinjer och principer som reglerar verksamheten och som skulle kunna påverka 
biståndsbedömningen. 
I Kungsbacka förväntas antalet enskilda med beslut om VÅBO öka med 21 procent 
mellan år 2024 och år 2036. För att möta det ökade behovet av VÅBO planeras för 26 
procent fler lägenheter under samma tidsperiod.  
Prognoser för äldre invånare bedöms som stabila och tillförlitliga, eftersom dessa 
grupper har låg geografisk rörlighet. Det innebär att äldre personer i hög grad bor 
kvar i samma område över tid, vilket gör det möjligt att planera insatser och 
boendeplatser mer träffsäkert.  
 

År 
Beslut 
om 
VÅBO 

Totalt antal 
tillgängliga 
lägenheter inom vård- 
och omsorgsboende 

Behov 
inkl. kö 
(50 
personer) 

Över-
/underskott 
inkl. kö 

2025 794 702 744 -42 
2026 830 702 780 -78 
2027 826 802 776 26 
2028 856 802 806 -4 
2029 879 802 829 -27 
2030 897 882 847 35 
2031 907 882 857 25 
2032 917 882 867 15 
2033 928 882 878 4 
2034 936 882 886 -4 
2035 946 882 896 -14 
2036 957 882 907 -25 

2.2 Brukarenkät 
Idag finns inget valfrihetssystem i kommunen. I Socialstyrelsen rikstäckande 
enkätundersökningen ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen” som genomförs 
årligen är majoriteten av omsorgstagarna dock positiva till sitt boende som helhet. I 
Kungsbacka svarade 295 av de tillfrågade på undersökningen, en svarsfrekvens på 
45,5 procent. Resultaten visar att 78 procent av de svarandena i Kungsbacka anger 
positiva svar på frågan ”Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med ditt 
äldreboende?”. Detta är en positiv utveckling från 2023 (75 procent) respektive 2024 
(76 procent) års resultat.    



                                                                                                                                                             

 

 

 

3 Valfrihetssystem enligt LOV 
LOV är ett lagrum som reglerar vad som ska gälla för de kommuner som önskar 
överlåta valet av utförare av stöd, vård- och omsorgstjänster till omsorgstagaren. En 
kommun som tillämpar LOV tillåter privata utförare att fritt etablera sig om utföraren 
uppfyller kommunens krav för utförande av tjänsten till det pris som är förutbestämt. 
En förutsättning för att använda sig av LOV inom VÅBO är att privata utförare 
tillhandahåller både drift och lokaler för verksamheten. Det innebär att privata utförare 
inom LOV måste ha rådighet över fastigheter – annars kan de inte ansöka om att bli 
godkända utförare.   
Målsättningen med LOV är att skapa en mångfald av utförare där den enskildes val 
avgör vilken som anlitas. En grundläggande princip i LOV är konkurrensneutraliteten, 
det vill säga att alla utförare, offentliga som privata, behandlas likvärdigt. 
Själva syftet med LOV är att den enskilde ska ges möjlighet att välja utförare av den 
insats som hen är beviljad. Den enskilde får inte bara välja i första läget, utan kan 
också byta utförare när helst hen vill, och ersättningen till utföraren följer den enskildes 
val. Till skillnad från driftentreprenad, som har en strikt tvåpartsrelation mellan 
beställare och utförare, finns i LOV tre parter:  

1. Kommunen. Beviljar insats, godkänner utförare och följer upp och utvärderar 
att utförare följer avtal. 

2. Den enskilde. Väljer utförare och byter utförare om hen inte längre är nöjd 
utförare av någon anledning. 

3. Utföraren. Utför avtalade uppgifter. 
I ett valfrihetssystem enligt LOV så måste kommunen ange ett i förväg bestämt 
”ickevals-alternativ”. Alternativet kan exempelvis utgöras av kommunens egen regi, en 
turordningslista eller ett urval baserat på närhetsprincipen. Man behöver också inrätta 
någon typ av ”omsorgslots”, som kan guida omsorgstagare bland de olika alternativen. 
Det är också viktigt att veta att omsorgstagarens frihet att välja utförare inte bara gäller 
privata utförare, hen kan också fritt kan välja mellan kommunens egna boenden.  
I en nyhetsinlägg på Upphandlingsmyndigheten4 illustreras hur det totala antalet 
annonserade valfrihetssystem, samtliga möjliga tjänster, på ett nationellt plan ökat 
mellan 2015-2023 för att sedan minska under de två senaste åren. I oktober 2025 
tillämpade 26 kommuner LOV inom VÅBO5, varav merparten storstadskommuner där 
många privata utförare finns representerade.  

3.1 Avtal och upphandling 
Skallkraven för att godkännas som LOV-utförare av VÅBO ska framgå av 
förfrågningsunderlag. Samtliga leverantörer som uppfyller skallkraven i en LOV-
upphandling godkänns. Dessutom prövas ansökningar löpande och den enskilde kan 

 
4 Upphandlingsmyndigheten. Fortsatt minskning av antalet valfrihetssystem. Publicerad 2025-06-18. 
5 Upphandlingsmyndigheten. Hitta LOV-uppdrag. Uttag 2025-10-23. 



                                                                                                                                                             

 

 

 

fritt välja, och välja om, bland de utförare som för tillfället är godkända. Det är inte 
möjligt för kommunen att begränsa antalet privata utförare. 
Kommunen har inom ramen för LOV möjligheten att med viss framförhållning införa 
och förändra avtalsvillkor under pågående avtalstid. Även utförarna kan ändra 
inriktning på sin verksamhet, utöka eller minska den, och till och med helt utträda ur 
valfrihetssystemet. 
Lagen om valfrihetssystem innehåller inga bestämmelser om hur långa avtalstiderna 
får vara. Enligt förarbetena till LOV, och enligt utslag i Europadomstolen6, är det dock 
inte tillåtet för det offentliga (till exempel kommuner) att ingå tillsvidareavtal. Samtidigt 
uttalas i samma avsnitt från förarbetena att avtalstidens längd inte har lika stor 
betydelse i ett valfrihetssystem enligt LOV som i en upphandling enligt LOU. Det beror 
bland annat på att själva driftformen innebär att de privata utförarna (leverantörerna) 
kontinuerligt konkurrensutsätts genom omsorgstagarnas val. 
Trots det osäkra rättsläget är det i dagsläget vanligt med tillsvidareavtal inom LOV i 
omsorgsverksamhet. Om en kommun trots Europadomstolens utslag tecknar 
tillsvidareavtal är det viktigt att det i avtalet finns en möjlighet till uppsägning, där det 
framgår under vilka omständigheter som avtalet kan sägas upp och vilken 
uppsägningstid som ska gälla. 
Längre avtalstider kan innebära en stabilitet över tid. Däremot kan godkända privata 
utförare enligt LOV när som helst välja att träda ut ur valfrihetssystemet och inte längre 
vara utförare. Det blir då kommunens ansvar som huvudman att se till att de 
omsorgstagare som berörs ges andra alternativ för boende. Eftersom LOV-utförare har 
rådighet över fastigheten är det inte möjligt att återta boendet i egenregi för att på så 
sätt lösa situationen. 

3.2 Ansvar och roller 
Privata utförare som utför VÅBO utifrån LOV är ansvariga för verksamheten och har 
arbetsgivaransvar för personalen. De behöver också tillstånd från IVO för att bedriva 
verksamheten. Däremot är kommunen fortsatt huvudman och ytterst ansvarig för 
verksamheten. Kommunen har ansvar att följa upp att privata utförare enligt LOV 
uppnår tillräcklig kvalitet och följer lagar och regler. 

3.3 Ersättning 
Ersättning är ett av kommunens styrmedel som behöver beaktas tillsammans med 
andra styrmedel, såsom uppföljning av avtal och kravställningen, för att uppnå en 
god styrning av den verksamhet som upphandlas7. I ett delbetänkande överlämnat till 
Tillitsdelegationen bör ersättningsmodellen ses som del av en helhet8.  

 
6 EU-domstolen har avseende kontrakt uttalat att ”det är främmande för regelverket att offentliga  
kontrakt ingås för obestämd tid i offentlig upphandling.” 
7 Upphandlingsmyndigheten. Ersättningsformer vid konkurrensutsättning av vård och omsorg, s.5 
8 SOU 2017:56 s.18 



                                                                                                                                                             

 

 

 

I förarbetena till LOV framförs att upphandlingsprinciperna ska iakttas i alla faser av 
förfarandet9. Detta innebär att också vid fastställning av ersättningar ska kommunen 
behandla utförare på ett likvärdigt och icke-diskriminerande sätt. Alla utförare som 
uppfyller skallkraven och godkänns i systemet ska erhålla samma ersättning för 
samma uppdrag. Några volymgarantier är inte tillåtet i ett valfrihetssystem enligt LOV 
eftersom det skulle snedvrida konkurrensen mellan de olika utförarna.  

Utgångspunkten bör vara att privata utförare ska erhålla samma ersättning som 
egenregin och att det inte råder någon priskonkurrens i systemet. I stället konkurrerar 
samtliga utförare, både privata och egenregin, med kvaliteten på de utförda 
tjänsterna. Beräkningen av ersättningen baseras därför oftast på en analys av vad 
utförandet i egen regi kostar. Beräkningen ska ta hänsyn till samtliga kostnader för 
tjänstens utförande, såsom personalkostnader, kostnader för kringtid, resor, 
administration, lokaler, transporter, material osv. Beräkningen bör också innefatta en 
analys av bland annat marknaden, de politiska målsättningarna samt eventuella 
besparingsbeting.  

Förarbetena till lagstiftningen visar att det finns vissa möjligheter till en differentierad 
nivå på ersättningen mellan egenregin och privata utförare som inte innebär att 
konkurrensen snedvrids. Vid beräkning av ersättning behöver förutsättningar såsom 
egenregins behov av extra resurser för att kunna bära det yttersta ansvaret för 
tjänsterna som tillhandahålls samt momskompensation till privata leverantörer 
beaktas. För att ersättningen inte ska kunna anses strida mot EG:s statsstödsregler 
är det också av stor vikt att tjänsten inte överprissätts10. 

Formerna för ersättning kan delas in i fast-, rörlig- och målrelaterad ersättning. Dessa 
kan i sin tur kombineras i ersättningsmodeller11. Lämplig form eller modell för 
ersättning behöver analyseras i upphandlingsskedet då incitamenten i de olika 
formerna varierar. Det är därefter av vikt att ersättningen tydligt specificeras i 
förfrågningsunderlaget, som nämnden sedan fattar beslut om, och slutligen regleras i 
avtalet. 

3.4 Val och omval 
Ett valfrihetssystem enligt LOV möjliggör för omsorgstagaren att göra val och omval 
av utförare och kan därigenom bidra till att stärka den enskildes ställning. 
Socialstyrelsen har visat att möjligheten att välja utförare, då inom hemtjänst och 
vårdcentral, är en något som uppskattas hos de flesta enskilda12. 

För att kunna utöva valmöjligheten och göra välinformerade val förutsätts bra och 
tillgänglig information om systemet, de olika utförarna och de olika boendenas 
kvalitet. Eftersom flytten till, eller byte av, VÅBO kan vara påfrestande och sjukdom 
därtill kan innebära en svårighet att göra aktiva, självständiga och välinformerade 
beslut är omsorgstagaren ofta i stort behov av stöd i samband med utförarval. Därför 

 
9 Prop. 2008/09:29 s 62 
10 Prop. 2008/09:29 s. 62; 81 
11 Upphandlingsmyndigheten (2016). Ersättningsformer vid konkurrensutsättning av vård och omsorg. 
12 Socialstyrelsen (2012). Valfrihet ur ett befolknings- och patientperspektiv. 



                                                                                                                                                             

 

 

 

behöver också informationsmaterial och verktyg för biståndshandläggare tas fram 
och användas för att kunna vägleda och stödja omsorgstagaren i dennes val. 
Socialstyrelsen visar att införandet av ett valfrihetssystem utan ett sådant stöd 
riskerar att leda till ökad ojämlikhet.  

Huruvida tillgängligheten av VÅBO ökar för den enskilde är avhängigt om antalet 
boenden ökar. För att en verklig valfrihet ska uppstå krävs en överkapacitet av 
platser, alltså att det finns fler platser än vad som krävs för att tillgodose nuvarande 
behov. Om kapaciteten är för liten kan det inte säkerställas att omsorgstagaren får 
det boendet de önskar, trots rätten att välja.  

3.5 Medarbetare  
Införandet av ett valfrihetssystem enligt LOV kan få flera följder för kommunens 
medarbetare. Medarbetare får i takt med att privata utförare godkänns fler 
arbetsgivare att välja mellan. Med detta följer nya potentiella utvecklingsmöjligheter 
och karriärvägar. Det kan också innebära en otrygghet för medarbetare i situationer 
där utförare försätts i konkurs, väljer att utträda ur valfrihetssystemet eller att avtalet 
hävs därmed inte längre finns kvar som arbetsgivare.  

I det fall där det tillkommer nya VÅBO genom privat nybyggnation kommer antalet 
arbetstillfällen öka. Detta kan komma att innebära svårigheter vid rekrytering till den 
egna verksamheten.  

I det fall beståndet av VÅBO förändras genom att hyresavtal sägs upp eller 
fastigheter sälj behöver det upprättas en plan för övergång av verksamhet där 
bestämmelserna i arbetsrätten särskilt beaktas. De viktigaste bestämmelserna 
avseende verksamhetsövergång finns i 6 b § Lag (1982:80) om anställningsskydd 
och 28 § i Lag (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet.  

Införande av ett valfrihetssystem inom LOV innebär också att befintlig verksamhet 
behöver ställas om. Nya rutiner och arbetssätt behöver implementeras för att 
styrning, uppföljning och kontroll av systemet ska vara tillräcklig. Detta kan också 
komma att innebära nya arbetsuppgifter, ansvarsområden och roller för 
medarbetarna.   

3.6 Administration av valfrihetssystem 
För att upprätthålla ansvar, drifta och kvalitetssäkra ett valfrihetssystem förväntas 
kostnader kopplat till administration uppstå. Administrationen startar innan systemet 
tagits i drift och utgörs bland annat av utredningsarbete, beslutsunderlag, 
kartläggningar av olika slag samt marknadsanalyser. Därefter påbörjas arbete med 
att ta fram förfrågningsunderlag där kraven på tjänsten formuleras samt att utifrån det 
slå fast hur stor ersättningen för tjänsten ska vara samt hur ersättningsmodellen ska 
konstrueras.  

Därtill ska en organisation för hantering av inkomna ansökningar formeras, 
informationsmaterial kopplat införandet av valfrihetssystemet tas fram och 
kommunikationsinsatser genomföras. Rutiner och riktlinjer för verksamhetsområdet 



                                                                                                                                                             

 

 

 

samt en plan för granskning och uppföljning ska komma till för att styrningen ska vara 
god.  

I ett valfrihetssystem får kommunen en dubbel roll – beställare och utförare. 
Kommunen förväntas och behöver agera konkurrensneutralt mellan egenregin och 
privata utförare. Det behöver säkerställas att organiseringen av den egna 
verksamheten är ändamålsenlig för att hantera förändrade arbetssätt. Den egna 
organisationen behöver därför ställas om för att hantera och administrera 
valfrihetssystemet på ett effektivt och likabehandlande sätt. Även om behovet av 
planering, styrning och uppföljning av den egna verksamheten är oförändrat i ett 
valfrihetssystem tillkommer en mängd aktiviteter och förändrade arbetssätt. 
Hantering av val, omval och kö behöver upprättas och kvalitetssäkras. Stöd till 
omsorgstagare behöver säkerställas för att valfrihet inom systemet ska kunna 
realiseras.  

När systemet sedan är igång ska det löpande administreras. Ansökningar från privata 
utförare ska tas emot, granskas, beslutas och utförarna göras valbara vid 
godkännande. Anslutna utförare ska ges tillgång och introduceras sig och sin 
verksamhet till system, rutiner och riktlinjer, fakturahantering osv. Eventuella 
överklaganden av utförare som inte godkänts kan bli aktuellt.  

All verksamhet ska granskas på ett likvärdigt sätt, oavsett om det är en privat utförare 
eller egenregi. Uppföljningen behöver vara tillräckligt säkerställande av tillräcklig 
kontroll och kvalitet av samtliga verksamheter.  

Löpande finns det behov av omvärldsbevakning inom området som behöver 
omsättas i dialog med utförare. Tillsammans med detta och underlag från granskning 
och uppföljning behöver också förfrågningsunderlag uppdateras löpande. 

Kommunen har också fortsatt sistahandsansvaret vilket innebär att en beredskap 
behöver upprätthållas för de fall där en utförare försätts i konkurs, missköter sitt 
uppdrag eller av någon anledning väljer att träda ur systemet behöver tillse boende 
för omsorgstagare i behov av plats. 

Reaktioner från allmänhet och media kopplat till förändringar i kommunal servicen 
och organisering är vanligt. Detta är något som också kan betraktas som en 
administrativ kostnad att besvara och hantera i den dagliga driften.  

3.7 Funktionskrav 
Att ställa funktionskrav innebär att fokusera på resultatet –”vad” som ska levereras och 
inte ”hur”. Ett annat sätt att beskriva det på är att beställaren efterfrågar lösningen på 
ett problem, men inte lägger sig i hur det åstadkoms. Funktionskrav kan på så sätt 
öppna upp för utveckling och innovation, snarare än att låsa in leverantören med 
detaljerade beskrivningar av hur något ska åstadkommas.  
Användandet av funktionskrav innebär att beställaren lämnar över en större del av 
ansvaret till leverantören än vid detaljkravupphandlingar. När detaljstyrningen minskar 
måste förtroendet för leverantören öka i motsvarande storleksordning. Beställaren 
avstår alltså från att bruka hela sitt mandat genom att inte detaljstyra med 



                                                                                                                                                             

 

 

 

kravspecifikation, och öppnar på så sätt upp för innovation genom att skapa frihet för 
leverantören att skapa egna processer för att uppnå resultat. 
Funktionskrav kan öka möjligheterna till förändringar under avtalsperioden om de 
kombineras med formulering om ändringar i avtal, en värdering behöver fortsatt göras 
vid varje tillfälle om ändringen kan anses tillåten eller ej.  
Upphandlingar med funktionskrav skiljer sig inte från andra upphandlingsförfaranden 
och således krävs samma process. Däremot kan respektive steg i processen skilja sig 
lite åt beroende på om man mer avser att använda detalj- eller funktionskrav. 
Funktionskrav kan användas i de flesta upphandlingar men mycket få upphandlingar, 
om ens några, är alltigenom baserade på funktionskrav. Oftast innehåller 
kravspecifikationen en mix av både detalj- och funktionskrav. 
Vissa områden av upphandlande tjänsten kan behöva detaljstyras, andra kan fungera 
bättre med funktionskrav. Genom att använda både detalj- och funktionskrav i en 
upphandling så kan den upphandlande myndigheten dra nytta av fördelarna som följer 
med dem båda. Det är mycket ovanligt att det uteslutande används funktionskrav i en 
upphandling. Ju mer komplex tjänst som upphandlas, desto större anledning att 
överväga att använda både detalj- och funktionskrav. 
Det är ovanligt med funktionskrav i upphandling av tjänster inom vård- och 
äldreomsorg. I stället finns omfattande kravspecifikationer med mer traditionella krav, 
inte sällan med hänvisning till regelverk för insatserna såsom de anges i lag och 
föreskrifter.  

3.7.1 Överväganden 
Funktionskrav bygger på att beställaren litar på att utföraren följer lagar och föreskrifter, 
vilket övervakas av andra myndigheter, och främst ägnar sig åt att följa resultat. 
Kommunen (nämnden) är dock fortsatt huvudman för verksamheter inom vård och 
omsorg vilket innebär att det yttersta ansvaret för sådana verksamheter fortsatt ligger 
på kommunen. Med det följer ett ansvar för att tillhandahålla god kvalitet i 
verksamheterna.  
Under dessa förutsättningar är det troligt att viss detaljstyrning från kommunens sida 
fortsatt känns angelägen. Det är av vikt med en balanserad avvägning mellan vad som 
bör detaljstyras och vad som lämpar sig för funktionskrav även utifrån 
ansvarsfördelningsperspektiv. 
Användning av funktionskrav inom ramen för LOV är möjlig men inte enkel. Även om 
funktionskrav kan öppna för utveckling och innovation ställs samtidigt höga krav på 
kommunen under såväl upphandlingssked som avtalstid. Formuleringen av 
funktionskrav behöver vara transparent och det ställs extra höga krav på en 
systematisk uppföljning, alldeles särskilt om funktionskrav är kopplade till 
ersättningsmodellen. Det behöver på förhand säkerställas att kravet går att följa upp 
samt hur och när det ska göras. I de fall det krävs systemstöd för att följa mätetal 
behöver dessa säkerställas under hela perioden.  



                                                                                                                                                             

 

 

 

När både funktions- och detaljkrav används i en upphandling gäller det att vara 
uppmärksam på om ett eller flera detaljkrav omintetgör möjligheterna till innovation 
kopplat till funktionskrav. Ett exempel på motstridiga krav inom vård- och omsorg kan 
vara om ett funktionskrav anger att omsorgstagare ska få den hjälp de behöver, när 
de behöver det, samtidigt som ett detaljkrav anger exakt bemanningstäthet. I ett sådant 
läge riskerar detaljkravet på bemanning att minska handlingsutrymmet för leverantören 
att skapa individuella lösningar på hur god tillgänglighet för omsorgstagaren ska kunna 
uppnås, vilket motverkar själva grundtanken med funktionskrav: att leverantören själv 
utformar verksamheten så att resultat uppnås. 
Även om funktionskrav sägs kunna öka möjligheterna till förändringar över 
avtalsperioden bör det beaktas att kommunen redan inom ramen för LOV har möjlighet 
att med viss framförhållning införa och förändra avtalsvillkor under pågående avtalstid. 
Även utförarna kan ändra inriktning på sin verksamhet, utöka eller minska den, och till 
och med helt utträda ur valfrihetssystemet.   

3.8 Uppföljning 
I enlighet Kommunallagens bestämmelser och huvudmannaskapet är kommunen 
ansvarig för att tillhandahålla god kvalitet i verksamheterna. All verksamhet, oavsett 
om den utförs i egenregi eller av en extern leverantör, ska följas upp på ett likvärdigt 
sätt och kontrolleras att arbetet som utförs gör så i enlighet med 
förfrågningsunderlaget.   
Avtalsuppföljningen ska vara strukturerad och kontinuerlig under avtalsperiodens tid,13 
det gäller såväl detalj- som funktionskrav. Uppföljningen av funktionskrav inriktas på 
att mäta resultatet av den levererade lösningen. Det kan till exempel handla om att 
mäta om bemötandet når den nivå som specificerats i kravspecifikationen, till exempel 
genom enkätundersökning eller redan befintliga brukarundersökningar. 
Regelbundna uppföljningsaktiviteter som ska genomföras under avtalsperioden tas 
fram tillsammans med avtalsvillkoren för att normera arbetet och säkerställa 
likvärdighet. Dessa kompletteras under avtalsperioden med riktade och 
händelsestyrda uppföljningsaktiviteter som sker inom fokusområden eller med 
anledning av inträffade händelser. Återrapportering av uppföljningen kopplas till de i 
avtalsvillkoren angivna åtgärder som är möjliga att vidta vid bristande leverans.  
Upphandlingar med funktionskrav kopplar ibland samman utfall med ersättning. Om 
gränsnivån (målsättningen) för ett visst funktionskrav uppnås får leverantören betalt 
enligt fast pris. Vid sämre resultat ges en lägre ersättning. Ibland förekommer också 
högre ersättning vid överprestation, vilket anses ge incitament att prestera 
övergenomsnittligt bra. En sådan koppling mellan funktionskrav och 
ersättningsmodellen ställer stora krav på att uppföljningen är detaljerad och sker 
transparent. Alla kopplingar mellan utfall och ersättning ska beskrivas tydligt redan i 
upphandlingsunderlaget.  

 
13 Kommunallag (2017:725) 10 kap. 8 §  



                                                                                                                                                             

 

 

 

3.9 Driftentreprenad enligt LOU jämte valfrihetssystem enligt 
LOV   
Det är möjligt att parallellt tillämpa ett valfrihetssystem enligt LOV med en 
driftentreprenad enligt LOU. Förutsättningen för detta är att boendet görs valbart för 
omsorgstagare samt att den leverantör som tilldelats driftentreprenaden ansöker och 
godkänns att delta i valfrihetssystemet. För att det inte ska råda någon konkurrens 
ska det i största möjliga mån ställas likvärdiga krav i de båda förfarandena. Det får 
därför inte finnas några volymgarantier i och att den ekonomiska ersättningen ska 
framgå av förfrågningsunderlaget. 

Idag bedrivs två VÅBO som driftentreprenad enligt LOU. I nuvarande avtal, som 
beräknas löpa till 2027-03-31, framgår det inte i upphandlingsdokumentet att 
utföraren behöver ansöka och godkännas att ingå i ett eventuellt valfrihetssystem. 
Det kan sannolikt uppnås genom att tillföra detta krav och därigenom ändra i befintligt 
avtal14. En sådan ändring förutsätter dock att en överenskommelse kan träffas mellan 
parterna. Således behöver befintlig utförare vara villig att acceptera förändringen 
vilket är en osäkerhetsfaktor som kan komma att påverka införande av LOV innan 
avtalsslut.  

I den pågående upphandlingen för kommande avtalsperiod, som beräknas starta 
2027-04-01, har det i upphandlingsdokumenten skapats förutsättningar för införande 
av LOV genom kravställning på att utföraren ska ingå i ett eventuellt valfrihetssystem 
och att det tydligt framgår att det inte finns några volymgarantier.  

Även om det är möjligt att kombinera flera olika driftformer inom VÅBO i en och 
samma kommun så behöver det vid ett sådant beslut beaktas om det bedöms 
lämpligt eller önskvärt. För varje driftform som tillkommer så krävs kompetens att 
hantera olika lagrum. Dessutom följer olika typer av uppföljningsansvar med olika 
driftformer. Gränssnittsproblematik ökar och overheadkostnader riskerar att bli högre 
för varje driftform som läggs till.  

4 Rådighet över fastigheter och kapacitet 
För att LOV ska vara möjligt krävs att privat utförare har rådighet över fastigheter, de 
kan annars inte tillhandahålla tjänsten VÅBO i sin helhet (dvs. både ha lokaler och 
drift). På de tolv VÅBO som finns i Kungsbacka kommun har ingen privat utförare 
rådighet över fastigheterna.15 Med ”rådighet över fastigheter” menas att antingen äga 
fastigheten eller inneha hyresavtal.  
Den privata utföraren behöver också beviljas tillstånd från myndigheter och uppfylla 
kraven för att godkännas som leverantör inom ramen för LOV. Kommunens inflytande 
över vilka vårdutförare som kan etablera sig är begränsat. Det finns en teoretisk risk 
att ”oönskade utförare” etablerar sig. 

 
 
15 Den privata utföraren på de två VÅBO som är upphandlade enligt LOU har hyreskontrakt för kök. Detta 
kontrakt är dock direkt avhängigt utförarens avtal om driftentreprenad och upphör när driftavtalet utgår. 



                                                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Det innebär att för att införande av ett valfrihetssystem enligt LOV ska kunna realiseras 
så behöver privata utförare möjlighet till rådighet över fastigheter möjliggöras. Detta 
kan åstadkommas på, ett eller en kombination av, dessa sätt:  

• Uppsägning av hyresavtal för VÅBO - Privat utförare tar över hyreskontrakt 

• Försäljning av fastigheter för VÅBO - Privat utförare köper befintlig fastighet 

• Nybyggnation av fastigheter för VÅBO - Privat utförare bygger ny fastighet 
Utifrån erfarenhetsutbyte med några av de kommuner i Sverige som infört LOV har 
majoriteten av de externa utförarna byggt nya fastigheter för VÅBO och att kommunen 
gått från ett underskott till överskott (eller estimerat överskott av lediga platser när 
VÅBO är färdigbyggda). Några anger att de just nu ligger i balans, en beräknas ha 
underskott. En kommun, som haft LOV under många år anger att de har cirka 3,5% 
tomplatser. Motsvarande nivå skulle i Kungsbacka år 2036 innebära cirka 31 
tomplatser inom ramen för idag planerat bestånd. 
I tabell 1 ses förteckning över VÅBO, antal platser (fördelade på somatik och demens 
på VÅBO för permanent boende), driftform, datum för när hyresavtal med 
fastighetsägare tidigas kan avträdas samt detaljplanebestämmelser.16  
Detaljplan 
En detaljplan beskriver hur mark inom ett visst område får användas samt hur stora 
byggnader får bli samt hur bebyggelsen kan se ut. Detaljplanen för det beslutade 
området illustreras på en plankarta. Till detaljplanekartan med bestämmelser hör en 
planbeskrivning, som förklarar syftet och innehållet i planen. Detaljplanerna är 
bindande och därför väsentliga vid prövning av bygglov.  

Regleringarna i detaljplanen innefattar beteckningar som indikerar hur mark och 
bebyggelse får användas. Beteckningen ”D” innebär att fastighetens ändamål är 
beslutat att utgöras av VÅBO. Beteckningen ”A” innebär att fastighetens ändamål är 
beslutat att utgöras av VÅBO och/eller kommunal verksamhet. Samtliga beteckningar 
innehållande ”B” innebär att bygglovet tillåter att fastigheten används som privata 

 
16 Datum anger hur länge innevarande hyresavtal löper, alltså när det tidigast kan avträdas om nämnden så 
önskar.  

Rådighet över fastighet 

Kommun Privat aktör 

Egenregi 

Driftentreprenad 

enligt LOU 

Valfrihetssystem enligt 

LOV 

Köp av platser genom 

ramavtal enligt LOU 



                                                                                                                                                             

 

 

 

bostäder. I dialog med bygglovshandläggare framkommer att VÅBO med angivelsen 
”B” i detaljplanen inte kan anses vara tillräckligt starkt för att säkerställa att endast 
VÅBO ska bedrivas. Att ändra detaljplan är en komplex och tidskrävande process 
som kräver ny planläggning.  

Fastigheter utan detaljplan (i tabellen angivna som ”Ej detaljplan”) saknar generell 
byggrätt och för dessa fastigheter krävs en prövning vid varje bygglovsansökan. 
Bedömningen görs av Byggnadsnämnden i kommunen. 

Huruvida det finns detaljplan samt vilka bestämmelser som är beslutade är således 
avgörande för att säkerställa ett skydd av att det i de befintliga fastigheterna fortsätter 
bedrivas VÅBO och att det totala beståndet, oavsett vilken aktör som har rådighet, 
inte minskar.  

Ägarförhållanden 
Samtliga omsorgstagare inryms idag i lägenheter fördelade på tolv VÅBO som 
kommunen inte äger men som förvaltningen har rådighet över genom hyresavtal 
tecknade via Service fastighet. Signeshus, som för närvarande inte inrymmer några 
boenden men beräknas öppna 2026 efter ombyggnation. Beståndet av VÅBO kan 
därför sägas utgöras idag av 13 fastigheter.  

I kommunbudget 2026 och plan 2027–2028 anges vissa principiella överväganden 
som rör just rådighet över fastigheter.17 Där framgår bland annat att inhyrning kan 
ske som alternativ till att äga fastigheter ”om det råder osäkerhet om verksamhetens 
framtida innehåll eller omfattning”. Vid långsiktiga lokalbehov ska investeringar främst 
ske i egenägda lokaler. Skrivningen kan tolkas som att egenägda lokaler (som 
innebär störst rådighet över fastigheter) bör vara förstahandsvalet för verksamheter 
med långsiktiga lokalbehov. Prognosen för enskilda med beslut om VÅBO tyder på 
just långsiktigt, och till och med ökat, behov av lokaler för VÅBO. 

Av befintliga VÅBO ägs fyra av fastigheterna av privata fastighetsägare och nio av 
fastigheterna av det kommunala bostadsbolaget Eksta Bostads AB (härefter Eksta). 
Trots att det finns en möjlighet för privata utförare att hyra fastigheter av privata 
fastighetsägare är detta inget kommunen kan råda över. De fastigheter som 
kommunen idag hyr för VÅBO av privata fastighetsägare kan inte anses ha ett 
tillräckligt starkt skydd i detaljplan för att vara aktuella att frånträda. Därför kommer 
enbart fastigheterna som ägs av Eksta att beaktas vidare i utredningen. 

 

 
17 Kungsbacka kommun, ”Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026.”, s. 48. 



                                                                                                                                                              

 

 

Tabell 1. Befintligt bestånd av vård- och omsorgsboenden  

  Totalt 
platser  

Varav 
demens 

Varav 
somatik 

Driftform  Hyresavtal kan 
tidigast avträdas  

Detaljplan  Fastighetsägare  

Bedagården  27  27  0  Egenregi  2027-12-31* Ej detaljplan  Privat  

Björkris  1203  60  60  Egenregi  2047-11-30  Detaljplan, Vård och 
omsorgsboende (BD1)  

Eksta  

Blåvinge  62  30  32  Egenregi  2033-06-30  Detaljplan, Äldreboende 
(B6)  

Eksta  

Ekhaga  94  10  84  Driftentreprenad 
enligt LOU  

2028-04-30  Detaljplan, Äldreboende 
(D)  

Eksta  

Kolla  71  24  47  Egenregi  2032-09-30  Detaljplan, Bostäder (B2)  Privat  

Löftagården  41  21  20  Egenregi  2028-02-29  Ej detaljplan  Eksta  

Måhaga  58  32  26  Egenregi  2029-12-31  Ej detaljplan  Eksta  

Sandlyckan  60  40  20  Egenregi  2038-06-30  Detaljplan, Äldreboende 
(B, flerb3)  

Privat  

Signeshus**  97      Egenregi  2051-03-31 Detaljplan, 
Servicelägenheter (B2)  

Eksta  

Smedjan (korttid 
och växelvård)  

50  x  x  Egenregi  2027-09-30* Detaljplan, Bostäder (B)  Privat  

Särö  80  60  20  Egenregi  2045-10-31  Detaljplan, Vård och 
omsorgsboende (BD1)  

Eksta  



                                                                                                                                                              

 

 

Vickan4  40  20  10  Driftentreprenad 
enligt LOU  

2032-03-31  Detaljplan, Bostäder (B3)  Eksta  

Åsa  60  49  11  Egenregi  2030-08-31  Detaljplan, Allmänt 
ändamål (A)  

Eksta  

Totalt*** 860 373 330        

* Villkorsändring av hyresavtal för Bedagården samt Smedjan pågår. 
** Signeshus har genomgått ombyggnation och beräknas tas i drift 2026.   
*** Uppgift om fördelning demens/somatik saknas för Signeshus



                                                                                                                                                             

 

 

 

4.2 Uppsägning av kommunens hyresavtal för VÅBO  
Ett möjligt tillvägagångssätt för att skapa förutsättningar för privata utförares rådighet 
är att kommunens hyresavtal sägs upp och övertas av en privat utförare. Utan att det 
också tillförs lägenheter genom nybyggnation, så förblir antalet boendeplatser i 
systemet oförändrat. Kommunen förlorar dock rådighet över motsvarande del av 
befintligt bestånd. Det innebär att det för omsorgstagare kan finnas fler utförare att 
välja på men inte nödvändigtvis att den reella tillgängligheten ökar.  

Avtalstiderna för hyresavtalen avseende VÅBO tecknas vanligen för långa 
tidsperioder. Löptiden för samtliga befintliga hyresavtal kan utläsas i tabell 1. 
Kostnaden för att bryta ett hyreskontrakt i förtid motsvarar normalt hyran för 
återstående tid tills lokalen hyrts ut igen samt eventuella återställnings- och 
administrationskostnader förutsatt att inte en särskild uppgörelse träffas med 
hyresvärden18.  

Om förvaltningen skulle säga upp hyresavtal behöver det på förväg finnas en privat 
utförare som sömlöst kan ta över utförandet av verksamheten för att det inte ska 
påverka omsorgstagare. Eksta som äger fastigheterna är också den som kan bära 
ansvaret för att uthyrningsprocessen följer lagstiftning på området.  

Fullmäktige behöver skapa förutsättningar för styrning och samverkan genom 
ägardirektiv, uppdrag och budget för att minska risker och potentiell påverkan för 
omsorgstagare. Utöver samverkan behövs ytterligare utredning med stöd av jurist för 
att undersöka hur hyreskontrakt ska tilldelas om det finns flera intressenter. Om det 
bedöms möjligt och nödvändigt bör det villkoras att förvaltningen får företräde att 
återfå hyreskontrakt vid eventuell konkurs eller avslut av annan anledning.  

Av de nio fastigheter i beståndet som ägs av Eksta har endast Ekhaga (”D”) och Åsa 
(”A”) sådana beteckningar i detaljplan att de kan anses vara tillräckligt starkt 
skyddade för att säkerställa att endast VÅBO bedrivs om kommunen säger upp 
hyresavtal som sedan övertas av en privat utförare.  

Ekhaga ingår, som ett av två boenden, i driftentreprenadavtalet enligt LOU som 
under avtalsperiod upplåts till den privata utförare som vunnit driftentreprenaden. 
Frågan om kommunen fortsatt ska bedriva VÅBO genom LOU parallellt med LOV 
påverkar således möjligheterna att använda Ekhaga som ett verktyg för privata 
utförares rådighet. 

4.2.1 Överväganden 
Följderna om kommunen väljer att säga upp hyresavtal blir att rådigheten över dessa 
fastigheter förloras. En effekt av detta blir att kommunen, för att uppnå önskvärd 
balans, är begränsad till att öka eller minska antalet platser i egenregi eller i boenden 
upphandlade enligt LOU. Färre antal platser i egenregin kan därför försvåra 
kommunens möjlighet att upprätthålla balans mellan efterfrågan och utbud.  

 
18 Enligt uppgift från med Service fastighet 



                                                                                                                                                             

 

 

 

Om en privat utförare försätts i konkurs, väljer att utträda ur valfrihetssystemet eller 
avtalet hävs av annan orsak kan boendet inte återtas i egenregi. Trots det har 
kommunen fortsatt sistahandsansvaret för att tillse att boende för omsorgstagare i 
behov av plats och behöver därför ha beredskap för situationer dessa situationer.  

I det fall och i den mån det finns ledig kapacitet i boenden i egenregin kan 
omsorgstagare erbjudas plats här. Om kapaciteten i egenregin däremot inte är 
tillräcklig kan det orsaka bekymmer för kommunen att lösa det akuta behovet av 
boendeplatser. I båda dessa situationer är antalet platser med stor sannolikhet 
begränsat och då omställningen behöver ske skyndsamt innebär det troligen svåra 
avvägningar, mellan omsorgstagares val i relation till kö och befintliga tomplater, för 
den kommunala organisationen. Förutsatt att den privata utföraren, eller 
fastighetsägaren inte planerar att använda lokalerna till annan verksamhet finns det 
också en potentiell möjlighet att kommunen skulle kunna teckna eget hyresavtal för 
lokalerna och därigenom få rådighet och på så vis kunna bedriva verksamheten utan 
att omsorgstagarna behöver flytta. 

4.3 Försäljning av fastigheter VÅBO 
Det andra möjliga tillvägagångsättet för att skapa förutsättningar för privata utförares 
är genom försäljning av kommunens fastigheter till en privat utförare. Utan att det 
också tillförs lägenheter genom nybyggnation, så förblir antalet boendeplatser i 
systemet oförändrat. Kommunen förlorar dock rådighet över motsvarande del av 
befintligt bestånd. Det innebär att det för omsorgstagare kan finnas fler utförare att 
välja på. Eftersom det inte finns överkapacitet i systemet så ökar dock inte den reella 
tillgängligheten för omsorgstagare. 

Förvaltningen för Vård & Omsorg äger inga av de fastigheter i vilka VÅBO bedrivs. 
Samtliga boenden inryms i lokaler som ägs av Eksta och vilka förvaltningen i sin tur 
har hyresavtal på via Service fastighet. Försäljning av fastighet görs av 
fastighetsägaren som behöver beakta aktuell lagstiftning på området. Som 
kommunalt bolag behöver Eksta i processen också beakta att försäljning av 
fastigheter till underpris kan stå i strid med EU:s statsstödsregler samt 
bestämmelserna i Kommunallagen19 om förbud mot stöd till enskild 
näringsverksamhet. 

En fastighet som väl har sålts är vanligtvis svår och dyr att ersätta i det fall en 
situation uppstår som kräver detta. Även om återköp av fastigheten är en möjlighet är 
en möjlighet tar en sådan process också tid i en situation där behovet av 
boendeplatser är akut.  

Precis som i avsnittet ovan, avseende uppsägning av hyresavtal, är 
detaljplansbestämmelserna avgörande för huruvida fastigheterna kan anses ha ett 
tillräckligt starkt skydd för att enbart VÅBO ska bedrivas vid en försäljning. 
Upprepningsvis har endast Ekhaga (”D”) och Åsa (”A”) sådana beteckningar i 

 
19 Kommunallag (2017:725) 2 kap. 8 § 2 stycket  



                                                                                                                                                             

 

 

 

detaljplan. Även i detta alternativ behöver det således beaktas om VÅBO fortsatt ska 
drivas som driftentreprenad på Ekhaga.  

 

 

4.3.1 Överväganden 
Övervägandena som behöver göras speglar i stor utsträckning dem som avser 
uppsägning av hyreskontrakt. Det avser dels förlorad rådighet över en del av 
beståndet och därmed minskade möjligheter att uppnå balans mellan utbud och 
efterfrågan, dels kommunens sistahandsansvar för att kunna tillförsäkra 
omsorgstagare det boende de är berättigade.  
Om en privat utförare försätts i konkurs, väljer att utträda ur valfrihetssystemet eller 
avtalet hävs av annan orsak kan boendet inte återtas i egenregi. Trots det har 
kommunen fortsatt sistahandsansvaret för att tillse att boende för omsorgstagare i 
behov av plats och behöver därför ha beredskap för situationer dessa situationer. 
Fastigheten behöver då återköpas, om så visar sig möjligt, eller ersättas på annat vis 
vilket med stor sannolikhet är en kostsam och komplex process vilket både innebär 
en ekonomisk risk samt en risk för att omsorgstagare hamnar i kläm.   

4.4 Nybyggnation av VÅBO 
Ett tredje möjligt tillvägagångssätt för att skapa förutsättningar för privata utförares 
rådighet genom nybyggnation. Vid beslut om införande av ett valfrihetssystem inom 
LOV så öppnar kommunen per automatik möjligheten för privata utförare bygga 
VÅBO och boendeplatser som sedan kan tillhandahållas i systemet efter tillstånd från 
myndigheter och godkännande av ansökan som utförare inom ramen för LOV. 

I det fall VÅBO tillkommer genom nybyggnation ökar antalet lägenheter, och därmed 
kapaciteten, i systemet vilket är en förutsättning för att en verklig valfrihet ska uppstå. 
Samtidigt förblir kommunens befintliga bestånd och rådighet över fastigheter 
oförändrat. 

Byggnation av ett nytt VÅBO är en komplicerad, kostsam och tidskrävande process. 
Om privata utförare avser bygga nya VÅBO skulle arbetet och kostnaderna för 
processen istället bäras av dessa. På detta vis undkommer kommunen kostnader 
kopplade till nybyggnation vilket kan vara ekonomiskt fördelaktigt. 

Det finns inga platser i kommunen med färdig detaljplan utan ny planläggning krävs 
för att nybyggnation ska vara möjlig. Enligt Samhällsbyggnadskontoret (SBK) har 
kommunen själva ett begränsat markägande, cirka 5 procent av kommunytan, för 
vilken bygglov och planläggning krävs för att VÅBO ska kunna byggas. Detta är en 
begränsande faktor från kommunens sida för att påskynda eventuell nybyggnation.  

4.4.1 Överväganden 



                                                                                                                                                             

 

 

 

Vid nybyggnation tar privata utförare stora kostnader och risker vilka i motsvarande 
grad minskar för kommunen. Detta behöver vägas mot potentiella kostnader för 
tomplatser i egenregin som kan komma att belasta kommunen i kommande led.  

Nybyggnation är en process som tar tid. Fram till dess att antalet lägenheter i 
systemet ökar till en nivå där det finns en överkapacitet så ökar inte valfriheten för 
omsorgstagare väsentligt.  

Kommunens möjlighet att samla tomplatser begränsas av omsorgstagare 
besittningsrätt för lägenheten vilken de hyr. Detta försvårar dimensionering och 
kostnadsanpassning av verksamheten vilket innebär att kostnader kan kvarstå under 
längre perioder. Det minskar också kommunens förutsättningar för att balansera 
utbud och efterfrågan. 

5 Finansiella hänsynstaganden 
Ur ett ekonomiskt perspektiv bör det beaktas att införande av ett valfrihetssystem kan 
medföra betydande ekonomiska konsekvenser för egenregin. Utöver de faktorer som 
belysts i utredningen, varav administration och kvalitetssäkring är de mest 
kostnadsdrivande, är den främsta ekonomiska risken kopplad till tomplatser i 
egenregin.  
Kostnad per tomplats 
I kalkylen nedan illustreras vad en tomplats beräknas kosta per dygn och månad, 
förutsatt att inga kostnadsanpassningar kan göras. 
Omsorgstagare exkl. övriga inköp per dag 2 404 kr 
Tomhyra per dag 269 kr 
Summa kostnader per plats/dygn 2 673 kr 
Summa per månad 81 258 kr 

 
Scenario: Nybyggnation VÅBO om 80 platser med motsvarande tomplatser i 
egenregin 
Ett scenario med ett nytt VÅBO om 80 platser utöver beslutad lokalbehovsplan, där 
motsvarande antal tomplatser fördelas jämnt över egenregin, kan verksamheten inte 
fullt ut kostnadsanpassas till minskad beläggning. På grund av omsorgstagares 
besittningsrätt på lägenheter är det inte möjligt att samla tomplatser vilket innebär att 
kostnadsposter såsom personal, administration, lokaler och tomhyror i stor 
utsträckning fortsätter belasta kommunen.  
Summa kostnad per plats/dygn 2 673 kr 
Antal platser 80 st 
Summa kostnader per år  78 050 063 kr 



                                                                                                                                                             

 

 

 

 

Scenario: Tomplatser på 3,5 procent i egenregin 

Ett scenario räknat beräknat på en nivå på tomplatser om 3,5 procent, likt en av 
kommunerna i omvärldsbevakningen haft, skulle innebära cirka 31 tomplatser inom 
ramen för idag planerat bestånd. Scenariot förutsätter att inga kostnadsminskningar är 
möjliga. Sett över tid bör kostnader kunna anpassas i större utsträckning genom att till 
exempel samla tomplatser till en enhet eller avdelning. 
Summa kostnad per plats/dygn 2 673 kr 
Antal platser 31 st 
Summa kostnader per år  30 244 399 kr 

 

I den årliga budgettilldelningen, som sker inför nästkommande år, får förvaltningen en 
pris- och volymuppräkning. Förvaltningen får även en budgettilldelning om 80 procent 
av hyran och tilldelning för kapitalkostnader. Det är oklart vad som händer med 
tilldelningsmodellen om valfrihetssystem enligt LOV införs, eftersom förvaltningen i ett 
sådant läge betalar privat utförare för både lokaler och drift, men inte själv har 
hyreskostnader.  

6 Erfarenheter av införandet i andra kommuner 
Under utredningen har flertalet kommuner som infört LOV för VÅBO kontaktas 
(fjorton stycken). Av dessa har tio kommuner återkopplat och därmed deltagit i 
erfarenhetsutbytet och omvärldsanalysen. Kommunerna har tillfrågats om deras 
erfarenhet och förändring före, under och efter införandet av LOV exempelvis 
gällande över- och underkapacitet, positiva och negativa effekter av införandet, 
rådighet över fastigheter (hur det lösts), driftsystem innan LOV. Alla kommuner har 
inte kunnat svara på samtliga frågor då införandet tex gjordes för många år sedan.  

Inkomna svar kan summeras som följande: 

• Majoriteten har gått från ett underskott till ett överskott av tillgängliga platser. 
• Majoriteten hade tidigare egen regi samt upphandlade utförare enligt LOU 
• Majoriteten av LOV utförare byggde egna fastigheter, ett par övertog 

kommunens fastigheter och någon ägde redan en fastighet (LOU till LOV 
utförare) 

• Anledningar till införande av: Valfrihet, Behov av fler platser (minska 
underskott) samt kvalitet 

• Både SOL och HSL ingår i uppdraget (från dem som besvarat frågan)  
• Positiva effekter som anges är valfrihet och mångfald, kvaliteten, nya moderna 

boenden, möjlighet till lärande (mellan egen regi och externa då de har 
samma uppdrag men löser det på olika sätt) samt möjlighet till långsiktig 



                                                                                                                                                             

 

 

 

satsning i jämförelse med LOU med tydlig kostnadsbild och att externa 
utförare behöver IVO-tillstånd vilket kvalitetssäkrar. 

• Negativa effekter som anges är svårigheten att styra utbudet av platser 
(lägenheter) på grund av att en kommun inte vet när, var eller som vilken ny 
utförare etablerar sig. Med LOV kan kommunen inte hänvisa till att kommunen 
har tillräckligt med platser. Det medför att egen regin behöver ställa om väldigt 
mycket i sin verksamhet för att komma i balans gällande utbud och 
efterfrågan, efter det att nya externa boende öppnat. Det krävs eftersom det är 
väldigt dyrt att ha tomplatser stående på ett boende och det är svårt att 
reducera undersköterska i den omfattning som det krävs för att möte upp 
ekonomiskt på en enhet eller avdelning. 

Av de kommuner som ingick i erfarenhetsutbytet insamlades även statistik från 
KOLADA för sju av dessa tio kommuner. Att det inte inhämtades från samtliga beror 
på att antingen en kommun infört LOV så långt bak i tiden att statistik saknas i 
KOLADA, att införandet av nytt boende enligt LOV inte hunnit öppna ännu eller att 
boendet enligt LOV har så få platser att det inte är svårt att avgöra om det har gett 
effekt på indikatorerna. 

Följande fyra indikatorer i KOLADA togs fram för de sju kommunerna i analysen: 

1. Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 
2. Kostnad ordinärt boende äldreomsorg övrigt, kr/inv 80+ 
3. Kostnad särskilt/annat boende äldreomsorg, kr/brukare 
4. Väntetid i antal dagar från ansökningsdatum till första erbjudet 

inflyttningsdatum till särskilt boende, medelvärde 

Därefter togs medelvärdet ovan indikatorer ovan fram för 2 år innan respektive 2 år 
efter införandeåret av LOV (året boende öppnade). Medelvärdena jämfördes för att 
kunna se en förändring (+/-) före kontra efter införande av LOV. För samma 
tidsperioder togs även medelvärdet fram för ALLA kommuner (dvs nationella snittet) 
som stöd i analys av respektive kommuns resultat.  

Resultat av sammanställning av statistik i KOLADA: 

1. För mätpunkt 1 så visar 5/7 (86%) på en förbättring på brukarbedömningen, 
gällande helhetssyn.  

2. För mätpunkt 2 så visar att 5/7 (86%) på en förbättring genom minskade 
kostnader per invånare över 80 år.  

3. För mätpunkt 3 så hade samtliga en försämring i form av ökad kostnad per 
brukare. För samtliga sju kommuner visade även medelvärdet för ALLA 
kommuner en ökad kostnad för samma tidsperiod dvs de sju kommunerna 
följde den nationella trenden  

4. För mätpunkt 4 visade samtliga 7/7 (100%) en förbättring dvs att väntetiden 
minskade efter införande av LOV. Detta korrelerar med informationen som 
delgetts från kommunerna att de generellt gått från ett underskott till överskott 
av platser vilket påverkar väntetiden.   



                                                                                                                                                             

 

 

 

7 Efter utredningen 
7.1 Ärendets beredningsgång 
Ärendet behandlas av Nämnden för Vård & Omsorg vid sammanträdet den 11 
december 2025. Om nämnden beslutar att gå vidare med ärendet följer 
nedanstående beredningsgång. 

Då införandet av ett valfrihetssystem är av principiell beskaffenhet eller av större vikt 
för kommunen på grund av dess påverkan på nämndens organisation och 
verksamhetsform20 ska ärendet beslutas i kommunfullmäktige.  

Enligt gällande beslutsordning ska ärendet efter behandling i Nämnden för Vård & 
Omsorg därefter hanteras av kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU), som beslutar 
om det ska skickas vidare till kommunstyrelsen (KS) för fortsatt beredning. 
Förvaltningen vill framhålla att beslut om införande av valfrihetssystem i 
kommunfullmäktige ska föregås av förhandling enligt 11 § i Lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet. 

Om ärendet inte återremitteras i något skede, kan det tidigast tas upp för beslut i 
kommunfullmäktige den 3 mars 2026. 

7.2 Förslag till beslut 
Vid beslut om införande av ett valfrihetssystem inom LOV tillåts privata utförare 
genom nybyggnation och ansökan om deltagande i systemet per automatik 
möjligheten att etablera sig. Politiskt beslut om att införa ett valfrihetssystem är 
således inte avhängigt att rådighet över fastigheter behöver tillgängliggöras genom 
uppsägning eller försäljning från kommunens sida.  

Förutsatt att kommunfullmäktige beslutar att införa valfrihetssystem enligt LOV inom 
VÅBO bör det, om politiken avser att göra justeringar i befintligt fastighetsbestånd, 
genomföras fördjupad utredning avseende de olika tillvägagångssätten samt dess 
potentiella konsekvenser utredas ytterligare. Utredningen bör också beakta hur en 
eventuell verksamhetsövergång i enlighet med arbetsrättsliga regleringar ska 
genomföras. För att detta ska vara möjligt krävs deltagande från bland annat 
Samhällsbyggnadskontoret och Eksta. Det förutsätter förutom beslut om införande 
också att politiken skapar förutsättningar för styrning och samverkan på lämpligt vis 
exempelvis genom ägardirektiv, uppdrag och budget.  

Nämnden har tidigare beslutat att införa en planerad kö till VÅBO. Förutsatt att 
kommunfullmäktige beslutar att införa valfrihetssystem enligt LOV inom VÅBO behöver 
beslutet upphävas då det direkt motverkar behovet av överkapacitet som 
valfrihetssystemet bygger på.  

7.2.1 Förslag till beslut 

 
20 Kommunallag (2017:725) 5 kap. 1 §  



                                                                                                                                                             

 

 

 

Förslag till beslut i Nämnden för Vård & Omsorg 

Nämnden för Vård & Omsorg anser uppdraget att ta fram ett valfrihetssystem enligt 
Lag (2008:962) om valfrihetssystem inom vård- och omsorgsboende besvarat. 

Nämnden för Vård & Omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 

Kommunfullmäktige beslutar att införa valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om 
valfrihetssystem inom vård- och omsorgsboende samt att delegera till Nämnden för 
Vård & Omsorg att införa valfrihet inom vård- och omsorgsboende. 

7.3 Införandeplan 
Planen för införande av ett valfrihetssystem illustreras i ordningen21 nedan: 

1. Inrättande av ett valfrihetssystem 

Beslut om att införa valfrihetssystem fattas politiskt. Kommunen annonserar därefter, 
löpande och uppdaterade underlag, på Hitta LOV-uppdrag samt eventuellt på egen 
hemsida. 

När beslut om inrättande av valfrihetssystem fattats politiskt behöver det säkerställas 
att förvaltningsorganisationen är ändamålsenlig och har förutsättningar för att 
hantera, administrera och kvalitetssäkra valfrihetssystemet.  

2. Förfrågningsunderlaget  

Förfrågningsunderlag arbetas fram som beskriver tjänsterna som ska utföras inom 
ramen för systemet samt samtliga krav och villkor för att bli godkänd som utförare. 
Förfrågningsunderlaget ska innehålla information om avtals- och uppsägningstid, 
ersättning, administrativa och kommersiella villkor samt eventuella särskilda 
kontraktsvillkor. 

3. Ansökan om att delta  

Ansökningar får inkomma under hela avtalsperioden.  

4. Tilldelning av kontrakt  

Samtliga utförare som uppfyller krav och villkor, och som inte utesluts med 
hänvisning till 7 kap. 1 § LOV, ska godkännas. Kommunen ska så snart som möjligt 
teckna kontrakt med utföraren som godkänts.  

5. Överprövning och skadestånd  

Privata utförare som nekats godkännande kan i förvaltningsdomstol ansöka om 
rättelse. Det går även att överklaga överträdelser av LOV. Skadestånd kan komma 
att aktualiseras om kommunen brutit mot reglerna.  

6. Omsorgstagares val av leverantör 

 
21 Upphandlingsmyndigheten (2025). Valfrihetssystem steg för steg. 



                                                                                                                                                             

 

 

 

Omsorgstagaren ska få information om samtliga utförare för att kunna utöva 
valmöjligheten och göra välinformerade val. Informationen ska vara saklig och 
presenteras på ett jämförbart sätt. Omsorgstagaren ska också få information om 
möjligheten till byte av utförare. Det ska också finnas ett ickevalsalternativ för de 
omsorgstagare som inte gör ett aktivt val. 

7. Avbrytande av valfrihetssystem 

Systemet kan avbrytas genom nytt politiskt beslut. Utförare ska då informeras. 
Ingångna avtal hanteras enligt civilrättsliga regler.   
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Delegeringsförteckning - Nämnden för Vård & Omsorg - revidering 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar reviderad delegeringsförteckning, daterad den 18 november 2025. 
Delegeringsförteckningen antagen av Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-06-12, § 96, upphör att 
gälla. 

Sammanfattning av ärendet 
Delegeringsförteckningen är ett levande dokument som löpande behöver uppdateras för att bibehålla 
sin aktualitet. Det föreligger nu skäl att revidera aktuell delegeringsförteckning, antagen den 12 juni 
2025. 
 
Avslag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) 
Ett nytt beslutsområde har lagts till ­– förvaltningen får nu avslå ärenden enligt 8 kap. 1 § LOV, vilket 
tidigare hanterades enbart som godkännande. 

Ekonomiska rutinbeslut 

Förtydligande av delegation för ekonomiska beslut av rutinmässig karaktär.  

Sekretessbrytande bestämmelser 

Sekretessavvägning och uppgiftsutlämning enligt gällande lagstiftning.  

Ändringar och förtydliganden redovisas i förslag och i sak innebär revideringen följande: 
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Se sid 11 

8 kap 1 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

 

Nytt - rött kursivt 
 

Godkännande/avslag 
av sökande som 
leverantör av tjänster 
inom valfrihetssystem 
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enligt SKR 
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Nytt - rött kursivt 

Ekonomiska beslut av 
rutinmässig karaktär  
- uppräkning av 
ersättning för 
hemtjänstinsatser i 
enlighet med 
förfrågningsunderlaget 

Biträdande 
förvaltningschef 

Beslut som är av 
principiell 
betydelse eller 
påverkar 
verksamhetens 
mål, kvalitet eller 
omfattning får 
inte delegeras 
enligt 6 kap. 38 § 
kommunallagen. 

6.10 
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1. Allmänt om delegering 
Utgångspunkten i kommunallagen är att den politiska nämnden 
som ansvarar för en viss ärendetyp fattar alla beslut som rör den 
ärendetypen. Men nämnden har också möjlighet att överlåta 
beslutanderätten åt anställda i kommunen. Ett sådant överlåtande 
kallas delegation och den som då får beslutanderätten kallas 
delegat. Det finns inga formkrav på hur ett sådant överlåtande ska 
se ut men det är vanligt att samla dem i en förteckning för att det 
ska gå att få en överblick. 
Kommunallagen skiljer på beslut och verkställighet. Beslut är 
avgöranden mellan olika alternativ som kräver mer omfattande 
bedömningar och som har en inte obetydlig påverkan på den 
verksamhet nämnden ansvarar för eller rör myndighetsutövning 
mot enskilda. Verkställighet är det handlande som följer av ett 
beslut eller de förberedelser som sker inför ett beslut. 
Verkställighet kan dock också innefatta mindre avgöranden, 
bedömningar och vägval inom ramen för ett bredare beslut, till 
exempel ett beslut om budget eller mål, och det är därför inte alltid 
självklart var gränsen mellan beslut och verkställighet går. Det 
måste avgöras från fall till fall.  
Bara beslut behöver delegeras från nämnden, medan 
verkställighet faller inom förvaltningens ansvar att hantera. När en 
nämnd delegerat sin beslutanderätt träder delegaten helt in i 
nämndens ställe och kan göra slutliga avgöranden i nämnden 
namn. Till beslut som kan delegeras räknas därför också yttranden 
som sker i nämndens namn till andra myndigheter. Nämnden kan 
inte delegera ifrån sig sitt ansvar för vissa frågor, utan nämnden är 
alltid ytterst ansvarig för det beslutsfattande som sker. Men 
tjänstepersoner som fattar beslut i nämndens namn kan 
fortfarande bli personligt ansvariga för de beslut som tagits om de 

till exempel brutit mot reglerna om jäv, korruption eller begått 
någon form av tjänstefel.  
I vissa typer av ärenden får inte nämnden delegera sin 
beslutanderätt till någon annan. Det handlar då särskilt om 
ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller 
kvalitet, eller yttranden till fullmäktige eller till domstol med 
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av nämnden 
överklagats. Ett undantag från detta är att nämnden kan ge 
ordförande i uppdrag att fatta beslut i ärenden som är så 
brådskande att nämndens avgörande inte kan inväntas. Den som 
innehar ett sådant uppdrag är inte begränsad i vilka beslut som 
kan fattas, så som för vanlig delegation. 
Här nedan följer först nämnden för Vård & Omsorgs egna 
bestämmelser och vägledning för sin delegering, och sedan den 
förteckning över ärendetyper där nämnden har överlåtit sin 
beslutanderätt till någon annan. I bilaga 1 finns också en 
förteckning över nämndens förordnanden. 
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2. Bestämmelser för nämndens 
delegering 
Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för att sköta vissa av 
Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter när det gäller 
vård och omsorg till enskilda enligt hälso- och sjukvårdslagen och 
socialtjänstlagen, i enlighet med nämndens reglemente.  
Nämnden för Vård & Omsorg är därmed socialnämnd enligt 11 kap 
1 § socialtjänstlagen, men också huvudman enligt 11 kap 1 § 
hälso- och sjukvårdslagen för den kommunala sjukvården i 
Kungsbacka kommun. Omfattningen för delegeringen från 
nämnden kan inte överskrida den beslutsbefogenhet som 
nämnden har fått av fullmäktige.  
Beslut fattade med stöd av denna delegeringsförteckning ska 
anmälas till nämnden för att fortlöpande ge nämnden information 
om vad som händer i verksamheten 
 
Beslutanderätt i en ärendetyp avser rätt att besluta i både form och 
sak, det vill säga rätt att ta beslut om exempelvis avvisning, 
avskrivning, bifall eller avslag, när det är tillämpligt och om inget 
annan anges.  
Beslutanderätt medför också rätt att underteckna handlingar i 
ärendet.  
Överordnad till delegat har samma beslutanderätt som delegaten.  
Om någon tillfälligt träder in på en tjänst med delegation har den 
tillförordnande anställde samma delegation som den ordinarie.  
Som verksamhetschef i delegeringsförteckningen räknas också 
övriga chefer direkt underställda förvaltningschefen.  

Förvaltningschef har rätt att vidaredelegera ärenden, 
stadigvarande för en viss ärendegrupp eller i enskilda ärenden, 
som delegerats direkt till denne. Sådan vidaredelegation ska 
dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behöver inte 
anmälas till nämnden. 
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3. Myndighetsutövning och handläggning 

3.1 Bistånd och handläggning enligt socialtjänstlagen 
 

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning 

3.1.1 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende Biståndshandläggare  

3.1.2 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Parboende Biståndshandläggare  

3.1.3 29 kap 7 § och 
11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende för sökande från annan kommun Biståndshandläggare  

3.1.4 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 
 

Hemtjänst Biståndshandläggare  

3.1.5 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Korttidsplats och växelvård Biståndshandläggare  

3.1.6 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Avlösning i hemmet Biståndshandläggare  

3.1.7 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Dagomsorg Biståndshandläggare  

3.1.8 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Trygghetslarm Biståndshandläggare  

3.1.9 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Kontaktperson Biståndshandläggare  

3.1.10  Förordnande av kontaktperson Biståndshandläggare  

3.1.11 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Köp av plats i annan kommun eller förvaltning (extern 
verkställighet) 

Verksamhetschef  
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3.1.12 14 kap 2 § 
socialtjänstlag 

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta 
utredning utan beslut angående ansökan (avskriva) 

Biståndshandläggare Beslut att avvisa en ansökan eller avskriva en 
utredning kan överklagas.  
 

3.1.13 29 kap 
10-11 §§ 
socialtjänstlag 

Begäran om överflyttning av ärende till annan kommun, meddela 
inställning till begäran från annan kommun, ansökan om 
överflyttning till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och 
yttrande till IVO efter ansökan om överflyttning från annan 
kommun. 

Verksamhetschef  

3.1.14 4 kap 1 § och 
11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Tillfälligt bistånd för att undvika nöd, i avvaktan på prövning från 
biståndshandläggare 

Chef i beredskap Beslutet skall bara gälla till dess att det omprövats av 
biståndshandläggare.  
  

3.1.15 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 
 

Nödvändiga sociala insatser, till följd av exempelvis ålder eller 
funktionsnedsättning, till personer som är flyktingar enligt 
massflyktsdirektivet 
 
 

Biståndshandläggare 
 
 
 
 
 
 

Enskild ska i första hand vända sig till 
Migrationsverket. Migrationsverket kan då besluta om 
hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och 
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att 
ombesörja stöd enligt LMA. 

 

3.2 Bostadsanpassningsbidrag 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.2.1 4-9 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bostadsanpassningsbidrag – upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.2 4-9 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bostadsanpassningsbidrag – över 10 prisbasbelopp Enhetschef   

3.2.3 11-13 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bidrag till återställning av anpassad bostad – upp till 10 
prisbasbelopp 

Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.4 11-13 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bidrag till återställning av anpassad bostad – över 10 
prisbasbelopp 

Enhetschef   

3.2.5 11 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Reperationsbidrag – upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.6 11 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Reperationsbidrag – över 10 prisbasbelopp Enhetschef   
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3.3 Avgifter och ersättningar 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.3.1 32 kap 5-10 §§ 
socialtjänstlag 
17 kap 1, 8 §§ 
hälso- och 
sjukvårdslag 

Fastställa avgift för enskild Avgiftshandläggare I enlighet med av Kommunfullmäktige antagna taxor. 
 

3.3.2  Nedsättning eller avskrivning av avgift för enskild, vid särskilda 
skäl 

Enhetschef   

3.3.3 Riktlinjer från 
Sveriges 
kommuner och 
regioner 

Fastställa arvode och omkostnadsersättning till kontaktperson  Enhetschef   

 

3.4 Allmänt om handläggning, överklagan, med mera 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.4.1 36 § 
förvaltningslag 

Rättelse av uppenbar felaktighet i beslut till följd av skrivfel, 
räknefel eller liknande förbiseende 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet, 
nämndsekreterare 

Rättelsen ska kommuniceras till den som beslutet 
berör men är i sig inte ett överklagningsbart beslut. 
Nämndsekreterare rättar beslut fattade av nämnden i 
sin helhet. Gäller inte beslut som är överklagbara 
enligt 13 kap. kommunallag.  
 

3.4.2 37-38 §§ 
förvaltningslag 

Ändring av ett pågående gynnande beslut (omprövning) Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

Beslut som är gynnande för enskild får bara ändras 
till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st 
förvaltningslag. 
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3.4.3  Överklaga dom i förvaltningsrätten, kammarrätten eller beslut 
från annan myndighet, samt begäran om inhibition och 
yttranden till förvaltningsdomstol om beslut som överklagats av 
kommunen 

Verksamhetschef I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet ska 
nämnden anta yttrande. 

3.4.4 44-46 §§ 
förvaltningslag 

Prövning av om överklagan har inkommit i rätt tid 
(rättidsprövning) och ska överlämnas till överinstans eller om 
den inkommit för sent och ska avvisas. 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet, 
nämndsekreterare 

I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet, eller om 
ordförande tagit ett brådskande beslut i nämndens 
ställe, gör nämndsekreterare rättidsprövning. 
 

3.4.5 39 och 46 §§ 
förvaltningslag 

Omprövning vid överklagan Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

Om beslutet ändras till den enskildes fördel så ska 
både det överklagade beslutet och det nya beslutet 
överlämnas till rätten. När överklagan är överlämnad 
till rätten får beslutet inte längre ändras.  
 

3.4.6  Yttrande till förvaltningsdomstol angående beslut överklagat av 
enskild 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet ska 
nämnden anta yttrande. 
 
 

3.4.7  Föra kommunens talan i ärenden eller mål vid allmän domstol 
eller allmän förvaltningsdomstol 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

 

3.4.8 Gemensamt 
reglemente för 
kommun- 
styrelsen 
och övriga 
nämnder i 
Kungsbacka 
kommun 

Utse ombud med rätt att föra kommunens talan i mål och 
ärenden som enligt lag eller annan författning ankommer på 
nämnden eller på annat sätt faller inom nämndens 
ansvarsområde 

Förvaltningschef   

3.4.9 3 § lag om 
offentligt biträde 

Yttrande om offentligt biträde Verksamhetschef  

3.4.10 12 § 
förvaltningslag 

Avslå eller avvisa begäran om att få ärende avgjort efter sex 
månader från att det inletts 

Verksamhetschef  

3.4.11 14-15 §§ 
förvaltningslag 

Avvisa olämpligt ombud eller förelägga ombud att styrka sin 
behörighet genom fullmakt 

Enhetschef  
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3.5 Tillsyn, yttranden och anmälningar i verksamhet 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.5.1 27 kap 2 § 
socialtjänstlag 
(lex Sarah) 

Bedöma rapporter om missförhållanden och risk för 
missförhållanden samt anmälan till IVO om allvarligt 
missförhållande eller påtaglig risk för allvarligt 
missförhållande inom socialtjänst 

Socialt ansvarig 
samordnare 
(SAS) 
 

SAS ger information om anmälan till förvaltningschef och 
nämnden för Vård & Omsorg 
 
 

3.5.2 3 kap 5-6 §§ 
patientsäkerhets-
lag (lex Maria) 

Bedöma rapporter om vårdskada samt anmäla händelser till 
IVO som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig 
vårdskada eller annan allvarlig skada till följd av 
säkerhetsbrister i verksamheten 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

MAS eller MAR ger information om anmälan till 
förvaltningschef och nämnden för Vård & Omsorg 

3.5.3 3 kap 7 § patient- 
säkerhetslagen 

Anmäla till IVO när legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal 
skäligen kan befaras utgöra en fara för patientsäkerheten, 
även om berörd person inte längre är verksam hos 
vårdgivaren. 

Förvaltningschef  

3.5.4 6 kap 2-3 §§ 
Socialstyrelsens 
föreskrifter om 
användning av 
medicintekniska 
produkter i hälso- 
och sjukvården 

Anmäla negativ händelse eller tillbud med medicintekniska 
produkter till tillverkare och Läkemedelsverket 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

 

3.5.5 19 § 
Läkemedelverkets 
föreskrifter om 
säkerhets-
övervakning av 
humanläkemedel 

Rapportera misstänkta biverkningar av läkemedel till 
Läkemedelsverket 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

 

3.5.6 6 kap 11-12 §§ 
smittskyddslag 

Lämna uppgifter till smittskyddsläkare efter underrättelse och 
anmäla till smittskyddsläkare att den smittade inte följer 
meddelade förhållningsregler 

Enhetschef, 
Sjuksköterska 

 

3.5.7 15 kap 7 § 
socialtjänstlag 

Polisanmälan av brott som hindrar den egna verksamheten, 
utan hinder av sekretess, när det är nödvändigt 

Verksamhetschef  
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10 kap 2 § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

3.5.8 27 kap 2 § 
socialtjänstlag 
10 kap 21-23 §§ 
offentlighets- och 
sekretesslag 
6 § 
bidragsbrottslagen 

Polisanmälan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, 
utan hinder av sekretess 

Verksamhetschef Misstanke om brott får bara anmälas i vissa fall. Se 10 
kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag för en utförlig 
lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anmälas om inte 
brottet är ringa.  
 

3.5.9 17a § 
folkbokföringslag 
15 kap 7 § 
socialtjänstlag 

Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokföring eller 
sekretessmarkering i folkbokföring efter begäran 

Bistånds-
handläggare 

 

3.5.10 11 kap 16 § 
Föräldrabalk 

Yttrande om godmanskap eller förvaltarskap Bistånds-
handläggare 

 

3.5.11 5 kap 3 § 
socialtjänst-
förordning 

Anmälan till överförmyndare om enskilds behov av 
förmyndare, förvaltare eller god man respektive anmälan om 
att anordnat förmyndarskap, godmanskap eller förvaltarskap 
bör upphöra.  

Bistånds-
handläggare 

 

3.5.12  Yttrande till tillsynsmyndighet Förvaltningschef 
Biträdande 
förvaltningschef 
Verksamhetschef 
 
 
 

Omfattar bland annat Socialstyrelsen, Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO), Arbetsmiljöverket, 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Riksdagens 
ombudsmän (JO), Justitiekansler (JK) 
Diskrimineringsombudsmannen (DO) Konkurrensverket 
och Patientnämnden i Region Halland. 

  



DELEGERINGSFÖRTECKNING  
NÄMNDEN FÖR VÅRD & OMSORG 

 
 
    

 10 (18) 

 

 

4. Ekonomi, upphandling och avtal 
Kommentar: Avrop på ramavtal eller mindre upphandling genom enklare förfaranden skall ses som verkställighet.  
 

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

4.1 Attestreglemente, 
Tillämpnings-
anvisningar för 
attestreglementet 

Utse beslutsattestanter och ersättare för nämndens 
verksamheter, och besluta om beloppsgränser eller 
begränsad attesträtt. 

Förvaltningschef,  
Biträdande 
förvaltningschef 
 

Attesträtt innebär rätt att besluta om att godkänna 
kostnader inom ett verksamhetsområde. 
 
Följsamheten av attestreglementet ska årligen 
kontrolleras, i enlighet med Tillämpningsanvisningar för 
attestreglementet och av nämnden fastställd kontrollplan. 
Resultatet av kontrollen ska redovisas till nämnden. 

4.2  Inhyrning, uthyrning och uppsägning av fastigheter, lokaler 
och lägenheter 
 

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

 

4.3  Ingå och säga upp avtal inom respektive 
verksamhetsområde med budgetansvar. 
 

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

 

4.4 Upphandlings-
lagstiftningen 
Kommunens policy 
och riktlinjer 

Beslut om upphandling inom nämndens 
verksamhetsområde – i enlighet med vad nämnden har 
beslutat om verksamhetens mål, inriktning, omfattning och 
kvalitet.  
 
Beslutanderätten innefattar: 
- att inleda upphandling och vilket förfarande som ska 

användas  
- godkänna tilldelning och underteckna avtalet 
- tilldelning av kontrakt eller återtagande av tilldelning 
- underteckna avtal efter att avtalsspärren löpt ut 

alternativt efter att domstol avslagit ansökan om 
överprövning 

- avbryta upphandling och återupptagande av avbruten 
upphandling 

- ändring och tillägg till avtal 
- utkrävande av vite enligt avtal 
- uppsägning eller hävning av avtal 
 

Förvaltningschef 
Biträdande 
förvaltningschef 
verksamhetschef 

Inför beslut bör samråd ske med Service Inköp och 
aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av 
ramavtal som rör flera nämnder i kommunen fattas av 
Service.  
Nämndens ska informeras innan upphandling sker vid 
större upphandlingar som har långsiktig effekt. 
 
Beslutanderätten gäller inom samma område och med 
samma beloppsgräns som delegaten har 
attesträtt/budgetansvar för och i enlighet med 
upphandlingsregler. 
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4.5 Aktuellt avtal Godkännande av byte av driftsansvarig i verksamhet som 
drivs på entreprenad eller hos leverantör i valfrihetssystem.  

Utvecklingsledare 
med ansvar för 
externa utförare 

 

4.6 Policy för fordon och 
tillämpnings-
anvisningar 

Göra undantag från Policy för fordon i enskilda fall vid 
särskilda skäl 

Förvaltningschef  

4.7   Överlämna överskottsmaterial till Service för avyttring Förvaltningschef  

4.8 Nämndbudget, 
Kungsbackas 
styrmodell 

Fastställa förvaltningsbudget med fördelning på 
verksamhetsnivå. 

Förvaltningschef  

4.9 Regler för 
kommunens 
likvidplanering, krav- 
och inkasso-
verksamhet och 
kontanthantering  

Beslut om att avskriva utestående fordringar  
 
Avskrivning om högst ett prisbasbelopp får vidaredelegeras 
av förvaltningschef. 

Förvaltningschef,  
Biträdande 
förvaltningschef 
 

 

4.10 8 kap 1 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

Godkännande/avslag av sökande som leverantör av 
tjänster inom valfrihetssystem  
 

Förvaltningschef Valfrihetssystem tillämpas inom de områden som 
nämnden för Vård & Omsorg har fattat beslut om. 
 
Vid förändring i sökandes verksamhet som innebär byte 
av inriktning, område, ägare eller att företaget ombildas i 
ny form ska frågan om godkännande prövas på nytt. 

4.11 8 kap 3 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

Träffa kontrakt med godkända leverantörer inom 
valfrihetssystemet 

Förvaltningschef  

4.12 Förfrågnings-
underlag LOV 

Uppsägning eller hävning av kontrakt enligt lag om 
valfrihetssystem  
 

Förvaltningschef  

4.13 3 kap 1-4 §§ 
skadeståndslag 

Skadestånds- och ersättningsärenden, högst ett 
prisbasbelopp 

Förvaltningschef  

4.14  Ansökan om statliga bidrag Biträdande 
förvaltningschef 

 

4.15  Ekonomiska beslut av rutinmässig karaktär  
- uppräkning av ersättning för hemtjänstinsatser i enlighet 
med förfrågningsunderlaget 

Biträdande 
förvaltningschef 

Beslut som är av principiell betydelse eller påverkar 
verksamhetens mål, kvalitet eller omfattning får inte 
delegeras enligt 6 kap. 38 § kommunallagen. 
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5. Personal 
Kommentar: Kommunstyrelsens förvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en förteckning över vad som anses vara verkställighet inom personalområdet.  

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

  Anställa   
5.1 4 § lag om 

anställningsskydd 
(LAS), 3-5 §§ Allmänna 
bestämmelser, 
lönepolicy 

Chefer direkt underställda förvaltningschefen - 
tillsvidareanställning och tidsbegränsade anställningar 
längre än 6 månader. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

Förvaltningschef Tidsbegränsad anställning kortare än 6 månader är 
verkställighet. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

5.2 4 § lag om 
anställningsskydd 
(LAS), 3-5 §§ Allmänna 
bestämmelser, 
lönepolicy 

Övriga medarbetare - tillsvidareanställning och 
tidsbegränsade anställningar längre än 6 månader. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

Förvaltningschef, 
Biträdande 
förvaltningschef 
Verksamhetschef, 
Enhetschef 
 

Tidsbegränsad anställning kortare än 6 månader är 
verkställighet. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur.  

  Avveckla   
5.3 7 § lag om 

anställningsskydd 
(LAS), 33-35 §§ 
Allmänna bestämmelser 

Uppsägning av personliga skäl Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen och förhandlingschef 
 

5.4 7 § lag om 
anställningsskydd 
(LAS), 33-35 §§ 
Allmänna bestämmelser 

Uppsägning på grund av arbetsbrist Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.5 18 § lag om 
anställningsskydd (LAS) 

Avsked Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen och förhandlingschef 
 
 

5.6  Avsluta anställning enligt särskild överenskommelse. Verksamhetschef I samråd med HR-chef 
 

  Övrigt   

5.7 11 § Allmänna 
bestämmelser 

Disciplinpåföljd - skriftlig varning. Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen 
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5.8 10 § Allmänna 
bestämmelser  
 

Avstängning Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.9 7 c § lag om offentlig 
anställning, 8 § 
Allmänna bestämmelser 

Förbud mot utövande av bisyssla Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen i enlighet med 
”Regler för bisyssla i Kungsbacka kommun” 
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6. Administrativa ärenden 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

6.1 Artikel 37 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Utse dataskyddsombud för nämnden Förvaltningschef Beslutet ska anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY). 
 
 

6.2 Artikel 12.5 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Avslå begäran från enskild om åtgärd enligt artikel 15-22 i 
dataskyddsförordningen, på grund av att begäran är 
uppenbart ogrundad eller orimlig.  

Förvaltningschef Avslagsbeslut som rör åtgärd enligt artikel 15-21 kan 
överklagas till förvaltningsdomstol 
 

6.3 Artikel 28 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Tecknande av personuppgiftsbiträdesavtal Förvaltningschef  

6.4 Artikel 35 Dataskydds-
förordningen (GDPR) 

Godkänna konsekvensbedömning vid viss personuppgifts-
behandling 

Utvecklingschef  

6.5 Artikel 33 
Dataskydds-
förordningen (GDPR) 

Anmäla personuppgiftsincident till 
Integritetsskyddsmyndigheten 

Dataskyddskontakt  

6.6 Artikel 28 GDPR och 
Hantering av 
personuppgifter –  
Se, KF, § 33, 2024-03-
05 - Delegera uppgift 
(GDPR) 
Närmare reglering 
finns i styrdokument.  
Gemensamt 
reglemente för 
kommunstyrelse och  
nämnder i Kungsbacka 
kommun. 

Ingå avtal om personuppgiftsbiträdes behandling av 
personuppgifter för den personuppgiftsansvariges räkning 
för kommungemensamma digitala tjänster och system 

Biträdande 
kommundirektör  

Avser kommungemensamma tjänster och system som 
används av kommunens samtliga nämnder. 
Kommungemensamma tjänster och system som stödjer 
kommungemensamma stödprocesser som utförs av 
Service eller kommunstyrelsen enligt deras reglementen 
omfattas inte. 

6.7 18 § lag om 
informationssäkerhet 
för samhällsviktiga och 
digitala tjänster 

Anmäla incident som har en betydande påverkan på 
kontinuitet i samhällsviktig tjänst till Myndigheten för 
samhällsskydd och beredskap 

Informationssäker-
hetssamordnare 

Vård & Omsorg är leverantör av samhällsviktiga tjänster 
(hälso- och sjukvård) och antalet anställd legitimerad 
vårdpersonal överstiger 50 årsarbetskrafter. Vård & 
Omsorg är därför skyldiga att rapportera incidenter i 
nätverk och informationssystem som har en betydande 
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påverkan på kontinuitet i hälso- och sjukvården till 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB).  

6.8 3 kap 8 § körkorts- 
förordningen 

Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i 
körkortsärende 

Verksamhetschef  

6.9 6 § lag om 
särskild 
personutredning i 
brottmål mm 

Lämnande av upplysningar och förslag på åtgärder till 
rätten, åklagaren eller Kriminalvården om misstänkt i 
brottsmålsutredning, efter begäran 

Verksamhetschef  

6.10 2 kap. 14 § 
Tryckfrihetsförordning, 
TF 
 
6 kap 3-4, 6 §§ 
offentlighets- och 
sekretesslag 
 
6 kap 5 § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

 
 
10 kap. 3, 4, 13 och 14 
§§ offentlighets- och 
sekretesslag 

 
4 och 6 §§ 
lag om skyldighet att 
lämna uppgifter till de 
brottsbekämpande 
myndigheterna 

 

Utlämnande av allmän handling med förbehåll, 
sekretessmarkering eller att avslå begäran om att få ta 
del av allmän handling. 
 
Utlämnande av allmän handling med förbehåll eller att inte 
lämna ut en allmän handling. 
 
 
 
Helt eller delvis avslå begäran av en annan myndighet att 
ta del av en uppgift 

Förvaltningschef En prövning av om en handling kan lämnas ut kan ske i 
två steg.  
 
I första hand är det den anställda i kommunen som har 
hand om handlingen som ska pröva om handlingen kan 
lämnas ut. Den anställde kan då lämna ut handlingen, 
lämna ut delar av den eller neka begäran, men behöver 
inte ge den enskilde ett skriftligt avslagsbeslut.  
 
Vid tveksamhet från den anställde eller om den enskilde 
begär det så ska delegaten i denna delegationsordning 
pröva begäran och först då lämna ett skriftligt beslut.  
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6.11 6 kap 1a § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

Beslut om förskottsbetalning för att få ta del av kopia av 
allmän handling 

Utvecklare 
informations- 
förvaltning 

 

6.12 10 § arkivlag, 
Dokumenthanterings-
planer för 
ledningsprocesser, 
stödprocesser och 
verksamhetsprocesser 

Gallring av allmänna handlingar som inte finns upptagna i 
dokumenthanteringsplan 

Utvecklare 
informations- 
förvaltning 

 

6.13  
 
 
 

Yttrande över planprogram i samråd- och 
granskningsskede 
 

Verksamhetschef  

6.14  Yttrande över detaljplan i samråd- och granskningsskede Verksamhetschef  

6.15 Nämndens budget, 
Regler och riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda 

Deltagande i aktivitet inom Sverige för ordförande, vice 
ordförande, ledamot och ersättare i nämnden. 

Ordförande 
 
För beslut som 
avser ordförande 
beslutar 1:e vice 
ordföranden 

Rätt till arvode för deltagande på aktivitet regleras i 
”Regler och riktlinjer för förmåner till förtroendevalda”. 
Där framgår vilka aktiviteter som avses. 
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Bilaga 1 - Förordnanden 
Kommentar: Ett förordnande är ett direkt uppdrag att agera för nämnden i vissa frågor. Det skiljer sig från delegering, eftersom det inte enbart behöver röra sig om 
överförande av beslutanderätt, men det finns ändå upptaget här i nämndens delegeringsförteckning.  

Vid frånvaro så har tillförordnad samma uppdrag som ordinarie förordnad.  

Nr Lagrum/stöd Uppdragets omfattning Förordnad Anmärkning/villkor 

1-1 6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i nämndens ställe i ärenden som är 
brådskande att nämndens avgörande inte kan avvaktas 

Ordförande Vid ordförandes förfall har vice 
ordförande beslutanderätt. Vid vice 
ordförandes förfall har andre vice 
ordförande beslutanderätt. Vid andre 
vice ordförandes förfall så övergår 
beslutsrätten till ledamot i nämnden 
som företräder samma parti som 
ordförande, i den ordning som de 
upptagits i Kommunfullmäktiges 
protokoll vid inval till nämnden.   
 
Beslutet ska anmälas vid nämndens 
nästkommande sammanträde enligt 6 
kap 40 § kommunallagen. 

1-2 4 kap 2 § hälso- och 
sjukvårdslagen 

Uppdrag som verksamhetschef för den kommunala hälso- 
och sjukvården 

Verksamhetschef med HSL-
ansvar 
 
Verksamhetschef  
 

 

1-3 Delgivningslag, 
Reglemente för 
kommunstyrelsen och 
nämnder i Kungsbacka 
kommun 

Mottagande av delgivning med Vård & Omsorg Utvecklare informations- 
förvaltning 

Behöriga att motta delgivning är även 
ordförande och förvaltningschef, enligt 
det gemensamma reglementet för 
nämnderna. 
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Beslutad av: Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-12-11, §  

Gäller från: 2025-12-11 

Ansvarig förvaltning: Förvaltningen för Vård & Omsorg 
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se 

             Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se 
 

 

 

mailto:info@kungsbacka.se
https://www.kungsbacka.se/


  

Datum 

2025-11-26 
Diarienummer 

VO VO-2025-00465 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Ulrika Ström 
MAR 
Lotta Kjellner 
MAS 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information – Dokumentgranskning enligt hälso- och sjukvårdslagen 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Medicinskt ansvariga har genomfört en oannonserad granskning av den hälso- och sjukvård som 
Vardaga ansvarar för på Ekhaga och Vickan enligt avtal. Granskningen omfattar rapporterade 
händelser inom hälso- och sjukvårdsområdet som avser fall, läkemedel, vård & behandling samt 
rehabilitering. Granskningen har också tittat på följsamheten till att utföra de ordinerade hälso- och 
sjukvårdsinsatserna.  
 
Granskningen har inte visat på några allvarliga brister. De brister som Ekhaga och Vickan behöver 
analysera vidare och åtgärda är: varför andelen fall är hög nattetid, framför allt Vickan men även 
Ekhaga behöver öka rapporteringen av uteblivna läkemedelsinsatser, båda boendena behöver skärpa 
bedömning av vad som är en brist i verksamheten och Ekhaga behöver kommat till rätta med svinnet 
av narkotikaklassade läkemedel. 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-26 
Granskningsrapport, 2025-1-126 
 

 

Arian Faily     Ann-Helen Svensson 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 



  

Datum 

2025-11-25 
Diarienummer 

VO VO-2025-00157 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Lotta Kjellner, 
medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Ulrika Ström, 
medicinskt ansvarig för rehabilitering 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Svar på initiativärende från Ermin Škoric (S) m.fl. - Oannonserade kontroller av vård- 
och omsorgsboenden Vickan och Ekhaga   
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg bifaller initiativet men beslutar att oannonserade kontroller, hos vård- 
och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, ska genomföras kvartalsvis. 
Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningschefen i uppdrag att planera och genomföra dessa 
kontroller samt återrapportera resultatet till nämnden. 

Sammanfattning av ärendet 
Ermin Škorić (S) m.fl har väckt ett initiativärende om oannonserade kontroller. Ärendet har behandlats 
på nämndens sammanträde den 24 april 2025, och förvaltningen har fått i uppdrag att bereda ärendet. 
 
I initiativet föreslås att vård- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, som drivs av externa utförare, 
ska granskas genom oannonserade kontroller. Granskningen ska utföras av Socialt ansvarig 
samordnare (SAS), Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och Medicinskt ansvarig för 
rehabilitering (MAR) i enlighet med gällande lagar och förordningar. Syftet är att säkerställa god 
kvalitet i kommunens sociala stöd, hög patientsäkerhet inom hälso- och sjukvården samt kvalitet och 
säkerhet i rehabilitering. Kontrollerna föreslås ske månadsvis under avtalsperioden, och nämnden ska 
fortlöpande få rapporter från MAS, SAS och MAR för att ha en helhetsbild av verksamheten. 
 
Vid uppföljning av verksamheten följer SAS, MAS och MAR resultat från enkäter, kontroller och 
genomförda granskningar exempelvis granska hur verksamheten utreder händelser samt följsamheten 
till ordinerade hälso- och sjukvårdsinsatser. Resultatet återkopplas till utvecklingsledare för privata 
utförare som stämmer av resultatet mot avtalet och ger återkoppling till aktuell verksamhet.  
 
SAS, MAR och MAS har årligen möte med alla enhetschefer i förvaltningen inom ramen för 
systematiskt kvalitetsarbete med fokus på identifierade brister under föregående året. Utöver det 
erbjuder förvaltningen utbildning inom olika områden som har betydelse för en god kvalitet. 
Förvaltningen bedömer att detta är tillräckligt för att säkerställa kompetens och kvalitet. Förvaltningen 
ser positivt på oannonserade granskningar, men bedömer att en frekvens om en gång per kvartal är 
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tillräcklig för att ge en rättvisande bild av kvaliteten i verksamheten. Resultaten från dessa 
granskningar kommer att återrapporteras till nämnden löpande. 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-25 

Beslutet skickas till 
Förslagsställaren 

 

 

 

Arian Faily      Ann-Helen Svensson 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 
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§ 64 Dnr VO-2025-00157 
Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. - oannonserade kontroller av 
vård- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga   

Beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningschefen i uppdrag att bereda ärendet. 

Sammanfattning av ärendet 
Ermin Škorić (S) m.fl. har väckt ett initiativ - oannonserade kontroller av vård- och 
omsorgsboendena Vickan och Ekhaga. 
Socialdemokraterna anser att vård- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, som 
ligger på extern drift, ska granskas av Socialt ansvarig samordnare (SAS), Medicinsk 
ansvarig sjuksköterska (MAS) samt Medicinskt ansvarig för rehabilitering, MAR, i 
enlighet med bestämmelser i gällande lagar och förordningar. Dessa tre funktioner är 
vitala för att säkerställa god kvalitet i kommunens sociala stöd, hög patientsäkerhet 
inom ramen för hälso- och sjukvården samt god kvalitet och säkerhet när det gäller 
rehabilitering. 
Socialdemokraterna anser att det är av yttersta vikt att verksamheten granskas genom 
oannonserade besök genom stickprov utifrån hur dessa nämnda professioner (MAS, 
SAS, MAR) väljer att lägga upp granskningen under avtalstiden. Nämnden för Vård 
& Omsorg ska också få direkt rapport från MAS, SAS och MAR för att ha en 
helhetsbild eftersom nämndens förtroendevalda ytterst ansvarar för stöd, vård och 
omsorg i kommunen. 

 Förslag till beslut 

1. Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att lägga en plan 
för genomförande om oannonserade kontroller för aktuell avtalsperiod av 
vård- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga som MAS, SAS och MAR 
genomför och redovisar på ett självständigt sätt till nämnden för Vård & 
Omsorg. 

2. De oannonserade kontrollerna, enligt punkt 1, ska ske varje månad. 

3. Nämnden för Vård & Omsorg ska fortlöpande få information om genomförda 
oannonserade kontroller. 

Beslutsunderlag 
Initiativärende från Ermin Škoric (S) m.fl. - oannonserade kontroller av vård- och 
omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, 2025-04-23 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Monica Neptun (L) yrkar att förvaltningschefen får i uppdrag att bereda ärendet. 
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Beslutsgång 
Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan bifalla Monica Neptuns (L) 
förslag till beslut, och finner att nämnden bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Förslagsställaren   



 
 

Datum 

2025-04-23 
Diarienummer 

VO VO-2025-00157 
 
 

   

 

 

 
Initiativärende från Ermin Škoric (S) m.fl. - oannonserade kontroller av vård- och 
omsorgsboendena Vickan och Ekhaga   
 

Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. till nämndssammanträdet för Nämnden Vård & Omsorg 24 

april 2025 

  

Initiativärende – oannonserade kontroller av vård- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga 
Socialdemokraterna anser att vård- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, som ligger på extern 
drift, ska granskas av Socialt ansvarig samordnare (SAS), Medicinsk ansvarig sjuksköterska (MAS) 
samt Medicinskt ansvarig för rehabilitering, MAR, i enlighet med bestämmelser i gällande lagar och 
förordningar. Dessa tre funktioner är vitala för att säkerställa god kvalitet i kommunens sociala stöd, 
hög patientsäkerhet inom ramen för hälso- och sjukvården samt god kvalitet och säkerhet när det gäller 
rehabilitering. 
Socialdemokraterna anser att det är av yttersta vikt att verksamheten granskas genom oannonserade 
besök genom stickprov utifrån hur dessa nämnda professioner (MAS, SAS, MAR) väljer att lägga upp 
granskningen under avtalstiden. Nämnden för Vård & Omsorg ska också få direkt rapport från MAS, 
SAS och MAR för att ha en helhetsbild eftersom nämndens förtroendevalda ytterst ansvarar för stöd, 
vård och omsorg i kommunen. 

  

Förslag till beslut 
1. Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att lägga en plan för genomförande 

om oannonserade kontroller för aktuell avtalsperiod av vård- och omsorgsboendena Vickan och 
Ekhaga som MAS, SAS och MAR genomför och redovisar på ett självständigt sätt till 
nämnden för Vård & Omsorg. 

2. De oannonserade kontrollerna, enligt punkt 1, ska ske varje månad. 
3. Nämnden för Vård & Omsorg ska fortlöpande få information om genomförda oannonserade 

kontroller. 

  

Ermin Škorić (S) 

Astrid Börjesson (S) 

Eva Tingström (S) 

Ingela Hansson (S   
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VO VO-2023-00288 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Fabian Gassilewski 
0300-83 82 01 
Utvecklare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information - Lägesbeskrivning avseende inrättande av en avdelning för unga med 
kognitiv svikt på Signeshus (Initiativärende från Hravn Forsne (M) m.fl.) 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorgs noterar informationen till protokollet 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg gav den 22 februari 2024 förvaltningschefen i uppdrag att: 

1. Genomföra en utredning för att kartlägga behoven och resurserna för att etablera en sådan avdelning 
på Signes Hus  

2. Samråd med experter inom kognitiv svikt, särskilt med inriktning på yngre personer. 

3. Identifiera potentiella finansieringskällor, inklusive statliga bidrag och om möjligt statliga 
donationer.  

Förvaltningen genomförde en utredning och återkopplade resultatet till nämnden den 24 oktober 2024.  

I den pågående renoveringen av Signeshus görs avdelning Brokö om till en avdelning med tio platser 
för yngre med kognitiv svikt. Som ett komplement kommer innehållet dagomsorgen på Signeshus att 
vara riktad till målgruppen några dagar i veckan. Avdelningen är planerad att öppna under april 
månad.  
En inventering visar att det i dagsläget finns cirka tolv presumtiva personer till de lägenheter som 
avdelningen kan erbjuda. Utöver dessa tolv personer bedöms det finnas ytterligare tre till sex personer 
som skulle kunna ha utbyte av den riktade dagomsorgen.  

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-10 

 
 
Arian Faily      Ann-Helen Svensson 

Förvaltningschef Vård & Omsorg   Verksamhetschef Styrning & Ledning 
    



  

Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

VO VO-2025-00480 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Jeanette Hagelid 
0300--835849 
Utvecklingsledare 

1 (6)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Beslut om insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen (2025:400) 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar reviderad Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt 
socialtjänstlagen, att gälla från och med den 1 januari 2026. 
Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen antagen av Nämnden för Vård & 
Omsorg, 2025-06-12, § 95, upphör att gälla den 31 december 2025. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Den nya socialtjänstlagen, som trädde i kraft den 1 juli 2025, ger kommunerna möjlighet att erbjuda 
insatser utan individuell behovsprövning (så kallat öppna insatser, biståndslösa insatser, serviceinsatser 
med mera).  
För att en insats ska kunna erbjudas utan individuell behovsprövning behöver ansvarig socialnämnd 
fatta beslut om detta. För att få erbjuda reviderade insatser utan individuell behovsprövning, behöver 
alltså nämnden för Vård & Omsorg fatta beslut om det. Vidare behöver nämnden besluta vem som ska 
utföra insatserna, vilken målgrupp insatserna ska ha samt om någon av insatserna ska undantas från 
dokumentationsplikten.  

Insatserna som beslutades 1 juli 2025 har under sommar och höst setts över av Förebyggandeenheten 
och Biståndsenheten utifrån innehåll i insatserna. Syftet och motivering till revidering har varit att 
insatserna ska vara tydliga för de som utför insatserna, de som tar del av insatserna, men också ska 
vara tydliga för biståndshandläggarna utifrån om det kommer en ansökan om samma insats.  
Angående revidera från maxantal samtal till en huvudinriktning om antal samtal motiveras av att man 
idag har ett nytt arbetssätt som gör insatserna målinriktade och lättare att följa. Det finns 
idag en genomförandeplan för den enskilde, tydliga mål och fokus på uppföljning. Det blir dessutom 
minskad administration för biståndshandläggarna om de inte ska utreda varje gång behov finns av 
utökade antal samtal. Det är ett fåtal personer som är i behov av fler samtal.   

Angående att Hälsofrämjande och förebyggande rådgivning i grupp utgår beror på att det idag är 
Kultur & Fritidsförvaltningen som erbjuder det och bjuder in Vård & Omsorgsförvaltningen vid 
behov. Det föreslås därför tas bort som insats. 
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Hälsofrämjande och förebyggande individuella stödsamtal tydliggörs med en ålder i villkor i stället för 
äldre i beskrivning av insatsen. 

Revidering att det tydliggörs att det är för folkbokförda i kommunen, i stället för att de är för invånare 
Det är omorganisation av förebyggandeenheten från de 1 januari 2026 och därför har det tillkommit 
nya begrepp för utförare. 

 

Övriga revideringar, se Förteckning insatser utan individuell behovsprövning, 2025-11-20. 
Insats Målgrupp/Villkor Utformning Utförare 
    
Individuellt anhörigstöd  
 
 

Anhörig till en 
närstående med 
långvarig fysisk 
sjukdom eller 
demenssjukdom  
 
Nytt: Stödet 
gäller enbart anhöri
ga som är 
folkbokförda i 
Kungsbacka kommu
n.  
 

Individuella samtal för 
stöd, information och 
vägledning. Upp till 
fem tillfällen erbjuds. 
 
 
Nytt: 
Rekommendation om 
max 5 
samtal. Individuell 
bedömning kan 
göras i samråd med 
Enhetschef för 
anhörigstöd.  
 

Förebyggandeenheten 
Nytt: Anhörigstöd 

Dokumentation: Ja    
Anhörigstöd i grupp 
 

Anhörig till en 
närstående med 
långvarig fysisk 
sjukdom eller 
demenssjukdom  
 
Nytt: Gäller 
enbart anhöriga som 
är folkbokförda i 
Kungsbacka 
kommun  
 

Cirklar och grupper 
anordnas utifrån 
behov och aktuella 
teman. Detta 
inkluderar även 
öppna 'drop-in'-
grupper, såsom 
caféverksamhet. 

Förebyggandeenheten 
Nytt: Anhörigstöd 

Dokumentation: Nej 
Det finns inte skäl eller 
behov att dokumentera 
uppgifter som kan 
kopplas till enskilda 
individer 

   

Hjälp med att bryta 
ensamhet 

Att personen 
besväras av någon 

Individuella 
stödsamtal som 

Förebyggande enheten  
Uppsökande 
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form av ensamhet 
och har en vilja till 
förändring  
Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
 

erbjuder stöd för att 
bryta ensamhet och 
främja social 
gemenskap. Upp till 
tre samtal erbjuds. 
Nytt: 
Rekommendation om 
max 3 samtal. Individ
uell bedömning kan 
göras i samråd med 
Enhetschef 
för uppsökande 
 

Dokumentation: Ja  
 

   

Råd, stöd och vägledning 
i vård- och 
omsorgsfrågor 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 
eller 
kommuninvånare 
utan tidigare 
insatser  
Nytt: personer 
folkbokförda 
i Kungsbacka 
kommun utan 
tidigare insatser 
 
 
 

Mottagningsfunktion 
med syfte att ge råd, 
stöd och vägledning 
till kommuninvånare 
och anhöriga i vård- 
och omsorgsfrågor. 

Förebyggandeenheten 
Myndighet 
Nytt: 
Mottagningsfunktion 
 

Dokumentation: Nej 
Möjliggöra för enskilda 
att liksom i dag fortsatt 
kunna vara anonyma när 
de söker sig till 
socialtjänsten för 
rådgivning. 
Dokumentation av andra 
uppgifter, som till 
exempel övergripande 
uppgifter som behövs för 
att följa upp eller 
kontrollera 
verksamheten, omfattas 
inte av undantaget. 
  

   

Hälsofrämjande och 
förebyggande rådgivning 
i grupp 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  

Insats med Kultur och 
fritid. Information. 

Förebyggandeenheten 
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Utgår  
 

Dokumentation: Nej.   
Det finns inte skäl eller 
behov att dokumentera 
uppgifter som kan 
kopplas till enskilda 
individer. 
Utgår 

   

Hälsofrämjande och 
förebyggande 
Individuella stödsamtal   
 
 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
Nytt: Redan 
befintliga 
omsorgstagare i 
VO som  
fyllt 74 år eller äldre  
 
 

Individuella 
stödsamtal som riktar 
sig till äldre personer 
och syftar till tidiga 
insatser för att stärka 
det psykiska och 
fysiska 
välbefinnandet, 
förebygga ensamhet 
och ohälsa samt ge 
stöd i vardagliga 
utmaningar. Upp till 
tre samtal erbjuds. 
Nytt:  
Rekommendation om 
max 3 samtal. Individ
uell bedömning kan 
göras i samråd med 
Enhetschef 
för Mottagningsfunkti
on 

Förebyggandeenheten  
Nytt: Mottagnings-
funktion 

Dokumentation: Ja      
 
Råd, stöd & vägledning   
 

Nydiagnostiserade 
med kognitiv svikt  
Med inga eller få 
insatser från Vård & 
omsorg   
 
Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 
eller 
kommuninvånare 
utan tidigare 
insatser 
 
Nytt: Personer 
folkbokförda 
i Kungsbacka 

Råd, stöd och 
vägledning till 
personer med 
nydiagnostiserade  
Demenssjukdomar/ 
kognitiv svikt. Upp till 
tre samtal erbjuds. 
 
Nytt:  
Rekommendation om 
max 3 samtal. Individ
uell bedömning kan 
göras i samråd med 
Enhetschef för KST  
 

Demenssjuksköterska  
Demenssamordnare 
Kognitiva stödteamet 
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kommun utan 
tidigare insatser  
 

Dokumentation: Ja 
 

   

Fixartjänst 
 

Villkor: 
 67 år 
 
Nytt: Personer 
folkbokförda 
i Kungsbacka 
kommun  
 
 

Förebygga fallolyckor 
i hemmet    

Fixartjänst   
Förebyggandeenheten 
Nytt: Enheten Digitala 
Besök 
  
 

Dokumentation: Nej. 
Servicetjänst. 
Dokumentation av andra 
uppgifter, som till 
exempel övergripande 
uppgifter som behövs för 
att följa upp eller 
kontrollera 
verksamheten, omfattas 
inte av undantaget.  

   

Fixartjänst digitalisering  Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 

Minska digitalt 
utanförskap  

Fixartjänst   
Förebyggandeenheten 
Nytt: Enheten Digitala 
Besök 
 

Dokumentation: Ja    

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-21 
Förteckning insatser utan individuell behovsprövning, 2025-11-20 

 

Beslutet skickas till  
Berörda verksamhetschefer inom Vård & Omsorg  
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Arian Faily      Annica Sommar 

Förvaltningschef     Utvecklingschef 



  

Datum 

2025-11-20 
Diarienummer 

VO VO-2025-00183 
 
 

 1 (5)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

Förteckning  

 
Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen (2025:400) – 
Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Insats Målgrupp/Villkor Utformning Utförare 
    
Individuellt anhörigstöd  
 
 

Anhörig till en 
närstående med 
långvarig fysisk 
sjukdom eller 
demenssjukdom  
 
Nytt: Stödet 
gäller enbart anhöriga
 som är folkbokförda i 
Kungsbacka kommun.
  
 

Individuella samtal för 
stöd, information och 
vägledning. Upp till fem 
tillfällen erbjuds. 
 
 
Nytt: Rekommendation 
om max 5 
samtal. Individuell 
bedömning kan göras i 
samråd med 
Enhetschef för 
anhörigstöd.  
 

Förebyggandeenheten 
Nytt: Anhörigstöd 

Dokumentation: Ja    
Anhörigstöd i grupp 
 

Anhörig till en 
närstående med 
långvarig fysisk 
sjukdom eller 
demenssjukdom  
 
Nytt: Gäller 
enbart anhöriga som 
är folkbokförda i 
Kungsbacka kommun  
 

Cirklar och grupper 
anordnas utifrån behov 
och aktuella teman. 
Detta inkluderar även 
öppna 'drop-in'-
grupper, såsom 
caféverksamhet. 

Förebyggandeenheten 
Nytt: Anhörigstöd 

Dokumentation: Nej 
Det finns inte skäl eller 
behov att dokumentera 
uppgifter som kan kopplas 
till enskilda individer 

   

Hjälp med att bryta 
ensamhet 

Att personen 
besväras av någon 
form av ensamhet och 
har en vilja till 
förändring  

Individuella stödsamtal 
som erbjuder stöd för 
att bryta ensamhet och 
främja social 

Förebyggande enheten  
Uppsökande 
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Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
 

gemenskap. Upp till tre 
samtal erbjuds. 
Nytt: Rekommendation 
om 
max 3 samtal. Individue
ll bedömning kan göras 
i samråd med 
Enhetschef 
för uppsökande 
 

Dokumentation: Ja  
 

   

Råd, stöd och vägledning 
i vård- och 
omsorgsfrågor 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 
eller kommuninvånare 
utan tidigare insatser  
Nytt: personer 
folkbokförda 
i Kungsbacka 
kommun utan tidigare 
insatser 
 
 
 

Mottagningsfunktion 
med syfte att ge råd, 
stöd och vägledning till 
kommuninvånare och 
anhöriga i vård- och 
omsorgsfrågor. 

Förebyggandeenheten 
Myndighet 
Nytt: 
Mottagningsfunktion 
 

Dokumentation: Nej 
Möjliggöra för enskilda att 
liksom i dag fortsatt kunna 
vara anonyma när de söker 
sig till socialtjänsten för 
rådgivning. Dokumentation 
av andra uppgifter, som till 
exempel övergripande 
uppgifter som behövs för 
att följa upp eller kontrollera 
verksamheten, omfattas 
inte av undantaget. 
  

   

Hälsofrämjande och 
förebyggande rådgivning 
i grupp 
Utgår 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
 
 

Insats med Kultur och 
fritid. Information. 

Förebyggandeenheten 
 

Dokumentation: Nej.   
Det finns inte skäl eller 
behov att dokumentera 
uppgifter som kan kopplas 
till enskilda individer. 
Utgår 
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Hälsofrämjande och 
förebyggande 
Individuella stödsamtal   
 
 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
Nytt: Redan befintliga 
omsorgstagare i 
VO som  
fyllt 74 år eller äldre  
 
 

Individuella stödsamtal 
som riktar sig till äldre 
personer och syftar till 
tidiga insatser för att 
stärka det psykiska och 
fysiska välbefinnandet, 
förebygga ensamhet 
och ohälsa samt ge 
stöd i vardagliga 
utmaningar. Upp till tre 
samtal erbjuds. 
Nytt:  
Rekommendation om 
max 3 samtal. Individue
ll bedömning kan göras 
i samråd med 
Enhetschef 
för Mottagningsfunktion 

Förebyggandeenheten  
Nytt: Mottagnings-
funktion 

Dokumentation: Ja      
 
Råd, stöd & vägledning   
 

Nydiagnostiserade 
med kognitiv svikt  
Med inga eller få 
insatser från Vård & 
omsorg   
 
Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 
eller kommuninvånare 
utan tidigare insatser 
 
Nytt: Personer 
folkbokförda 
i Kungsbacka 
kommun utan tidigare 
insatser  
 

Råd, stöd och 
vägledning till personer 
med nydiagnostiserade  
Demenssjukdomar/ 
kognitiv svikt. Upp till 
tre samtal erbjuds. 
 
Nytt:  
Rekommendation om 
max 3 samtal. Individue
ll bedömning kan göras 
i samråd med 
Enhetschef för KST  
 

Demenssjuksköterska  
Demenssamordnare 
Kognitiva stödteamet 

Dokumentation: Ja 
 

   

Fixartjänst 
 

Villkor: 
 67 år 
 
Nytt: Personer 
folkbokförda 
i Kungsbacka 
kommun  
 
 

Förebygga fallolyckor i 
hemmet    

Fixartjänst   
Förebyggandeenheten 
Nytt: Enheten Digitala 
Besök 
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Dokumentation: Nej. 
Servicetjänst. 
Dokumentation av andra 
uppgifter, som till exempel 
övergripande uppgifter som 
behövs för att följa upp eller 
kontrollera verksamheten, 
omfattas inte av 
undantaget.  

   

Fixartjänst digitalisering  Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 

Minska digitalt 
utanförskap  

Fixartjänst   
Förebyggandeenheten 
Nytt: Enheten Digitala 
Besök 
 

Dokumentation: Ja    

 

Dokumentegenskaper: Titel:  Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen 
(2025:400) – Nämnden för Vård & Omsorg 

Dokumentägare: Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-06-12, § 95 

Version: 1.0 

Senast reviderad: 2025-06-12 

Gäller för: Vård & Omsorg-Innovation & Förnyelse 
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Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 



  

Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

VO VO-2025-00183 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Jeanette Hagelid 
0300-83 5849 
Utvecklingsledare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 

Information - Beslut om insatser utan behovsprövning enligt 
socialtjänstlagen  
 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

 

Sammanfattning av ärendet 
Med anledning av att den Nya Socialtjänstlagen trädde i kraft den 1 juli 2025, har nämnden den 12 juni 
2025 fattat beslut om att införa insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen. I samband med 
beslutet uttryckte nämnden önskemål om att löpande kunna följa upp arbetet, varför en stående punkt 
för uppföljning har införts. 

Innehållet kan komma att utvecklas över tid i takt med att mer erfarenhet och underlag samlas in. 
Syftet är att ge en översiktlig bild av nuläget och skapa förutsättningar för fortsatt dialog och lärande. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-11-21 

 

 

 

 

Arian Faily      Annica Sommar 

Förvaltningschef     Utvecklingschef 

 

 



  

Datum 

2025-12-01 
Diarienummer 

VO VO-2025-00004 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegationsbeslut, december 2025 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg noterar anmälda delegationsbeslut till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet 
med nämndens delegeringsförteckning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. Redovisningen 
innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Följande delegationsbeslut 
föreligger för perioden 1 november till 30 november 2025. 

 
Delegationsrapport enligt lista från verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjänstlagen 
(2025:400). 
2025-11-01 - 2025-11-30. Avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, tvätt, digitalt inköp, 
ledsagning, trygghetslarm, hemtjänst, övrigt bistånd enligt riktlinjer, särskilt boende, 
korttidsplats/växelvård, erbjudande av plats utanför kommunens verksamheter, beslut om 
dagverksamhet, bistånd till sökande från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt 
utskrivningsklar.  

 
Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222) 
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.  

2025-11-01 - 2025-11-30. Avser bidrag till bostadsanpassning och återställning, reparationsbidrag, 
återkallande. 

 

Personal 

2025-11-01 - 2025-11-30. 
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Attester 
2025-11-01 - 2025-11-30 
 

Lex Sarah 

Diarienummer VO-2025-00360 

Diarienummer VO-2025-00367 

Diarienummer VO-2025-00375 

Diarienummer VO-2025-00376 

Diarienummer VO-2025-00377 

Diarienummer VO-2025-00392 

Diarienummer VO-2025-00402 

Diarienummer VO-2025-00404 

Diarienummer VO-2025-00412 

Diarienummer VO-2025-00418 

Diarienummer VO-2025-00422 

Diarienummer VO-2025-00432 

 

Avtal 

Diarienummer VO-2025-00467. Pub-avtal - Institutet för kvalitetsindikatorer AB (Indikator)  

 

Övrigt  
Diarienummer VO-2025-00386. Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg avseende klagomål 
mot hälso- och sjukvården.  

Diarienummer VO-2025-00462. Utredning av personuppgiftsincident. 

Diarienummer VO-2025-00464. Utredning av personuppgiftsincident. 
Diarienummer VO-2025-00459. Yttrande över detaljplan för bostäder inom Lerberg 16.40 m.fl. i 
Anneberg, Kungsbacka kommun (samrådsutskick). 

Diarienummer VO-2025-00456. Fullmakt gällande ombud. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-12-01 
 

 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     



  

Datum 

2025-12-01 
Diarienummer 

VO VO-2025-00001 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av inkomna skrivelser december 2025 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar inkomna skrivelser till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Under perioden 1 november till 30 november 2025 har följande skrivelser inkommit till Nämnden för 
Vård & Omsorg. 
Diarienummer VO-2025-000413. (Arbetsmiljöverket) Inspektionsmeddelande - Resultat av 
inspektionen den 23 oktober 2025. Biståndsenheten. 
Diarienummer VO-2025-000447. (Arbetsmiljöverket) Föranmälan av inspektion – ”Ett hållbart 

arbetsliv i välfärden – Hemtjänst  

Diarienummer VO-2025-000457. (Ernst & Young, EY/Kommunrevisionen) Granskning av 
kvalitetsarbetet inom särskilt boende.  
Diarienummer VO-2025-00128. (Kommunfullmäktige) KF, § 218. Delårsrapport 2025 för 
Kungsbacka kommun. 
Diarienummer VO-2025-00080. (Kommunfullmäktige) KF, § 219. Rapport från Nämnden för Vård & 
Omsorg av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) andra kvartalet 202 

Diarienummer VO-2025-00449. (Kommunstyrelsens arbetsutskott) KSAU, § 339. Tillsättning av 
förvaltningschef - Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg. 

Diarienummer: VO-2025-00451. (SPF Seniorerna) Öppet brev om minutstyrningen i hemtjänsten. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-12-01 
 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     
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