TJANSTESKRIVELSE

Datum
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Diarienummer

VO-2025-00378 Kungsbacka

Svar pa motion fran Carita Boulwén (SD) om inforande av blocktider inom hemtjansten
KS-2025-00563

Namnden for Vard & Omsorgs forslag till beslut i kommunfullmaktige

Kommunfullméktige avslar motionen mot bakgrund att utredningen pévisar att nuvarande
hemtjénstprocesser ger liknande forutsattning till onskade effekter genom en tillitsbaserad och
behovsstyrd hemtjinstprocess. En vidare utredning och pilotstudie kring blocktidsplanering dr darmed
inte nddvéndig att genomfora.

Fokus ligger pa att fortsétta att 16pande folja upp var hemtjinstprocess for att fanga upp det vi lyckas
bra med och det vi behover forbattra, utifran att onskade effekter av var hemtjénstprocess bade for
omsorgstagare och medarbetare.

Sammanfattning av arendet

Carita Boulwén (SD) har inkommit om motion om inférande av blocktider inom hemtjansten.
Motionen anméldes i Kommunfullméaktige arbetsutskott den 12 augusti 2025. Den 2 september 2025
har Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterat motionen till Nimnden for Vard & Omsorg for
beredning.

Motionen framhaller att Sverigedemokraterna lange har verkat for att avskaffa minutstyrningen inom
hemtjansten. Motiondren framhéller att dldreomsorgen bor priaglas av trygghet, arbetsro och respekt for
bade omsorgstagare och personal.

Motionéren framfor att Kungsbacka kommun har genom Kungsbackamodellen tagit steg mot en mer
tillitsbaserad hemtjdnst, men problem kvarstér:

e Personal upplever fortsatt tidspress, tajta scheman och otillrdcklig bemanning.
e Bristande digital kompetens och hég planeringsborda for koordinatorer och underskdterskor.
e "Ramtiden" upplevs som kvarvarande minutstyrning.

o Otydlig roll for fast omsorgskontakt och bristande uppfoljning frén bisténd.
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Motionen foreslar att Kungsbacka kommunen tar nésta steg och infor blockstyrning som alternativ till
minutstyrning. Exempel fran Arjeplogs kommun visar att blocktider (t.ex. 07—10) inom geografiska
omréden ger:

 Okad handlingsfrihet och flexibilitet for personalen.

e Minskad stress och béttre arbetsmiljo.

e Hogre nojdhet hos omsorgstagare, minskad sjukfranvaro och littare rekrytering.
Motiondren foreslar att Kommunfullméktige beslutar:

e Att kommunen snarast mojligt inleder en utredning av mojligheten att infora blocktider som
arbetssitt 1 hemtjinsten 1 syfte att fullt ut avskaffa minutstyrningen.

e Att en pilotstudie med blocktidsplanering genomfors 1 minst ett hemtjénstdistrikt snarast
mojligt

e Att uppfoljning sker med fokus pd personalens arbetsmiljd, sjukfrdnvaro, personalomséttning,
kvalitet 1 genomforandeplaner, IT- och dokumentationsborda, omsorgstagares ndjdhet och
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag infor eventuell utvidgning av
modellen

e Att resultatet redovisas till ndmnden f6r Vard och Omsorg samt kommunfullmiktige med en
forsta delrapport senast efter sex manader och en fullstindig utvardering senast efter tolv
manader fran pilotstart

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-11-19

Bilaga: Utredning av blocktider i hemtjénsten

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-09-02 §235

Kommunfullméktige 2025-08-12 § 161

Motion till Kungsbacka kommunfullméiktige - Infor klocktider i hemtjinsten- avskaffa
minutstyrningen fullt ut, 25-08-12

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arian Faily Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitr. forvaltningschef
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1 Bakgrund till utredning

Carita Boulwén (SD) har inkommit om motion om inférande av blocktider inom hemtjansten.
Motionen anmaldes i Kommunfullmaktige arbetsutskott den 12 augusti 2025. Den 2 september
2025 har Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterat motionen till Namnden fér Vard & Omsorg for
beredning.

Motionen framhaller att Sverigedemokraterna lange har verkat for att avskaffa minutstyrningen
inom hemtjansten. Motionaren framhaller att aldreomsorgen bor praglas av trygghet, arbetsro och
respekt for baAde omsorgstagare och personal.

Motionaren framfér att Kungsbacka kommun har genom Kungsbackamodellen tagit steg mot en
mer tillitsbaserad hemtjanst, men problem kvarstar:

o Personal upplever fortsatt tidspress, tajta scheman och otillracklig bemanning.

o Bristande digital kompetens och hég planeringsbdrda fér koordinatorer och
underskoterskor.

e "Ramtiden" upplevs som kvarvarande minutstyrning.
e Otydlig roll for fast omsorgskontakt och bristande uppf6ljning fran bistand.

Motionen foreslar att Kungsbacka kommunen tar nasta steg och infér blockstyrning som alternativ
till minutstyrning. Exempel fran Arjeplogs kommun visar att blocktider (till exempel 07—10) inom
geografiska omraden ger:

¢ Okad handlingsfrihet och flexibilitet fér personalen.
o Minskad stress och battre arbetsmiljo.
e Hogre ndjdhet hos omsorgstagare, minskad sjukfranvaro och lattare rekrytering.

Motionaren foreslar att Kommunfullméaktige beslutar:

o Att kommunen snarast méjligt inleder en utredning av méjligheten att infora blocktider som
arbetssatt i hemtjansten i syfte att fullt ut avskaffa minutstyrningen.

e Att en pilotstudie med blocktidsplanering genomfoérs i minst ett hemtjanstdistrikt snarast
maijligt

o Att uppfdljning sker med fokus pa personalens arbetsmiljo, sjukfranvaro,
personalomsattning, kvalitet i genomférandeplaner, IT- och dokumentationsbérda,

omsorgstagares nojdhet och upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag infor
eventuell utvidgning av modellen

o Att resultatet redovisas till namnden fér Vard och Omsorg samt kommunfullmaktige med en
forsta delrapport senast efter sex manader och en fullstandig utvardering senast efter tolv
manader fran pilotstart

2 Olika begrepp kring styrning

Hemtjansten ar en komplex verksamhet och styrningen behdver utformas for att uppna flera mal,
som ibland kan sta i konflikt med varandra. Grundlaggande ar att styrningen ska sakerstalla att:

* Beviljade insatser utfors
* Insatser haller god kvalitet och anpassas efter individens behov

* Personalen har en god arbetsmiljo
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« Verksamheten bedrivs effektivt och att verksamheten har en god ekonomisk hushallning®

Nedan féljer beskrivningar pa olika typer av begrepp som brukar forekomma i dialogen kring
styrning av hemtjansten.

2.1 Minutstyrning

Idag finns det stora skillnader mellan kommuner och enheter i hur hemtjansten styrs. Vissa styr
strikt och detaljerat — andra har en betydligt mer flexibel styrning. | vissa kommuner ar uppdragen
till utférarna mycket detaljerade nar det galler tid — exempelvis hur lang tid varje aktivitet far ta. |
andra kommuner ar uppdragen till utférarna mer flexibla och personalen har stérre méjligheter att
paverka tillsammans med omsorgstagarna. | grova drag kan man saga att ungefar en tredjedel av
kommunerna tilldAmpar en detaljerad styrning av tid, en tredjedel ar mer flexibla och den resterande
tredjedelen ligger nagonstans mitt emellan. 2

Vad minutstyrning verkligen innebar finns det olika tolkningar och definitioner pa.

Enligt Kommunals rapport "En hemtjanst att lita pa” anvands begreppen strikt minutstyrning,
flexibel minutstyrning och ingen minutstyrning. Rapporten definierar inte begreppen men drar
slutsatsen att medarbetarnas arbetsmiljé upplevs samre ju striktare minutstyrningen ar.3 |
rapporten anges daremot att det finns battre alternativ till den strikta minutstyrningen. De anger att
den tillitsbaserad styrningsmodellen som utgar ifrdan hemtjanstens syfte, skapar kontinuitet, samt
ger mandat och handlingsutrymme att hantera varierande behov. Vidare att denna typ av
styrmodell sammantaget skapar en sundare arbetsmiljo for arbetstagarna, battre kvalitet for
omsorgstagarna och effektivare resursanvandning for arbetsgivarna.* Las med under avsnitt 2.3
kring tillitsbaserad styrning.

Utredningen Nésta steg — Okad kvalitet och jémlikhet i vard och omsorg fér &ldre personer anger
att minutstyrning ar nar det ar alltfor detaljerat i bistandsbeslutet kring hur lang tid en insats far ta®
Utredning anger vidare att strikt tidsstyrning av insatser, det som ofta kallas "minutstyrning”,
har aterkommande beskrivits som ett problem for att tillmotesga individens behov inom
hemtjansten. Nar arbetsscheman ar nedbrutna pa valdigt specifika insatser, omfattande enstaka
minuter, med sma majligheter till flexibilitet medfér det att personalens bedémning och kompetens
far sta tillbaka till forman for standardiserade tidsschabloner.® Utredningen hanvisar till Kommunals
rapport.

Nar det galler hemtjansten ur omsorgstagarnas perspektiv visar forskningen att for de flesta
omsorgstagare ar det viktigt att fa hjalp av sa fa personal och pa sa fasta tider som majligt: man vill
veta vem som kommer, och nédr och hurlange varje hjalptillfalle varar. Samtidigt vill man att
omsorgens innehall inte ska vara férutbestamt utan det ska vara mdjligt att paverka vad som ska
goras vid varije tillfalle. Med andra ord vill de aldre kunna férutse ramarna men paverka hjalpens
innehall och utformning.” Omsorgstagarens genomforandeplan &ar ett konkret satt for
omsorgstagaren att kunna paverkar innehall och utformningen av sin vard- och omsorg utifran sina
individuella behov.

' Styrning av hemtjansten, Socialstyrelsen, 2025

2 Styrning av hemtjansten, Socialstyrelsen, 2025

3 Brevmall svartvit-makro, Utredning avseende minutstyrning i hemtjansten, Tjansteskrivelse,
Socialférvaltningen Falkenberg kommun

4 En hemtjanst att lita pa - fran stressiga minutscheman till hallbar tillitsstyrning | Kommunal

5 S0U 2022:41, Nasta steg. Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer

6 SOU 2022:41N4sta steg. Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for &ldre personer

7 fulltext01.pdf Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor — en jamférande studie av den
nordiska hemtjansten, Marta Szebehely
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4a7270a79fda4751aa23d8fe8191ec9b/2025-6-9642.pdf
https://kommun.falkenberg.se/document/omsorg-och-stod/kvalitet-och-utveckling-inom-vard-och-omsorg-och-socialtjanst/falkenbergs-hemtjaenstmodell/1523-tjaensteskrivelse-utredning-avseende-minutstyrning-i-hemtjaensten/file
https://www.kommunal.se/hemtjanst2022
https://www.regeringen.se/contentassets/bf57c17d12804992acf4b31349f0df75/sou-2022_41.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/bf57c17d12804992acf4b31349f0df75/sou-2022_41.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:433378/fulltext01.pdf

Socialforvaltningen i Falkenbergs kommun har aven gjort en tolkning och definition av begreppet:

« Strikt minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller minuter per insats och en
bestamd frekvens kring nar och hur ofta insatserna ska utféras. Hemtjansten har ingen majlighet
att paverka tidsatgang eller frekvens i planeringen

* Flexibel minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller tidsangivelser men de ar inte
strikta. Hemtjansten har mojlighet att paverka tidsatgang per insats och frekvens fér nar och hur
ofta insatsen ska utféras i planeringen

* Ingen minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller inga tidsangivelser utan anger
enbart vilka insatser brukaren har behov av. Hemtjansten har mandat att avgdra hur mycket tid
som ska planeras ut

2.2 Behovsstyrning

Personcentrerad social omsorg ar ett etiskt forhallningsatt som innebar att se den enskilda
personen, involvera och anpassa efter individens behov och férutsattningar. Pa detta satt kan
omsorgen bade bli mer jamlik och kostnadseffektiv.®

Exempel pa detta arbetssatt ar Individens Behov | Centrum (IBIC). Aldre och andra vuxna
personers behov ska ligga till grund fér och styra de olika insatser som ges av socialtjansten.
Modellen Individens behov i centrum, IBIC, ar ett stdd for att beskriva till exempel en aldre persons
behov, resurser, mal och resultat genom hela processen — fran att en ansékan kommer in till att
insatsen avslutas.® Kungsbacka kommun tillampar IBIC inom vard- och omsorg.

2.3 Tillitsbaserad styrning

| Tillitsdelegationens slutbetdnkande SOU 2019:43 "Med tillit foljer béttre resultat — tillitsbaserad
styrning och ledning i staten” foreslas en forandrad syn pa styrning och ledning inom den offentliga
sektorn sa att aktorer ges ett storre handlingsutrymme. Delegationen féreslar en ny ledningsfilosofi
som omfattar styrning, ledning, organisation och kultur och till vagledning finns atta principer:

Tillit — strava efter att som utgangspunkt valja lita pa dem du samarbetar med och ha positiva
férvantningar.

Medborgarfokus — Satt medborgarens upplevelse och kunskap i fokus och férsok férsta vad
medborgaren satter varde pa.

Helhetssyn — Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar for helheten och
samverka over granser.

Handlingsutrymme — Delegera handlingsutrymme och valkomna medbestammande, men var
ocksa tydlig kring vem som har mandat att gora vad, och skapa goda forutsattningar for
medarbetarna att klara sitt uppdrag.

Stod — Sakerstall ett verksamhetsnara och kvalificerat professionellt, administrativt och
psykosocialt stod i karnverksamheten.

Kunskap — Premiera kunskapsutveckling, larande och en praktik baserad pa vetenskap och
beprévad erfarenhet.

8 Personcentrerad social omsorg | SKR
9 Arbeta utifran individens behov - Kunskapsquiden
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https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/personcentreradsocialomsorg.29733.html
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-aldreomsorgen/arbeta-utifran-individens-behov/

Oppenhet — Stréava efter Sppenhet genom att dela information, valkomna oliktdnkande och

respektera kritik.™

3 Hemtjansten i Arjeplog

Motionaren tar upp Arjeplog som exempel
pa en kommun som infort s.k. blocktider i
hemtjansten och att det ar ett alternativ till
den minutstyrningen.

Arjeplog kommun har enligt statistik fran
Kolada ca 2600 kommuninvanare. Se
diagram. Kommunen har cirka 100
omsorgstagare med bistandsbedomda
insatser och cirka 30 medarbetare inom
hemtjansten, totalt. ' Detta motsvarar
ungefar storleken pa en av vara tio
hemtjanstgrupper i Kungsbacka kommun.

Befolkning 3
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@ Invénare totalt, antal

Arbetssattet i hemtjansten i Arjeplog innebér i korthet att planeringen av hemtjanstbestken och
transporter mellan bostaderna inte planeras i exakta minuter. Enligt enhetschef Bitte Westerlund
sa utgar de ifran en ungefarlig insats och att den kan variera efter hur personen (omsorgstagaren)
mar for dagen. Vidare anger hon att viss tidsaspekt finns i planeringen men att de anpassar
besdken dag for dag. Hemtjanstgruppen gor sin planering pa papper och planeringen satts upp pa

vaggen i hemtjanstlokalen.?

Pa Arjeplogs hemsida gar det vidare att lasa att kommunen tillampar olika nivaer for avgifter for
hemtjanst (benamns som omvardnadsavgift). Nedan visar tidsspann och avgiftsniva samt kostnad
for omsorgstagaren. Dessa omvardnadsavgiften for hemtjanst bygger pa bistandsbeslutet', 14
vilket innebar att Arjeplog har tid (timmar) i sina bistandsbeslut. Vid tillampning av nivaer for
avgifter innebar det i praktiken att en omsorgstagare betalar samma avgift oavsett om behovet av
omsorg ar 16,5 eller 23,5 timmar i manaden. | Kungsbacka berdknas avgiften i stallet enligt en
timtaxa utifran ramtiden (totala antal timmar) i bistandsbeslutet. Vara avgifter foljer pa sa satt
omfattningen av hemtjanst som omsorgstagaren ar beviljad utifran sina individuella behov.

vérd och Omsorg 1 siirskilt boende niva 4, 24 tim - [Pris per manad 2 575,00 2642,00 0% 2 642,00  |Hogsta avgift enligt statliga direktiv
Vérd och Omsorg i niva 1, 0 tim — 5 tim 59 min Pris per ménad 825,00 228,30 0% 828,00
Vérd och Omsorg Omvirdnadsavgift niva 2, 6 tim — 15 tim 59 min Pris per manad 163900 1645,56 0% 1 646,00
érd och Omsorg Omvérdnadsavgift niva 3, 16 tim — 23 tim 59 min__[Pris per manad 2 117,00 212547 0% 212500
Vérd och Omsorg Omvérdnadsavgift niva 4, 24 tim - Pris per manad 2 575,00 2642,00 0% 2642,00 [Hogsta avgift enligt statliga direktiv
Vard och Omsorg Trygghetslarm Pris per manad 311,00 312,24 0% 312,00

10 Politiken och tillitsbaserad styrning och ledning

" dn.se, Sa lyckades hemtjansten i Arjeplog- dar andra gar bet, 18 januari 2024.
2 34 planeras ett hemtjanstbesdk — utan att jaga minuter - P4 Norrbotten | Sveriges Radio

'3 Avgifter efter maxtaxa arjeplog.se

14 taxor-2025-alla-taxor-ett-dokument-ver-2.pdf arjeplog.se

5 Avqift fér hemtjanst | Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommun
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https://skr.se/download/18.72fac55919386070c9524df8/1733395487905/8047-315-6.pdf
https://www.sverigesradio.se/artikel/sa-planeras-ett-hemtjanstbesok-utan-att-jaga-minuter
https://arjeplog.se/wp-content/uploads/se/2025/02/hafte-maxtaxa-ny-ar-2025-uppdaterad.pdf
https://arjeplog.se/wp-content/uploads/se/2025/09/taxor-2025-alla-taxor-ett-dokument-ver-2.pdf
https://kungsbacka.se/omsorg-och-hjalp/hjalp-i-vardagslivet-och-hemmet/avgifter-for-vard-och-omsorg/avgift-for-hemtjanst?mark=hemtj%C3%A4nst

Vid jamférelse mellan Arjeplog och Kungsbacka kommun utifran
statistik i Kolada pavisas att Kungsbacka kommun har en lage
kostnad for hemtjanst sett till bruttokostnad per hemtjansttagare '
samt att Kungsbacka har fler beviljade timmar per hemtjansttagare
an Arjeplog (35 timmar kontra 30-20 timmar/manad). '’

Kungsbacka kommun ar darmed inte bara betydligt stérre kommun
utifran invanare, omsorgstagare men aven utifran omfattningen av
behov av omsorg per hemtjansttagare utifran nationell statistik.

Omrade
Arjeplog
Kungsbacka

Omrade
Arjeplog
Kungsbacka

r
2023

r
2023

441 382
389 473

30
35

r
2024

r
2024

443 565
387 392

20
35

Detta medfor olika grad av komplexitet i verksamheten och méjlighet till att utféra vard och omsorg.

3.1 Erfarenhetsutbyte Arjeplog

Utvecklingsledare samt bitrddande foérvaltningschef pa Forvaltningen fér Vard & omsorg har

genomfort ett méte med enhetschefen for Arjeplogs hemtjanst, Bitte Westerlund, den 8e oktober

2025. Motet syftade till att fa veta mer om vad Arjeplog har genomfort for forandringar samt vad
arbetssattet innebar fér medarbetarna i vardagen. For att efterfélja IBIC processen presenteras

arbetssattet fran Utreda & besluta till Folja upp. '

Utreda och besluta

| Arjeplog beslutar handlaggaren om hemtjanst och vilka olika insatser omsorgstagaren ar beviljas
samt med schablontider per insats. Detta galler bada service- och omvardnadsinsatser.

Totala tidschablonerna i bistandsbeslutet ligger till grund for omsorgstagarens avgiftsberakning.
Tiden hamnar i 4 olika nivaer av avgifter. Genomforandet av insatserna kan i verkligen ta langre

eller kortare tid.

Genomféra uppdrag

Hemtjansten i Arjeplog genomféra saval SOL- som HSL- insatser for omsorgstagarna utifran

bestallning fran handlaggaren.

Personalscheman ar uppdelade i dag, kvall och natt. Hemtjanstgruppen bestar av 25-30
medarbetare plus vikarier vid behov. Medarbetarna utfér vard- och omsorg till cirka 100

omsorgstagare.

| hemtjanstgruppen finns det tva planerare i gruppen och som aven arbetar ute i verksamheten.

Enhetschefen lyfter att det ar viktigt att planeraren har kunskap om tiderna- hur lang tid det tar tid,
bestken och korningen. Arjeplog har valdigt langa korstrackor och darfér behdver den kunskapen
och inputen finnas fér dem som planerar. Ovriga medarbetare i hemtjénstegrupper ger input till

dessa tva planerarna som sedan gor sjalva insatsplaneringen.

Insatsplaneringen goérs pa penna och papper. Enhetschefen anger att de inte fatt

insatsplaneringssystem att fungera fér dem sa de har valt penna och papper. Nar de anvande
tidigare planeringssystem upplevdes det for tidstyrt och medarbetarna uppgav att de inte kunde se
var sina kollegor var eller vem de kunde vanda sig till, vilkket upplevdes valdigt frustrerande. Darfor
beslutades att anvanda papper och penna i stallet samt att satta upp planeringen i lokalen sa den

finns lattillganglig for alla och ékar transparensen.

16 Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare

7 "Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart

boende, timmar/hemtjansttagare”, Jamféraren - Kolada

'8 Text om erfarenhethetsutbyte skickad till Bitte Weterlund fér godkannande innan text inkluderats i

utredningen.
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https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/

Enhetschefen forklarar att deras planeringar innehaller vilken omsorgstagare som ska ha hjalp och
med lite hallpunkter tex "Du ska vara hos omsorgstagaren Greta ca kl 08, Kod 9”. Varje besok ar
namligen kodat med siffror tex 22 eller 9 for att beskriva vilken typ av insats som ska utféras vid
besdken hos Greta. Kod nr 9 = dgondroppar. Detta ar koder som medarbetarna Iar sig vad de
betyder. Medarbetarnas anvander aven genomférandeplanerna.

Nar det kommer en ny omsorgstagare som inte tidigare ar kand av hemtjanstgruppen sa utgar
planeringen fran de schabloner per insats som anges fran handlaggarna. Darefter justeras det nar
de lar kdnna omsorgstagaren och hens behov mer. Medarbetarna har ibland dialog med bistand
redan samma dag for att fa en ny uppdaterad bestallning.

Insatsplaneringen i hemtjansten innefattar inte klockslag for start av besdk, vid varje besék men
har halltider under dagen (vanligen 3-4 halltider). Blir en medarbetare kvar langre an planerat hos
en viss omsorgstagare pga. exempelvis oro sa stéttar medarbetarna varandra och hjalps at sa att
hallpunkterna/halltiderna kan hallas for dagen. Tar ett besok langre tid an vantat och att
medarbetare inte tar sig till ndsta besok sa ringer de till en kollega och ber om hjalp med
nastkommande besok, sa att alla omsorgstagare far den vard- och omsorg som de behdver.

Enhetschefen berattar att medarbetarna hanterar det som hander under dagen valdigt mycket
tilsammans och férdelar olika besdk sinsemellan varandra. Genom att medarbetarna ser hela
planeringen (vem som ar var och gor vad) sa kan de aven nar nagon far ett "hal” i planeringen pga.
att omsorgstagarna ar bortrest eller kort besdk/ nekat besdk ga in i planeringen och ser hur de kan
hjalpa nagon kollega i stallet. Medarbetarna lagger alltsa upp sitt arbete sjalva men inte hur som
helst fér omsorgstagarna vill veta att personalen kommer, anger enhetschefen.

Alla insatser som medarbetarna gor signeras och checkas av sa att de sakerstaller att
omsorgstagaren far de som de behdver. Koderna som anges for besdket sager vad som behdéver
goras. HSL-insatser signeras digitalt och SOL-insatser pa papper. Under varje dag ar det en
utsedd medarbetare i gruppen som har ansvaret att stamma av sa att gruppen ligger i fas utifran
sina signerade insatser. Detta ansvar roterar varje dag inom grupper sa att samtliga far ta detta
ansvar och forsta dess innebord samt skapar tillit till varandra.

| planeringen, pa pappret, anges nar dubbelbemanning ska ske exempelvis klockan 14 ar det
dubbelbemanning och da anges det i bAda medarbetarnas planeringar. Ibland kommer en av
medarbetarna tidigare till besdket och bérjar da med nagot annat av det som behdver utforas tills
den andra medarbetaren ar pa plats. Aterigen ar dialogen mellan kollegorna viktig.

Rast under dagen tas utifran det egna ansvaret samt utifran sin tur den dagen. Vid lunch gar nagra
kl. 11 och nagra kl. 12.

Gallande trygghetslarm sa ar det fyra i gruppen som varje dag tar emot larmen. Om en viss
medarbetare inte hinner aka pa larmet sa ringer hen till nagon annan kollega och ber kollegan ta
larmet i stallet. Enhetschefen lyfter vikten av teamwork aterigen samt anger att hanteringen av
trygghetslarmen ar ingenting som varit ett problem.

Det framkommer under motet med enhetschefen att Arjeplogs hemtjanst har ett starkt lagarbete
och tatt samarbete sinsemellan for att hinna med det som de ska under dagen. Besdk kan ta olika
lang tid utifrdn vem som genomfér besdken och da har de en dialog i gruppen om hur det ska
I0sas.

Vid fragan till enhetschefen vad det ar i deras férandring som gett resultaten sa anger hon att det
ar en kombination av struktur och kulturférandring. Medarbetarna kénner en trygghet i att veta var
sina kollegor ar och vem de kan ringa vid behov (transparent insatsplanering). De hjalper varandra
och har ett tydligt teamwork. Medarbetarna tycker det ar skont att inte ha tidsstyrningen dvs att det
togs bort klockslagen pa sjalva besdken. Personalen blev stressad att det stod tex 10.32 fast de
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visste att det var ok att vara dar 10.40 (dvs att det ar en cirkatid). Enhetschefen upplevde att det
blev ett annat lugn bland medarbetarna nar klockslag och tid togs bort.

Hemtjansten i Arjeplog ersatts utifran den s.k. prislappsmodellen,’®. Modellen innebar en typ av
rambudget for hemtjansten. Enhetschefen uppger att det har varit lite svart att berakna
ersattningen for hemtjansten eftersom hemtjansten hamnar i samma "lada” som boendena.
Hemtjansten har exempelvis valdigt mycket kortid dagligen. Det uppges svart att fa ersattningen
enligt prislappsmodellen att racka till. Sett i tid motsvara deras koértider 3,5 arsarbetare.

Fdlja upp genomfoérandet

Bistandshandlaggarna sitter i samma korridor som hemtjanstgruppen. De olika professionerna har
en tat och nara kommunikation sinsemellan. De kan snabbt géra uppféljningar och andra insatser
och handldggarna kan komma &t och lasa genomférandeplan. Aterigen sker det mycket dialog
mellan professionerna om omsorgstagaren. Behovs det mer tid da exempelvis en dusch tar mer an
45 minuter sa lagger bistandshandlaggaren in mer tid i bestallningen.

De har inte en fast frekvens for uppféljningen av beslutet utan det sker vid behov genom tat och
snabb dialog. Men en uppféljningsfrekvens ar nagon de ser éver for att kunna fa till.

Ovrigt som framkom fran métet
Hemtjansten i Arjeplog har inga politiska mal for personalkontinuitet.

Gallande fragan hur hemtjansten beraknas sitt bemanningsbehov sa anger enhetschefen att
bemanningen satts utifran budgeten men att de hallit sig runt 100 omsorgstagare samt att de har
ett ganska konstant antal medarbetare i gruppen. Ibland behéver de ta in fler personal for att klara
uppdraget och far enheten aska pengar for det.

4 Hemtjansten i Kungsbacka
Bakgrund projekt for hemtjanstprocessen

Projektet Kungsbackamodellen handlade om att hemtjanstprocessen skulle genomga en strukturell
férandring dar behovsstyrning, tillitsbaserad styrning och uppféljning, IBIC samt uppdraget som
fast omsorgskontakt vavs samma till en ny hemtjanstprocess. Dessutom handlade det om en
oversyn av var ekonomiprocess och ersattningsmodell for att i storsta maojligaste man stddja den
nya processen. Kungsbackamodellen handlade darmed lika mycket om att fa till en struktur
(forutsattningar) inom kvalité, personal som ekonomi. En struktur som sedan skulle tillampas av
samtliga berérda medarbetare (oavsett profession) och chefer for att uppna énskade effekter.
Forandringen kan summeras med: fran strikt minutstyrning till ett tills- och behovsstyrt arbetssatt. 2°

Innan projektet var strukturen av hemtjanstprocessen mer utifran definitionen av strikta
minutstyrningen som innebar att hemtjansten fick uppdrag med minuter per specifika detaljerade
insats. Hemtjansten hade darmed ingen mojlighet att paverka tidsatgang, utformning eller
besoksfrekvens i planeringen?'.

'S Férenklat innebdr modellen att hemtjénsten far en viss summa pengar per omsorgstagare. Summan &r
baserad pa en genomsnittlig kostnad per invanare fér en viss verksamhet i jamférelse med liknande
kommuner.

20 For definitioner av begreppen, se avsnitt ovan.

21 Vagledning for skaliga levnadsvillkor fortsatt som grund till planering. Beviljad omsorgstagare mer ar
skaliga levnadsvillkor, gallande frekvens av vissa typer av insatser meddelas detta till hemtjanstgruppen fran
bistandshandlaggaren.
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Utreda och besluta

| och med den strukturella forandringen av hemtjanstprocessen far hemtjanstgrupperna nu en
ramtid per bistandsbeslut utan detaljerade insatstyper eller tid per insats, sasom det varit tidigare.
Hemtjanstgrupperna laser i stallet behovsbedémningen med tydligt beskrivna behov fran
bistandshandlaggaren (dvs. vad som omsorgstagaren behover hjalp med) och éversatter detta till
hur omsorgen bér utféras och dar stor vikt 1aggs vid genomférandeplanen och individanpassning
av utforandet. Denna férandring gjordes for att bistdndshandlaggarna ska fokusera pa att utreda
och beddéma behov och for att ge handlingsutrymme och paverkansmojligheter for utférarna i
utférandet av vard- och omsorgen.

Forandringen innebar aven att gora det tydligare for omsorgstagare vad hen far hjalp med i och
med att behoven tydligare beskrivs i beslutsmotiveringen. Skillnaden mellan det gamla och nya
sattet i utformningen (strukturen) utifran bistandsbeslutet illustreras i bild nedan.

Kungsbacka

Exempel hemliv Morgonbehov

Enligt tidigare arbetssatt Enligt Kungsbackamodellen

} ‘ Bistindsbeslut/

A beslutsmeddelande skickas till Greta

BESLUTSFORMULERING

"Pé delegation av Nimnden fér vard & Omsorg i Kungsbacka, beslutar
bistindshandliggare YY, att N.N:s ansdkan om bistdnd fér hemtjanst beviljas, med
stdd av 4 kap 1§ socialtjdnstlagen.

Uppféljning kommer att ske under beslutsperioden.

Vid vasentligt férindrade férhillanden kan beslutet komma att prévas pa nytt. N.N
beddms dirmed tillférsikras en skilig levnadsnivi enligt 4 kap 1§ socialtjinstlagen.
Avgift uttages enligt gillande taxa.

’ { Bistindsbeslut/
beslut ddelande skickas till Greta

BESLUTSFORMULERING

"Pi delegation av Nimnden for Vard & Omsorg i Kungsbacka, beslutar
bistindshandliggare YY, att N.N:s ans@kan om bistdnd fér hemtjanst
beviljas, med stdd av 4 kap 1§ socialtjanstlagen.

Uppfdljning kommer att ske under beslutsperioden.

Vid vasentligt forandrade forhillanden kan beslutet komma att prévas pi
nytt. N.N beddms dirmed tillférsdkras en skilig levnadsniva enligt 4 kap
1§ socialtjinstlagen. Avgift uttages enligt géllande taxa.

Beviljade insatser:

Morgonbehov 1 tillfille / dag

MOTIVERING/SAMMANFATTANDE BEDOMNING

" Individen har enligt socialtjinstlagen rétt till bistind far sina behov om
dessa inte kan tillgodoses pd annat sétt. Bistindet ska tillférsikra den
enskilde en skilig levnadsnivd. Inhdmtandet av uppgifter till utredningen
har skett med stdd av beddmningsverktyget BAS och utredning och
beddmning har skett enligt modellen Individens behov i centrum.

Undertecknad handliggare beddmer att N.N har behov av sGkta bistind pi
grund av sitt hilsotillstdnd och vad det medfdr till N.N:s livssituation.

N.N kan inte sjilv eller pd annat sitt tillgodose behovet och har darfar
ritt till bistnd enligt 4 kap. 1§ Socialtjanstlagen f&r att kunna uppni en
skilig levnadsniva.

utfdrandet specificeras i den individuella genomférandeplanen.

MOTIVERING/SAMMANFATTANDE BEDOMNING

* Individen har enligt socialtjiinstlagen ritt till bistdnd for sina behov om dessa inte kan
tillgodoses pd annat sitt. Bistindet ska tillférsiikra den enskilde en skilig levnadsnivi.
Inhdmtandet av uppgifter till utredningen har skett med stiid av bedémningsverktyget
BAS och utredning och bedémning har skett enligt modellen Individens behov i
centrum.

Undertecknad handliggare beddmer att N.N har behov av sikta bistind pd grund av sitt
hélsotillstind och vad det medfdr i vardagen. N.N har omfattande behov av hjilp med att
hélla ordning i hemmet, stéd med frukost pd grund av bland annat nedsatt rérlighet. N.N
besviras dven av viss oro och behdver tillsyn for att 5ka vilbefinnandet.

N.N bed@ms ha behov av stid och hjilp inom livsomridena allménna uppgifter och krav,
hemliv samt kinsla av trygghet.

M.N kan inte sjilv eller pd annat siitt tillgodose behovet och har darfar rétt till bistind i
form av hemtjinst enligt 4 kap. 1§ Socialtjinstlagen for att kunna uppni en skilig

levnadsnivi. UtfGrandet specificeras i den individuella genomférandeplanen.

22

Genomfoéra uppdrag

| den nya hemtjanstprocessen tillampas numera s.k. vidare insatstyper sasom Morgonbehov,
Kvallsbehov och omsorgsbehov dvs de detaljerade insatsbeskrivningar i insatsplaneringen sasom
maltidshjalp, toalettbehov ar borttagna. Detta fér att minska detaljbeskrivningen av insatser och i
stallet framja anvandandet av genomfoérandeplanen, som tagits fram tillsammans med
omsorgstagaren. Genomfoérandeplanen beskriver hur omsorgen ska utféras utifran
omsorgstagarens bedémda individuella behov. Detta gar i linje med rapporten Nésta steg — Okad
kvalitet och jdmlikhet i vard och omsorg fér aldre personer som anges ovan.

For omsorgstagaren ar det positivt att kunna paverka insatserna tillsammans med personalen. Att
det finns en viss flexibilitet och mdjlighet for personal att paverka ar en férutsattning for att kunna
individanpassa utférandet och darmed viktigt for kvalitet, enligt saval forskare, socialtjanstlagen
och férarbeten till reformen med fast omsorgskontakt.?® Detta ar bakgrunden till inférandet av de
vidare insatstyperna i Kungsbackamodellen i stallet for de manga mer detaljerade insatstyper som
tidigare fanns i hemtjanstprocessen.

22 Bjld fran presentation NVO ndmndsammantrade 2024-04-25
23 Styrning av hemtjansten, Socialstyrelsen, 2025
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Ramtiden i uppdraget fran bistandshandlaggare till utférarna ar dessutom endast en végledande
tid utifran schabloner. Schablonerna anvands for att kunna berakna avgiften for hemtjanst samt
ersattning till utféraren (for egen regin samt privata utférare) pa ett likvardigt satt. Det ar enhetens
totala ramtid och bestalld hsltid som enheten ska forhalla sig rent ekonomisk, ramtiden ar inte strikt
pa individniva for enskilda omsorgstagare.

Det kan vara latt att ramtiden forvaxlas med den planerade besokstiden och framfor allt
klockslagen for start och sluttider for besdken i insatsplaneringen i IntraPhone. Men det ar olika
saker. Hemtjanstgrupperna far namligen planera ut mer eller mindre tid per varje enskild
omsorgstagare utifran hens specifika behov och utifran upprattad genomférandeplan. Denna
individanpassning och justering gors i insatsplaneringen i IntraPhone. Denna struktur méjliggér en
individanpassad behovsstyrd hemtjanst samt 6kade mojlighet att paverka utférandet baserat pa
medarbetarnas kunskap och erfarenhet (deras handlingsutrymme och flexibilitet) om
omsorgstagarens behov. Denna struktur mojliggér darmed uppdraget som fast omsorgskontakt
samt att kunna leverera en god vard och omsorg.

I den nya hemtjanstprocessen har s.k. "grupp- i- grupp” méten inférts i alla hemtjanstgrupper vilken
innebar att hemtjanstpersonalen traffas regelbundet i mindre arbetslag® och fokuserar pa
omsorgstagarnas behév (om det exempelvis ar forandringar) samt om och hur insatsplaneringen
behodver justeras. Denna information delges sedan till hen som gor sjalva insatsplaneringen i
IntraPhone. Frekvens utifran vagledningen for skaliga levnadsférhallanden ska dock alltid
efterlevas. "Grupp- i — grupp” métena ar alltsa avgéranden for att ge god kvalitet i omsorgen och
ett behovsstyrd- och tillitsbaserat arbetssatt och en dialogbaserad I6pande uppfdljning. Det ar dar
medarbetarnas kunskap och erfarenhet kan fangas upp pa ett strukturerat satt for att
individanpassa utférandet.

Ett tatt samarbete mellan bistdndshandlaggaren och den fasta omsorgskontakten ar ocksa valdigt
viktig for att vi ska vara behovsstyrda i var hemtjanstprocess. Uppstar den nya behov tar den fasta
omsorgskontakten kontakt med bistdndshandlaggaren (nar det galler férandrade behov inom Sol.)
fors en dialog om vad som kan vara basta vag framat fér omsorgstagaren.

En insatsplanering kan tyvarr aldrig vara perfekt eller helt férutsagbar da vi arbetar med manniskor
och arbetar ute i samhallet. Halsotillstand skiftar hos vara omsorgstagare och trafikstockningar kan
forsena besok vilket gor att insatsplaneringen maste ses som ungefarlig. Anvander vi daremot data
fran vara system for att fa kunskap och faktabaserade underlag till insatsplaneringen sa kan vi
go6ra den basta mdjliga prognosen for insatsplanering, baserat pa hur besdk hos omsorgstagaren
varit tidigare. Vi kan ocksa anvanda denna data pa ett enkelt satt se ifall omsorgstagaren verkar
blivit sdmre eller battre. Var data kan ocksa utgdra en grund for dialog i "grupp i grupp”- métena i
hemtjanstgrupperna. Med hjalp av data behéver vi alltsa inte ga pa magkansila eller utifran ens
egna goda minne utan vi kan lita oss pa att systemen samlar in detta at oss, att vi darmed arbetar
datadrivet i hemtjanstprocessen.

Det finns framtagna rutiner for uppdraget som fast omsorgskontakt och nagot som samtliga
hemtjanstgrupper fatt genomgang kring i samband med ingang i Kungsbackamodellen. Uppdraget
skiljer sig inte anmarkningsvart fran uppdraget som kontaktperson som sedan tidigare ingar i
uppdragsbeskrivningen for en underskoterska i kommunen. Det ar darmed inget helt nytt
arbetssatt forutom att det nu ar lagstadgat och fortydligat av Socialstyrelsen samt med kravet att
uppdraget endast far innehas av en underskoterska. Onskas genomgang och férklaring av
uppdrag ar medarbetaren valkommen att ta upp detta med sin enhetschef.

24 |dag ar hemtjanstenheterna indelade i mindre arbetslag utifran geografiska omraden dar ett visst antal omsorgstagare
ingar som medarbetarna ska ge vard och omsorg till. Darav namnet "grupp i grupp”.
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Utifran begreppet tillitsbaserad styrning samt uppdraget som fast omsorgskontakt (enligt
lagstiftningen) sa behover underskoéterskor ta en storre del av ansvaret i planeringen av omsorgen
och sin arbetsdag. Det gar inte att paverka utan att ocksa behdva ta ett stdrre ansvar. Att nyttja
grupp- i- gruppmdtena och ge input till den som Iagger insatsplaneringen blir ddrmed en viktig
arbetsuppgift fér underskoéterskor och évrig hemtjanstpersonal.

Insatsplaneringen skots framdver av medarbetare pa enheten fér Gemensam insats- och
bemanningsplanering som ar specialiserade pa just denna arbetsuppgift, sa det ar inget som laggs
pa underskoterskor att utfora. For att fa delaktighet och paverkan kravs det att medarbetare pa
hemtjanstenheten aktivt ger input till nya enheten kring insatsplaneringen utifran "grupp i grupp”-
moten samt genom dialog med bistandshandlaggare.

Bemanningslaget ar utmanande och i hela landet. Kompetensforsdrjningen till aldreomsorgen ar
en av vara storsta valfardsutmaningar.?® Detta arbetar férvaltningen med pa manga olika satt.
Bemanningssituationen i sig kommer inte I6sas av nya hemtjanstprocessen men den struktur som
byggts upp ska mojliggdra en insatsplanering som ar planerad utifran den tid som besdken
behdver ta for att tilgodose omsorgstagarens behov och inte behéva upplevas som en tidspress.
Strukturen ger en mojlighet till handlingsutrymme och flexibilitet i utférandet av omsorgen for
medarbetarna inom hemtjansten.

Digitala verktyg och digital mognad

Onskar medarbetare i hemtjansten att ta bort klockslagen i den insatsplanering och kérrad i sin
arbetstelefon, likt Arjeplog, sa finns denna funktion redan idag och har funnits i flertalet ar for vara
medarbetare i hemtjansten. Annu har ingen hemtjanstgrupp valt att anvanda funktionen.

Under pilot av Kungsbackamodellen var funktionen uppe pa forslag att testas men ansags inte
positiv av skyddsombudet pa den tillfragade enheten och varfér funktionen inte inférdes i piloten.
Motivering var att medarbetare vill veta vilken tid hen ska vara var samt att medarbetare behdver
veta i insatsplaneringen exakt vilken tid de ska méta upp sin kollega vid dubbelbemanning. Nedan
visas, med fiktiva data och personuppgifter, hur det ser ut fér medarbetare idag och hur det kan se
ut nar funktionen dar klockslag anvanda. Det gar aven att ha en variant dar endast planerad tid for
besdket visas tex 45 min.

25 Attraktiv dldreomsorg | SKR
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Genomgangar i hur medarbetare anvander Combine och IntraPhone har genomférts och kan
fortsatta vid behov. Det finns inga hinder fér medarbetare att fa stéd och hjalp med att 6ka sin
digitala kompetens i dessa system.

Under hostterminen 2025 far samtliga medarbetare inom Vard & omsorg en 1,5 timmes utbildning i
digital mognad. Syftet med utbildningen ar att starka den digitala mognaden och kompetensen.
Innehallet fokuserar pa att minska risken for IT-attacker samt att ka kunskapen om hur telefonen
kan anvandas som ett effektivt arbetsverktyg for att hitta rutiner, manualer och andra funktioner
som underlattar det dagliga arbetet.

Erséttning och budget

Ersattning till utférarna utifran beviljad tid (ramtiden) kan enligt Socialstyrelsens rapport 6ka
handlingsutrymmet for utféraren kontra utford tid och varfér den fortsatt ersattningsmodellen
fortsatter att tillampas i nya hemtjanstprocessen®. Viktigt vid sadan typ av erséattningsmodell ar
dock att minimera risken for att all tid inte utfors eftersom utféraren inte har direkta ekonomiska
incitament for det?’. Det &r av den anledningen som nyckeltalen Effektivitet, Efterlevnad tid och
Efterlevnad Antal ska borja anvandas inom hemtjansten och som enheter ska félja pa enhetsniva.

Dessa nyckeltal ger enheterna datadriven information i realtid om:

1) hur mycket av arbetstiden som gar till besdk hemma hos omsorgstagaren (Effektivitet)

2) hur vi anvander den totala ramtiden och bestalld hsl-tid for enheten som planeras ut i
planeringen och hur mycket som sedan anvands till besdkstid (Efterlevnad tid) samt

3) sakerstaller att vi utfér och efterlever de insatser (Sol och HSL-insatser) som omsorgstagaren
har ratt till utifrdn sina behov (Efterlevnad antal).

26 Styrning av hemtjansten, Socialstyrelsen, 2025
27 Styrning av hemtjansten, Socialstyrelsen, 2025
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Nyckeltalen minimerar risken att ekonomi blir en for starkt styrande faktor i planeringen av
besokstid. Att folja upp var verksamhet ar aven nagot som lyfts fram i nya Socialtjanstlagen och
dar nyckeltalen ar ett sadant satt.

Att aven arbeta utifran IBIC ar enligt SKR ett satt att fa omsorgen mer jamlik och
kostnadseffektiv?®. IBIC genomsyrar hela den nya hemtjanstprocessen. Att ha kvar en ramtid for
enheten att forhalla sig till ar i linje med Kommunallagen 11 kap. 1 § att kommuner ska ha en god
ekonomisk hushallning i sin verksamhet samt att vi har en effektiv anvandning av vara resurser pa
ett andamalsenligt satt utifran vara omsorgstagares behov.

Ytterligare korrigeringar har gjorts inom egen regin for att stddja strukturen i den nya
hemtjanstprocessen. Arbetssattet budget i timmar inférts samt en s.k. buffert vilket innebar en
ekonomisk mdjlighet att &ndra exempelvis behovet av bemanning utifran férandrade vard- och
omsorgsbehov.

Fdlja upp genomfoérandet

Uppfdljningen av bistandsbesluten och omsorgstagarens behov har utékats (tidsintervall och
frekvens) i nya hemtjanstprocessen och ska ske tillsammans med utférara. Uppféljning av
bistandsbesluten ar centralt for att kunna ha uppdaterade bistandsbeslut utifrdan omsorgstagaren
individuella behov.

Forvaltningen for Vard & omsorg foljer Idpande hur olika nyckeltal kopplade till arbetsmiljon,
genomfor regelbunden granskning av den sociala dokumentationen (dar genomférandeplanen
ingar) samt resultat fran Vad tycker de aldre om aldreomsorgen (upplevelsen av omsorgen).

Avslutande summering av nya processen

Att ha en styrning fran bestallare och chefer for utférande enheter ar viktiga for utférandet av
omsorgen. Utan styrning skulle omsorgstagarna i storre utstrackning vara utelamnade at enskilda
utférares och medarbetares eventuella godtycke och engagemang. Att inte ha nagon typ av
agenda, hallpunkter eller planering 6ver dagen i utférandet av uppdraget har férvaltningen inte
hittat i nagon annan kommun.

Men styrningen behdver ge utrymme for flexibilitet sa att utférare och personal tillsammans med
omsorgstagarna har mojlighet att anpassa och paverka utférandet. Det behdver alltsa finnas en
balans mellan styrning och flexibilitet i utforandet.?® Denna balans bedéms vara uppnadd i och med
hemtjanstprocessen nya struktur- som saval riktning, uppféljningsmaojligheter, enhetlighet som
flexibilitet, paverkan och individanpassning utifran behov.

Baserat pa ovan ar bedémningen att var hemtjanstprocess idag ligger mellan
begreppsbeskrivningen flexibel minutstyrning och ingen minutstyrning men att den strikta
minutstyrningen ar borta och vi har ett stérre fokus pa behov och tillit. Vilket ar i linje med
malbilden med projektet Kungsbackamodellen.

Den nya strukturen av hemtjanstprocessen fran bistandsbedémning till uppféljningen av
bistandsbeslutet summeras och illustreras i bilden nedan.

28 Personcentrerad social omsorg | SKR
29 Styrning av hemtjansten, Socialstyrelsen, 2025
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Arbetsgangen Kungsbackamodellen
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5 Utredningens resultat

Det som framkommer fran erfarenhetsutbyte med Arjeplog ar att deras arbetssatt och kultur
genomsyras av:

o Ett tatt kollegialt samarbete inom hemtjanstgruppen dar alla hjalps at men aven mellan
olika yrkesroller

o Att hemtjanstpersonalen har ett eget ansvar likval som kollegialt ansvar att se till att alla
omsorgstagare far den hjalp de behdver under dagen

e Att hemtjanstpersonalen ar delaktig i insatsplaneringen genom att ge input till den
medarbetaren som gor sjalva insatsplaneringen

o Att de tagit bort synliga klockslag i planeringen och gjort insatsplaneringen transparant

o Att det aven vid blocktider finns en typ av minut- och tidstyrning aven har eftersom tid per
insatstyp finns med i bestallningen till utféraren samt att utférandet planeras har hallpunkter
i tid 6ver dagen

Samtliga punkter ovan ar punkter som kanns igen i den strukturen som tagits fran for den nya
hemtjanstprocessen i Kungsbacka kommun genom exempelvis:

e "Grupp- i- grupp” moéten for ett kollegialt samarbete, [6pande uppfdljning av
omsorgstagarens behov och majlighet till att paverka insatsplaneringen utifran
medarbetarens kunskap och erfarenhet

e Samordning mellan yrkesroller utifran uppdraget som fast omsorgskontakt

e Tatare uppféljningar och dialog mellan bistandshandlaggare och hemtjanstpersonal om
omsorgstagarens behov

o Tydlig personcentrerad social omsorg utifran IBIC arbetssattet

Skillnaden mellan Arjeplog och Kungsbacka utifran punkterna ovan ar att hemtjansten i
Kungsbacka fortfarande visar klockslag och tidsatgang i planeringen som visas i medarbetarnas

30 Bijld fran presentation NVO ndmndsammantrade 2024-04-25
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telefoner samt att vi anvander digitala verktyg for insatsplaneringen. Mdjligheten finns daremot i
Kungsbacka sedan tidigare att sla av visning av klockslag om hen sa 6nskar. Tidsaspekter kan
som, visas ovan, helt tas bort och darmed efterlikna arbetssattet i Arjeplog men pa ett digitalt
(datadrivet) satt. | dagens insatsplaneringsystem IntraPhone finns dock inte mdjligheten att endast
lagga in block sasom "kl.7-10” med vilka omsorgstagare som ska ha hjalp av en viss medarbetare
under den tiden.

Detta leder in pa en annan skillnad mellan kommunerna och det ar att processer inom Kungsbacka
kommun aven behdver forhalla sig till direktivet fran Kommunfullmaktige kring Innovation och
omstallning till nya arbetssatt samt vart mal att vara en datadriven kommun. Darmed kan det inte
anses tillampbart i Kungsbacka att anvanda analoga arbetssatt sasom i Arjeplog i en sadan
avgorande process som insatsplaneringen. Insatsplaneringen paverkar saval ekonomi, kvalité och
arbetsmiljé och borde darmed styras utifran faktabaserat (data) beslutsunderlag. Datadrivet
arbetssatt mojliggdr aven analyser for sakra att vi har en hemtjanst som ar jamlik och jamstalld
genom att vi med att hjalpa av data kan félja upp individuella behov och hur de tillgodosetts.
Dessutom, kan vi med hjalpa av data géra malgruppsanalyser samt ta fram ett datadrivet och
behovsbaserat bemanningskrav med mera.

Vidare, en annan tydlig skillnad mellan Arjeplog och Kungsbacka ar ersattningsmodellen och hur
den tillampas. Ramtiden och vidare insatsnamn i Kungsbacka méjliggér aven en individanpassad
insatsplanering utifran hemtjanstpersonalens kunskap och erfarenhet i hur behoven i
behovsbeddmningen ska tillgodoses, eftersom det 6kar handlingsutrymme och 6kar fokus pa
genomférandeplanen.

| Arjeplog beslutar handlaggaren om hemtjanst och vilka specifika insatser omsorgstagaren ar
beviljas samt med schablontider per varje insats. Detta galler bada service- och
omvardnadsinsatser. Den typ av tidsstyrning i utférandet mellan myndighet och utférare har vi inte i
Kungsbacka i den nya hemtjanstprocessen. | Kungsbacka ger handlaggaren i stallet utféraren en
ramtid och tydlig beskrivning av vad omsorgstagaren har behov av, inte exakt hur det ska utféras i
specifika insatser.

6 Slutlig rekommendation

Baserat pa ovan utredning och jamférelse mellan arbetssatten i Arjeplog och deras "blocktider”
visar pa att aven Arjeplogs arbetssatt med blocktider ar en typ av tidsstyrning enligt
begreppsforklaringarna. Sett till de effekter som Arjeplog uppvisar utifran sitt arbetssatt visar
utredningen att forutsattningar for att fa samma effekter redan finns i den nya hemtjanstprocessen
som vi har idag i Kungsbacka. Rekommendationen blir darmed att nagon ny pilot eller vidare
utredning inte anses nddvandig att genomféra. Motiveringen ar att inforandet av blocktider inte
innebar en slopning av tidsstyrning. Vi har aven omsorgstagare som har forvantningen att fa veta
nar vara medarbetare kommer hem till dem och ger vard- och omsorg.

De problem som motionaren framfor kvarstar inom hemtjanstprocessen boér utifran utredningen
kunna hanteras genom att samtliga medarbetare och chefer tillampa den nya hemtjanstprocessen
med tillhérande rutiner fullt ut, for att kunna dra nytta av de effekter som ar tadnkt. Men dven genom
att arbeta med kultur och samarbete inom arbetsgrupperna. Ett tatt kollegialt samarbete mellan
professionerna och kollegor stod ut som en tydlig anledning till Arjeplogs positiva effekter av sitt
arbetssatt.

Med det sagt ar vi inte klara i Kungsbacka med var nya hemtjanstprocess. Kungsbackas

hemtjanstprocess har genomgatt en stor forandring. Vi behdver ha respekt och forstaelse for att
det kommer ta tid att fa alla hundratals ber6rda medarbetare och chefer att vara helt insatts i det
nya arbetssattet. Vi behdver fortsatt stdétta och paminna varandra for att fa till ett gott samarbete
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genom hela var hemtjanstprocess. For det ar forst nar den nya strukturen efterlevs som vi kan dra
nytta av de effekter och méjligheter som ges utifran den nya hemtjanstprocessen.

Vi behover folja upp var hemtjanstprocess |6pande for att fanga upp det vi lyckas bra med och det
vi behover forbattra. Forskningsresultatet fran Handelshogskolan i Stockholm kommer
férhoppningsvis ge oss god och faktabaserad aterkoppling pa vad vi gor bra och vad vi behéver
fortsatta forbattra i var hemtjanstprocess. Bemanningssituationen, personalkontinuitet och att
uppratthalla en god kvalitet i var vard- och omsorg kommer vi alltid att arbeta vidare men och aldrig
sluta arbeta for.
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7 Bilaga 1 Begreppsforklaringar
God kvalitet i vard och omsorg

For god kvalitet i vard och omsorg ar det viktigt att utga fran individens specifika behov och
forutsattningar. All verksamhet ska vara kunskapsbaserad, individanpassad, saker, tillganglig och
jamlik 3t

For en kunskapsbaserad vard och omsorg behdvs det att man anvander den basta tillgangliga
kunskapen och personalen har relevant kompetens och erfarenhet for att klara av uppgifterna.
Vidare, att halso- och sjukvardspersonal uppfyller behoérighetskraven och att arbetet utfors i
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet samt att man tar vara pa personalens
erfarenheter.

En individanpassad vard och omsorg kan bland annat skapas genom helhetssyn, samordning,
sjalvbestammande, delaktighet, frivillighet och integritet. En individanpassad vard och omsorg
innebar bland annat att man gér bedémningar och atgarder utifran en helhetsbedémning av den
aldres situation och behov, att personalen och den aldre har fértroende fér varandra. Vidare att
personalen involverar den aldre i utredning, beslutsfattande, planering, genomférande och
uppfdljning av varden och omsorgen.

Varden och omsorgen ska vara sdker och av god kvalitet. Det ska bedrivas ett systematiskt
forbattringsarbete med bland annat malet att férhindra skador och missférhallanden.

Varden och omsorgen behdver vara tillgénglig. Varje patient som vander sig till halso- och
sjukvarden ska fa en medicinsk beddémning av sitt halsotillstand. Det kravs ocksa att den som har
det storsta behovet av vard far foretrade. For en tillganglig vard och omsorg behdvs bland annat att
patienten vid behov far ratt vard och omsorg i ratt tid, vard och omsorg ar tillganglig for alla oavsett
alder, kon, kdnsoverskridande, att vard och omsorg ar geografiskt tillganglig samt att informationen
och kommunikationen ar lattatkomlig, begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov.

Den vard som erbjuds ska fordelas pa lika villkor for alla. En grundldggande tanke bakom
omsorgen ar att den ska vara av god kvalitet och vara tillganglig fér alla som har behov av den. Foér
en jamlik vard och omsorg behdvs att alla manniskor behandlas likvardigt oavsett alder, kon,
kénséverskridande identitet och uttryck, ekonomiska férutsattningar, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell Iaggning eller funktionsnedséattning. Vidare att varden och omsorgen
ges med respekt for alla manniskors lika varde och den enskilda manniskans vardighet samt att
den som har det storsta behovet av vard ges féretrade. Slutligen att utbudet av verksamheter i
kommuner och regioner ger forutsattningar for en likvardig tillgang till vard och omsorg.*?

Fast omsorgskontakt

Alla som har insatser fran hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte anses
vara uppenbart obehdvligt.® En fast omsorgskontakt ar en utsedd person som har ett sarskilt
ansvar for den som har hemtjanst. Bestdmmelsen galler alla med hemtjanst, oavsett alder.
Bestammelsen om fast omsorgskontakt i hemtjansten finns inskriven i socialtjanstlagen (SoL). 3
Att det finns en sarskilt utsedd person i hemtjansten som lar kdnna den enskilde lite extra och har

31 Om god kvalitet i vard och omsorg for dldre personer - Kunskapsguiden
32 Om god kvalitet i vard och omsorg for dldre personer - Kunskapsguiden
33 Om fast omsorgskontakt i hemtjansten - Kunskapsquiden
3 Om fast omsorgskontakt i hemtjansten - Kunskapsquiden
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en helhetsbild dver hans eller hennes behov ar viktigt for att skapa trygghet, individanpassning och
samordning. *

Malet ar darmed att omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av

e trygghet

e kontinuitet

e individanpassning

e samordning. 3¢
Genomfoérandeplan

Som stdd i utférandet bor det finnas en s.k. genomférandeplan som visar pa vad, nar och hur en
insats ska genomfdras. Vid upprattande av planen ska hansyn tas till omsorgstagarens
sjalvbestdmmande och integritet. Omsorgstagaren ska ges mdjlighet till att vara delaktighet i
upprattandet av planen samt ha inflytande kring nar och hur stéd ska utféras.
Genomférandeplanen ska ses som stod vid utférandet, beskriva mal for planerade insatser och
aven ligga till grund vid uppfdljning.

Genomférandeplan ska pabdrjas inom tva veckor samt vara upprattad inom en manad.®

Enligt forvaltningen for Vard & omsorgs rutiner ar den fasta omsorgskontakten som tillsammans
med omsorgstagaren kommer éverens om vad som ska sta i genomférandeplanen enligt IBIC
samt gora uppfdljning av genomférandeplanen. Den fasta omsorgskontakten ser till att insatserna
blir utférda enligt genomférandeplanen; att omsorgstagaren far sina insatser utformade i storsta
mojliga man efter sina personliga behov, 6nskemal och skalig levnadsniva. Vidare att tydligt
beskriva HUR, VEM, NAR insatserna ska genomféras i genomférandeplanen.®

35 Om fast omsorgskontakt i hemtjansten - Kunskapsquiden
36 Om fast omsorgskontakt i hemtjansten - Kunskapsquiden
37 Social dokumentation Rutin forvaltningsdvergripande.docx
38 Fast omsorgskontakt inom hemtjanst Lokal rutin.docx
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KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum
2025-09-02

§ 235 Dnr KS-2025-00563

Remittering av motion fran Carita Boulwén (SD) om inférande av
blocktider inom hemtjansten

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nimnden for Vard &
Omsorg for beredning.

Sammanfattning av arendet

Carita Boulwén (SD) har inkommit med en motion om att infora blocktider inom
hemtjansten. Fordndringen syftar till ett avskaffande av minutstyrningen.

Motionéren framhéller inledningsvis 1 motionen att kommunen med Kungsbacka-
modellen tagit viktiga steg mot en mer tillitsbaserad hemtjénst. Men trots detta
kvarstér grundldggande problem: personalen vittnar om fortsatt tidspress, tajta
scheman, otillrdcklig bemanning och bristande digital kompetens.

For att forbattra arbetsmiljon, hoja kvaliteten 1 omsorgen och ge personalen béttre
forutséttningar att utfora sitt arbete med trygghet och vérdighet, foreslar motionéren
att kommunen ska inleda en utredning av mgjligheten att inféra blocktider som
arbetssétt 1 hemtjansten. Vidare foreslar motiondren att en pilotstudie med
blocktidsplanering ska genomforas i minst ett hemtjénstdistrikt.

Som ett led 1 detta arbete vill motionédren ocksé att det genomfors en uppfoljning med
fokus pa personalens arbetsmiljo, sjukfranvaro, personalomséttning, kvalitet i
genomforandeplaner, IT- och dokumentationsborda, omsorgstagares ndjdhet och
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag infor eventuell utvidgning
av modellen. Avslutningsvis vill motiondren att resultatet av dessa aktiviteter
redovisas till ndmnden f6r Vard & Omsorg samt kommunfullmiktige med en forsta
delrapport senast efter sex ménader och en fullstindig utvardering senast efter tolv
manader fran pilotstart.

Beslutsunderlag
Motion och KF PU

Beslutsgang

Ordférande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut,
Kommunstyrelsens forvaltnings. Ordféranden (M) provar forslaget och finner att
arbetsutskottet bifaller det.

Det har dokumentet ar digitalt signerat

Transaktionsidentitet: FE998546F9AEF408CE37160B508339F9FAB17D9C3B
Transaktionsidentitet: 81C0605E69182432E0EB77A6D17025BB0328247CBC



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum
2025-09-02

Beslutet skickas till

Néamnden for Vard & Omsorg

Det har dokumentet ar digitalt signerat

Transaktionsidentitet: FE998546F9AEF408CE37160B508339F9FAB17D9C3B
Transaktionsidentitet: 81C0605E69182432E0EB77A6D17025BB0328247CBC



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1 (1)

Kommunfullmaktige Datum
2025-08-12

§ 161 Dnr KS-2025-00563

Anmadlan av motion fran Carita Boulwén (SD) om att infora blocktider
inom hemtjansten

Beslut

Kommunfullmaktige remitterar motionen till kommunstyrelsen f6r vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Carita Boulwén (SD) har inkommit med en motion om att inféra blocktider inom
hemtjansten. Fordndringen syftar till ett avskaffande av minutstyrningen.

Motionéren framhéller inledningsvis 1 motionen att kommunen med
Kungsbackamodellen tagit viktiga steg mot en mer tillitsbaserad hemtjénst. Men trots
detta kvarstar grundliggande problem: personalen vittnar om fortsatt tidspress, tajta
scheman, otillrdcklig bemanning och bristande digital kompetens.

For att forbattra arbetsmiljon, hoja kvaliteten 1 omsorgen och ge personalen béttre
forutséttningar att utfora sitt arbete med trygghet och vérdighet, foreslar motionéren
att kommunen ska inleda en utredning av mgjligheten att inféra blocktider som
arbetssétt 1 hemtjansten. Vidare foreslar motiondren att en pilotstudie med
blocktidsplanering ska genomforas i minst ett hemtjénstdistrikt.

Som ett led 1 detta arbete vill motionédren ocksé att det genomfors en uppfoljning med
fokus pa personalens arbetsmiljo, sjukfranvaro, personalomséttning, kvalitet i
genomforandeplaner, IT- och dokumentationsborda, omsorgstagares ndjdhet och
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag infor eventuell utvidgning
av modellen. Avslutningsvis vill motiondren att resultatet av dessa aktiviteter
redovisas till ndmnden f6r Vard & Omsorg samt kommunfullméktige med en forsta
delrapport senast efter sex ménader och en fullstindig utvardering senast efter tolv
manader fran pilotstart.

Beslutsunderlag

Motion frén Carita Boulwén (SD) om att infora blocktider inom hemtjénsten,
2025-08-12

Beslutsgang

Ordforande Thure Sandén (M) provar om kommunfullméktige kan remittera
motionen till kommunstyrelsen for vidare beredning, och finner att
kommunfullméktige bifaller det.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Det har dokumentet ar digitalt signerat

Transaktionsidentitet: EZD7D5D909C9EE 1736020A2988D069CFA45E638E25
Transaktionsidentitet: 04F1D2310F2EAFE14BF9E818C3FA29871CB6EF2639
Transaktionsidentitet: 229C00789D410B4DE15456E6673EFA0436937F90D3
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Motion till Kungsbacka kommunfullmiktige

Infor blocktider i hemtjdnsten - avskaffa minutstyrningen fullt ut

Sverigedemokraterna har lange verkat for att avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten. Vi
menar att dldreomsorgen ska praglas av trygghet, arbetsro och respekt for bade omsorgstagare
och personal. Kungsbacka kommun har med Kungsbackamodellen tagit viktiga steg mot en mer
tillitsbaserad hemtjanst. Men trots detta kvarstar grundldggande problem: personalen vittnar
om fortsatt tidspress, tajta scheman, otillracklig bemanning och bristande digital kompetens.

Den sa kallade "ramtiden" upplevs i praktiken som ett kvarvarande minutmatt, dar personalen
tvingas anpassa omsorgen efter systemet, snarare an efter individens behov.

Vi ser ocksa hur planeringsbordan i modellen forskjuts ner till koordinatorer och
underskoterskor utan att tillrackliga resurser tillfors. Samtidigt haltar uppféljningar fran bistand
och rollen som fast omsorgskontakt ar otydlig i organisationen.

Sverigedemokraterna menar att det dr dags att ta nista steg. Vi maste pa riktigt lamna
minutstyrningen bakom oss, inte bara byta namn pa den. Ett fungerande alternativ finns redan:
blockstyrning.

I exempelvis Arjeplogs kommun har man infért blocktider dar personalen arbetar i fasta
tidsblock (exempelvis 07-10) och ansvarar for flera omsorgstagare inom ett geografiskt omrade.
Det ger personalen verklig handlingsfrihet, mdjlighet till flexibilitet, mer utrymme fér omsorg
och minskad stress. Resultatet har blivit hogre n6éjdhet hos omsorgstagare, battre arbetsmiljo,
minskad sjukfranvaro och lattare att rekrytera.

For att forbattra arbetsmiljon, hoja kvaliteten i omsorgen och ge personalen battre
forutsattningar att utfora sitt arbete med trygghet och vardighet, foreslar vi att kommunen
snarast paborjar arbetet med att inféra blockstyrning i hemtjansten.

Med anledning av ovanstdende foreslar Sverigedemokraterna att kommunfullméktige beslutar:

-Att kommunen snarast mojligt inleder en utredning av mojligheten att infora blocktider som
arbetssatt i hemtjansten i syfte att fullt ut avskaffa minutstyrningen.

-Att en pilotstudie med blocktidsplanering genomfors i minst ett hemtjanstdistrikt snarast
mojligt

-Att uppfoljning sker med fokus pa personalens arbetsmiljo, sjukfranvaro, personalomsattning,
kvalitet i genomfoérandeplaner, IT- och dokumentationsbérda, omsorgstagares ndjdhet och
upplevd trygghet i syfte att ge ett samlat beslutsunderlag infor eventuell utvidgning av modellen

-Att resultatet redovisas till nimnden for Vard och Omsorg samt kommunfullmaktige med en
forsta delrapport senast efter sex manader och en fullstindig utvardering senast efter tolv
manader fran pilotstart
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Sverigedemokraterna Kungsbacka genom
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-12-03

Diarienummer

VO VO-2025-00215 Kungsbacka

Leva livet-priset 2025 - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg utser arbetslaget vid Kognitiva Stodteamet till vinnare av Leva livet-
priset 2025

Sammanfattning av arendet

Kungsbacka kommun delade for forsta gangen ut Leva Livet-priset &r 2008. Sedan dess har priset
arligen tilldelats en person eller arbetsgrupp inom Vérd & Omsorg. Fran &r 2021 kan priset endast
tilldelas ett arbetslag och som dr kommunalt anstéllda eller privat anstéllda 1 kommunalt finansierad
verksamhet. De som far priset ska genom sitt engagemang och nytdnkande systematiskt forbéattrat
arbetet pé arbetsplatsen, frdmjat samarbetet runt brukaren, vilket har bidragit till att stirka yrkesrollen
och 1 sin tur ha 0kat tryggheten, vélbefinnandet och livskvaliteten for dldre.

Ar 2025 tilldelas arbetslaget vid Kognitiva Stodteamet Leva livet-priset, med motiveringen:

Det kognitiva stodteamet har sedan starten i varas snabbt etablerat ett arbetssdtt som stdrker
kvaliteten i vard och omsorg i Kungsbacka kommun. Genom regelbundna handledningstillfillen bidrar
teamet till att utveckla omsorgspersonalens trygghet, kompetens och professionalitet i métet med
omsorgstagare.

Teamets stod dr bade konkret och respektfullt: ibland genom att bekrdfta och synliggora det som
redan gors vil, ibland genom att varsamt utmana och utveckla bemotandet i praktiken. Sdrskilt
vdrdefullt dr att insatserna inte stannar vid enskilda situationer, utan stirker hela ordinarie teamets
arbete — inklusive den legitimerade personalens roll — vilket skapar ldrande som hdller 6ver tid.

Ndmnden vill med Leva livet-priset uppmdrksamma det kognitiva stodteamets formdga att lyfta
kollegor, bygga hdllbara arbetssdtt och bidra till en mer trygg, personcentrerad och kvalitativ omsorg.
Detta dr ett tydligt exempel pa rdtt personer pa rdtt plats — med stor betydelse for bade medarbetare
och omsorgstagare.

Prissumman pd 10 000 kronor ska anvéndas till kompetensutveckling inom nagot omrdde som har
anknytning till forvaltningens verksamhet och kan ske fristaende eller i kombination med annan
aktivitet.
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Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Fabian Gassilewski 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Utvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2025-12-03
Forslag till Leva livet-priset 2025, 2025-11-17

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Enhetschef for vinnande arbetslag

Arian Faily Maria Hallberg
Forvaltningschef Enhetschef



Forslag till Leva Livet-priset 2025

Nominerade arbetslag

Kognitiva Stodteamet

Digitala besok

Hemsjukvard IF

Asa vard- och omsorgsboende avd B

Dagomsorg avd Linden och Kallarbacken

Kullaviks hemtjanst




“ Kungsbacka

Nominera till Leva livet-priset

Inskickat av: Annika Bonnér | 2025-10-09 09:29

v'1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Ar du inloggad pa e-tjansteportalen fylls dessa i automatiskt.

Fornamn Efternamn
Annika Bonnér
E-postadress Mobiltelefon
annika.bonner@kungsbacka.se 0729957044
Notifieringar

E-post

¥'2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Kognitiva Stodteamet

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Rebecca Karbratt, Johanna Aspefors, Helena Mansson, Camilla Wall

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Annika Bonnér | Datum: 2025-10-09 09:29 Sidalav2



Motivera varfor du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

KS-teamet har varit igdng nu sedan i varas och borjar nu fa fart pa sina handledningstillfallen.

De resonerar att de vill starka omsorgspersonalen i sin roll och kompetens. Ibland innebar det
att bekrafta att medarbetarna gor ratt, ibland ar det att respektfullt utmana sina kollegor pa
faltet i bemotande i praktiken. De stottar ocksa hela teamets roll (leg personal) genom att lyfta
in och starka ordinarie teams arbete, vilket ar klokt utifran att lyfta medarbetarna och att
insatserna ska vara hallbara.

Nar jag som kollega hor hur de resonerar kring sitt uppdrag och att de vill lyfta kollegorna ute pa
faltet, blir jag bade inspirerad och imponerad! Ratt personer pa ratt plats.

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Annika Bonnér | Datum: 2025-10-09 09:29 Sida2av2



“ Kungsbacka

Nominera till Leva livet-priset

Inskickat av: Emma Persson | 2025-10-09 09:44

v'1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Ar du inloggad pa e-tjansteportalen fylls dessa i automatiskt.

Fornamn Efternamn
Emma Persson
E-postadress Mobiltelefon

emma.persson@kungsbacka.se -

Notifieringar
E-post

¥'2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Det digitala teamet som arbetar med att genomfora digitala besok i hemtjansten

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Maria.timonen@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Emma Persson | Datum: 2025-10-09 09:44 Sidalav2



Motivera varfor du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Det digitala teamet har startat upp ett nytt arbetssatt inom vard och omsorg pa ett nytankande
och modigt vis. Dar de genom video mdten genomfor hemtjanstinsatser med en hog kvalité for
vara omsorgstagare. Detta bidrar till att vara omsorgstagare som har digitala besok upplever en
stor trygghet och valbefinnande. De digitala teamet arbetar tvarprofessionellt med legitimerad
personal vid behov och samverkar med alla hemtjanst grupper i var kommun for att Greta och
Tage ska fa en god vard och omsorg med hog kvalité.

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Emma Persson | Datum: 2025-10-09 09:44 Sida2av2



“ Kungsbacka

Nominera till Leva livet-priset

Inskickat av: Jasmine Machiani | 2025-10-10 14:05

v'1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Ar du inloggad pa e-tjansteportalen fylls dessa i automatiskt.

Fornamn Efternamn
Jasmine Machiani
E-postadress Mobiltelefon
jasmine.machiani@kungsbacka.se 0739851220
Notifieringar

E-post

¥'2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

HSV IF/LSS gruppen

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jasmine Machiani | Datum: 2025-10-10 14:05

Sidalav3



Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Ann Roos

Kristina Hammarstrand
Cecilia Du Hane
Johanna Andersson
Emma Soderqvist
Victoria Carvell
Matilda Sjoholm

Ella Sandblom

Lena Marie Bergendhal
Lindita Korabi

Malin Henriksson
Charlotte Lindvall
Emma Andersson
Charlotta Clemmensen
Tanja Danielsson
Margareta Brant
Helena Fahlen
Madelene Gustafsson
Mimmi Milander

Moa Edsmyr

Carina Markstrom

Lina Johansson

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jasmine Machiani | Datum: 2025-10-10 14:05

Sida2av3



Motivera varfor du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Jag vill varmt nominera HSV gruppen inom HSV IF/LSS till Leva Livet-priset. Denna lilla men
kraftfulla grupp ar ett lysande exempel pd nytéankande, kollegialitet och arbetsgladje.

Trots att de ofta ar en bortglémd del inom VO, har de under sommaren visat enastaende
solidaritet genom att stotta Ovriga HSV-grupper, tacka upp vid sjukdom och bidra till att varden
kunnat fortgd med hog kvalitet. De har visat att samarbete och omtanke ar nyckeln till en
fungerande verksamhet.

Gruppen ar inte bara hjalpsam de ar ocksa drivna i sin kompetensutveckling, bade for sig sjalva
och for andra runt omkring exempelvis halsosatsningen dar de sprider gladje. De moter
forandringar med mod och anpassningsformaga, aven nar det ar tufft och lyckas anda hitta det
positiva i varje situation.

Med sin glada energi, sina kreativa initiativ och sin formdga att gora arbetsplatsen till en plats
dar man trivs och vaxer, ar HSV IF/LSS-gruppen ett foredome. De lever verkligen livet
tillsammans.

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jasmine Machiani | Datum: 2025-10-10 14:05 Sida3av3



“ Kungsbacka

Nominera till Leva livet-priset

Inskickat av: Jovita Cedergren | 2025-10-10 19:55

v'1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Ar du inloggad pa e-tjansteportalen fylls dessa i automatiskt.

Fornamn Efternamn
Jovita Cedergren
E-postadress Mobiltelefon
jovita.cedergren@kungsbacka.se 0734237574

Notifieringar
E-post

¥'2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Jag vill Nominera Personalen p4 Asa vérd och omsorgs boende

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Pernilla, Siv, Ywona,Zega, Josefin, Annelie, Mia

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jovita Cedergren | Datum: 2025-10-10 19:55 Sidalav2



Motivera varfor du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Personalen pa varat jobb ar en fantastisk grupp som arbetar tillsammans. vi valkomnar nya
medarbetare och alla kdnner sig sedda och valkomna hit till sa. Avdelning B ar en stabil grupp
och ser till att medarbetare, anhériga och boende mar bra.

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Jovita Cedergren | Datum: 2025-10-10 19:55 Sida2av2



“ Kungsbacka

Nominera till Leva livet-priset

Inskickat av: Lotta Fagerell | 2025-10-16 08:40

v'1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Ar du inloggad pa e-tjansteportalen fylls dessa i automatiskt.

Fornamn Efternamn
Lotta Fagerell
E-postadress Mobiltelefon

lotta.fagerell@kungsbacka.se -

Notifieringar
E-post

¥'2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Dagomsorgens medarbetare

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade
Susanne Winberg, Maria Carlbom - Linden

Lotta Andersson, Linda Wahlander, Maria Mellberg - Kallarbacken

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Lotta Fagerell | Datum: 2025-10-16 08:40 Sidalav2



Motivera varfor du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Personalgruppen pad dagverksamheten med inriktning mot kognitiv svikt (demens) ar ett lysande
exempel pa hur omsorg kan kombineras med varme, kreativitet och livsgladje. Genom sitt
dagliga arbete skapar de en trygg, stimulerande och meningsfull miljo fér personer med
demenssjukdom en grupp som ofta riskerar att hamna i skymundan.

Med stort engagemang och genuin omtanke moter personalen varje individ med respekt for
dennes livshistoria, behov och férmagor. De arbetar aktivt for att starka deltagarnas
sjalvstandighet, identitet och livskvalitet oavsett sjukdomens stadium. Genom musik, rorelse,
samtal, naturupplevelser och skratt skapas stunder av gladje och narvaro som gor verklig
skillnad.

Teamet visar prov pa hog kompetens, samarbete och ett standigt driv att utveckla
verksamheten. De ar forebilder i att se manniskan bakom diagnosen och att skapa en vardag dar
varje deltagare far leva livet pa sitt satt.

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Lotta Fagerell | Datum: 2025-10-16 08:40 Sida2av2



“ Kungsbacka

Nominera till Leva livet-priset

Inskickat av: Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist | 2025-10-30 08:42

v'1. Kontaktuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Ar du inloggad pa e-tjansteportalen fylls dessa i automatiskt.

Fornamn Efternamn
Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist
E-postadress Mobiltelefon
lindqvist.gabriella@outlook.com 0704568715
Notifieringar

E-post

¥'2. Nominering

Vem eller vilka vill du nominera till Leva livet-priset?

Kullaviks Hemtjanst

Ange kontaktuppgifter till den eller de nominerade

Malin Blom, enhetschef malin.blom@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist | Datum: 2025-10-30 08:42 Sidalav2



Motivera varfor du tycker att den eller de nominerade ska tilldelas Leva livet-
priset

Gruppen pa var enhet har gjort ett fantastiskt jobb med att 6sa alla de situationer vi star infor
dagligen, for att vdra dlskade aldre ska fa det dom behdver. Ibland far man andra och trixa och
fixa, men vi l0ser det i stort sett alltid trots bristen som ar ibland pa vikarier

Gruppen har blivit mer sammanhallen och jobbar verkligen mer som ett team idag och det ar
fantastiskt att fa vara en del av det.

nar vi ordinarie blir sjuka.

Var chef Malin, gor allt for att vi ska ha de verktyg och den grund vi behover for att gora ett bra
jobb, hon ar en riktig stottepelare.

Var grupp ar verkligen en stigande stjarna, vilket ar underbart!

Kungsbacka kommun | Stadshuset, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka | 0300-83 40 00
Organisationsnummer: 212000-1256 | info@kungsbacka.se | kungsbacka.se

Inskickat av: Ellinor Violetta Gabriella Lindqvist | Datum: 2025-10-30 08:42 Sida2av2



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-20

Diarienummer

VO VO-2025-00443 Kungsbacka

Utredning om valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om valfrihetsystem (LOV) inom
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut i Nimnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg anser uppdraget att ta fram ett valfrihetssystem enligt Lag (2008:962)
om valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboende avslutat.

Néamnden for Vard & Omsorgs forslag till beslut till kommunfullmiiktige

Kommunfullméktige beslutar att inféra valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem
inom vard- och omsorgsboende samt att delegera till Naimnden for Vard & Omsorg att infora valfrihet
inom vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning av arendet

Néamnden har beslutat den 11 december 2024 att uppdra at forvaltningschef att ta fram ett system for
valfrihet inom sérskilt boende. Systemet ska vara baserat pa Lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV).

Foreliggande utredning avser aterrapportering av forutsédttningarna for inforande av ett
valfrihetssystem enligt LOV och innefattar de aspekter nimnden velat beakta: likabehandling,
funktionskrav, kontroll/uppfdljning, finansiella hinsynstaganden, avtal och regelstruktur samt plan for
overgang och beslutsvig for inférande.

Da inforandet av ett valfrihetssystem dr av principiell beskaffenhet eller av storre vikt for kommunen
pa grund av dess paverkan pa ndmndens organisation och verksamhetsform ska drendet, i enlighet med
Kommunallag 5 kap. 1 §, beslutas i kommunfullmaktige.

Forslag till beslut utgors darfor av att ndimnden anser uppdraget besvarat samt foreslar
kommunfullmiktige att besluta om inférande av valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende och
att delegera inforandet till Ndmnden f6r Vard och Omsorg.

Utredningen

Utredningen omfattar foljande kapitel:

- Bakgrund
1@
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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- Nulédgesbeskrivning

- Valfrihetssystem enligt LOV

- Rédighet over fastigheter och kapacitet

- Finansiella hdansynstaganden

- Erfarenhet av inférandet 1 andra kommuner

- Efter utredningen

Inom varje kapitel finns ytterligare delar som ar relevanta for utredningen
Sammanfattade slutsatser

Av utredningen kan flera slutsatser dras. Inférandet av ett valfrihetssystem kommer att paverka flera
delar av kommunen och forvaltningen samt dess medarbetare och omsorgstagare. Nedan foljer de
sammanfattande slutsatser som kan dras av utredningen:

. Det ér juridiskt och praktiskt mojligt att infora ett valfrihetssystem enligt LOV.

. Overkapacitet ir en forutsittning for verklig valfrihet. Det innebir att antalet ligenheter totalt
behover oka for att uppna verklig valfrihet.

. Genom mojligheten till val och omval kan omsorgstagarens stillning stirkas. For att kunna
utova valmojligheten och gora vilinformerade val forutsitts bra och tillgédnglig information om
systemet, de olika utforarna och de olika boendenas kvalitet samt stod i samband med

utforarval.

. Systemet ska sédkerstélla en jamlik konkurrens mellan offentliga och privata utforare.

. Administration av systemet dr nddvandig och medfor kostnader samt kan komma att paverka
organisering.

. Medarbetare paverkas genom potentiellt fler arbetsgivare, omstéllning av befintlig verksamhet

samt potentiella svarigheter vid rekrytering till den egna verksamheten.

. Parallell tillimpning av valfrihetssystem enligt LOV och driftentreprenad enligt LOU ar mojlig
men riskerar att 6ka granssnittsproblematik och overheadkostnader. Att befintligt
driftentreprenadavtal inte dr forberett for parallell tillimning ar en osékerhetsfaktor som kan
paverka mojligheterna till inférande innan avtalsslut.

. Kommunen har fortsatt sistahandsansvaret vilket innebér att en beredskap behover
uppritthéllas for de fall dir en utforare forsétts 1 konkurs, misskoter sitt uppdrag eller av nagon
anledning véljer att trdda ur systemet. Kommunen behdver da tillse boende for omsorgstagare 1
behov av plats.

Utredningen visar vidare att privata utforares radighet over fastigheter dr en forutséttning for inférande
av ett valfrihetssystem. De kan annars inte tillhandah&lla tjinsten VABO i sin helhet (dvs. bade ha



KUNGSBACKA KOMMUN
34)

lokaler och drift). Utredningen visar att privata utforares radighet dver fastigheter kan dstadkommas
pa, ett eller en kombination av, dessa sitt:

. Uppsigning av hyresavtal for VABO - Privat utforare tar dver hyreskontrakt
. Forsiljning av fastigheter for VABO - Privat utforare koper befintlig fastighet
. Nybyggnation av fastigheter for VABO - Privat utforare bygger ny fastighet

Utredningen konstaterar ocksa att vid beslut om inférande av ett valfrihetssystem inom LOV tillats
privata utférare genom nybyggnation och ansdkan om deltagande i systemet per automatik mojligheten
att etablera sig. Politiskt beslut om att infora ett valfrihetssystem é&r saledes inte avhingigt att radighet
over fastigheter behover tillgdngliggoras genom uppsédgning eller forsiljning frdn kommunens sida.

I utredningen har forvaltningen belyst en rad avgdrande forutséttningar och konsekvenser avseende
forandringar av befintligt fastighetsbestand. Det avser bland annat risker for att fastigheterna som sagts
upp eller salts nyttjas i andra syften in VABO, minskade méjligheter att balansera utbud och
efterfrdgan, kostnader for att bryta hyreskontrakt samt kostnader for att ersétta salda fastigheter samt
kommunens sistahandsansvar innebédrande en stindig beredskap for att tillse att omsorgstagare 1 behov
alltid kan fa detta tillgodosett.

Vid beslut om inforande av valfrihetssystem dr det forvaltningens bedomning att det, om politiken
avser att gora justeringar i1 befintligt fastighetsbestand, bér genomforas fordjupad utredning avseende
tillvigagangssitten samt potentiella konsekvenser. En sddan utredning bor genomforas 1 samverkan
med Samhéllsbyggnadskontoret, Service Fastigheter samt Eksta Bostads AB.

Slutligen innehaller utredningen en analys avseende finansiella hdnsynstaganden. De potentiella
ekonomiska konsekvenserna, framst hanforliga till tomplatser i egenregin, vid infoérande av ett
valfrihetssystem dr betydande. En jimforelse med kommuner som infért LOV visar att en
overkapacitet pa cirka 3,5 % &r nddvandig for att uppnd en valfrihet inom boendeplatserna. For
Kungsbacka kommun innebir 3,5 % Overkapacitet 6kade kostnader pé cirka 30 miljoner kronor,
forutsatt att inte effektiviseringar inom befintliga avdelningar kan goras.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning &r att foreliggande utredning och aktuell tjdnsteskrivelse besvarar
uppdraget och visar pa de faktorer och den information som nimnden behodver for att kunna fatta ett
dndamaélsenligt beslut.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-11-20
Utredning om valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom vérd- och
omsorgsboenden
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1 Bakgrund

Den 21 mars 2024 beslutade namnden fér Vard och omsorg att anta "Arsplan fér
konkurrensutsattning av verksamhet 2024”. | samma beslut uppdrogs forvaltningschef
att utreda de tva driftsformer som idag inte ar i bruk inom vard- och omsorgsboende
(VABO) i Kungsbacka kommun, namligen valfrihetssystem enligt Lag (2008:962 om
valfrinetssystem (LOV) och ramavtal enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). | samma beslut uppdrogs forvaltningschef samtidigt att utreda
funktionsupphandling inom samtliga verksamheter.

Uppdraget avseende utredning av driftsformer inom VABO aterrapporterades i
"Utredning om driftsystem inom sarskilt boende” pa namndens sammantrade den 14
november 2024. Uppdraget avseende utredning om funktionsupphandling
aterrapporterades i "Utredning om funktionsupphandling” pa namndens sammantrade
den 11 december 2024. Pa samma sammantrade beslutade namnden att notera
informationen till protokollet och att bedéma uppdraget som aterredovisat.

Pa namndens sammantrade den 11 december 2024 beslutades att:

Néamnden fér Vard & Omsorg ger férvaltningschefen i uppdrag att ta fram ett system
for valfrihet inom sérskilt boende.

Systemet ska baseras pa lagen om valfrihetssystem, LOV.
Utredningen ska behandla likabehandling, funktionskrav och kontroll/uppféljning.

| utredningen ska inga finansiella hdnsynstaganden, avtal och regelstruktur, plan fér
Oévergang och beslutsvég for inférande.

Foreliggande utredning ar férvaltningens aterredovisning av ovan namnda uppdrag.

1.1 Syfte

Denna utredning syftar till att:

e redogoéra for grundlaggande foérutsattningar kring valfrinetssystem enligt LOV,
funktionskrav samt uppféljning inom VABO

e utreda mgjliga tillvagagangssatt for inférandet av ett valfrinetssystem enligt
LOV inom VABO

e vara ett underlag for beslut for namnden fér Namnden fér Vard & Omsorg

1.2 Metod
e Lagrum och relevanta féreskrifter kopplade till VABO, upphandling och LOV.
e Likartade utredningar och tjansteskrivelser i den egna och andra kommuner.

e Rapporter och utredningar fran organisationer, branschorganisationer och
myndigheter sasom Sveriges kommuner och regioner (SKR), Socialstyrelsen,
Vardfoéretagarna med flera.



Kungsbacka

e Medarbetare pa Vard och omsorg och andra férvaltningar som har
specialistkunskaper som anknyter till utredningens tema, till exempel
boendesamordnare, lokalsamordnare, tjansteperson pa Service fastighet och
upphandlare.

Fullstandiga referenser anges i kapitel 8.

1.3 Forkortningar

Vard- och omsorgsboenden & "VABO”
Valfrihetssystem enligt LOV a "LOV”
Eksta Bostads AB a "Eksta”

2 Nulagesbeskrivning

| Kungsbacka kommun benamns sarskilda boenden som vard- och omsorgsboenden
(VABO). Det finns 702 lagenheter i permanent VABO, varav 24 ar parlagenheter. Drygt
halften av platserna ar inriktade mot demensvard och halften somatisk inriktning. |
tillagg till platserna fér permanent VABO finns 61 lagenheter som anvénds som
korttidsplatser och for vaxelvard.

Férvaltningens 763 Iagenheter fordelas péa tolv VABO. Samtliga boenden inryms i
lokaler som kommunen inte ager men som férvaltningen har hyresavtal pa via Service
fastighet. Utéver de tolv VABO kdper ockséa férvaltningen undantagsvis platser pa
externa boenden. Det handlar om en handfull arenden per ar dar behov av palliativ
vard battre kan métas pa hospice. Tio av boendena drivs i egen regi medan tva av
boendena ar upphandlade driftentreprenader enligt LOU.

| oktober 2025 var samtliga platser p4 VABO som kommunen férfogar éver fullbelagda
och pa véntelistan (lista 6ver enskilda som fatt beslut om VABO men dér besluten dnnu
inte verkstallts) stod 98 personer.! Det ar en ovanligt hog siffra som bedéms kommer
att sjunka till normallaget, ungefar 30 personer pa vantelista.

Namnden har tidigare beslutat att inféra en planerad ké till VABO. Denna ké &r inte ett
uttryck for brist, utan ett strategiskt verktyg for att skapa balans mellan tillgang och
efterfragan. Av den anledningen anses det Onskvart med en underkapacitet? i
boendeplatser pa mellan fem och sju procent, vilket motsvarar ungefar 50 personer pa
vantelistan.

2.1 Prognos?®

Medellivslangden har 6kat i bade Kungsbacka och Sverige som helhet. Det innebar att
antalet personer som uppnar en alder av 90 ar férvantas 6ka markant med foljden att
behovet av vard och omsorg stracker sig dver en langre tidsperiod. Det 6kade antalet

1 Uttag gjort den 31 oktober 2025.
2

3 Prognosen baseras pa det som anges i ”Lokalbehov 2027-2031 Utblicksar 2032-2036. Namnden fér Vard &
Omsorg”.
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aldre som lever langre férvantas generera fler beslut om VABO forutsatt att invanare
beviljas i samma omfattning som nu och att inga férandringar sker inom de lagar,
riktlinjer och principer som reglerar verksamheten och som skulle kunna paverka
bistandsbeddémningen.

| Kungsbacka férvantas antalet enskilda med beslut om VABO 6ka med 21 procent
mellan ar 2024 och &r 2036. Fér att mota det dkade behovet av VABO planeras for 26
procent fler lagenheter under samma tidsperiod.

Prognoser for aldre invanare bedéms som stabila och tillférlitliga, eftersom dessa
grupper har lag geografisk rérlighet. Det innebar att aldre personer i hég grad bor
kvar i samma omrade 6ver tid, vilket gor det majligt att planera insatser och
boendeplatser mer traffsakert.

Totalt antal Behov 2
Beslut | . .. . . .. Over-
tillgangliga inkl. ko
Ar |om " . . lunderskott
lagenheter inom vard- | (50 . .
VABO inkl. ko
och omsorgsboende | personer)
2025 | 794 702 744 -42
2026 | 830 702 780 -78
2027 | 826 802 776 26
2028 | 856 802 806 -4
2029 | 879 802 829 -27
2030 | 897 882 847 35
2031 | 907 882 857 25
2032 | 917 882 867 15
2033 | 928 882 878 4
2034 | 936 882 886 -4
2035 | 946 882 896 -14
2036 | 957 882 907 -25

2.2 Brukarenkat

Idag finns inget valfrihetssystem i kommunen. | Socialstyrelsen rikstackande
enkatundersokningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” som genomfors
arligen ar majoriteten av omsorgstagarna dock positiva till sitt boende som helhet. |
Kungsbacka svarade 295 av de tillfragade pa undersokningen, en svarsfrekvens pa
45,5 procent. Resultaten visar att 78 procent av de svarandena i Kungsbacka anger
positiva svar pa fragan "Hur ndjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?”. Detta ar en positiv utveckling fran 2023 (75 procent) respektive 2024
(76 procent) ars resultat.
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3 Valfrinetssystem enligt LOV

LOV ar ett lagrum som reglerar vad som ska galla for de kommuner som oOnskar
Overlata valet av utférare av stdd, vard- och omsorgstjanster till omsorgstagaren. En
kommun som tillampar LOV tillater privata utférare att fritt etablera sig om utféraren
uppfyller kommunens krav for utforande av tjansten till det pris som ar forutbestamt.

En forutsatining for att anvénda sig av LOV inom VABO &r att privata utforare
tillhandahaller bade drift och lokaler for verksamheten. Det innebar att privata utforare
inom LOV maste ha radighet dver fastigheter — annars kan de inte anstka om att bli
godkanda utforare.

Malsattningen med LOV ar att skapa en mangfald av utférare dar den enskildes val
avgor vilken som anlitas. En grundlaggande princip i LOV ar konkurrensneutraliteten,
det vill sdga att alla utférare, offentliga som privata, behandlas likvardigt.

Sjalva syftet med LOV ar att den enskilde ska ges mojlighet att valja utférare av den
insats som hen ar beviljad. Den enskilde far inte bara valja i forsta laget, utan kan
ocksa byta utférare nar helst hen vill, och ersattningen till utféraren féljer den enskildes
val. Till skillnad fran driftentreprenad, som har en strikt tvapartsrelation mellan
bestallare och utférare, finns i LOV tre parter:

1. Kommunen. Beviljar insats, godkanner utférare och féljer upp och utvarderar
att utforare foljer avtal.

2. Den enskilde. Valjer utférare och byter utférare om hen inte langre ar nojd
utférare av nagon anledning.

3. Utféraren. Utfor avtalade uppgifter.

| ett valfrihetssystem enligt LOV sa maste kommunen ange ett i férvag bestamt
“ickevals-alternativ”. Alternativet kan exempelvis utgéras av kommunens egen regi, en
turordningslista eller ett urval baserat pa narhetsprincipen. Man behdver ocksa inratta
nagon typ av "omsorgslots”, som kan guida omsorgstagare bland de olika alternativen.
Det ar ocksa viktigt att veta att omsorgstagarens frihet att valja utforare inte bara galler
privata utférare, hen kan ocksa fritt kan valja mellan kommunens egna boenden.

| en nyhetsinlagg pa Upphandlingsmyndigheten* illustreras hur det totala antalet
annonserade valfrihetssystem, samtliga méjliga tjanster, pa ett nationellt plan okat
mellan 2015-2023 for att sedan minska under de tva senaste aren. | oktober 2025
tilAmpade 26 kommuner LOV inom VABO?, varav merparten storstadskommuner dar
manga privata utforare finns representerade.

3.1 Avtal och upphandling

Skallkraven foér att godkénnas som LOV-utférare av VABO ska framga av
forfragningsunderlag. Samtliga leverantdérer som uppfyller skallkraven i en LOV-
upphandling godkanns. Dessutom prévas ansokningar Iopande och den enskilde kan

4 Upphandlingsmyndigheten. Fortsatt minskning av antalet valfrihetssystem. Publicerad 2025-06-18.
5 Upphandlingsmyndigheten. Hitta LOV-uppdrag. Uttag 2025-10-23.
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fritt valja, och valja om, bland de utforare som for tillfallet ar godkanda. Det ar inte
mojligt for kommunen att begransa antalet privata utforare.

Kommunen har inom ramen fér LOV mdjligheten att med viss framférhallning inféra
och férandra avtalsvillkor under pagaende avtalstid. Aven utférarna kan &ndra
inriktning pa sin verksamhet, utdka eller minska den, och till och med helt uttrada ur
valfrinetssystemet.

Lagen om valfrihetssystem innehaller inga bestammelser om hur langa avtalstiderna
far vara. Enligt forarbetena till LOV, och enligt utslag i Europadomstolen®, ar det dock
inte tillatet for det offentliga (till exempel kommuner) att inga tillsvidareavtal. Samtidigt
uttalas i samma avsnitt fran férarbetena att avtalstidens langd inte har lika stor
betydelse i ett valfrihetssystem enligt LOV som i en upphandling enligt LOU. Det beror
bland annat pa att sjalva driftformen innebar att de privata utférarna (leverantérerna)
kontinuerligt konkurrensutsatts genom omsorgstagarnas val.

Trots det osakra rattslaget ar det i dagslaget vanligt med tillsvidareavtal inom LOV i
omsorgsverksamhet. Om en kommun trots Europadomstolens utslag tecknar
tillsvidareavtal ar det viktigt att det i avtalet finns en mdjlighet till uppsagning, dar det
framgar under vilka omstandigheter som avtalet kan sagas upp och vilken
uppsagningstid som ska galla.

Langre avtalstider kan innebara en stabilitet dver tid. Daremot kan godkanda privata
utforare enligt LOV nar som helst valja att trada ut ur valfrinetssystemet och inte langre
vara utférare. Det blir dd@ kommunens ansvar som huvudman att se till att de
omsorgstagare som berdrs ges andra alternativ for boende. Eftersom LOV-utférare har
radighet dver fastigheten ar det inte mdjligt att aterta boendet i egenregi for att pa sa
satt |0sa situationen.

3.2 Ansvar och roller

Privata utférare som utfér VABO utifrdn LOV &r ansvariga fér verksamheten och har
arbetsgivaransvar for personalen. De behdver ocksa tillstand fran IVO for att bedriva
verksamheten. Daremot ar kommunen fortsatt huvudman och ytterst ansvarig for
verksamheten. Kommunen har ansvar att félja upp att privata utférare enligt LOV
uppnar tillracklig kvalitet och féljer lagar och regler.

3.3 Ersattning

Ersattning ar ett av kommunens styrmedel som behdver beaktas tilsammans med
andra styrmedel, sasom uppfdljning av avtal och kravstallningen, for att uppna en
god styrning av den verksamhet som upphandlas’. | ett delbetédnkande dverlamnat till
Tillitsdelegationen bor ersattningsmodellen ses som del av en helhet?,

5 EU-domstolen har avseende kontrakt uttalat att ”det dr frimmande fér regelverket att offentliga
kontrakt ingas for obestamd tid i offentlig upphandling.”

7 Upphandlingsmyndigheten. Ersattningsformer vid konkurrensutsittning av vard och omsorg, s.5
850U 2017:565.18
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| forarbetena till LOV framfors att upphandlingsprinciperna ska iakttas i alla faser av
forfarandet®. Detta innebar att ocksa vid faststallning av ersattningar ska kommunen
behandla utférare pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt. Alla utférare som
uppfyller skallkraven och godkanns i systemet ska erhalla samma ersattning for
samma uppdrag. Nagra volymgarantier ar inte tillatet i ett valfrihetssystem enligt LOV
eftersom det skulle snedvrida konkurrensen mellan de olika utférarna.

Utgangspunkten bor vara att privata utforare ska erhalla samma ersattning som
egenregin och att det inte rader nagon priskonkurrens i systemet. | stallet konkurrerar
samtliga utférare, bade privata och egenregin, med kvaliteten pa de utférda
tjiansterna. Berakningen av ersattningen baseras darfor oftast pa en analys av vad
utforandet i egen regi kostar. Berakningen ska ta hansyn till samtliga kostnader for
tjianstens utforande, sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, lokaler, transporter, material osv. Berakningen bor ocksa innefatta en
analys av bland annat marknaden, de politiska malsattningarna samt eventuella
besparingsbeting.

Forarbetena till lagstiftningen visar att det finns vissa majligheter till en differentierad
niva pa ersattningen mellan egenregin och privata utférare som inte innebar att
konkurrensen snedvrids. Vid berakning av ersattning behdver forutsattningar sasom
egenregins behov av extra resurser for att kunna bara det yttersta ansvaret for
tjiansterna som tillhandahalls samt momskompensation till privata leverantérer
beaktas. For att ersattningen inte ska kunna anses strida mot EG:s statsstodsregler
ar det ocksa av stor vikt att tjansten inte 6verprissatts’.

Formerna for ersattning kan delas in i fast-, rorlig- och malrelaterad ersattning. Dessa
kan i sin tur kombineras i ersattningsmodeller'!. Lamplig form eller modell for
ersattning behover analyseras i upphandlingsskedet da incitamenten i de olika
formerna varierar. Det ar darefter av vikt att ersattningen tydligt specificeras i
forfragningsunderlaget, som namnden sedan fattar beslut om, och slutligen regleras i
avtalet.

3.4 Val och omval

Ett valfrihetssystem enligt LOV mojliggor fér omsorgstagaren att goéra val och omval
av utférare och kan darigenom bidra till att starka den enskildes stallning.
Socialstyrelsen har visat att mojligheten att valja utférare, da inom hemtjanst och
vardcentral, ar en nagot som uppskattas hos de flesta enskilda’.

For att kunna utdva valmojligheten och goéra valinformerade val forutsatts bra och
tillganglig information om systemet, de olika utférarna och de olika boendenas
kvalitet. Eftersom flytten till, eller byte av, VABO kan vara pafrestande och sjukdom
dartill kan innebara en svarighet att gora aktiva, sjalvstandiga och valinformerade
beslut ar omsorgstagaren ofta i stort behov av stdd i samband med utférarval. Darfor

9 Prop. 2008/09:29 s 62

10 prop. 2008/09:29 s. 62; 81

11 Upphandlingsmyndigheten (2016). Ersittningsformer vid konkurrensutsittning av vard och omsorg.
12 Socialstyrelsen (2012). Valfrihet ur ett befolknings- och patientperspektiv.
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behover ocksa informationsmaterial och verktyg for bistdndshandlaggare tas fram
och anvandas for att kunna vagleda och stddja omsorgstagaren i dennes val.
Socialstyrelsen visar att inforandet av ett valfrihetssystem utan ett sadant stod
riskerar att leda till 6kad ojamlikhet.

Huruvida tillgangligheten av VABO 6kar for den enskilde ar avhangigt om antalet
boenden 6kar. For att en verklig valfrihet ska uppsta kravs en éverkapacitet av
platser, alltsa att det finns fler platser an vad som kravs for att tillgodose nuvarande
behov. Om kapaciteten ar for liten kan det inte sékerstallas att omsorgstagaren far
det boendet de dnskar, trots ratten att valja.

3.5 Medarbetare

Inférandet av ett valfrihetssystem enligt LOV kan fa flera foljder for kommunens
medarbetare. Medarbetare far i takt med att privata utférare godkanns fler
arbetsgivare att valja mellan. Med detta foljer nya potentiella utvecklingsmojligheter
och karriarvagar. Det kan ocksa innebara en otrygghet for medarbetare i situationer
dar utforare forsatts i konkurs, valjer att uttrada ur valfrinetssystemet eller att avtalet
havs darmed inte langre finns kvar som arbetsgivare.

| det fall dar det tillkommer nya VABO genom privat nybyggnation kommer antalet
arbetstillfallen 6ka. Detta kan komma att innebara svarigheter vid rekrytering till den
egna verksamheten.

| det fall bestandet av VABO féréandras genom att hyresavtal ségs upp eller
fastigheter salj behdver det upprattas en plan for 6vergang av verksamhet dar
bestammelserna i arbetsratten sarskilt beaktas. De viktigaste bestammelserna
avseende verksamhetsovergang finns i 6 b § Lag (1982:80) om anstallningsskydd
och 28 §iLag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet.

Inférande av ett valfrihetssystem inom LOV innebar ocksa att befintlig verksamhet
behdver stallas om. Nya rutiner och arbetssatt behdver implementeras for att
styrning, uppféljning och kontroll av systemet ska vara tillracklig. Detta kan ocksa
komma att innebara nya arbetsuppgifter, ansvarsomraden och roller for
medarbetarna.

3.6 Administration av valfrinetssystem

For att uppratthalla ansvar, drifta och kvalitetssakra ett valfrihetssystem forvantas
kostnader kopplat till administration uppsta. Administrationen startar innan systemet
tagits i drift och utgdrs bland annat av utredningsarbete, beslutsunderlag,
kartlaggningar av olika slag samt marknadsanalyser. Darefter pabérjas arbete med
att ta fram forfragningsunderlag dar kraven pa tjansten formuleras samt att utifran det
sla fast hur stor ersattningen for tjansten ska vara samt hur ersattningsmodellen ska
konstrueras.

Dartill ska en organisation for hantering av inkomna ansdkningar formeras,
informationsmaterial kopplat inforandet av valfrinetssystemet tas fram och
kommunikationsinsatser genomféras. Rutiner och riktlinjer fér verksamhetsomradet
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samt en plan for granskning och uppfoljning ska komma till for att styrningen ska vara
god.

| ett valfrihetssystem far kommunen en dubbel roll — bestéllare och utférare.
Kommunen férvantas och behdver agera konkurrensneutralt mellan egenregin och
privata utforare. Det behdver sakerstallas att organiseringen av den egna
verksamheten ar andamalsenlig for att hantera férandrade arbetssatt. Den egna
organisationen behover darfor stallas om for att hantera och administrera
valfrinetssystemet pa ett effektivt och likabehandlande satt. Aven om behovet av
planering, styrning och uppfdljning av den egna verksamheten ar oférandrat i ett
valfrinetssystem tillkommer en mangd aktiviteter och férandrade arbetssatt.
Hantering av val, omval och kd behdver upprattas och kvalitetssakras. Stod till
omsorgstagare behover sakerstallas for att valfrihet inom systemet ska kunna
realiseras.

Nar systemet sedan ar igang ska det Idpande administreras. Ansokningar fran privata
utférare ska tas emot, granskas, beslutas och utférarna goras valbara vid
godkannande. Anslutna utforare ska ges tillgang och introduceras sig och sin
verksamhet till system, rutiner och riktlinjer, fakturahantering osv. Eventuella
overklaganden av utférare som inte godkants kan bli aktuellt.

All verksamhet ska granskas pa ett likvardigt satt, oavsett om det ar en privat utforare
eller egenregi. Uppfoljningen behover vara tillrackligt sakerstallande av tillracklig
kontroll och kvalitet av samtliga verksamheter.

Lépande finns det behov av omvarldsbevakning inom omradet som behdver
omsattas i dialog med utférare. Tillsammans med detta och underlag fran granskning
och uppfdljning behdéver ocksa forfragningsunderlag uppdateras I6pande.

Kommunen har ocksa fortsatt sistahandsansvaret vilket innebar att en beredskap
behdver uppratthallas for de fall dar en utférare forsatts i konkurs, misskoéter sitt
uppdrag eller av nagon anledning valjer att trada ur systemet behdver tillse boende
for omsorgstagare i behov av plats.

Reaktioner fran allmanhet och media kopplat till férandringar i kommunal servicen
och organisering ar vanligt. Detta ar nagot som ocksa kan betraktas som en
administrativ kostnad att besvara och hantera i den dagliga driften.

3.7 Funktionskrav

Att stalla funktionskrav innebar att fokusera pa resultatet —"vad” som ska levereras och
inte "hur’. Ett annat satt att beskriva det pa ar att bestallaren efterfragar I6sningen pa
ett problem, men inte lagger sig i hur det astadkoms. Funktionskrav kan pa sa satt
Oppna upp for utveckling och innovation, snarare an att lasa in leverantéren med
detaljerade beskrivningar av hur nagot ska astadkommas.

Anvandandet av funktionskrav innebar att bestallaren lamnar 6ver en stoérre del av
ansvaret till leverantéren an vid detaljkravupphandlingar. Nar detaljstyrningen minskar
maste fortroendet for leverantdéren 6ka i motsvarande storleksordning. Bestallaren
avstar alltsa fran att bruka hela sitt mandat genom att inte detaljstyra med
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kravspecifikation, och éppnar pa sa satt upp for innovation genom att skapa frihet for
leverantoren att skapa egna processer for att uppna resultat.

Funktionskrav kan Ooka mojligheterna till forandringar under avtalsperioden om de
kombineras med formulering om andringar i avtal, en vardering behover fortsatt goras
vid varije tillfalle om andringen kan anses tillaten eller ej.

Upphandlingar med funktionskrav skiljer sig inte fran andra upphandlingsférfaranden
och saledes kravs samma process. Daremot kan respektive steg i processen skilja sig
lite at beroende pa om man mer avser att anvanda detalj- eller funktionskrav.
Funktionskrav kan anvandas i de flesta upphandlingar men mycket fa upphandlingar,
om ens nagra, ar alltigenom baserade pa funktionskrav. Oftast innehaller
kravspecifikationen en mix av bade detalj- och funktionskrav.

Vissa omraden av upphandlande tjansten kan behdva detaljstyras, andra kan fungera
battre med funktionskrav. Genom att anvanda bade detalj- och funktionskrav i en
upphandling sa kan den upphandlande myndigheten dra nytta av férdelarna som féljer
med dem bada. Det ar mycket ovanligt att det uteslutande anvands funktionskrav i en
upphandling. Ju mer komplex tjanst som upphandlas, desto stérre anledning att
Overvaga att anvanda bade detalj- och funktionskrav.

Det ar ovanligt med funktionskrav i upphandling av tjanster inom vard- och
aldreomsorg. | stallet finns omfattande kravspecifikationer med mer traditionella krav,
inte sallan med hanvisning till regelverk for insatserna sasom de anges i lag och
foreskrifter.

3.7.1 Overvaganden

Funktionskrav bygger pa att bestallaren litar pa att utféraren féljer lagar och foreskrifter,
vilket 6vervakas av andra myndigheter, och framst agnar sig at att folja resultat.
Kommunen (namnden) ar dock fortsatt huvudman fér verksamheter inom vard och
omsorg vilket innebar att det yttersta ansvaret for sadana verksamheter fortsatt ligger
pa kommunen. Med det folijer ett ansvar for att tillhandahalla god kvalitet i
verksamheterna.

Under dessa foérutsattningar ar det troligt att viss detaljstyrning fran kommunens sida
fortsatt kdnns angelagen. Det ar av vikt med en balanserad avvagning mellan vad som
bor detaljstyras och vad som lampar sig for funktionskrav aven utifran
ansvarsfordelningsperspektiv.

Anvandning av funktionskrav inom ramen fér LOV ar majlig men inte enkel. Aven om
funktionskrav kan 6ppna for utveckling och innovation stalls samtidigt hdga krav pa
kommunen under saval upphandlingssked som avtalstid. Formuleringen av
funktionskrav behdver vara transparent och det stalls extra hdga krav pa en
systematisk uppfdljning, alldeles sarskilt om funktionskrav ar kopplade Htill
ersattningsmodellen. Det behdver pa forhand sakerstallas att kravet gar att folja upp
samt hur och nar det ska goras. | de fall det kravs systemstod for att folja matetal
behover dessa sakerstallas under hela perioden.
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Nar bade funktions- och detaljkrav anvands i en upphandling galler det att vara
uppmarksam pa om ett eller flera detaljkrav omintetgér maojligheterna till innovation
kopplat till funktionskrav. Ett exempel pa motstridiga krav inom vard- och omsorg kan
vara om ett funktionskrav anger att omsorgstagare ska fa den hjalp de behdver, nar
de behdver det, samtidigt som ett detaljkrav anger exakt bemanningstathet. | ett sadant
lage riskerar detaljkravet pa bemanning att minska handlingsutrymmet for leverantoren
att skapa individuella I6sningar pa hur god tillganglighet fér omsorgstagaren ska kunna
uppnas, vilket motverkar sjalva grundtanken med funktionskrav: att leverantéren sjalv
utformar verksamheten sa att resultat uppnas.

Aven om funktionskrav sags kunna oka mojligheterna till férandringar &ver
avtalsperioden bor det beaktas att kommunen redan inom ramen for LOV har mojlighet
att med viss framférhallning inféra och férandra avtalsvillkor under pagaende avtalstid.
Aven utférarna kan a@ndra inriktning pé sin verksamhet, utdka eller minska den, och till
och med helt uttrada ur valfrihetssystemet.

3.8 Uppfoljning

| enlighet Kommunallagens bestammelser och huvudmannaskapet ar kommunen
ansvarig for att tillhandahalla god kvalitet i verksamheterna. All verksamhet, oavsett
om den utférs i egenregi eller av en extern leverantor, ska foljas upp pa ett likvardigt
satt och kontrolleras att arbetet som utférs gor sa& i enlighet med
forfragningsunderlaget.

Avtalsuppféljningen ska vara strukturerad och kontinuerlig under avtalsperiodens tid, '3
det galler saval detalj- som funktionskrav. Uppfdljningen av funktionskrav inriktas pa
att mata resultatet av den levererade I6sningen. Det kan till exempel handla om att
mata om bemadtandet nar den niva som specificerats i kravspecifikationen, till exempel
genom enkatundersokning eller redan befintliga brukarundersdkningar.

Regelbundna uppféljningsaktiviteter som ska genomféras under avtalsperioden tas
fram tillsammans med avtalsvillkoren for att normera arbetet och sakerstalla
likvardighet. Dessa kompletteras under avtalsperioden med riktade och
handelsestyrda uppféljningsaktiviteter som sker inom fokusomraden eller med
anledning av intréffade handelser. Aterrapportering av uppféljningen kopplas till de i
avtalsvillkoren angivna atgarder som ar mdjliga att vidta vid bristande leverans.

Upphandlingar med funktionskrav kopplar ibland samman utfall med ersattning. Om
gransnivan (malsattningen) for ett visst funktionskrav uppnas far leverantéren betalt
enligt fast pris. Vid samre resultat ges en lagre ersattning. Ibland férekommer ocksa
hogre ersattning vid Overprestation, vilket anses ge incitament att prestera
overgenomsnittligt bra. En sadan koppling mellan funktionskrav  och
ersattningsmodellen staller stora krav pa att uppféljningen ar detaljerad och sker
transparent. Alla kopplingar mellan utfall och ersattning ska beskrivas tydligt redan i
upphandlingsunderlaget.

13 Kommunallag (2017:725) 10 kap. 8 §
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3.9 Driftentreprenad enligt LOU jamte valfrihetssystem enligt
LOV

Det ar mgjligt att parallellt tillampa ett valfrihetssystem enligt LOV med en
driftentreprenad enligt LOU. Forutsattningen for detta ar att boendet gors valbart for
omsorgstagare samt att den leverantdr som tilldelats driftentreprenaden ansoker och
godkanns att delta i valfrihetssystemet. For att det inte ska rada nagon konkurrens
ska det i storsta mojliga man stallas likvardiga krav i de bada férfarandena. Det far
darfor inte finnas nagra volymgarantier i och att den ekonomiska ersattningen ska
framga av forfragningsunderlaget.

|dag bedrivs tva VABO som driftentreprenad enligt LOU. | nuvarande avtal, som
beraknas I6pa till 2027-03-31, framgar det inte i upphandlingsdokumentet att
utféraren behover ansdka och godkannas att inga i ett eventuellt valfrinetssystem.
Det kan sannolikt uppnas genom att tillféra detta krav och darigenom andra i befintligt
avtal'. En sadan andring forutsatter dock att en dverenskommelse kan traffas mellan
parterna. Saledes behodver befintlig utférare vara villig att acceptera férandringen
vilket ar en osakerhetsfaktor som kan komma att paverka inforande av LOV innan
avtalsslut.

| den pagaende upphandlingen for kommande avtalsperiod, som beraknas starta
2027-04-01, har det i upphandlingsdokumenten skapats forutsattningar for inférande
av LOV genom kravstallning pa att utféraren ska inga i ett eventuellt valfrinetssystem
och att det tydligt framgar att det inte finns nagra volymgarantier.

Aven om det ar méjligt att kombinera flera olika driftformer inom VABO i en och
samma kommun sa behodver det vid ett sadant beslut beaktas om det beddéms
lampligt eller dnskvart. For varje driftform som tillkommer sa kravs kompetens att
hantera olika lagrum. Dessutom fdljer olika typer av uppfdljningsansvar med olika
driftformer. Granssnittsproblematik 6kar och overheadkostnader riskerar att bli hogre
for varje driftform som laggs till.

4 Radighet over fastigheter och kapacitet

For att LOV ska vara majligt kravs att privat utférare har radighet dver fastigheter, de
kan annars inte tillhandahalla tjansten VABO i sin helhet (dvs. bade ha lokaler och
drift). P& de tolv VABO som finns i Kungsbacka kommun har ingen privat utférare
radighet over fastigheterna.’® Med "radighet 6ver fastigheter” menas att antingen aga
fastigheten eller inneha hyresavtal.

Den privata utféraren behéver ocksa beviljas tillstand fran myndigheter och uppfylla
kraven for att godkannas som leverantdr inom ramen for LOV. Kommunens inflytande
over vilka vardutférare som kan etablera sig ar begransat. Det finns en teoretisk risk
att "odnskade utfoérare” etablerar sig.

15 Den privata utféraren pa de tva VABO som ar upphandlade enligt LOU har hyreskontrakt for kok. Detta
kontrakt ar dock direkt avhangigt utférarens avtal om driftentreprenad och upphor nér driftavtalet utgar.
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l— Radighet over fastighet
A\ 4

Kommun Privat aktor
Egenregi 4_| L_» | Valfrihetssystem enligt
LoV

Driftentreprenad
enligt LOU —>

Ko6p av platser genom

ramavtal enligt LOU

Det innebar att for att inforande av ett valfrihetssystem enligt LOV ska kunna realiseras
sa behover privata utférare majlighet till radighet over fastigheter mojliggoras. Detta
kan astadkommas pa, ett eller en kombination av, dessa satt:

e Uppséagning av hyresavtal fér VABO - Privat utférare tar dver hyreskontrakt
e Fdrsaljning av fastigheter for VABO - Privat utférare kdper befintlig fastighet
e Nybyggnation av fastigheter fér VABO - Privat utférare bygger ny fastighet

Utifran erfarenhetsutbyte med nagra av de kommuner i Sverige som infért LOV har
majoriteten av de externa utférarna byggt nya fastigheter fér VABO och att kommunen
gatt fran ett underskott till dverskott (eller estimerat dverskott av lediga platser nar
VABO &r fardigbyggda). Nagra anger att de just nu ligger i balans, en berdknas ha
underskott. En kommun, som haft LOV under manga ar anger att de har cirka 3,5%
tomplatser. Motsvarande niva skulle i Kungsbacka ar 2036 innebara cirka 31
tomplatser inom ramen for idag planerat bestand.

| tabell 1 ses férteckning déver VABO, antal platser (férdelade p& somatik och demens
p4d VABO foér permanent boende), driftform, datum fér nar hyresavtal med
fastighetsagare tidigas kan avtradas samt detaljplanebestammelser.®

Detaljplan

En detaljplan beskriver hur mark inom ett visst omrade far anvandas samt hur stora
byggnader far bli samt hur bebyggelsen kan se ut. Detaljplanen fér det beslutade
omradet illustreras pa en plankarta. Till detaljplanekartan med bestammelser hér en
planbeskrivning, som forklarar syftet och innehallet i planen. Detaljplanerna ar
bindande och darfér vasentliga vid prévning av bygglov.

Regleringarna i detaljplanen innefattar beteckningar som indikerar hur mark och
bebyggelse far anvandas. Beteckningen "D” innebar att fastighetens andamal ar
beslutat att utgéras av VABO. Beteckningen "A” innebdr att fastighetens d&ndamal &r
beslutat att utgéras av VABO och/eller kommunal verksamhet. Samtliga beteckningar
innehallande "B” innebar att bygglovet tillater att fastigheten anvands som privata

16 Datum anger hur ldnge innevarande hyresavtal |6per, alltsa nar det tidigast kan avtrddas om namnden s&
onskar.
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bostader. | dialog med bygglovshandlaggare framkommer att VABO med angivelsen
"B” i detaljplanen inte kan anses vara tillrackligt starkt for att sdkerstalla att endast
VABO ska bedrivas. Att &ndra detaljplan &r en komplex och tidskrévande process
som kraver ny planlaggning.

Fastigheter utan detaljplan (i tabellen angivna som "Ej detaljplan”) saknar generell
byggratt och for dessa fastigheter kravs en prévning vid varje bygglovsansokan.
Beddmningen gors av Byggnadsnamnden i kommunen.

Huruvida det finns detaljplan samt vilka bestammelser som ar beslutade ar saledes
avgorande for att sakerstalla ett skydd av att det i de befintliga fastigheterna fortsatter
bedrivas VABO och att det totala bestandet, oavsett vilken aktor som har radighet,
inte minskar.

Agarférhallanden

Samtliga omsorgstagare inryms idag i lagenheter férdelade pa tolv VABO som
kommunen inte ager men som forvaltningen har radighet éver genom hyresavtal
tecknade via Service fastighet. Signeshus, som for narvarande inte inrymmer nagra
boenden men beréknas dppna 2026 efter ombyggnation. Bestandet av VABO kan
darfor sagas utgoras idag av 13 fastigheter.

| kommunbudget 2026 och plan 2027-2028 anges vissa principiella dvervaganden
som ror just radighet 6ver fastigheter.'” Dar framgar bland annat att inhyrning kan
ske som alternativ till att aga fastigheter "om det rader osékerhet om verksamhetens
framtida innehall eller omfattning”. Vid langsiktiga lokalbehov ska investeringar framst
ske i egenagda lokaler. Skrivningen kan tolkas som att egenagda lokaler (som
innebar storst radighet 6ver fastigheter) bor vara forstahandsvalet for verksamheter
med langsiktiga lokalbehov. Prognosen for enskilda med beslut om VABO tyder pa
just langsiktigt, och till och med okat, behov av lokaler fér VABO.

Av befintliga VABO &gs fyra av fastigheterna av privata fastighetségare och nio av
fastigheterna av det kommunala bostadsbolaget Eksta Bostads AB (harefter Eksta).
Trots att det finns en mdjlighet for privata utférare att hyra fastigheter av privata
fastighetsagare ar detta inget kommunen kan rada éver. De fastigheter som
kommunen idag hyr fér VABO av privata fastighetségare kan inte anses ha ett
tillrackligt starkt skydd i detaljplan for att vara aktuella att frantrada. Darfér kommer
enbart fastigheterna som ags av Eksta att beaktas vidare i utredningen.

17 Kungsbacka kommun, ”Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026.”, s. 48.



Tabell 1. Befintligt bestand av vard- och omsorgsboenden

Kungsbacka

Totalt Varav Varav Driftform Hyresavtal kan  Detaljplan Fastighetsagare
platser demens somatik tidigast avtradas
Bedagarden 27 27 0 Egenregi 2027-12-31* Ej detaljplan Privat
Bjorkris 1203 60 60 Egenregi 2047-11-30 Detaljplan, Vard och Eksta
omsorgsboende (BD1)
Blavinge 62 30 32 Egenregi 2033-06-30 Detaljplan, Aldreboende [Eksta
(B6)
Ekhaga 94 10 84 Driftentreprenad  2028-04-30 Detaljplan, Aldreboende [Eksta
enligt LOU (D)
Kolla 71 24 47 Egenregi 2032-09-30 Detaljplan, Bostader (B2) [Privat
Loftagarden 41 21 20 Egenregi 2028-02-29 Ej detaljplan Eksta
Mahaga 58 32 26 Egenreqi 2029-12-31 Ej detaljplan Eksta
Sandlyckan 60 40 20 Egenreqi 2038-06-30 Detaljplan, Aldreboende Privat
(B, flerbs)
Signeshus™* 97 Egenregi 2051-03-31 Detaljplan, Eksta
Servicelagenheter (B2)
Smedjan (korttid 50 X X Egenregi 2027-09-30* Detaljplan, Bostader (B) |Privat
och vaxelvard)
Saro 80 60 20 Egenregi 2045-10-31 Detaljplan, Vard och Eksta

omsorgsboende (BD+1)
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Vickan* 40 20 10 Driftentreprenad  2032-03-31 Detaljplan, Bostader (B3) [Eksta
enligt LOU
Asa 60 49 11 Egenregi 2030-08-31 Detaljplan, Allmant Eksta

andamal (A)

Totalt*** 860 373 330

* Villkorsandring av hyresavtal for Bedagarden samt Smedjan pagar.
** Signeshus har genomgatt ombyggnation och beraknas tas i drift 2026.
*** Uppgift om fordelning demens/somatik saknas for Signeshus



Kungsbacka

4.2 Uppséagning av kommunens hyresavtal for VABO

Ett mgjligt tillvagagangssatt for att skapa forutsattningar for privata utférares radighet
ar att kommunens hyresavtal sags upp och dvertas av en privat utférare. Utan att det
ocksa tillférs lagenheter genom nybyggnation, sa forblir antalet boendeplatser i
systemet oférandrat. Kommunen férlorar dock radighet éver motsvarande del av
befintligt bestand. Det innebar att det for omsorgstagare kan finnas fler utférare att
valja pa men inte nédvandigtvis att den reella tillgangligheten dkar.

Avtalstiderna for hyresavtalen avseende VABO tecknas vanligen for langa
tidsperioder. Loptiden for samtliga befintliga hyresavtal kan utlasas i tabell 1.
Kostnaden for att bryta ett hyreskontrakt i fortid motsvarar normalt hyran for
aterstaende tid tills lokalen hyrts ut igen samt eventuella aterstallnings- och
administrationskostnader forutsatt att inte en sarskild uppgoérelse traffas med
hyresvarden's.

Om forvaltningen skulle sdga upp hyresavtal behdver det pa forvag finnas en privat
utforare som somlost kan ta dver utférandet av verksamheten for att det inte ska
paverka omsorgstagare. Eksta som ager fastigheterna ar ocksa den som kan bara
ansvaret for att uthyrningsprocessen foljer lagstiftning pa omradet.

Fullmaktige behdver skapa forutsattningar for styrning och samverkan genom
agardirektiv, uppdrag och budget for att minska risker och potentiell paverkan for
omsorgstagare. Utdver samverkan behdvs ytterligare utredning med stod av jurist for
att undersdka hur hyreskontrakt ska tilldelas om det finns flera intressenter. Om det
beddms mdjligt och nédvandigt bor det villkoras att forvaltningen far foretrade att
aterfa hyreskontrakt vid eventuell konkurs eller avslut av annan anledning.

Av de nio fastigheter i bestandet som &gs av Eksta har endast Ekhaga ("D”) och Asa
("A”) sadana beteckningar i detaljplan att de kan anses vara tillrackligt starkt
skyddade for att sikerstalla att endast VABO bedrivs om kommunen sager upp
hyresavtal som sedan Overtas av en privat utférare.

Ekhaga ingar, som ett av tva boenden, i driftentreprenadavtalet enligt LOU som
under avtalsperiod upplats till den privata utférare som vunnit driftentreprenaden.
Fragan om kommunen fortsatt ska bedriva VABO genom LOU parallelit med LOV
paverkar saledes mdjligheterna att anvanda Ekhaga som ett verktyg for privata
utférares radighet.

4.2.1 Overvaganden

Foljderna om kommunen valjer att saga upp hyresavtal blir att radigheten 6ver dessa
fastigheter forloras. En effekt av detta blir att kommunen, for att uppna énskvard
balans, ar begransad till att 0ka eller minska antalet platser i egenregi eller i boenden
upphandlade enligt LOU. Farre antal platser i egenregin kan darfor forsvara
kommunens majlighet att uppratthalla balans mellan efterfragan och utbud.

18 Enligt uppgift frdn med Service fastighet
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Om en privat utforare forsatts i konkurs, valjer att uttrada ur valfrihetssystemet eller
avtalet havs av annan orsak kan boendet inte atertas i egenregi. Trots det har
kommunen fortsatt sistahandsansvaret for att tillse att boende for omsorgstagare i
behov av plats och behdver darfor ha beredskap for situationer dessa situationer.

| det fall och i den man det finns ledig kapacitet i boenden i egenregin kan
omsorgstagare erbjudas plats har. Om kapaciteten i egenregin daremot inte ar
tillracklig kan det orsaka bekymmer for kommunen att I6sa det akuta behovet av
boendeplatser. | bada dessa situationer ar antalet platser med stor sannolikhet
begransat och da omstallningen behdver ske skyndsamt innebar det troligen svara
avvagningar, mellan omsorgstagares val i relation till ko och befintliga tomplater, for
den kommunala organisationen. Forutsatt att den privata utféraren, eller
fastighetsagaren inte planerar att anvanda lokalerna till annan verksamhet finns det
ocksa en potentiell moéjlighet att kommunen skulle kunna teckna eget hyresavtal for
lokalerna och darigenom fa radighet och pa sa vis kunna bedriva verksamheten utan
att omsorgstagarna behover flytta.

4.3 Forsaljning av fastigheter VABO

Det andra mojliga tillvagagangsattet for att skapa forutsattningar for privata utférares
ar genom forsaljning av kommunens fastigheter till en privat utférare. Utan att det
ocksa tillfors lagenheter genom nybyggnation, sa forblir antalet boendeplatser i
systemet oférandrat. Kommunen férlorar dock radighet 6ver motsvarande del av
befintligt bestand. Det innebar att det for omsorgstagare kan finnas fler utférare att
valja pa. Eftersom det inte finns 6verkapacitet i systemet sa dkar dock inte den reella
tillgangligheten for omsorgstagare.

Férvaltningen fér Vard & Omsorg ager inga av de fastigheter i vilka VABO bedrivs.
Samtliga boenden inryms i lokaler som ags av Eksta och vilka férvaltningen i sin tur
har hyresavtal pa via Service fastighet. Forsaljning av fastighet gors av
fastighetsagaren som behdver beakta aktuell lagstiftning pa omradet. Som
kommunalt bolag behéver Eksta i processen ocksa beakta att forsaljning av
fastigheter till underpris kan sta i strid med EU:s statsstddsregler samt
bestammelserna i Kommunallagen'® om férbud mot stdd till enskild
naringsverksamhet.

En fastighet som val har salts ar vanligtvis svar och dyr att ersatta i det fall en
situation uppstar som kraver detta. Aven om aterkdp av fastigheten ar en mojlighet ar
en mojlighet tar en sadan process ocksa tid i en situation dar behovet av
boendeplatser ar akut.

Precis som i avsnittet ovan, avseende uppsagning av hyresavtal, ar
detaljplansbestammelserna avgoérande for huruvida fastigheterna kan anses ha ett
tillrackligt starkt skydd for att enbart VABO ska bedrivas vid en férsaljning.
Upprepningsvis har endast Ekhaga ("D”) och Asa ("A”) s&dana beteckningar i

19 Kommunallag (2017:725) 2 kap. 8 § 2 stycket
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detaljplan. Aven i detta alternativ behdver det saledes beaktas om VABO fortsatt ska
drivas som driftentreprenad pa Ekhaga.

4.3.1 Overvaganden

Overvagandena som behéver géras speglar i stor utstrackning dem som avser
uppsagning av hyreskontrakt. Det avser dels forlorad radighet 6ver en del av
bestandet och darmed minskade mdjligheter att uppna balans mellan utbud och
efterfragan, dels kommunens sistahandsansvar for att kunna tillforsakra
omsorgstagare det boende de ar berattigade.

Om en privat utforare forsatts i konkurs, valjer att uttrada ur valfrihetssystemet eller
avtalet havs av annan orsak kan boendet inte atertas i egenregi. Trots det har
kommunen fortsatt sistahandsansvaret for att tillse att boende for omsorgstagare i
behov av plats och behover darfor ha beredskap for situationer dessa situationer.
Fastigheten behover da aterképas, om sa visar sig mojligt, eller ersattas pa annat vis
vilket med stor sannolikhet ar en kostsam och komplex process vilket bade innebar
en ekonomisk risk samt en risk for att omsorgstagare hamnar i klam.

4.4 Nybyggnation av VABO

Ett tredje mojligt tillvagagangssatt for att skapa forutsattningar for privata utférares
radighet genom nybyggnation. Vid beslut om inférande av ett valfrihetssystem inom
LOV sa dppnar kommunen per automatik mojligheten for privata utférare bygga
VABO och boendeplatser som sedan kan tillhandahallas i systemet efter tillstand fran
myndigheter och godkdnnande av ansékan som utférare inom ramen fér LOV.

| det fall VABO tillkommer genom nybyggnation ékar antalet Iagenheter, och darmed
kapaciteten, i systemet vilket ar en férutsattning for att en verklig valfrinet ska uppsta.
Samtidigt forblir kommunens befintliga bestand och radighet dver fastigheter
oférandrat.

Byggnation av ett nytt VABO &r en komplicerad, kostsam och tidskrdvande process.
Om privata utférare avser bygga nya VABO skulle arbetet och kostnaderna fér
processen istallet baras av dessa. Pa detta vis undkommer kommunen kostnader
kopplade till nybyggnation vilket kan vara ekonomiskt fordelaktigt.

Det finns inga platser i kommunen med fardig detaljplan utan ny planlaggning kravs
for att nybyggnation ska vara majlig. Enligt Samhallsbyggnadskontoret (SBK) har
kommunen sjalva ett begransat markagande, cirka 5 procent av kommunytan, for
vilken bygglov och planldggning kravs for att VABO ska kunna byggas. Detta ar en
begransande faktor fran kommunens sida for att paskynda eventuell nybyggnation.

4.4.1 Overvaganden
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Vid nybyggnation tar privata utforare stora kostnader och risker vilka i motsvarande
grad minskar for kommunen. Detta behdver vagas mot potentiella kostnader for
tomplatser i egenregin som kan komma att belasta kommunen i kommande led.

Nybyggnation ar en process som tar tid. Fram till dess att antalet Iagenheter i
systemet Okar till en niva dar det finns en dverkapacitet sa okar inte valfrineten for
omsorgstagare vasentligt.

Kommunens mdjlighet att samla tomplatser begransas av omsorgstagare
besittningsratt for Iagenheten vilken de hyr. Detta forsvarar dimensionering och
kostnadsanpassning av verksamheten vilket innebar att kostnader kan kvarsta under
langre perioder. Det minskar ocksd kommunens forutsattningar for att balansera
utbud och efterfragan.

5 Finansiella hansynstaganden

Ur ett ekonomiskt perspektiv bor det beaktas att inférande av ett valfrinetssystem kan
medfora betydande ekonomiska konsekvenser for egenregin. Utdver de faktorer som
belysts i utredningen, varav administration och kvalitetssakring ar de mest
kostnadsdrivande, ar den framsta ekonomiska risken kopplad till tomplatser i
egenregin.

Kostnad per tomplats

| kalkylen nedan illustreras vad en tomplats beraknas kosta per dygn och manad,
forutsatt att inga kostnadsanpassningar kan goras.

Omsorgstagare exkl. dvriga inkdp per dag 2 404 kr
Tomhyra per dag 269 kr
Summa kostnader per plats/dygn 2 673 kr
Summa per manad 81 258 kr

Scenario: Nybyggnation VABO om 80 platser med motsvarande tomplatser i
egenregin

Ett scenario med ett nytt VABO om 80 platser utéver beslutad lokalbehovsplan, dar
motsvarande antal tomplatser fordelas jamnt dver egenregin, kan verksamheten inte
fullt ut kostnadsanpassas till minskad belaggning. Pa grund av omsorgstagares
besittningsratt pa lagenheter ar det inte magjligt att samla tomplatser vilket innebar att
kostnadsposter sasom personal, administration, lokaler och tomhyror i stor
utstrackning fortsatter belasta kommunen.

Summa kostnad per plats/dygn 2 673 kr
Antal platser 80 st
Summa kostnader per ar 78 050 063 kr
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Scenario: Tomplatser pa 3,5 procent i egenregin

Ett scenario raknat beraknat pa en niva pa tomplatser om 3,5 procent, likt en av
kommunerna i omvarldsbevakningen haft, skulle innebara cirka 31 tomplatser inom
ramen for idag planerat bestand. Scenariot forutsatter att inga kostnadsminskningar ar
mojliga. Sett dver tid bor kostnader kunna anpassas i storre utstrackning genom att till
exempel samla tomplatser till en enhet eller avdelning.

Summa kostnad per plats/dygn 2673 kr
Antal platser 31 st
Summa kostnader per ar 30 244 399 kr

| den arliga budgettilldelningen, som sker infor nastkommande ar, far férvaltningen en
pris- och volymupprakning. Forvaltningen far aven en budgettilldelning om 80 procent
av hyran och tilldelning for kapitalkostnader. Det ar oklart vad som hander med
tilldelningsmodellen om valfrihetssystem enligt LOV infors, eftersom forvaltningen i ett
sadant lage betalar privat utférare for bade lokaler och drift, men inte sjalv har
hyreskostnader.

6 Erfarenheter av inforandet i andra kommuner

Under utredningen har flertalet kommuner som infort LOV fér VABO kontaktas
(fiorton stycken). Av dessa har tio kommuner aterkopplat och darmed deltagit i
erfarenhetsutbytet och omvarldsanalysen. Kommunerna har tillfragats om deras
erfarenhet och férandring fére, under och efter inférandet av LOV exempelvis
gallande 6ver- och underkapacitet, positiva och negativa effekter av inférandet,
radighet over fastigheter (hur det 16sts), driftsystem innan LOV. Alla kommuner har
inte kunnat svara pa samtliga fragor da inférandet tex gjordes for manga ar sedan.

Inkomna svar kan summeras som féljande:

e Maijoriteten har gatt fran ett underskott till ett dverskott av tillgangliga platser.

e Maijoriteten hade tidigare egen regi samt upphandlade utférare enligt LOU

e Maijoriteten av LOV utférare byggde egna fastigheter, ett par 6vertog
kommunens fastigheter och nagon agde redan en fastighet (LOU till LOV
utforare)

e Anledningar till inférande av: Valfrihet, Behov av fler platser (minska
underskott) samt kvalitet

e Bade SOL och HSL ingar i uppdraget (fran dem som besvarat fragan)

e Positiva effekter som anges ar valfrihet och mangfald, kvaliteten, nya moderna
boenden, mojlighet till larande (mellan egen regi och externa da de har
samma uppdrag men léser det pa olika satt) samt majlighet till Iangsiktig
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satsning i jamforelse med LOU med tydlig kostnadsbild och att externa
utférare behdver IVO-tillstand vilket kvalitetssakrar.

e Negativa effekter som anges ar svarigheten att styra utbudet av platser
(lagenheter) pa grund av att en kommun inte vet nar, var eller som vilken ny
utforare etablerar sig. Med LOV kan kommunen inte hanvisa till att kommunen
har tillrackligt med platser. Det medfor att egen regin behdver stalla om valdigt
mycket i sin verksamhet for att komma i balans gallande utbud och
efterfragan, efter det att nya externa boende 6ppnat. Det kravs eftersom det ar
valdigt dyrt att ha tomplatser stdende pa ett boende och det ar svart att
reducera underskoterska i den omfattning som det kravs for att mote upp
ekonomiskt pa en enhet eller avdelning.

Av de kommuner som ingick i erfarenhetsutbytet insamlades aven statistik fran
KOLADA fér sju av dessa tio kommuner. Att det inte inhdmtades fran samtliga beror
pa att antingen en kommun infért LOV sa langt bak i tiden att statistik saknas i
KOLADA, att inférandet av nytt boende enligt LOV inte hunnit dppna annu eller att
boendet enligt LOV har sa fa platser att det inte ar svart att avgéra om det har gett
effekt pa indikatorerna.

Foljande fyra indikatorer i KOLADA togs fram for de sju kommunerna i analysen:

1. Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

2. Kostnad ordinart boende aldreomsorg 6vrigt, kr/inv 80+

3. Kostnad sarskilt/annat boende aldreomsorg, kr/brukare

4. Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Darefter togs medelvardet ovan indikatorer ovan fram for 2 ar innan respektive 2 ar
efter inférandearet av LOV (aret boende 6ppnade). Medelvardena jamférdes for att
kunna se en férandring (+/-) fére kontra efter inforande av LOV. F6r samma
tidsperioder togs aven medelvardet fram fér ALLA kommuner (dvs nationella snittet)
som stod i analys av respektive kommuns resultat.

Resultat av sammanstallning av statistik i KOLADA:

1. For matpunkt 1 sa visar 5/7 (86%) pa en forbattring pa brukarbedémningen,
gallande helhetssyn.

2. For matpunkt 2 sa visar att 5/7 (86%) pa en forbattring genom minskade
kostnader per invanare éver 80 ar.

3. For matpunkt 3 sa hade samtliga en férsamring i form av 6kad kostnad per
brukare. Fér samtliga sju kommuner visade aven medelvardet for ALLA
kommuner en 6kad kostnad fér samma tidsperiod dvs de sju kommunerna
foljde den nationella trenden

4. For matpunkt 4 visade samtliga 7/7 (100%) en forbattring dvs att vantetiden
minskade efter inférande av LOV. Detta korrelerar med informationen som
delgetts fran kommunerna att de generellt gatt fran ett underskott till dverskott
av platser vilket paverkar vantetiden.
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[ Efter utredningen
7.1 Arendets beredningsgang

Arendet behandlas av Namnden fér Vard & Omsorg vid sammantradet den 11
december 2025. Om namnden beslutar att ga vidare med arendet foljer
nedanstaende beredningsgang.

Da inférandet av ett valfrihetssystem ar av principiell beskaffenhet eller av storre vikt
for kommunen pa grund av dess paverkan pa namndens organisation och
verksamhetsform?® ska arendet beslutas i kommunfullmaktige.

Enligt gallande beslutsordning ska arendet efter behandling i Namnden for Vard &
Omsorg darefter hanteras av kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU), som beslutar
om det ska skickas vidare till kommunstyrelsen (KS) for fortsatt beredning.
Forvaltningen vill framhalla att beslut om inférande av valfrihetssystem i
kommunfullmaktige ska féregas av forhandling enligt 11 § i Lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet.

Om arendet inte aterremitteras i nagot skede, kan det tidigast tas upp for beslut i
kommunfullmaktige den 3 mars 2026.

7.2 Forslag till beslut

Vid beslut om inférande av ett valfrihetssystem inom LOV tillats privata utférare
genom nybyggnation och ansékan om deltagande i systemet per automatik
mdjligheten att etablera sig. Politiskt beslut om att inféra ett valfrihetssystem ar
saledes inte avhangigt att radighet 6ver fastigheter behdver tillgangliggéras genom
uppsagning eller forsaljning fran kommunens sida.

Forutsatt att kommunfullmaktige beslutar att inféra valfrinetssystem enligt LOV inom
VABO bér det, om politiken avser att gora justeringar i befintligt fastighetsbestand,
genomfdéras fordjupad utredning avseende de olika tillvagagangssatten samt dess
potentiella konsekvenser utredas ytterligare. Utredningen bor ocksa beakta hur en
eventuell verksamhetsdvergang i enlighet med arbetsrattsliga regleringar ska
genomféras. For att detta ska vara mdjligt kravs deltagande fran bland annat
Sambhallsbyggnadskontoret och Eksta. Det férutsatter forutom beslut om inférande
ocksa att politiken skapar forutsattningar for styrning och samverkan pa lampligt vis
exempelvis genom agardirektiv, uppdrag och budget.

Namnden har tidigare beslutat att inféra en planerad ko till VABO. Férutsatt att
kommunfullmaktige beslutar att inféra valfrinetssystem enligt LOV inom VABO behéver
beslutet upphavas da det direkt motverkar behovet av &verkapacitet som
valfrinetssystemet bygger pa.

7.2.1 Forslag till beslut

20 Kommunallag (2017:725) 5 kap. 1 §
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Forslag till beslut i Namnden for Vard & Omsorg

Namnden for Vard & Omsorg anser uppdraget att ta fram ett valfrihetssystem enligt
Lag (2008:962) om valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende besvarat.

Namnden for Vard & Omsorg foreslar kommunfullmaktige att besluta

Kommunfullmaktige beslutar att inféra valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende samt att delegera till Namnden for
Vard & Omsorg att inféra valfrihet inom vard- och omsorgsboende.

7.3 Inforandeplan

Planen for inférande av ett valfrinetssystem illustreras i ordningen?’ nedan:

1. Inrattande av ett valfrihetssystem

Beslut om att infora valfrihetssystem fattas politiskt. Kommunen annonserar darefter,
I6pande och uppdaterade underlag, pa Hitta LOV-uppdrag samt eventuellt pa egen
hemsida.

Nar beslut om inrattande av valfrihetssystem fattats politiskt behover det sakerstallas
att forvaltningsorganisationen ar andamalsenlig och har férutsattningar for att
hantera, administrera och kvalitetssakra valfrihetssystemet.

2. Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlag arbetas fram som beskriver tjansterna som ska utféras inom
ramen for systemet samt samtliga krav och villkor fér att bli godkand som utférare.
Forfragningsunderlaget ska innehalla information om avtals- och uppsagningstid,
ersattning, administrativa och kommersiella villkor samt eventuella sarskilda
kontraktsvillkor.

3. Ansdkan om att delta
Ansokningar far inkomma under hela avtalsperioden.
4. Tilldelning av kontrakt

Samtliga utférare som uppfyller krav och villkor, och som inte utesluts med
hanvisning till 7 kap. 1 § LOV, ska godkannas. Kommunen ska sa snart som maijligt
teckna kontrakt med utféraren som godkants.

5. Overprovning och skadestand

Privata utférare som nekats godkannande kan i forvaltningsdomstol anséka om
rattelse. Det gar aven att dverklaga 6vertradelser av LOV. Skadestand kan komma
att aktualiseras om kommunen brutit mot reglerna.

6. Omsorgstagares val av leverantor

21 Upphandlingsmyndigheten (2025). Valfrihetssystem steg for steg.
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Omsorgstagaren ska fa information om samtliga utférare for att kunna utéva
valmojligheten och gora valinformerade val. Informationen ska vara saklig och
presenteras pa ett jamforbart satt. Omsorgstagaren ska ocksa fa information om
mojligheten till byte av utférare. Det ska ocksa finnas ett ickevalsalternativ for de
omsorgstagare som inte gor ett aktivt val.

7. Avbrytande av valfrihetssystem

Systemet kan avbrytas genom nytt politiskt beslut. Utférare ska da informeras.
Ingangna avtal hanteras enligt civilrattsliga regler.
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Delegeringsforteckning - Namnden for Vard & Omsorg - revidering

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg antar reviderad delegeringsforteckning, daterad den 18 november 2025.

Delegeringsforteckningen antagen av Ndamnden for Vard & Omsorg, 2025-06-12, § 96, upphor att
gilla.

Sammanfattning av arendet

Delegeringsforteckningen ér ett levande dokument som 16pande behdver uppdateras for att bibehalla
sin aktualitet. Det foreligger nu skél att revidera aktuell delegeringsforteckning, antagen den 12 juni
2025.

Avslag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

Ett nytt beslutsomréde har lagts till -— forvaltningen far nu avsla drenden enligt 8 kap. 1 § LOV, vilket
tidigare hanterades enbart som godkénnande.

Ekonomiska rutinbeslut

Fortydligande av delegation for ekonomiska beslut av rutinméssig karaktar.
Sekretessbrytande bestimmelser

Sekretessavvigning och uppgiftsutlimning enligt gidllande lagstiftning.

Andringar och fortydliganden redovisas i forslag och i sak innebir revideringen foljande:
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

1. Almant om delegering

Utgangspunkten i kommunallagen ar att den politiska namnden
som ansvarar for en viss arendetyp fattar alla beslut som rér den
arendetypen. Men namnden har ocksa mdjlighet att dverlata
beslutanderatten at anstallda i kommunen. Ett sddant 6verlatande
kallas delegation och den som da far beslutanderatten kallas
delegat. Det finns inga formkrav pa hur ett sadant éverlatande ska
se ut men det ar vanligt att samla dem i en forteckning for att det
ska ga att fa en dverblick.

Kommunallagen skiljer pa beslut och verkstallighet. Beslut ar
avgoranden mellan olika alternativ som kraver mer omfattande
beddémningar och som har en inte obetydlig paverkan pa den
verksamhet namnden ansvarar for eller rér myndighetsutovning
mot enskilda. Verkstallighet ar det handlande som foljer av ett
beslut eller de forberedelser som sker infor ett beslut.
Verkstallighet kan dock ocksa innefatta mindre avgéranden,
bedémningar och vagval inom ramen for ett bredare beslut, till
exempel ett beslut om budget eller mal, och det ar darfor inte alltid
sjalvklart var gransen mellan beslut och verkstallighet gar. Det
maste avgoras fran fall till fall.

Bara beslut behover delegeras fran namnden, medan
verkstallighet faller inom férvaltningens ansvar att hantera. Nar en
namnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle och kan gora slutliga avgoranden i namnden

namn. Till beslut som kan delegeras raknas darfor ocksa yttranden

som sker i namndens namn till andra myndigheter. Namnden kan

inte delegera ifran sig sitt ansvar for vissa fragor, utan namnden ar

alltid ytterst ansvarig for det beslutsfattande som sker. Men
tjianstepersoner som fattar beslut i namndens namn kan
fortfarande bli personligt ansvariga for de beslut som tagits om de

Kungsbacka

till exempel brutit mot reglerna om jav, korruption eller begatt
nagon form av tjanstefel.

| vissa typer av arenden far inte ndmnden delegera sin
beslutanderatt till nAgon annan. Det handlar da sarskilt om
arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet, eller yttranden till fullmaktige eller till domstol med
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av namnden
Overklagats. Ett undantag fran detta ar att namnden kan ge
ordférande i uppdrag att fatta beslut i arenden som ar sa
bradskande att namndens avgérande inte kan invantas. Den som
innehar ett sddant uppdrag ar inte begransad i vilka beslut som
kan fattas, sa som for vanlig delegation.

Har nedan féljer forst namnden for Vard & Omsorgs egna
bestammelser och vagledning for sin delegering, och sedan den
forteckning 6ver arendetyper dar namnden har dverlatit sin
beslutanderatt till nAgon annan. | bilaga 1 finns ocksa en
forteckning dver namndens férordnanden.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

2. Bestammelser for namndens
delegering

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att skéta vissa av
Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter nar det galler
vard och omsorg till enskilda enligt halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen, i enlighet med ndmndens reglemente.

Namnden for Vard & Omsorg ar darmed socialnamnd enligt 11 kap
1 § socialtjanstlagen, men ocksa huvudman enligt 11 kap 1 §
halso- och sjukvardslagen for den kommunala sjukvarden i
Kungsbacka kommun. Omfattningen fér delegeringen fran
namnden kan inte dverskrida den beslutsbefogenhet som
namnden har fatt av fullmaktige.

Beslut fattade med stdd av denna delegeringsforteckning ska
anmalas till namnden for att fortldpande ge namnden information
om vad som hander i verksamheten

Beslutanderatt i en arendetyp avser ratt att besluta i bade form och
sak, det vill saga ratt att ta beslut om exempelvis avvisning,
avskrivning, bifall eller avslag, nar det ar tillampligt och om inget
annan anges.

Beslutanderatt medfor ocksa ratt att underteckna handlingar i
arendet.

Overordnad till delegat har samma beslutanderéatt som delegaten.

Om nagon tillfalligt trader in pa en tjanst med delegation har den
tillférordnande anstallde samma delegation som den ordinarie.

Som verksamhetschef i delegeringsforteckningen raknas ocksa
ovriga chefer direkt understallda férvaltningschefen.

U

Kungsbacka

Forvaltningschef har ratt att vidaredelegera arenden,
stadigvarande for en viss arendegrupp eller i enskilda arenden,
som delegerats direkt till denne. Sadan vidaredelegation ska
dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behdver inte
anmalas till namnden.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

3. Myndighetsutovning och handlaggning

3.1 Bistand och handléggning enligt socialtjidnstlagen

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Anmarkning

Kungsbacka

11 kap 1§
socialtjanstlag

11 kap 1§
socialtjanstlag

29 kap 7 § och
11 kap 1§
socialtjanstlag
11 kap 1§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

11kap 18§
socialtjanstlag

11kap 18§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

Sarskilt boende

Parboende

Sarskilt boende for sbkande fran annan kommun

Hemtjanst

Korttidsplats och vaxelvard
Avldsning i hemmet
Dagomsorg

Trygghetslarm

Kontaktperson

Forordnande av kontaktperson

K&p av plats i annan kommun eller férvaltning (extern
verkstallighet)

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

14 kap 2 §
socialtjanstlag

29 kap
10-11 §§
socialtjanstlag

4 kap 1 § och
11 kap 1§
socialtjanstlag
11 kap 1§
socialtjanstlag

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta
utredning utan beslut angaende anstkan (avskriva)

Begaran om o6verflyttning av arende till annan kommun, meddela
installning till begaran fran annan kommun, ansékan om
overflyttning till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
yttrande till IVO efter ans6kan om 6verflyttning fran annan
kommun.

Tillfalligt bistand for att undvika nod, i avvaktan pa prévning fran
bistandshandlaggare

Nodvandiga sociala insatser, till folid av exempelvis alder eller
funktionsnedsattning, till personer som ar flyktingar enligt
massflyktsdirektivet

3.2 Bostadsanpassningsbidrag

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef

Chef i beredskap

Bistandshandlaggare

Delegerat till

|

Kungsbacka

Beslut att avvisa en ansokan eller avskriva en
utredning kan éverklagas.

Beslutet skall bara galla till dess att det omprévats av
bistandshandlaggare.

Enskild ska i forsta hand vanda sig till
Migrationsverket. Migrationsverket kan da besluta om
hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att
ombesorja stdéd enligt LMA.

Anmarkningl/villkor

Bostadsanpassningsbidrags-

bostadsanpassningsbidrag

11-13 §§ lag om
bostadsanpassningsbidrag

11-13 §§ lag om
bostadsanpassningsbidrag

bostadsanpassningsbidrag

4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp
bostadsanpassningsbidrag
4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — éver 10 prisbasbelopp

Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — upp till 10

prisbasbelopp

Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — éver 10

prisbasbelopp

11 §§ lag om Reperationsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp
bostadsanpassningsbidrag
11 §§ lag om Reperationsbidrag — éver 10 prisbasbelopp

handlaggare
Enhetschef

Bostadsanpassningsbidrags-
handlaggare

Enhetschef

Bostadsanpassningsbidrags-
handlaggare

Enhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

3.3 Avgifter och erséttningar

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkningl/villkor
32 kap 5-10 §§ Faststalla avgift for enskild Avgiftshandlaggare | enlighet med av Kommunfullmaktige antagna taxor.
socialtjanstlag
17 kap 1, 8 §§
héalso- och
sjukvardslag
Nedsattning eller avskrivning av avgift for enskild, vid sarskilda Enhetschef
skal
Riktlinjer fran Faststalla arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson  Enhetschef
Sveriges
kommuner och
regioner

3.4 Allmént om handlédggning, éverklagan, med mera
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkningl/villkor

36 § Rattelse av uppenbar felaktighet i beslut till foljd av skrivfel, Delegaten i Rattelsen ska kommuniceras till den som beslutet
férvaltningslag raknefel eller liknande férbiseende ursprungsbeslutet, berdr men ar i sig inte ett éverklagningsbart beslut.
namndsekreterare Namndsekreterare rattar beslut fattade av namnden i
sin helhet. Galler inte beslut som ar éverklagbara
enligt 13 kap. kommunallag.

37-38 §§ Andring av ett pagéende gynnande beslut (omprévning) Delegaten i Beslut som ar gynnande for enskild far bara andras
forvaltningslag ursprungsbeslutet till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st
forvaltningslag.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

44-46 §§
férvaltningslag

39 och 46 §§
férvaltningslag

Gemensamt
reglemente for
kommun-
styrelsen

och évriga
namnder i
Kungsbacka
kommun

3 §lag om
offentligt bitrade
12 §
forvaltningslag

14-15 §§
forvaltningslag

Overklaga dom i forvaltningsratten, kammarratten eller beslut
fran annan myndighet, samt begaran om inhibition och
yttranden till férvaltningsdomstol om beslut som 6verklagats av
kommunen

Prévning av om 6verklagan har inkommit i ratt tid
(rattidsprévning) och ska éverlamnas till Gverinstans eller om
den inkommit for sent och ska avvisas.

Omprévning vid éverklagan

Yttrande till férvaltningsdomstol angaende beslut éverklagat av
enskild

Foéra kommunens talan i arenden eller mal vid allmén domstol
eller allméan forvaltningsdomstol

Utse ombud med réatt att fora kommunens talan i mal och
arenden som enligt lag eller annan forfattning ankommer pa
namnden eller pa annat satt faller inom namndens
ansvarsomrade

Yttrande om offentligt bitrade

Avsla eller avvisa begéran om att fa arende avgjort efter sex
manader fran att det inletts

Avvisa olampligt ombud eller férelagga ombud att styrka sin
behdrighet genom fullmakt

Verksamhetschef

Delegaten i
ursprungsbeslutet,
namndsekreterare

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef

Kungsbacka

| de fall namnden fattat ursprungsbeslutet ska
namnden anta yttrande.

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet, eller om
ordférande tagit ett bradskande beslut i namndens
stélle, gér ndmndsekreterare rattidsprévning.

Om beslutet andras till den enskildes fordel sa ska
bade det dverklagade beslutet och det nya beslutet
overlamnas till ratten. Nar éverklagan ar éverlamnad
till ratten far beslutet inte langre andras.

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet ska
namnden anta yttrande.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

3.5 Tillsyn, yttranden och anmélningar i verksamhet

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Kungsbacka

Delegerat till Anmarkning/villkor

3.5.7

27 kap 2 §
socialtjanstlag
(lex Sarah)

3 kap 5-6 §§
patientsakerhets-
lag (lex Maria)

3 kap 7 § patient-
sakerhetslagen

6 kap 2-3 §§
Socialstyrelsens
foreskrifter om
anvandning av
medicintekniska
produkter i halso-
och sjukvarden
19 §
Lakemedelverkets
foreskrifter om
sakerhets-
overvakning av
humanlakemedel

6 kap 11-12 §§
smittskyddslag

15kap 7 §
socialtjanstlag

Bedodma rapporter om missférhallanden och risk for
missférhallanden samt anmalan till IVO om allvarligt
missfoérhallande eller pataglig risk for allvarligt
missférhallande inom socialtjanst

Bedodma rapporter om vardskada samt anmala héandelser till
IVO som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada eller annan allvarlig skada till féljd av
sakerhetsbrister i verksamheten

Anmala till IVO nar legitimerad halso- och sjukvardspersonal
skaligen kan befaras utgdra en fara for patientsakerheten,
aven om berdérd person inte langre ar verksam hos
vardgivaren.

Anmala negativ handelse eller tillbud med medicintekniska
produkter till tillverkare och Lakemedelsverket

Rapportera misstankta biverkningar av lakemedel till
Lakemedelsverket

Lamna uppgifter till smittskyddslakare efter underrattelse och
anmala till smittskyddslakare att den smittade inte foljer
meddelade forhallningsregler

Polisanmalan av brott som hindrar den egna verksamheten,
utan hinder av sekretess, nar det ar nédvandigt

Socialt ansvarig SAS ger information om anmalan till férvaltningschef och

samordnare namnden for Vard & Omsorg

(SAS)

Medicinskt MAS eller MAR ger information om anmalan till
ansvarig forvaltningschef och namnden foér Vard & Omsorg
sjukskoterska

(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Forvaltningschef

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Enhetschef,
Sjukskoterska

Verksamhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

10 kap 2 §
offentlighets- och
sekretesslag
27 kap 2 § Polisanmalan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, Verksamhetschef = Misstanke om brott far bara anmalas i vissa fall. Se 10
socialtjanstlag utan hinder av sekretess kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag for en utforlig
10 kap 21-23 §§ lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anméalas om inte
offentlighets- och brottet ar ringa.
sekretesslag
6§
bidragsbrottslagen
17a § Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokféring eller Bistands-
folkbokféringslag sekretessmarkering i folkbokféring efter begaran handlaggare
15kap 7 §
socialtjanstlag
11 kap 16 § Yttrande om godmanskap eller férvaltarskap Bistands-
Foéraldrabalk handlaggare
5kap 3 § Anmalan till éverférmyndare om enskilds behov av Bistands-
socialtjanst- férmyndare, forvaltare eller god man respektive anmalan om  handlaggare
férordning att anordnat féormyndarskap, godmanskap eller férvaltarskap

bér upphéra.

Yttrande till tillsynsmyndighet Forvaltningschef Omfattar bland annat Socialstyrelsen, Inspektionen for

Bitradande vard och omsorg (IVO), Arbetsmiljoverket,

forvaltningschef Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Riksdagens

Verksamhetschef = ombudsman (JO), Justitiekansler (JK)
Diskrimineringsombudsmannen (DO) Konkurrensverket
och Patientnamnden i Region Halland.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

4. Ekonomi, upphandling och avtal

Kommentar: Avrop pa ramavtal eller mindre upphandling genom enklare forfaranden skall ses som verkstallighet.

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor
Attestreglemente, Utse beslutsattestanter och ersattare for namndens Forvaltningschef,  Attestratt innebar ratt att besluta om att godkanna
Tilldampnings- verksamheter, och besluta om beloppsgranser eller Bitradande kostnader inom ett verksamhetsomrade.
anvisningar for begransad attestratt. forvaltningschef
attestreglementet Foljsamheten av attestreglementet ska arligen
kontrolleras, i enlighet med Tillampningsanvisningar for
attestreglementet och av namnden faststalld kontrollplan.
Resultatet av kontrollen ska redovisas till nAmnden.
Inhyrning, uthyrning och uppsagning av fastigheter, lokaler ~ Foérvaltningschef,
och lagenheter verksamhetschef
Inga och saga upp avtal inom respektive Forvaltningschef,
verksamhetsomrade med budgetansvar. verksamhetschef
Upphandlings- Beslut om upphandling inom namndens Forvaltningschef Infér beslut bér samrad ske med Service Inkdp och
lagstiftningen verksamhetsomrade — i enlighet med vad namnden har Bitradande aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av
Kommunens policy beslutat om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och forvaltningschef ramavtal som roér flera namnder i kommunen fattas av
och riktlinjer kvalitet. verksamhetschef  Service.
Namndens ska informeras innan upphandling sker vid
Beslutanderatten innefattar: storre upphandlingar som har langsiktig effekt.
- attinleda upphandling och vilket forfarande som ska
anvandas Beslutanderatten galler inom samma omrade och med
- godkanna tilldelning och underteckna avtalet samma beloppsgrans som delegaten har
- tilldelning av kontrakt eller atertagande av tilldelning attestratt/budgetansvar for och i enlighet med
- underteckna avtal efter att avtalssparren |6pt ut upphandlingsregler.
alternativt efter att domstol avslagit ansékan om
overprévning
- avbryta upphandling och aterupptagande av avbruten
upphandling
- andring och tillagg till avtal
- utkravande av vite enligt avtal
- uppsagning eller havning av avtal
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Aktuellt avtal

Policy for fordon och
tilldmpnings-
anvisningar

Namndbudget,
Kungsbackas
styrmodell
Regler for
kommunens
likvidplanering, krav-
och inkasso-
verksamhet och
kontanthantering
8 kap 1 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)

8 kap 3 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Forfragnings-
underlag LOV

3 kap 1-4 §§
skadestandslag

Godkannande av byte av driftsansvarig i verksamhet som
drivs pa entreprenad eller hos leverantor i valfrihetssystem.

Gora undantag fran Policy for fordon i enskilda fall vid
sarskilda skal

Overlamna éverskottsmaterial till Service fér avyttring

Faststalla forvaltningsbudget med férdelning pa
verksamhetsniva.

Beslut om att avskriva utestdende fordringar

Avskrivning om hogst ett prisbasbelopp far vidaredelegeras
av forvaltningschef.

Godkannande/avslag av sbkande som leverantor av
tjanster inom valfrihetssystem

Traffa kontrakt med godkanda leverantérer inom
valfrinetssystemet

Uppsagning eller havning av kontrakt enligt lag om
valfrihetssystem

Skadestands- och ersattningsédrenden, hogst ett
prisbasbelopp

Ansokan om statliga bidrag

Ekonomiska beslut av rutinmassig karaktar
- upprakning av ersattning for hemtjanstinsatser i enlighet
med forfragningsunderlaget

Kungsbacka

Utvecklingsledare
med ansvar for
externa utforare

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef,
Bitradande
forvaltningschef

Forvaltningschef ~ Valfrinetssystem tillampas inom de omraden som
namnden for Vard & Omsorg har fattat beslut om.

Vid férandring i sékandes verksamhet som innebar byte

av inriktning, omrade, agare eller att foretaget ombildas i

ny form ska fragan om godkannande prévas pa nytt.
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Bitradande
forvaltningschef

Bitradande Beslut som ar av principiell betydelse eller paverkar
forvaltningschef verksamhetens mal, kvalitet eller omfattning far inte
delegeras enligt 6 kap. 38 § kommunallagen.
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DELEGERINGSFORTECKNING

NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

5. Personal

Kommentar: Kommunstyrelsens forvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en forteckning 6ver vad som anses vara verkstallighet inom personalomradet.

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

|

Kungsbacka

Anmarkning/villkor

'
N

4 § lag om
anstallningsskydd
(LAS), 3-5 §§ Allmanna
bestammelser,
I6nepolicy

4 §lag om
anstallningsskydd
(LAS), 3-5 §§ Allmanna
bestdmmelser,
I6nepolicy

7 § lag om
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
7 § lag om
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
18 § lag om
anstallningsskydd (LAS)

11 § Allmanna
bestammelser

Anstilla

Chefer direkt understallda férvaltningschefen -
tillsvidareanstallning och tidsbegransade anstallningar
langre an 6 manader.

Innefattar I6nesattning och samtliga évriga
anstallningsvillkor enligt Kungsbackas I6nestruktur.
Ovriga medarbetare - tillsvidareanstallning och
tidsbegrénsade anstallningar langre an 6 manader.

Innefattar I6nesattning och samtliga évriga
anstallningsvillkor enligt Kungsbackas I6nestruktur.

Avveckla
Uppsagning av personliga skal

Uppséagning pa grund av arbetsbrist

Avsked

Avsluta anstallning enligt sarskild 6verenskommelse.

Ovrigt

Disciplinpafoljd - skriftlig varning.

Forvaltningschef

Forvaltningschef,
Bitradande
forvaltningschef
Verksamhetschef,
Enhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Tidsbegransad anstallning kortare an 6 manader ar
verkstallighet.

Innefattar I6neséttning och samtliga évriga
anstéllningsvillkor enligt Kungsbackas I6nestruktur.

Tidsbegransad anstalining kortare an 6 manader ar
verkstallighet.

Innefattar I6neséttning och samtliga évriga
anstéllningsvillkor enligt Kungsbackas Iénestruktur.

| samrad med HR pa férvaltningen och férhandlingschef

| samrad med HR pa férvaltningen

| samrad med HR pa férvaltningen och férhandlingschef

| samrad med HR-chef

| samrad med HR pa férvaltningen
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

10 § Allmanna Avstangning
bestammelser

7 c § lag om offentlig Forbud mot utévande av bisyssla
anstallning, 8 §
Allmanna bestammelser

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Kungsbacka

| samrad med HR pa férvaltningen

| samrad med HR pa foérvaltningen i enlighet med
"Regler for bisyssla i Kungsbacka kommun”
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DELEGERINGSFORTECKNING

NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

6. Administrativa arenden

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Kungsbacka

Anmarkning/villkor

Artikel 37

Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 12.5
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 28
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 35 Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 33
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 28 GDPR och
Hantering av
personuppgifter —

Se, KF, § 33, 2024-03-
05 - Delegera uppgift
(GDPR)

Narmare reglering
finns i styrdokument.
Gemensamt
reglemente for
kommunstyrelse och
namnder i Kungsbacka
kommun.

18 § lag om
informationssakerhet
for samhallsviktiga och
digitala tjanster

Utse dataskyddsombud fér namnden

Avsla begaran fran enskild om atgard enligt artikel 15-22 i
dataskyddsforordningen, pa grund av att begaran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig.

Tecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Godkanna konsekvensbeddmning vid viss personuppgifts-
behandling

Anmala personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten

Inga avtal om personuppgiftsbitrddes behandling av
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning
for kommungemensamma digitala tjanster och system

Anmala incident som har en betydande paverkan pa
kontinuitet i samhallsviktig tjanst till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Utvecklingschef

Dataskyddskontakt

Bitradande
kommundirektor

Informationssaker-
hetssamordnare

Beslutet ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Avslagsbeslut som ror atgard enligt artikel 15-21 kan
Overklagas till férvaltningsdomstol

Avser kommungemensamma tjanster och system som
anvands av kommunens samtliga ndmnder.
Kommungemensamma tjanster och system som stodjer
kommungemensamma stédprocesser som utfors av
Service eller kommunstyrelsen enligt deras reglementen
omfattas inte.

Vard & Omsorg ar leverantér av samhallsviktiga tjanster
(halso- och sjukvard) och antalet anstalld legitimerad
vardpersonal Overstiger 50 arsarbetskrafter. Vard &
Omsorg ar darfor skyldiga att rapportera incidenter i
natverk och informationssystem som har en betydande
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DELEGERINGSFORTECKNING |
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

|

Kungsbacka

paverkan pa kontinuitet i halso- och sjukvarden till
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

3 kap 8 § korkorts- Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i Verksamhetschef
forordningen kérkortsarende
6 § lag om Lamnande av upplysningar och forslag pa atgarder till Verksamhetschef
sarskild ratten, aklagaren eller Kriminalvarden om misstankt i
personutredning i brottsmalsutredning, efter begaran
brottmal mm
2 kap. 14 § Utlamnande av allman handling med forbehall, Forvaltningschef En prévning av om en handling kan [dmnas ut kan ske i
Tryckfrihetsforordning, sekretessmarkering eller att avsla begaran om att fa ta tva steg.
TF del av allmén handling.
| férsta hand ar det den anstallda i kommunen som har
6 kap 3-4, 6 §§ Utlamnande av allmén handling med forbehall eller att inte hand om handlingen som ska prova om handlingen kan
offentlighets- och lamna ut en allman handling. lamnas ut. Den anstéllde kan da Idmna ut handlingen,
lamna ut delar av den eller neka begaran, men behdéver
sekretesslag inte ge den enskilde ett skriftligt avslagsbesiut.
6kap 5§ Helt eller delvis avsl& begéran av en annan myndighet att Vid tveksamhet fran den anstéllde eller om den enskilde
offentlighets- och ta del av en uppgift begar det sa ska delegaten i denna delegationsordning
prova begaran och foérst da lamna ett skriftligt beslut.
sekretesslag

10 kap. 3, 4, 13 och 14
§§ offentlighets- och
sekretesslag

4 och 6 §§

lag om skyldighet att
lamna uppgifter till de
brottsbekampande
myndigheterna
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka
6 kap 1a § Beslut om forskottsbetalning for att fa ta del av kopia av Utvecklare
offentlighets- och allman handling informations-
sekretesslag forvaltning
10 § arkivlag, Gallring av allménna handlingar som inte finns upptagnai  Utvecklare
Dokumenthanterings-  dokumenthanteringsplan informations-
planer for férvaltning
ledningsprocesser,
stddprocesser och
verksamhetsprocesser
Yttrande Over planprogram i samrad- och Verksamhetschef
granskningsskede
Yttrande 6ver detaljplan i samrad- och granskningsskede  Verksamhetschef
Namndens budget, Deltagande i aktivitet inom Sverige for ordférande, vice Ordférande Ratt till arvode for deltagande pa aktivitet regleras i
Regler och riktlinjer for  ordférande, ledamot och ersattare i namnden. "Regler och riktlinjer for formaner till fortroendevalda”.
férmaner till For beslut som Dar framgar vilka aktiviteter som avses.
fértroendevalda avser ordférande
beslutar 1:e vice
ordfdranden
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Bilaga 1 - Forordnanden

Kommentar: Ett férordnande ar ett direkt uppdrag att agera fér namnden i vissa fragor. Det skiljer sig fran delegering, eftersom det inte enbart behdver réra sig om
overférande av beslutanderatt, men det finns &nda upptaget har i namndens delegeringsfoérteckning.

Vid franvaro sa har tillférordnad samma uppdrag som ordinarie férordnad.

Lagrum/stod Uppdragets omfattning Forordnad Anmarkning/villkor
6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i namndens stélle i arenden som &r Ordférande Vid ordférandes forfall har vice
bradskande att namndens avgoérande inte kan avvaktas ordférande beslutanderatt. Vid vice

ordférandes forfall har andre vice
ordférande beslutanderatt. Vid andre
vice ordférandes forfall s& dvergar
beslutsratten till ledamot i namnden
som foretrader samma parti som
ordférande, i den ordning som de
upptagits i Kommunfullmaktiges
protokoll vid inval till nAmnden.

Beslutet ska anmalas vid ndamndens
nastkommande sammantrade enligt 6
kap 40 § kommunallagen.

4 kap 2 § halso- och Uppdrag som verksamhetschef for den kommunala halso- Verksamhetschef med HSL-
sjukvardslagen och sjukvarden ansvar

Verksamhetschef
Delgivningslag, Mottagande av delgivning med Vard & Omsorg Utvecklare informations- Behdriga att motta delgivning ar aven
Reglemente for forvaltning ordférande och forvaltningschef, enligt
kommunstyrelsen och det gemensamma reglementet for
namnder i Kungsbacka namnderna.
kommun

17 (18)



DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Beslutad av: Namnden fér Vard & Omsorg, 2025-12-11, §
Galler fran: 2025-12-11

Ansvarig férvaltning: Forvaltningen fér Vard & Omsorg
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-26

Diarienummer

VO VO-2025-00465 Kungsbacka

Information — Dokumentgranskning enligt halso- och sjukvardslagen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Medicinskt ansvariga har genomfort en oannonserad granskning av den hélso- och sjukvard som
Vardaga ansvarar for pa Ekhaga och Vickan enligt avtal. Granskningen omfattar rapporterade
hindelser inom hélso- och sjukvardsomradet som avser fall, likemedel, vird & behandling samt
rehabilitering. Granskningen har ocksa tittat pa foljsamheten till att utféra de ordinerade hélso- och
sjukvardsinsatserna.

Granskningen har inte visat pa nagra allvarliga brister. De brister som Ekhaga och Vickan behdver
analysera vidare och atgirda dr: varfor andelen fall dr hog nattetid, framfor allt Vickan men dven
Ekhaga behdver 6ka rapporteringen av uteblivna ldkemedelsinsatser, bdda boendena behdver skérpa
beddmning av vad som &r en brist i verksamheten och Ekhaga behdver kommat till ratta med svinnet
av narkotikaklassade likemedel.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-11-26
Granskningsrapport, 2025-1-126

Arian Faily Ann-Helen Svensson
Forvaltningschef Verksamhetschef
1)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Ulrika Strém 434 81 Kungsbacka
MAR Besoksadress
Lotta Kjellner Stadshuset, Storgatan 37
MAS Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-25

Diarienummer

VO VO-2025-00157 Kungsbacka

Svar pa initiativarende fran Ermin Skoric (S) m.fl. - Oannonserade kontroller av vard-
och omsorgsboenden Vickan och Ekhaga

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg bifaller initiativet men beslutar att oannonserade kontroller, hos vard-
och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, ska genomf6ras kvartalsvis.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningschefen 1 uppdrag att planera och genomfora dessa
kontroller samt aterrapportera resultatet till nimnden.

Sammanfattning av arendet

Ermin Skori¢ (S) m.fl har vickt ett initiativirende om oannonserade kontroller. Arendet har behandlats
pa nimndens sammantrdade den 24 april 2025, och forvaltningen har fatt i uppdrag att bereda drendet.

I initiativet foreslas att vard- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, som drivs av externa utforare,
ska granskas genom oannonserade kontroller. Granskningen ska utforas av Socialt ansvarig
samordnare (SAS), Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) 1 enlighet med géllande lagar och férordningar. Syftet ar att sdkerstilla god
kvalitet 1 kommunens sociala stod, hog patientsdkerhet inom hilso- och sjukvarden samt kvalitet och
sakerhet i rehabilitering. Kontrollerna foreslas ske manadsvis under avtalsperioden, och ndmnden ska
fortlopande fa rapporter frain MAS, SAS och MAR f6r att ha en helhetsbild av verksamheten.

Vid uppfoljning av verksamheten foljer SAS, MAS och MAR resultat fran enkéter, kontroller och
genomforda granskningar exempelvis granska hur verksamheten utreder handelser samt f6ljsamheten
till ordinerade hélso- och sjukvérdsinsatser. Resultatet dterkopplas till utvecklingsledare for privata
utforare som stdmmer av resultatet mot avtalet och ger aterkoppling till aktuell verksamhet.

SAS, MAR och MAS har érligen méte med alla enhetschefer 1 forvaltningen inom ramen for
systematiskt kvalitetsarbete med fokus pd identifierade brister under foregaende éret. Utdver det
erbjuder forvaltningen utbildning inom olika omréden som har betydelse for en god kvalitet.
Forvaltningen bedomer att detta ar tillrdckligt for att sikerstilla kompetens och kvalitet. Forvaltningen
ser positivt pa oannonserade granskningar, men bedomer att en frekvens om en gang per kvartal ar

12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Lotta Kjellner, 434 81 Kungsbacka

medicinskt ansvarig sjukskoterska Besoksadress
Ulrika Strom, Stadshuset, Storgatan 37
medicinskt ansvarig for rehabilitering Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN

tillracklig for att ge en rittvisande bild av kvaliteten i verksamheten. Resultaten fran dessa
granskningar kommer att &terrapporteras till nimnden I6pande.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-11-25

Beslutet skickas till

Forslagsstillaren

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Verksamhetschef

22)



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2025-04-24

§ 64 Dnr VO-2025-00157

Initiativirende fran Ermin Skorié (S) m.fl. - oannonserade kontroller av
vard- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga

Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningschefen i uppdrag att bereda drendet.

Sammanfattning av arendet

Ermin Skori¢ (S) m.fl. har véckt ett initiativ - oannonserade kontroller av vard- och
omsorgsboendena Vickan och Ekhaga.

Socialdemokraterna anser att vard- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, som
ligger pé extern drift, ska granskas av Socialt ansvarig samordnare (SAS), Medicinsk
ansvarig sjukskoterska (MAS) samt Medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, 1
enlighet med bestimmelser 1 géllande lagar och férordningar. Dessa tre funktioner ar
vitala for att sdkerstilla god kvalitet i kommunens sociala stdd, hog patientsékerhet
inom ramen for hilso- och sjukvirden samt god kvalitet och sidkerhet nir det géller
rehabilitering.

Socialdemokraterna anser att det dr av yttersta vikt att verksamheten granskas genom
oannonserade besok genom stickprov utifran hur dessa ndmnda professioner (MAS,
SAS, MAR) viljer att ldgga upp granskningen under avtalstiden. Namnden for Vard
& Omsorg ska ocksa fa direkt rapport frain MAS, SAS och MAR for att ha en
helhetsbild eftersom nimndens fortroendevalda ytterst ansvarar for stdd, vard och
omsorg i kommunen.

Forslag till beslut

1. Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ldgga en plan
for genomforande om oannonserade kontroller for aktuell avtalsperiod av
vérd- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga som MAS, SAS och MAR
genomfor och redovisar pa ett sjélvstindigt sétt till nimnden for Vard &
Omsorg.

2. De oannonserade kontrollerna, enligt punkt 1, ska ske varje ménad.

3. Néamnden for Vard & Omsorg ska fortlopande {4 information om genomforda
oannonserade kontroller.

Beslutsunderlag

Initiativirende fran Ermin Skoric (S) m.fl. - oannonserade kontroller av vard- och
omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, 2025-04-23

Forslag till beslut pa sammantradet

Monica Neptun (L) yrkar att forvaltningschefen fér i uppdrag att bereda drendet.

Det har dokumentet ar digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7D110C9AB7A7C5277536B23924B731BCED379644EB
Transaktionsidentitet: 20A61BDDEDS5E38925CD982A8652FF26C6407D92719



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 212

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2025-04-24

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) provar om ndmnden kan bifalla Monica Neptuns (L)
forslag till beslut, och finner att nimnden bifaller det.

Beslutet skickas till

Forslagsstillaren

Det har dokumentet ar digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7D110C9AB7A7C5277536B23924B731BCED379644EB
Transaktionsidentitet: 20A61BDDEDS5E38925CD982A8652FF26C6407D92719




Datum

2025-04-23

Diarienummer

VO VO-2025-00157

Initiativdirende fran Ermin Skoric (S) m.fl. - oannonserade kontroller av vard- och
omsorgsboendena Vickan och Ekhaga

Initiativirende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till nimndssammantridet for Namnden Vard & Omsorg 24
april 2025

Initiativirende — oannonserade kontroller av viard- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga

Socialdemokraterna anser att vard- och omsorgsboendena Vickan och Ekhaga, som ligger pd extern
drift, ska granskas av Socialt ansvarig samordnare (SAS), Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS)
samt Medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, 1 enlighet med bestimmelser i géllande lagar och
forordningar. Dessa tre funktioner &r vitala for att sdkerstélla god kvalitet 1 kommunens sociala stdd,
hog patientsdkerhet inom ramen for hélso- och sjukvarden samt god kvalitet och sdkerhet nar det giller
rehabilitering.

Socialdemokraterna anser att det dr av yttersta vikt att verksamheten granskas genom oannonserade
besok genom stickprov utifran hur dessa ndmnda professioner (MAS, SAS, MAR) viljer att ldgga upp
granskningen under avtalstiden. Ndmnden for Vard & Omsorg ska ocksa fa direkt rapport fran MAS,
SAS och MAR for att ha en helhetsbild eftersom nimndens fortroendevalda ytterst ansvarar for stod,
vard och omsorg 1 kommunen.

Forslag till beslut

1. Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ldgga en plan f6r genomforande
om oannonserade kontroller for aktuell avtalsperiod av vard- och omsorgsboendena Vickan och
Ekhaga som MAS, SAS och MAR genomfor och redovisar pa ett sjalvstandigt sétt till
ndmnden for Vird & Omsorg.

2. De oannonserade kontrollerna, enligt punkt 1, ska ske varje manad.

3. Namnden for Vard & Omsorg ska fortlopande fé information om genomférda oannonserade
kontroller.

Ermin Skorié (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)

Ingela Hansson (S




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-10

Diarienummer

VO VO-2023-00283 Kungsbacka

Information - Lagesbeskrivning avseende inrattande av en avdelning fér unga med
kognitiv svikt pa Signeshus (Initiativarende fran Hravn Forsne (M) m.fl.)

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorgs noterar informationen till protokollet

Sammanfattning av arendet
Néamnden for Vard & Omsorg gav den 22 februari 2024 forvaltningschefen 1 uppdrag att:

1. Genomftra en utredning for att kartligga behoven och resurserna for att etablera en sadan avdelning
pa Signes Hus

2. Samrad med experter inom kognitiv svikt, sarskilt med inriktning pd yngre personer.

3. Identifiera potentiella finansieringskallor, inklusive statliga bidrag och om mdgjligt statliga
donationer.

Forvaltningen genomférde en utredning och aterkopplade resultatet till nimnden den 24 oktober 2024.

I den pagéende renoveringen av Signeshus gors avdelning Broko om till en avdelning med tio platser
for yngre med kognitiv svikt. Som ett komplement kommer innehéllet dagomsorgen pa Signeshus att
vara riktad till malgruppen nagra dagar i veckan. Avdelningen ar planerad att 6ppna under april
manad.

En inventering visar att det 1 dagsléget finns cirka tolv presumtiva personer till de 1dgenheter som
avdelningen kan erbjuda. Utover dessa tolv personer bedoms det finnas ytterligare tre till sex personer
som skulle kunna ha utbyte av den riktade dagomsorgen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-11-10

Arian Faily Ann-Helen Svensson
Forvaltningschef Vard & Omsorg Verksamhetschef Styrning & Ledning
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Fabian Gassilewski 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Utvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-21

Diarienummer

VO VO-2025-00430 Kungsbacka

Beslut om insatser utan behovsprovning enligt socialtjanstlagen (2025:400)

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg antar reviderad Forteckning for insatser utan behovsprovning enligt
socialtjanstlagen, att gilla frdn och med den 1 januari 2026.

Forteckning for insatser utan behovsprovning enligt socialtjdnstlagen antagen av Namnden for Vard &
Omsorg, 2025-06-12, § 95, upphor att gilla den 31 december 2025.

Sammanfattning av arendet

Den nya socialtjdnstlagen, som tradde 1 kraft den 1 juli 2025, ger kommunerna mojlighet att erbjuda
insatser utan individuell behovsprovning (sé kallat 6ppna insatser, bistdndsldsa insatser, serviceinsatser
med mera).

For att en insats ska kunna erbjudas utan individuell behovsprovning behover ansvarig socialnamnd
fatta beslut om detta. For att fi erbjuda reviderade insatser utan individuell behovsprévning, behover
alltsa ndmnden for Vard & Omsorg fatta beslut om det. Vidare behover nimnden besluta vem som ska
utfora insatserna, vilken malgrupp insatserna ska ha samt om négon av insatserna ska undantas fran
dokumentationsplikten.

Insatserna som beslutades 1 juli 2025 har under sommar och host setts over av Forebyggandeenheten
och Bistdndsenheten utifran innehéll i insatserna. Syftet och motivering till revidering har varit att
insatserna ska vara tydliga for de som utfor insatserna, de som tar del av insatserna, men ocksé ska
vara tydliga for bistindshandldaggarna utifran om det kommer en ansékan om samma insats.

Angéende revidera fran maxantal samtal till en huvudinriktning om antal samtal motiveras av att man
idag har ett nytt arbetssétt som gor insatserna mélinriktade och léttare att f6lja. Det finns

idag en genomforandeplan for den enskilde, tydliga mél och fokus pé uppfdljning. Det blir dessutom
minskad administration for bistdndshandldggarna om de inte ska utreda varje gang behov finns av
utokade antal samtal. Det ar ett fatal personer som ér 1 behov av fler samtal.

Angéende att Hilsofrdmjande och forebyggande radgivning 1 grupp utgar beror pé att det idag ar
Kultur & Fritidsforvaltningen som erbjuder det och bjuder in Vird & Omsorgsforvaltningen vid
behov. Det foreslds dirfor tas bort som insats.

1(6)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Jeanette Hagelid 434 81 Kungsbacka
0300--835849 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Halsofrdmjande och forebyggande individuella stodsamtal tydliggors med en élder i villkor i stéllet for
dldre 1 beskrivning av insatsen.

Revidering att det tydliggors att det ar for folkbokforda i kommunen, i stéllet for att de &r for invanare

Det dr omorganisation av forebyggandeenheten fran de 1 januari 2026 och darfor har det tillkommit
nya begrepp for utforare.

Ovriga revideringar, se Forteckning insatser utan individuell behovsprovning, 2025-11-20.

Insats Malgrupp/Villkor Utformning Utforare
Individuellt anhoérigstod Anhorig till en Individuella samtal for
ndrstaende med stdd, information och | Nytt: Anhorigstod
langvarig fysisk véagledning. Upp-till
sjukdom eller Lo tilitllenerbinde,
demenssjukdom
Nytt: Stodet Nytt:
galler enbart anh6éri | Rekommendation om
ga som ar max 5
folkbokforda i samtal. Individuell
Kungsbacka kommu | bedémning kan
n. goras i samrad med
Enhetschef for

anhorigstod.

Dokumentation: Ja

Anhorigstod i grupp Anhorig till en Cirklar och grupper
narstaende med anordnas utifran Nytt: Anhorigstod
langvarig fysisk behov och aktuella
sjukdom eller teman. Detta
demenssjukdom inkluderar aven
oppna 'drop-in'-
Nytt: Galler grupper, sasom

enbart anhoriga som | caféverksamhet.
ar folkbokforda i
Kungsbacka
kommun

Dokumentation: Nej
Det finns inte skal eller
behov att dokumentera
uppgifter som kan
kopplas till enskilda
individer

Hjélp med att bryta Att personen Individuella
ensamhet besviras av nagon stodsamtal som Uppsokande
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form av ensamhet
och har en vilja till
foréndring

Villkor:

Redan befintliga
omsorgstagare i VO

erbjuder stod for att
bryta ensamhet och
framja social

gemenskap--Upp-till
tresampinlerbiuds,

Nytt:
Rekommendation om
max 3 samtal. Individ
uell beddmning kan
goras i samrad med
Enhetschef

for uppsokande

Dokumentation: Ja

Rad, stéd och vagledning
i vard- och
omsorgsfragor

Villkor:
Redan befintliga
omsorgstagare i VO
eller
| L

tan tidi
insatser
Nytt: personer
folkbokforda
i Kungsbacka
kommun utan
tidigare insatser

Mottagningsfunktion
med syfte att ge rad,
stdd och végledning
till kommuninvanare
och anhoriga i vard-
och omsorgsfragor.

Fareal P
Myndighet

Nytt:
Mottagningsfunktion

Dokumentation: Nej
MGojliggora for enskilda
att liksom i dag fortsatt
kunna vara anonyma nar
de soker sig till
socialtjansten for
radgivning.
Dokumentation av andra
uppgifter, som till
exempel 6vergripande
uppgifter som behovs for
att folja upp eller
kontrollera
verksamheten, omfattas
inte av undantaget.

~ P Villkor: ~
F.I.E'I EIE i E"'HEHI'EIE,, EIEI.' . Redan befintli IF“.E.altlsl";EEl “H.m". och | Forebyggandeenheten
| i-grupp omsorgstagare-i-VO
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Utgar

Dokumentation: Nej.
Det finns inte skal eller
behov att dokumentera
uppgifter som kan
kopplas till enskilda
individer.

Utgar
Hélsoframjande och Villkor: Individuella
forebyggande Redan befintliga stodsamtal som riktar | Nytt: Mottagnings-

Individuella stodsamtal

omsorgstagare i VO
Nytt: Redan
befintliga
omsorgstagare i
VO som

fyllt 74 ar eller aldre

sig till ldre personer
och syftar till tidiga
insatser for att starka
det psykiska och
fysiska
valbefinnandet,
forebygga ensamhet
och ohilsa samt ge
stod i vardagliga

utmaningar. Upp-till
tresamminlerbiveds,

Nytt:
Rekommendation om
max 3 samtal. Individ
uell beddmning kan
goras i samrad med
Enhetschef

for Mottagningsfunkti
on

funktion

Dokumentation: Ja

Rad, stod & vagledning

Nytt: Personer
folkbokforda
i Kungsbacka

Rad, stod och
vagledning till
personer med
nydiagnostiserade
Demenssjukdomar/
kognitiv svikt—Upp-till
resammialadiuds,

Nytt:
Rekommendation om
max 3 samtal. Individ
uell beddmning kan
goras i samrad med
Enhetschef for KST

Demenssjukskoterska
Demenssamordnare

Feopltbrasitdicamet
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kommun utan
tidigare insatser

Dokumentation: Ja

Fixartjanst Villkor: Foérebygga fallolyckor
67 ar i hemmet

Nytt: Personer
folkbokforda

i Kungsbacka
kommun

Fixartjanst

Nytt: Enheten Digitala
Besok

Dokumentation: Nej.
Servicetjanst.
Dokumentation av andra
uppgifter, som till
exempel évergripande
uppgifter som behovs for
att folja upp eller
kontrollera
verksamheten, omfattas
inte av undantaget.

Fixartjanst digitalisering Villkor: Minska digitalt
Redan befintliga utanforskap
omsorgstagare i VO

Fixartjanst

Nytt: Enheten Digitala
Besok

Dokumentation: Ja

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-11-21
Forteckning insatser utan individuell behovsprévning, 2025-11-20

Beslutet skickas till

Berorda verksamhetschefer inom Véird & Omsorg
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Arian Faily Annica Sommar

Forvaltningschef Utvecklingschef



Forteckning

Datum

2025-11-20

Diarienummer

VO VO-2025-00183 Kungsbacka

Forteckning for insatser utan behovsprovning enligt socialtjanstlagen (2025:400) —
Namnden for Vard & Omsorg

Insats

Malgrupp/Villkor

Utformning

Utforare

Individuellt anhérigstod

Anhdrig till en
narstaende med
langvarig fysisk
sjukdom eller
demenssjukdom

Nytt: Stodet

galler enbart anhdriga
som ar folkbokfdrda i
Kungsbacka kommun.

Individuella samtal for
stod, information och

vagledning. Ypp-tilHfem
A hinds.

Nytt: Rekommendation
om max 5

samtal. Individuell
beddmning kan goras i
samrad med
Enhetschef for
anhdrigstod.

Nytt: Anhdrigstod

Dokumentation: Ja

Anhorigstod i grupp

Anhorig till en
narstaende med
langvarig fysisk
sjukdom eller
demenssjukdom

Nytt: Galler

enbart anhdriga som
ar folkbokforda i
Kungsbacka kommun

Cirklar och grupper
anordnas utifran behov
och aktuella teman.
Detta inkluderar aven
Oppna 'drop-in'-
grupper, sasom
caféverksamhet.

Nytt: Anhdérigstod

Dokumentation: Nej

Det finns inte skal eller
behov att dokumentera
uppgifter som kan kopplas
till enskilda individer

Hjélp med att bryta
ensamhet

Att personen
besvaras av nagon
form av ensamhet och
har en vilja till
férandring

Individuella stédsamtal
som erbjuder stod for
att bryta ensamhet och
framja social

=
Uppsokande

1)

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Villkor:
Redan befintliga
omsorgstagare i VO

gemenskap-—UYpp-til-tre

Nytt: Rekommendation
om

max 3 samtal. Individue
Il beddémning kan goras
i samrad med
Enhetschef

for uppsokande

Dokumentation: Ja

Rad, stéd och vagledning
i vard- och
omsorgsfragor

Villkor:

Redan befintliga
omsorgstagare i VO
eller kommuninvanare

Mottagningsfunktion
med syfte att ge rad,
stdd och vagledning till
kommuninvanare och
anhoriga i vard- och

£
Myndighet

Nytt:
Mottagningsfunktion

Nytt: personer omsorgsfragor.
folkbokforda
i Kungsbacka
kommun utan tidigare
insatser
Dokumentation: Nej
Mojliggoéra for enskilda att
liksom i dag fortsatt kunna
vara anonyma nar de soker
sig till socialtjansten for
radgivning. Dokumentation
av andra uppgifter, som till
exempel 6vergripande
uppgifter som behdvs for
att félja upp eller kontrollera
verksamheten, omfattas
inte av undantaget.
= P Villkor I Kol ; -
|_I_alsellanuaneleoeel_n . - fritich_Inf on. Forebyggandesnhete
_Imebyggande radgivhing tadan belmtllga_ VO
Utgar

Dokumentation: Ne;.

Det finns inte skal eller
behov att dokumentera
uppgifter som kan kopplas
till enskilda individer.
Utgar
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Halsoframjande och
forebyggande
Individuella stédsamtal

Villkor:

Redan befintliga
omsorgstagare i VO
Nytt: Redan befintliga
omsorgstagare i

VO som

fyllt 74 ar eller aldre

Individuella stddsamtal
som riktar sig till &ldre
personer och syftar till
tidiga insatser for att
starka det psykiska och
fysiska valbefinnandet,
férebygga ensamhet
och ohalsa samt ge
stéd i vardagliga

utmaningar. Upp-tilHre
samtal-erbjuds-

Nytt:

Rekommendation om
max 3 samtal. Individue
Il beddémning kan goras
i samrad med
Enhetschef

for Mottagningsfunktion

Nytt: Mottagnings-
funktion

Dokumentation: Ja

Lhedizonectcomes Rad, stdéd och Demenssjukskoterska
Rad, stod & vagledning med-kognitiv-svikt vagledning till personer | Demenssamordnare
Med-inga-ellerfa med nydiagnostiserade | Kognitiva-stodteamet
insatserfran-Vard-& Demenssjukdomar/
omsorg kognitiv svikt—Ypp-till
tre-samtal erbjuds.
Redan befintliga Nytt:
omsorgstagare i VO Rekommendation om
ellerkommuninvanare | max 3 samtal. Individue
utan-tidigare-insatser | Il beddmning kan goras
i samrad med
Nytt: Personer Enhetschef for KST
folkbokforda
i Kungsbacka
kommun utan tidigare
insatser
Dokumentation: Ja
Fixartjanst Villkor: Forebygga fallolyckor i | Fixartjanst
67 ar hemmet 2
Nytt: Enheten Digitala
Nytt: Personer Besok
folkbokforda
i Kungsbacka

kommun
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Dokumentation: Nej.
Servicetjanst.
Dokumentation av andra
uppgifter, som till exempel
overgripande uppgifter som
behdvs for att folja upp eller
kontrollera verksamheten,
omfattas inte av
undantaget.

Fixartjénst digitalisering

Villkor:
Redan befintliga
omsorgstagare i VO

Minska digitalt
utanférskap

Fixartjanst

=oshbyccandosnhoion
Nytt: Enheten Digitala

Besok

Dokumentation: Ja

Dokumentegenskaper:  Titel: Forteckning for insatser utan behovsprévning enligt socialtjanstlagen
(2025:400) — Namnden for Vard & Omsorg

Dokumentégare: Namnden for Vard & Omsorg, 2025-06-12, § 95
Version: 1.0
Senast reviderad: 2025-06-12

Galler for: Vard & Omsorg-Innovation & Férnyelse
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Ansvarig forvaltning: Vard & Omsorg




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-21

Diarienummer

VO VO-2025-00183 Kungsbacka

Information - Beslut om insatser utan behovsprovning enligt
socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Med anledning av att den Nya Socialtjinstlagen trddde 1 kraft den 1 juli 2025, har ndmnden den 12 juni
2025 fattat beslut om att infora insatser utan behovsprovning enligt socialtjénstlagen. I samband med
beslutet uttryckte nimnden 6nskemal om att 16pande kunna f6lja upp arbetet, varfor en stdende punkt
for uppfoljning har inforts.

Innehallet kan komma att utvecklas 6ver tid 1 takt med att mer erfarenhet och underlag samlas in.
Syftet dr att ge en dversiktlig bild av nuldget och skapa forutsittningar for fortsatt dialog och ldrande.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-11-21

Arian Faily Annica Sommar
Forvaltningschef Utvecklingschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Jeanette Hagelid 434 81 Kungsbacka
0300-83 5849 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-12-01

Diarienummer

VO VO-2025-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegationsbeslut, december 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar anméilda delegationsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemén 1 enlighet
med ndmndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden. Redovisningen
innebdr inte att nimnden omprovar eller faststéller delegeringsbesluten. Foljande delegationsbeslut
foreligger for perioden 1 november till 30 november 2025.

Delegationsrapport enligt lista fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjanstlagen
(2025:400).

2025-11-01 - 2025-11-30. Avser bistand i form av hjdlp i hemmet, stdd, tvitt, digitalt inkop,
ledsagning, trygghetslarm, hemtjanst, ovrigt bistand enligt riktlinjer, sérskilt boende,
korttidsplats/viaxelvérd, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, beslut om
dagverksambhet, bistdnd till sokande fran annan kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt
utskrivningsklar.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2025-11-01 - 2025-11-30. Avser bidrag till bostadsanpassning och &terstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal

2025-11-01 - 2025-11-30.

13)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Attester
2025-11-01 - 2025-11-30

Lex Sarah

Diarienummer VO-2025-00360
Diarienummer VO-2025-00367
Diarienummer VO-2025-00375
Diarienummer VO-2025-00376
Diarienummer VO-2025-00377
Diarienummer VO-2025-00392
Diarienummer VO-2025-00402
Diarienummer VO-2025-00404
Diarienummer VO-2025-00412
Diarienummer VO-2025-00418
Diarienummer VO-2025-00422
Diarienummer VO-2025-00432

Avtal
Diarienummer VO-2025-00467. Pub-avtal - Institutet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator)

Ovrigt
Diarienummer VO-2025-00386. Yttrande till Inspektionen f6r vard och omsorg avseende klagomal
mot hilso- och sjukvarden.

Diarienummer VO-2025-00462. Utredning av personuppgiftsincident.
Diarienummer VO-2025-00464. Utredning av personuppgiftsincident.

Diarienummer VO-2025-00459. Yttrande ver detaljplan {for bostédder inom Lerberg 16.40 m.fl. i
Anneberg, Kungsbacka kommun (samradsutskick).

Diarienummer VO-2025-00456. Fullmakt géllande ombud.

203
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2025-12-01

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-12-01

Diarienummer

VO VO-2025-00001 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser december 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar inkomna skrivelser till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 november till 30 november 2025 har foljande skrivelser inkommit till Ndmnden for
Vard & Omsorg.

Diarienummer VO-2025-000413. (Arbetsmiljéverket) Inspektionsmeddelande - Resultat av
inspektionen den 23 oktober 2025. Bistdndsenheten.

Diarienummer VO-2025-000447. (Arbetsmiljoverket) Foranmaélan av inspektion — ”Ett héllbart
arbetsliv 1 véilfarden — Hemtjénst

Diarienummer VO-2025-000457. (Ernst & Young, EY/Kommunrevisionen) Granskning av
kvalitetsarbetet inom sérskilt boende.

Diarienummer VO-2025-00128. (Kommunfullmiktige) KF, § 218. Delarsrapport 2025 for
Kungsbacka kommun.

Diarienummer VO-2025-00080. (Kommunfullmaktige) KF, § 219. Rapport fran Namnden for Vard &
Omsorg av ej verkstéllda beslut enligt socialtjénstlagen (SoL) andra kvartalet 202

Diarienummer VO-2025-00449. (Kommunstyrelsens arbetsutskott) KSAU, § 339. Tillsdttning av
forvaltningschef - Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg.

Diarienummer: VO-2025-00451. (SPF Seniorerna) Oppet brev om minutstyrningen i hemtjénsten.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-12-01

Arian Faily
Forvaltningschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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