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Strategi for fornyelsearbete — Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg antar Strategi for fornyelsearbete.

Strategin foljs upp arligen i samband med nimndens arsredovisning.

Sammanfattning av arendet

Bakgrund

Vard & Omsorg stir infér omfattande fordandringar till f61jd av demografiska skiften, ny lagstiftning
och teknologisk utveckling. Andelen édldre 6kar, samtidigt som antalet personer 1 yrkesfor alder
minskar. Den nya socialtjdnstlagen (1 juli 2025) stéller krav pa en mer forebyggande, tillgdnglig och
individanpassad véard och omsorg. For att mota dessa utmaningar har férvaltningen tagit fram en
strategi som ska ligga till grund for ett langsiktigt och hallbart fornyelsearbete.

Strategisk inriktning
Strategin pekar ut tre prioriterade omraden:
o Innovation & digitalisering: Digitala 16sningar ska anvindas i forsta hand dér det dr relevant,
for att stirka sjilvstdandighet och trygghet samt effektivisera arbetssitt.
o Hilsofrimjande och forebyggande: Tidiga insatser och samverkan med andra aktorer ska
minska behovet av omfattande vard.
o Kompetensforsorjning: Fokus pa rekrytering, kompetensutveckling och god arbetsmiljo for
att sdkerstélla ritt kompetens Gver tid.
Syfte
Strategin ska bidra till att nd& Ndmnden for Vard & Omsorgs mél, initiativ och direktiv, samt sdkerstilla
att forvaltningen kan méta ett vixande omsorgsbehov med hallbara arbetssétt och effektiv
resursanvindning.

Uppfoljning
Strategin foljs upp arligen och redovisas till nimnden 1 samband med arsredovisningen. Uppf6ljningen
fokuserar pé forflyttningen 1 arbetssitt och effektivisering.
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Sammanfattning

Strategin ska ligga till grund for Vard & Omsorgs fornyelsearbete i syfte att méta det
6kande och férandrade behovet av vard och omsorg, pa bade kort och lang sikt. Alla
medarbetare pa Forvaltningen for Vard & Omsorg berdrs direkt eller indirekt och har
en viktig roll i att strategin blir verklighet i vardagen.

Namnden har pekat ut tre strategiska omraden for vart fornyelsearbete:

e Innovation & digitalisering
e Halsoframjande och férebyggande

o Kompetensforsorjning

Som bakgrund till strategin finns det flera faktorer som paverkar hur Namnden for
Vard & Omsorg ska kunna fortsatta ge god vard och omsorg till alla som behdver
det. Det handlar till exempel om att det féds farre barn och det finns inte lika manga
som kan arbeta. Fler blir aldre och fler behéver hjalp med vard och omsorg. Al,
teknik och digitalisering ger nya méjligheter, men for att uppna verklig effekt sa
staller det krav pa att vi omférdelar resurser, kompetensutvecklar och forandrar vara
arbetssatt.

For att klara denna omstallning ar det nédvandigt att Vard & Omsorg samverkar
inom forvaltningen, dver forvaltningsgranserna samt med relevanta aktorer i
samhallet.
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1 Bakgrund

1.1 Faktorer som paverkar samhallet

Sveriges kommuner star infor stora utmaningar. En aldrande befolkning, minskat
barnafédande, sociala klyftor, folkhalsoproblem och férandringar pa
arbetsmarknaden. For att méta dessa kravs nya I0sningar for valfarden, men ocksa
strategier for jamlik utveckling och ett nytt satt att se pa vard och halsa.

Att andelen aldre 6kar ar inte bara en utmaning utan kan vara en mgjlighet. En trend
ar att aldre generellt sett ar mer aktiva och sjalvstandiga hogre upp i aldrarna an
tidigare generationer. Har finns maojligheter att ta vara pa férmagor och kompetenser
som finns i gruppen och géra dem mer aktiva i samhallsutvecklingen.

Artificiell Intelligens, Al, och automatisering kommer att forandra vart samhalle
snabbare och mer genomgripande an nagon tidigare teknologisk revolution.
Arbetsmarknaden star infor en gigantisk strukturomvandling dar Al och
automatisering skapar nya mojligheter.

1.2 Faktorer som paverkar Vard & Omsorg

Demografin forandras, i Kungsbacka berdknas andelen invanare éver 80 ar 6ka
kraftigt medan personer i yrkesfor alder berédknas minska. Det bidrar till ett 6kat
behov av vard och omsorg och behoven kommer fortsatta att forandras i snabb takt.

Den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft den 1 juli 2025, markerar en viktig
férandring mot en mer férebyggande, tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad
socialtjanst. Lagens intentioner ligger i linje med malen for omstallningen till en god
och nara vard, dar insatser utgar fran individens behov och ges i ratt tid, pa ratt plats
och med ratt kompetens.

For att kunna fortsatta leverera socialtjanst och halso- och sjukvard med god kvalitet
till alla som behéver det kravs omstallning och férandrade arbetssatt. Vard &
Omsorg behoéver ta ansvar genom att anpassa hur vi arbetar och genom att valja de
I6sningar som ar bast for flest. For att hjalpen ska racka till alla kommer vi att ge
vard och omsorg pa nya satt.

Att inféra digitala insatser och I6sningar ar en del i arbetet fér att méta ett 6kande
och férandrat behov av vard och omsorg. Digitala I6sningar ska framja bade
sjalvstandighet och trygghet hos vara invanare och omsorgstagare, men ocksa bidra
till att forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare. For att kunna dra nytta av
digitaliseringens mojligheter, behdver forvaltningen fortsatta 6ka den digitala
mognaden hos medarbetare.

Med hjalp av teknik och data kan vi 6ka mdjligheten att forebygga och forbattra
halsa. | framtiden kan varden fokusera mer pa att forsta och starka manniskors
valmaende i realtid, med behovsanpassade l6sningar.

Nar alltmer avancerad vard ska utféras sa nara individen som majligt, farre valjer att
utbilda sig, samt personalomsattning inom vardyrken bland annat till foljd av
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pensionsavgangar, behdvs en satsning pa kompetensférsorjning. Det innebar ett
6kat ansvar pa utbildningsinsatser och kompetensutveckling av befintliga och
kommande medarbetare, samt ett storre fokus pa insatser for att starka
arbetsmiljon.

For att klara denna omstallning ar det nédvandigt att Vard & Omsorg samverkar
inom forvaltningen, dver foérvaltningsgranserna samt med relevanta aktorer i
samhallet.

1.3 Digitalt forst

Namnden for Vard & Omsorg fattade ar 2022 ett inriktningsbeslut om “Digitalt forst”.
Digitalt forst innebar att digitala I6sningar och insatser ska anvandas i forsta hand
nar det ar relevant, bade i métet med omsorgstagare och i vart interna arbete.
Digitalt forst ar en férutsattning for att kunna moéta det 6kande behovet av vard och
omsorg med fortsatt god kvalitet.

Kommunfullmaktige gav sedan ett direktiv om innovation och omstallning till nya
arbetssatt. Kommunfullmaktige gav ndamnderna och kommunstyrelsen i uppdrag att
Oka tempot i att bygga kultur och férmaga och skapa tekniska forutsattningar for
verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Sveriges kommuner enades ar 2023 om en strategisk agenda som fatt namnet
Kommungemensamt handslag for valfardsutveckling genom digitalisering. Till
handslaget finns en handlingsplan som innehaller konkreta initiativ som varje
kommun kan utga ifran.

Sammantaget finns det bade évergripande beslut och tydliga behov som ger oss en
riktning framat. Al, teknik och digitalisering ger nya majligheter men for att uppna
verklig effekt sa staller det krav pa att vi omfordelar resurser, kompetensutvecklar
och férandrar vara arbetssatt.

1.4 Forandrade arbetssatt

Genom att gbra nytt och utmana invanda arbetssatt ska vi sluta géra det som inte
langre skapar varde. Nar vi arbetar pa nya satt frigor vi tid som vi ska fordela pa ett
smartare satt. Vi skapar en enklare vardag for omsorgstagare och medarbetare
genom att erbjuda ratt stdd i ratt tid och anvanda ratt I6sningar.

Forvaltningen for Vard & Omsorg behdver stalla om genom att bade arbeta med
férbattring och optimering av befintliga processer, och genom att hitta nya satt att
arbeta pa genom innovation. Forvaltningen behdver vara skicklig pa att bade arbeta
malstyrt i kdrnuppdraget och malsékande i innovationsprocesser som bygger pa
karnuppdragets resultat.

2 Syfte och omfattning
Enligt Kungsbacka kommuns styrmodell definieras en strategi som:

Anger med flerarigt perspektiv dversiktliga vdgval och pekar ut handlingsriktningar
fér hur vi ska nd malen.

Kungsbacka kommun Strategi for fornyelsearbete 5(10)



Strategin ska ligga till grund fér forvaltningens fornyelsearbete i syfte att méta det
Okande och férandrade behovet av vard och omsorg, pa bade kort och lang sikt.
Strategin ska aven bidra till att na kommundvergripande mal och direktiv samt
namndens mal, direktiv och initiativ.

Alla medarbetare pa Forvaltningen for Vard & Omsorg berors direkt eller indirekt och
har en viktig roll i att strategin blir verklighet i vardagen.

3 Forvaltningens gemensamma riktning

Vard och omsorg med individens behov i centrum, dar digitala I6sningar och
insatser samt halsoframjande arbetssatt genomsyrar verksamheten och vi har
medarbetare med ratt kompetens som trivs och utvecklas.

Det innebar att:

o Digitala insatser och l6sningar anvands i forsta hand for 6kad sjalvstandighet
och trygghet hos vara omsorgstagare och frigor tid genom att férenkla vara
arbetssatt (for vara medarbetare)

e Vihar en verksamhet dar halsoframjande arbete, forebyggande insatser och
stod i ett tidigt skede ar en naturlig del av vart satt att arbeta.

¢ Alla medarbetare har ratt kompetens, ges mdjlighet att utvecklas genom
vidareutbildning och arbetar i en god arbetsmiljé dar de trivs.

4 Mal
Kommunovergripande mal Namndmal
En attraktiv kommun att bo, verka | Antalet personal som en
och vistas i hemtjanstmottagare méter under 14

dagar ska arligen minska och 2028
uppga till maximalt 14 medarbetare.

Upplevelsen av ensamhet bland aldre i
Kungsbacka som far insatser av
forvaltningen for Vard & Omsorg ska
arligen minska.

Forvaltningen for Vard & Omsorg ska
tillsammans med férvaltningen for
Kultur & Fritid 6ka utbudet av aktiviteter
pa sarskilda boenden.

En hallbar utveckling och en
halsosam milj6
Basta foretagsklimatet i

Vastsverige
| Kungsbacka utvecklas vi hela Vard-och omsorgstagare i Kungsbacka
livet kommun har en upplevd god halsa och

blir starkta i fallpreventiva atgarder.
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Ett medskapande samhalle och Medarbetare hos Vard & Omsorg far
Oppen attityd den kompetensutveckling som kravs for
arbetet och kan utvecklas genom
vidareutbildning.

5 Strategisk inriktning

Strategin ska ligga till grund fér forvaltningens fornyelsearbete i syfte att méta det
okande och férandrade behovet av vard och omsorg, pa bade kort och lang sikt.
Namnden for Vard & Omsorg har pekat ut tre strategiska omraden for vart
férnyelsearbete:

e Innovation & digitalisering
e Halsoframjande och férebyggande

o Kompetensforsorjning

5.1 Innovation & digitalisering

Digitala insatser och I6sningar anvénds fér 6kad trygghet och sjalvsténdighet hos
vara omsorgstagare och frigér tid genom att férenkla vara arbetssétt (fér vara
medarbetare)

Vi anvander digitala insatser och l6sningar i forsta hand

Digitala insatser och I6sningar ska anvandas i forsta hand nar det ar relevant, bade i
motet med omsorgstagare och i vart interna arbete. Digitala insatser och I6sningar
ska starka trygghet och sjalvstandighet, samt bidra till battre vard och halsa. Med Al
och automation férenklar vi det interna arbetet, sparar tid och minskar
administration.

Vi utvecklar Iosningar for att moéta verkliga behov

Genom att utga fran anvandarnas verkliga behov, bade omsorgstagare och
medarbetare, utvecklar vi hallbara I6sningar. Vi stravar efter att vara l6sningar ar
tilgangliga och anvandarvanliga genom nara samverkan med medarbetare,
omsorgstagare och leverantorer.

Vi ar en datadriven organisation

Att arbeta datadrivet betyder att vi anvander data som en strategisk resurs for att
forsta verksamheten, folja upp resultat och se vad som kan bli battre. Genom
dokumentation och gemensamma rutiner far vi ratt information, bade nu och framat.
Nar alla bidrar med korrekt data far vi en tydlig helhetsbild som gor det lattare att
utveckla, lara och forbattra.

5.2 Halsoframjande och forebyggande
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Vi har en verksamhet dér hélsofrémjande arbete, forebyggande insatser och stod i
ett tidigt skede &r en naturlig del av vart sétt att arbeta.

Vi arbetar hédlsoframjande och férebyggande och moéter behov i ett tidigt
skede

For att framja halsa, trygghet och sjalvstandighet hos vara omsorgstagare stravar vi
efter att upptacka och méta behov sa tidigt som majligt. Vi lyssnar in signaler och
foljer upp férandringar i individens livssituation. Vi méter behov av vard och omsorg i
ett tidigt skede for att minska behovet av mer omfattande insatser. Genom att
erbjuda ett behovsanpassat stéd och nyttja teknikens mojligheter minskar vi risken
for ohalsa, fall och ofrivillig ensamhet. Vi framjar aven en god och nara vard.

Samarbete och partnerskap

Manniskors halsa och livssituation bestar av en mangd sammanflatade faktorer och
forutsattningar som valfarden, trots sin organisatoriska uppdelning, maste klara av
att svara upp mot. Fler aktoérer i samhallet behdver stddja individen i att 6ka
halsoframjande och forbyggande insatser. Alla medarbetare inom forvaltningen for
Vard & omsorg har ansvar for att samverka och starka partnerskap med andra
forvaltningar, foreningar, civilsamhalle, naringsliv och regionen.

5.3 Kompetensforsorjning

Alla medarbetare har rétt kompetens, ges mdjlighet att utvecklas genom
vidareutbildning och arbetar i en god arbetsmiljé dér de trivs.

Vi rekryterar for utveckling och langsiktig kompetens

Vi anstaller utifran verksamhetens behov och séker personer med ratt installning
och vilja att lara. Medarbetare som saknar ratt utbildning eller erfarenhet erbjuds
stdd och plan for hur utbildning efter anstalining ska ske. Vi tror pa att ratt person
kan vaxa i rollen och darmed bidra till en hallbar kompetensférsorjning.

Vi sdkerstaller ratt kompetens utifran verksamhetens behov

Genom att sakerstalla ratt kompetens utifran verksamhetens behov skapar vi
kvalitet och trygghet. Ratt kompetens kan vara olika beroende pa medarbetarens
uppdrag och forutsattningar. Vi erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling for att alla
medarbetare ska utvecklas langsiktigt. Larandet fortsatter under hela anstallningen
och starker bade medarbetaren och organisationen.

Vi @r en attraktiv arbetsgivare med fokus pa arbetsmiljo och utveckling

Vi ar en arbetsgivare dar medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna kvar. Genom
hallbara scheman och bemanning skapar vi en arbetsvardag som ar hallbar och
skapar balans mellan kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi. Vi planerar bemanningen
noggrant vilket gor att vi lattare hanterar férandringar och haller en stabil niva. Vi
arbetar aktivt med hela medarbetarresan; attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla.
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Vi starker chefens forutsattningar att leda
Vi skapar forutsattningar for chefer att agera férandringsledare med personalansvar
genom att erbjuda verktyg, resurser och utbildningar.

Chefer med ratt férutsattningar leder utveckling, forandring och sékrar framtidens
kompetens tillsammans med medarbetarna. Med tillgang till data, stdd och
samarbete fattas kloka beslut som driver verksamheten framat.

6 Uppfoljning och ansvar

Strategin ags av Namnden foér Vard & omsorg. Forvaltningen ansvarar for att ta fram
uppdrag samt aktiviteter som beslutas och genomférs inom ramen fér
portfoljstyrning. Strategin satter riktning for férvaltningens fornyelsearbete och utgar
fran politiska initiativ, direktiv och mal. Nyttan med strategin ar att sakerstalla att
Vard & Omsorgs verksamheter stéller om och utvecklas langsiktigt for att méta ett
vaxande omsorgsbehov med hallbara arbetssatt, effektiv resursanvandning och
starkt samverkan 6ver organisatoriska granser dar befintlig andel medarbetare ska
omhanderta dkade behov.

Om vi inte foérandrar och utvecklar vara arbetssatt riskerar vi att sta infor ett vaxande
gap mellan behov och tillgangliga resurser. Darfor ar det sjalva forflyttningen — hur vi
effektiviserar och moderniserar vara arbetssatt — som vi behéver félja upp och mata
over tid. Detta redovisas till nAmnden i samband med arsredovisningen.

7 Definitioner

Automatisering innebar att uppgifter eller processer utférs automatiskt med hjalp
av teknik, utan att en manniska behéver géra det manuellt varje gang. Det kan
handla om allt fran enkla paminnelser till avancerade system som fattar beslut
baserat pa data.

Artificiell intelligens (Al) ar teknik som gor att datorer kan utféra uppgifter som
vanligtvis kraver mansklig intelligens — som att férsta sprak, kanna igen bilder, fatta
beslut eller lara sig av erfarenheter.

Digitala insatser innefattar teknik s& som medicingivare och trygghetskameror men
aven insatser som ges digitalt av var vard- och omsorgspersonal.

Digitala I6sningar ar tekniska verktyg och tjanster som anvander digital teknik for
att forenkla, forbattra eller effektivisera olika processer och arbetsuppgifter.

E-halsa ar att anvanda digitala verktyg och utbyta information digitalt for att uppna
och bibehalla halsa. Halsa definieras som fysiskt, psykiskt och socialt
valbefinnande, och inte endast franvaro av sjukdom eller skada

Forebyggande fokuserar pa att minska riskfaktorer och férhindra sjukdomar, skador
och andra problem. For att stédja ett halsosamt aldrande betonas fyra omraden:

e Social gemenskap och stod
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e Meningsfullhet
e Fysisk aktivitet
e Goda matvanor

(Socialstyrelsen, 2020)

Halsoframjande ar att ge individer mojlighet att kontrollera och forbattra sin halsa
genom att starka friskfaktorer. Det syftar till att bibehalla och forbattra fysiskt,
psykiskt och socialt valbefinnande. (WHO, 1986)

Innovation handlar om att utveckla nya eller férbattrade I6sningar som skapar
varde. Det kan vara nya produkter, tjanster, arbetssatt eller idéer som goér saker
battre, enklare eller mer effektiva. Innovation behdver inte alltid vara nagot helt nytt
— det kan ocksa vara att anvanda befintlig kunskap pa ett nytt satt eller i ett nytt
sammanhang.

Kompetensforsorjning ar att pa kort och lang sikt sékerstalla att verksamheten har
tillgang till medarbetare med ratt kompetens. Begreppet omfattar flera delar som
analys av kompetensbehov, utbildning, rekrytering, behalla medarbetare med ratt
kompetens och hur medarbetarnas tid och kompetens anvands (Socialstyrelsen
2023)

Malstyrt innebar att vi har en utmaning och vi vet I6sningen; vi behover ett
arbetssatt for att inféra I6sningen.

Malsokande innebar att vi har en utmaning och att vi séker en I6sning; vi behdver
ett arbetssatt for att hitta I16sningen.

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som har eller 16per forhdjd
risk att fa en funktionsnedsattning.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-10-23

Diarienummer

VO VO-2025-00206 Kungsbacka

Namndbudget 2026 - NAmnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Némnden for Vard & Omsorg antar Namndbudget 2026.

Néamnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att upprétta forvaltningsbudget for ar
2026.

Néamnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att géra nddvandiga omfordelningar 1
forvaltningsbudgeten under dret samt att informera nimnden om dessa i samband med delérsbokslut
och arsredovisning.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2025-06-16 att faststdlla kommunbudgeten for 2026. Utifran de
ekonomiska forutsittningarna, den vision och de kommundvergripande mélen som
kommunfullméktige har fastslagit sa ska nimnden for Vard & Omsorg uppritta nimndbudget 2026.

I nimndbudgeten ingér bland annat nimndmal, ramfordelning drifts- samt investeringsbudget.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-10-23
Néamndbudget 2026

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arian Faily Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitradande Forvaltningschef

1(1)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Emelic Sandberg 434 81 Kungsbacka
0734696358 Besoksadress
Bitr Forvaltningschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Kungsbacka

Nimndbudget 2026

Namnden for Vard & Omsorg



Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2026

Innehallsforteckning

1 Oversiktlig besSkrivning av NAMNAEN ...........cccceueeeeiircirercree e s s sse s s s eaesaeses e s e saesaesassennees 3
1.1 N TaaTaTo (=T g N o] oo [ = Te F PP PP P PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPIRY 3
1.2 Verksamhetens OmFattning ..........eeeeei s 3
LS I \ = 1001 1o 11 4V ) = TP PPPUT T UOTPPRP 3
1.4 FOrvaltningeNs OFQaNISALION ......... . ittt ettt sttt ettt e e e teeeenenenee 3
2 Sa styrs KUuNGSbacCKa ........cccccemiiiiiiiiicceerr s sn s 5
21 ST I TS A gl = o T To =Y o PP 6
3 Visionen visar vart Vi Vill............ooo i r s e nnnnnnnan 8
4 OMVArIdSanalys........cccociriiiiii 10
L - | 12
5.1 En attraktiv kommun att bo, verka 0Ch VIStas i..........ccoouuiiiiiiiiiii e 12
5.2 En hallbar utveckling och en hAISOSAM MIljO.............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et aae e aeaaeaesssaesesesssssssesrasssaaee 13
5.3  Basta foretagsklimatet i VASISVEIIge. ... 15
5.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet ... 16
5.5  Ett medskapande samhalle och Oppen attityd............oooviiiiiiiiiiii 17
5.6 Initativ frAn NAMNAEN ... 17
L 1= 19
6.1 Direktiv frAn KOmMmUNFUIIMEBKLGE ........eeieiiiieeiiiiee e e et e e e e e s st e e e e e e e s senteneeeeaeeeaannes 19
6.2 Direktiv frAn NAMNAEN ........oiii ettt a e bt 20
A =1 = 1141 = C= 3 -1 22
7.1 Kommentar verkSamhetSMALE ...........ooiiiiiiiii et 22
A S =TT 10 - 1 PSP PRPUTPSRRN 22
7.3 PrestationNSMEHt ... .o bbbt e n e e e e 22
A = 1= 4 103 1 O RS OUPRPUTPPRR 22
8 Personalfragor med KOmMMENTArer ...........ccccciiiiiiiiri s 23
8.1 [8CeT ] oT=] (=10 T3 (0] =TT o 11 T PP PPPPPPPRPPIRS 23
8.2 PEISONAIMALL......ceiiiiiii ittt e et a e bt e e b e e e e bt e e e en et e e e bbe e e e abreeean 23
8.3 ADEtSMIlO .. 24
9 Ekonomi med KOMMENLArEr ..........cccciimmnininssssss s sssses 27
9.1 I3 4 018 o[ 1= PSSP PSPPSR 27
9.2  INVeSteringShUAGEL ..o 28
10 StYrdOKUMENL ... ...t r e e e s s s e e e e e e ma s s e s s e e e e e rnmasssss s eeneennnnssssssssennnnn 30
10.1  Policys, planer OCh PrOGIaIM ............i e e an 30



Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2026

1 Oversiktlig beskrivning av namnden

1.1 Namndens uppdrag

Néamnden for Vard & Omsorg ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad géller
service och omsorg enligt socialtjanstlagen, hemsjukvard och rehabilitering enligt hélso- och sjukvardslagen och
enligt 6verenskommelse om hemsjukvéarden i Region Halland.

Namnden ansvarar for myndighetsutévning och verkstéllighet av vard- och omsorgsboende, hemtjanst i form
av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg, korttidsplatser, vixelvard och
kontaktperson. Namnden ansvarar dartill for myndighetsutovning och verkstillighet av hemsjukvard,
rehabilitering samt bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera.

1.2 Verksamhetens omfattning

Néamnden for Vard & Omsorg bedriver en verksamhet som &r i stdndig fordndring. Nedan framgér ett urval av
olika volymer som beskriver Vard & Omsorgs verksamhet:

Cirka 1400 tillsvidareanstillda medarbetare och cirka 900 timanstillda medarbetare.

Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.

Namndens budget 2026 uppgar till cirka 1,3 miljarder kronor.

Cirka 600 000 hemtjansttimmar per ar i bade kommunal och extern regi.

Cirka 20 % av alla hemtjansttimmar utfors i extern regi.

Elva vard- och omsorgsboenden, varav tva bedrivs av en extern utforare.

Cirka 88 procent av de enskilda inom hemtjansten dr ndjda med sin hemtjénst.

Cirka 86 procent av de enskilda som bor pé ett vard- och omsorgsboende anser att det ar tryggt att bo pa
boendet.

1.3 Namnd/styrelse

Némnden for Vard & Omsorg bestar av elva ledamoter och sju ersdttare. Naimnden sammantrdder manadsvis
med undantag for juli. Ndmnden har vanligtvis tva planerings- och budgetdagar men sétter in fler vid behov.

Némnden har ett presidium med uppgift att bereda drenden till ndmnden. Presidiet bestir av ndmndens
ordforande, forste vice ordforande och andre vice ordférande. Presidiet ssmmantriader vanligtvis tva veckor fore
varje nimndssammantride.

1.4 Forvaltningens organisation

Némnden for Vard & Omsorg ansvarar for att insatser inom vard och omsorg enligt socialtjénstlagen och
hilsosjukvérdslidgen tillgodoser kommuninvénarna behov. Insatser utfors av kommunala och externa utforare.

Néamndens verksamheter &r organiserade till fem geografiska distrikt, samt ett forvaltningsledningskontor. Inom
distrikten finns alla olika verksamheterna hélso-och sjukvérd, boende och hemtjinst fordelade. Bade distrikten
och forvaltningsledningskontoret dr organiserade utifran ett tvirprofessionellt forhallningssétt. Det innebér att
flera professioner méts dagligen for att ha individen i fokus. Detta dr gjort for att kunna moéta ett samhélle i
forandring och mdjligheten att styra personella resurser dit behoven ar som storst. Det innebar att medarbetare
kan arbeta i olika verksamheter inom distriktet. Det skapar en stdrre variation av arbetsuppgifter for
medarbetaren och gor oss till en attraktiv arbetsgivare.
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Forvaltningsledningskontoret bestér av stdd-och ledningsfunktioner inom ekonomi, kvalitet, utveckling samt
HR-och kommunikation. Har finns dven funktioner sasom Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemforvaltning.

Processen for en omsorgstagare startar i den enskildes ansdkan om bistand fran Myndighetsutévningens
bistandshandlidggare. Nér beslutet 4r fattat, ssmmanstéller bistindshandldggare en bestéllning/uppdrag till vald
utforare som grundar sig pa de behov som ska tillgodoses utifran bistdndsbeslutet.

Kommunfullmaktige har infért Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde mojlighet att valja utforare
av hemtjanst. Nattinsatser frdn hemtjénsten dr undantagen fran LOV:en och utfors endast av de kommunala
hemtjanstutforarna. Inom hemtjansten infors nu Kungsbackamodellen ddr minutstyrningen ses dver.

Namnden har dven upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). I dagslédget finns det tva
véard- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Utéver de elva vard- och omsorgsboendena
finns dven ett korttidsboende. Forvaltningen forsoker tillgodose den enskildes 6nskemél om boende, men
garanterar inte att det finns lediga platser pa 6nskat boende. Pa samma sétt som myndighetsutovningen bestéller
hemtjansttimmar bestéller de dven plats pa vard- och omsorgsboende. Vérd- och omsorgsboendena fér en
dygnsersittning, som kan variera beroende pa avtalade priser i LOU-upphandlingar.

I hemsjukvarden ingar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och horselkonsulent.
Hemsjukvardens verksamhet regleras av Halso- och sjukvardslagen liksom avtal med Region Halland.
Verksamheten utgar fran en arlig rambudget.
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2 Sa styrs Kungsbacka

Den vergripande styrningen av kommunen beskrivs mer utforligt i kommunens budgetdokument. Har foljer ett
utdrag fran Kommunbudget 2026:

Det kommunala uppdraget

Politiker pa riksniva styr kommunen genom att stifta lagar och férordningar. Det gér de ocksa genom
internationella 6verenskommelser med EU, FN och andra, exempelvis Agenda 2030. Lokalt i Kungsbacka styr
politikerna i kommunfullméktige, kommunstyrelsen och ndmnder bland annat genom att férdela resurser och
sétta mal for verksamheterna. Det kommunala uppdraget innefattar att frimja demokrati, samhéllsutveckling
och tillhandahalla god kommunal service.

Principer som viigleder oss
Att ha langsiktighet

Langsiktighet innebér att bedriva en hallbar verksamhet f6r bade nuvarande och framtida generationer. Vi
anvéinder omvérldsanalys och scenarier for att forutse framtida behov, utmaningar och mojligheter.

Att arbeta som ETT Kungsbacka

Ett Kungsbacka innebér att vi tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen gor det bésta vi kan
med vara gemensamma resurser. Som Ett Kungsbacka &r helheten stérre &n summan av delarna, och vi tar oss
an utmaningar utan en uppdelning i vi och dom. Vart fokus ligger pa hela kommunen, snarare &n enskilda
verksambheter, vilket innebér en strivan efter likvardighet, &ven om det inte alltid blir lika 6verallt.

Att arbeta med fornyelse och innovation

Fornyelse innebar att 16sa uppdrag pa nya, innovativa sitt. Det kan innebéra nya tjdnster, nya satt att erbjuda
tjanster, forandrade arbetssétt, nya organisatoriska I6sningar och samarbetsformer men ocksa att sluta gora vissa
saker eller uppgifter.

Att arbeta med medskapande med dem vi dr till for

Vi hanterar utmaningar och finner nya l6sningar tillsammans med dem vi r till for. Medskapande sdkerstéller
dven att var service och viélfard fortsitter vara relevant for kommunens invanare.

Att samarbeta med andra for att fi kraft i uppdraget

Genom samarbete med civilsamhallet, ndringslivet, akademin och andra offentliga aktorer frdmjar vi innovation,
resurseftektivitet och legitimitet, och tar vara pa den potential som finns.

Strategisk, taktisk och operativ styrning
Strategisk styrning — att peka ut riktning vart vi ska
P& en hog strategisk niva planerar politiken och foljer upp langsiktiga mél och ambitioner for kommunen.

Vision 2030: Visionen skildrar den langsiktiga utvecklingen for att mota behoven inom arbete, boende, trygghet,
utbildning och upplevelser, attrahera foretag och hantera Kungsbacka stads tillvaxt.

Mal och direktiv: Utifran visionen faststéller kommunfullméktige 1dngsiktiga mal f6r mandatperioden med
specifika fokusomraden for kraftsamling. Politikerna kan ompréva malen och fokusomradena vid nytt budgetér.
Politikerna kan ocksé besluta om &rliga direktiv for prioriterade forédndringsomréden. Varje ndmnd, med
undantag for valndmnden, 6verformyndare i samverkan och revisionen, ansvarar for att bidra till att kommunen
som helhet nér malen och direktiven.

Ekonomistyrning och resurstilldelning: Fullmiktige beslutar om hur resurserna ska fordelas till nimnder och
styrelse baserat pé forvéntad befolkningsutveckling. Nédmndernas politiker ansvarar sedan for
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resursfordelningen till verksamheterna och att utveckla och f6lja upp verksamhetens kvalitet och ekonomi enligt
politiska beslut.

Taktisk styrning - att gora rdtt saker

Pé den taktiska nivan fokuserar kommunen pa att planera och f6lja upp den politiska viljan och sikerstélla att vi
gOr ritt saker for att na de strategiska malen. Da behover vi ha forméga att balansera tva sétt att arbeta med
forandring. Dels forbattring genom effektivisering av det vi redan gor idag, dels fornyelse infor framtiden
genom innovation. Fornyelse handlar om att utforska och testa nya 16sningar i ndra samarbete med dem vi ar till
for. Det kan ocksa innebéra att sluta gora saker. Genom att balansera den sé kallade tvahéntheten sikerstiller vi
att vi fortsatt r relevanta for de vi ar till {or.

Operativ styrning - att géra saker riitt

P& den operativa nivan fokuserar kommunen pa att planera, genomfora och f6lja upp genom att leverera valfard
och service for dem vi ar till for. Det handlar ocksé om att genomfora de forandringsinsatser som kravs for att
uppna de nyttor som ska realiseras. Detta kan innebéra utveckling av forméagor, arbetssétt eller processer.
Forandringsinsatserna kan vi gora antingen i form av mindre forbéttringar i kdrnverksamheten eller som
fornyelseinsatser i form av tillfdlliga arbeten med hjalp av projekt och uppdrag.

Planering och uppfoéljning
Kommunbudget och plan

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar uppritta en budget for kommande kalenderar och en plan for de
tva efterfoljande aren. I Kungsbacka kallar vi sjdlva budgetdokumentet for Kommunbudget. Det ar
budgetberedningen som arbetar fram underlaget och i praktiken bestar budgetberedningen av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Det dr kommunfullmaktige som beslutar om Kommunbudgeten och plan i juni.

Uppfoljning

Uppfdljningen &r central for att utvirdera resultat och integrera erfarenheter tillbaka i framtida planering. Ett
aktivt arbete med uppf6ljning och intern kontroll kar forutsittningarna for att vi ska nil malen och att vi
efterlever lagstiftningen. Kommunstyrelsen analyserar kommunens resultat i den drliga gemensamma
uppfoljningen i samband med delérs- och arsbokslut.

Kultur - det méinskliga perspektivet

Kulturen ger véigledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar. Vér tillitsbaserade styrning och ledning
syftar till att méta invénarnas behov effektivt och skapa en béttre arbetsmiljo med 6kad frihet och ansvar inom
givna ramar. Styrningen grundar sig pa fortroende mellan politiker, tjdnstepersoner, chefer, medarbetare samt
mellan kommunen och dess invanare, foretag och organisationer. I Kungsbacka kommun ska ledare och
medarbetare agera som forebilder, inspirera och visa omtanke, och de forvintas driva utveckling och fordndring
bade individuellt och tillsammans. Detta starker motivation, arbetsglddje, engagemang, vilmaende och
personlig utveckling. Vi kallar det utvecklande ledarskap och medarbetarskap.

Var kultur dr baserad pa hornstenarna att vilkomna, gora nytt, samarbeta och leverera utifran visionen 2030, dér
det stér att har arbetar manniskor som vill, vdgar och kan. Genom att agera enligt denna kultur fokuserar vi pa
dem vi ér till for, litar p& varandra och arbetar mot gemensamma mal. Det leder till hog kvalitet och effektivitet.
Detta resulterar i god service, tillgédnglighet och mgjligheter till inflytande och medskapande, vilket skapar
trygghet for alla i kommunen

2.1 Sa har styr namnden

Némnden for Vard & Omsorg foljer kommunfullméktiges styrmodell. Utifrdn kommunfullméaktiges budget
faststéller namnden arligen en ndmndbudget for kommande ar. Namndbudgeten beskriver pa en overgripande
niva ndmndens uppdrag till férvaltningen.
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Némnden fattar i samband med ndmndbudgeten beslut om ndmndmal. De nuvarande ndmndmalen beslutades
under hosten 2024 och striacker sig till 2028. Utdver malen och direktiv innehaller nimndbudgeten de
ekonomiska ramarna for forvaltningen.

Utifran antagen namndbudget faststills forvaltningsbudgeten som innehéller genomforandeplaner pa
forvaltningsniva och verksamhetsniva. Varje enhet uppréttar utifran forvaltningsbudgeten sin egen
genomforandeplan.

Namnden faststéller arligen en kvalitetsberattelse som tas fram for att sékerstélla det kvalitetsarbete som skett i
verksamheten under aret. Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen socialtjdnstens omrade. Dartill ar
ndmnden ansvarig for patientsikerhetsarbetet och faststdller mal och strategier for det systematiska
patientsdkerhetsarbetet och ska arligen faststilla en patientsdkerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberittelsen
beskriver hur verksamheten har arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i den vard som ges.

Némnden faststiller arligen en internkontrollplan for att f61ja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstillande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en vasentlighets- och riskanalys beslutas ett
antal omraden som ska granskas sérskilt under verksamhetséret.

Namnden foljer upp forvaltningens arbete genom en uppfoljning per april, en delarsrapport per augusti,
arsredovisning, patientsékerhetsberittelse, kvalitetssdkerhetsberittelse och uppfoljningsrapport intern kontroll.
Uppfdljningarna omfattar ekonomisk redovisning, systematiskt arbetsmiljdarbete, redovisning och analys av
sociala och medicinska avvikelser, synpunkter och klagomal samt malarbete. Dartill sker en 16pande dialog
mellan ndmnd och forvaltning under aret.

Forvaltningschefen ar pa delegation av nimnden ansvarig for att forvaltningen leds och styrs i enlighet med for
verksamheten géllande lagar och foreskrifter samt utifran ovan beskriven verksamhetsstyrning och uppf6ljning.
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3 Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun dr 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden.

I Kungsbacka vixer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytidnkande. Varje manniskas
potential tas till vara och néringslivet blomstrar. Har vaxer du hela livet.

Kungsbacka &r en naturskon och dynamisk tillvixtkommun. Hit &r alla lika vdlkomna, och mojligheterna till
utveckling ar goda for bade individen, gruppen, féreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som praglar vardagen hir lockar standigt nya invanare. Viaxtkraften ger
oss mer resurser till den gemensamma vilfarden — s att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

Vi véxer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhallet utvecklas pa ett hallbart sitt: socialt,
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte over naturens tillgangar.

Maingfald, puls och néra till naturen

Kungsbacka ar en sammanhallen, gronskande och lattillgdnglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden
véaxer och blir ett mer framtrddande nav i kommunen. Hér finns attraktiva bostdder for alla smaker, som moter
behoven hos olika generationer och livsstilar. Mangfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljon dar
tradition moéter innovation och diar métesplatserna dr méanga. Utbudet av affdrer, kultur och nojen &r stort.

Staden ar lattillgdnglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvérld. Valplanerad
infrastruktur och lattillganglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopaverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar vara fantastiska naturmiljoer sa att &ven kommande
generationer ska kunna njuta av den vilgérande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besdkare till hela kommunen.
Viistsveriges bésta foretagsklimat

Kungsbacka kommun ér kidnd for sitt goda vérdskap och ér det sjélvklara valet for foretag som vill etablera sig i
Vistsverige. Vi har det basta klimatet for entreprendrer.

Har &r det lika naturligt att starta foretag som att vara anstélld. Entreprenorslusten vicks till liv redan i skolan,
och samarbetet mellan skola, akademi och niringsliv utvecklar foretagsamheten i hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I véra skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljo dér alla tar ansvar, visar respekt och bryr
sig om varandra. Alla elever ldmnar skolan med god kompetens, god sjdlvkinsla och stark framtidstro.

Livslangt ldrande &r en sjélvklarhet. Nar vi vixer som ménniskor utvecklas bade néringslivet och samhéllet i
stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Hér har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Mangfalden av aktiviteter, upplevelser och
gemenskaper fraimjar hélsa, vilméende och kreativitet. Framatanda, méngfald och 6ppenhet spirar i ndtverk och
foreningar.

Vi dr delaktiga i samhéllets utveckling och far spannande saker att hénda.
Den nytinkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi 16ser vart uppdrag pé ett
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innovativt sitt som dvertréffar invanarnas forvéntningar, och &r en forebild for andra. Hér jobbar ménniskor som
vill, végar och kan.
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4 Omvarldsanalys

I kommunen arbetar vi regelbundet med omvérldsbevakning. Den kommungemensamma omvarldsanalysen
finns i sammanfattad form i Kommunbudget 2026, plan 2027-2028.

Néamndens omvirldsanalys

Demografin foréndras, i Kungsbacka berédknas andelen invanare 6ver 80 ar 6ka kraftigt medan personer i
yrkesfor alder berdknas minska. Det bidrar till ett 6kat behov av vard och omsorg och behoven kommer fortsétta
att fordndras i snabb takt.

Den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft den 1 juli 2025, markerar en viktig fordndring mot en mer
forebyggande, tillgdnglig, jamstélld och kunskapsbaserad socialtjanst. Lagens intentioner ligger i linje med
malen for omstdllningen till en god och néra vard, dir insatser utgar fran individens behov och ges 1 rétt tid, pa
ritt plats och med rétt kompetens.

For att kunna fortsdtta leverera socialtjanst och hélso- och sjukvard med god kvalitet till alla som behdver det
kravs omstéllning och fordndrade arbetssitt. Forvaltningen for Vard & Omsorg behdver ta ansvar genom att
anpassa hur vi arbetar och genom att vélja de 16sningar som &r béast for flest. For att hjalpen ska racka till alla
kommer vi att ge vard och omsorg pa nya sétt.

Att infora digitala insatser och 16sningar dr en del 1 arbetet for att méta ett 6kande och forédndrat behov av vérd
och omsorg. Digitala 16sningar ska frimja bade sjalvstandighet och trygghet hos vara invanare och
omsorgstagare, men ocksa bidra till att forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare. For att kunna dra nytta av
digitaliseringens mojligheter, behdver forvaltningen fortsdtta 6ka den digitala mognaden hos medarbetare.

Med hjilp av teknik och data kan vi 6ka mojligheten att forebygga och forbattra hélsa. I framtiden kan varden
fokusera mer pa att forsta och stirka ménniskors vilméende i realtid, med behovsanpassade 16sningar.

Nar alltmer avancerad vard ska utforas sa néra individen som majligt, farre véljer att utbilda sig, samt
personalomséttning inom vardyrken bland annat till foljd av pensionsavgangar, behdvs en satsning pé
kompetensforsorjning. Det innebér ett dkat ansvar pa utbildningsinsatser och kompetensutveckling av befintliga
och kommande medarbetare, samt ett storre fokus pa insatser for att stirka arbetsmiljon.

For att klara denna omstéllning &r det nddvindigt att Vard & Omsorg samverkar inom forvaltningen, dver
forvaltningsgrinserna samt med relevanta aktorer i samhéllet.

Digitalisering och teknik spelar en central roll i denna omvandling. Genom att implementera avancerade
teknologier som artificiell intelligens (AI) kan omsorgspersonal avlastas fran rutinméssiga och administrativa
uppgifter. Detta ger dem mer tid att fokusera pé direkt patientvard och ménsklig interaktion, vilket forbéttrar
bade arbetsmiljon och patientupplevelsen.

Nya arbetssiitt som till exempel datadriven bemannings-och insatsplanering frimjar samarbete mellan olika
yrkesgrupper inom vérd och omsorg. Var personal maste arbeta mer tvérprofessionellt och det kommer stélla
krav pa forédndring av vilka yrkesgrupper och kategorier som behdvs for att gora olika uppgifter.

Innovativa lésningar som "smarta hem" och digitala vardplattformar gor det mdjligt for omsorgstagare att fa
vard och stdd i hemmet. Detta minskar behovet av insatser och frigor resurser. Hér stélls mer krav pa innovation
inom bostadsanpassningar och pa nya sitt att tillgodose behov.

Forebyggande och hiilsofrimjande &r tva helt centrala delar for att nimnden ska kunna klara av sitt arbete
framat. Den demografiska utvecklingen kriver att nimnden arbetar aktivt med forebyggande atgérder sa att vi
kan leverera hélsofrdmjande och tidiga insatser. Den nya socialtjdnstlagen ger hér storre mojligheter 4n tidigare
och dessa maste nyttjas.

Sammanfattningsvis dr framtidens vard och omsorg beroende av att vi vagar tdnka nytt och utnyttja de
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mojligheter som fordndrade arbetssitt, kloka investeringar och digitalisering ger.
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5 Mal

Kommunens frimsta styrdokument &r visionen. Dar har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar fullméktige om
kommundvergripande mal. De kommundvergripande mélen har sin utgdngspunkt i utvecklingsomréddena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen stér infor. Mélen &r ett tydligt riktmérke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nimnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har ndgra fokusomraden dér det behovs kraftsamling. Mélen géller for alla ndmnder forutom
Valnimnden, Overformyndare i samverkan och Revisionen. Nimnden ska planera sin verksamhet utifrin de
kommundvergripande malen, vilket gors genom att sétta nimndmal utifran fokusomradena. Ndmnden kan ocksa
utgé direkt ifran de kommunovergripande malen i sitt arbete. Maluppfyllelse foljs upp i delarsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom malen géller hela mandatperioden kan omfattningen av ndmndernas arbete med de
olika malen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomforandeplan med aktiviteter for att nd mélen samt folja upp den
och redovisa till nimnden. Forvaltningarna har ocksd en kommungemensam genomforandeplan med
prioriterade initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omraden som forvaltningarna inte kan 16sa pa
egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sirskilt ansvar for de kommunévergripande malen. Ovriga
namnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebér att kommunstyrelsen tar
fram underlag for utveckling och forbéttring av malen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla
vad ndmnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att folja upp arbetet och gora en samlad analys.

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- [ Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka ar vi trygga och far en god vard och omsorg nér vi behover stod for att f4 livet att fungera.

Indikator Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 | M2'Satming
Antal pabdrjade bostader 165 213 Oka
Antal fardigstallda bostader 319 324 Oka
ggzlct)arvgdssgzﬁcrjnehet bland aldre pa vard-och 16 % 17 % 14 % Minska
gr;]r;éli/l?gob(r)%t(t) rir;]\o/tégraorg?balken per invanare 6 475 6 541 Minska
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Indikator Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 Ma'ggtztg'“g
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg, =
helhetssyn 91 % 88 % 88 % Oka
Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg, =
helhetssyn 76 % 76 % 78 % Oka
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg o “
totalt - helhetssyn 95 % Oka
Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till .
Minska
andra

5.1.1 Antalet personal som en hemtjanstmottagare méter under 14 dagar ska arligen
minska och 2028 uppga till maximalt 14 medarbetare

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Namndmalet dr kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg nédr man behéver
stod for att fa livet att fungera"

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde | Malvarde
2023 2024 2025 2025 2028

Personalkontinuitet, antal personal som en

hemtjanstmottagare méter under 14 dagar, 19 18,4 17 14

medelvarde, egenregi

Fast omsorgskontakt inom hemtjansten* 21 % 22 % 30 % 80 %

5.1.2 Upplevelsen av ensamhet bland aldre i Kungsbacka som far insatser av férvaltningen
for Vard & Omsorg ska arligen minska.

Beslutats av

Namnd
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde | Malvarde
2023 2024 2025 2025 2028
Upplevd ensamhet bland aldre pa vard-och o o o o 5%
omsorgsboende 16 % 7% 14% 15%
Upplevd ensamhet bland aldre inom o o o o 3%
hemtjansten 8% 7% 10% 5%

5.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullmiktige
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Fokusomriden
- Kungsbackas ekonomi ska vara langsiktigt hallbar.

Kungsbacka kommun

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkulért samhille som ocksa skyddar och framjar biologisk

mangfald.
- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhaélle.
- Unga i Kungsbacka mar bra savél fysiskt som psykiskt

Indikator Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Malséttning
2026

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - 85 %
Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

85 %

Oka

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar. 91 %
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

89 %

Oka

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8 i % - 79 %
Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

73 %

Oka

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8 i % - 92 %
Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

89 %

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1i% -
flickor.

73 %

75 %

Oka

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1i% -
pojkar.

86 %

88 %

Oka

Avfall fran hushall ska minska med 30% per
invanare fran 2020 till 2030. Startvarde 100, 92
malvarde 2030 ar 70.

Minska

Avfall frin kommunens verksamheter ska
minska med 40 % per heltidsanstalld. Startvarde 223
100, malvarde 2030 &r 60.

Minska

Fossiloberoende personbilar, andel av totalt

0,
antal bilar i det geografiska omradet, (Kolada) 24,1 %

26,5 %

Oka

Matens klimatpaverkan fran de offentliga
maltiderna ska minska raknat i kg CO2-ekv/kg 1,79
livsmedel. Malsattningen ar 1,0 ar 2030.

1,85

Minska
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Indikator Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 Ma'ggtztg'“g
Antal kemiska produkter med utfasningsamnen,

inklusive hormonstérande amnen pa SIN-listan 115 151 Minsk
ska minska i kommunens verksamheter. 2021 Inska
var antalet 124 (KEMgroup PRO)

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS) Oka
Vattendrag med god ekologisk status, andel Oka
(Kolada)

Andelen aterbrukade mobler Oka
Total debiterad vattenférbrukning férdelat pa

antal anslutna till vattenledningsnatet. (Har ingar Minska
forbrukning fran hushall, kommunen och privata

verksamheter). Liter/person och dygn

Vattenforbrukning for hushall anslutna till Minska
vattenledningsnatet. Liter/person och dygn.

Avfall fran hushall ska minska med 30% per

invanare fran 2020 till 2030. Startvarde 100, Minska
malvarde 2030 ar 70.

5.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméaktige

Fokusomriden

- Kommunen ér en mojliggorare for entreprenorer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka fér vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Malsattning

Indikator Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 2026

Insikt, SKRs servicematning av kommunernas
myndighetsutovning for foretag. N6jd-kund-index
utifran sammanvagt betygsindex 0-100, for hur
féretag i kommunen bedémer Kungsbacka
kommuns myndighetsutévning, vilket ar en viktig
del av foretagsklimatet.

67 64 Oka

Svenskt Naringslivs attitydundersoékning av
kommuners foéretagsklimat. Medelvarde utifran
skala 1-6, dar féretag bedomer foretagsklimatet i
Kungsbacka kommun.

3.4 3,8 Oka

Sysselsatt dagbefolkning, antal 28 586 Oka

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom

0, .
Goteborgsregionen 4,9 % Oka

Foretagsamhet, andel av invanare 16—-74 ar 19 % Oka
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Indikator Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 Ma'ggtztg'“g
Antal nystartade féretag per 1 000 invanare 16— 10,3 Oka

64 ar (etableringsfrekvens)

5.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Indikator

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Malséttning
2026

Genomsnittligt meritvarde fér grundskolans i
arskurs 9 (hemkommun). Meritvardet utgérs av
summan av de 17 basta betygen i elevens
slutbetyg och kan max vara 340.

237

238

Oka

Arbetsloshet for ungdomar 1624 ar i
kommunen. (Kalla: Arbetsférmedlingen och
SCB)

1,7 %

2,3 %

Minska

Genomsnittligt betygspoang gymnasieelever
med examen (hemkommun) som kan vara max
20.

14,3

14

14

Oka

Andel vuxna personer som inte aterkommit till
forsorjningsstdd inom ett ar efter avslutat
férsorjningsstod (%)

73 %

75 %

Oka

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invanare
(Kolada)

325

306

Minska

5.4.1
starkta i fallpreventiva atgarder

Beslutats av

Vard-och omsorgstagare i Kungsbacka kommun har en upplevd god halsa och blir

Namnd
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde | Malvarde
2023 2024 2025 2025 2028
Antal rapporterade fall per patient ska minska 24 2,2 Minska -30 %
gnggsgﬂzggisténd, vard-och 359 349 329, 30 % 40 %
Upplevt halsotillstand, hemtjanst 35 % 35 % 34 % 32 % 40 %
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5.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

Kungsbacka kommun

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det

goda livet.

- Invéanare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med

kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.
- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Indikator

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Malséttning
2026

Hallbart medarbetarengagemang, ett index for
medarbetarnas samlade uppfattning om
omradena motivation, ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.
Matningen gors vartannat ar.

76

75

Oka

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang av max
180. Jamix beraknas utifran nio nyckeltal med
skala 1-20.

124

Oka

5.5.1

och kan utvecklas genom vidareutbildning

Beslutats av

Medarbetare hos Vard & Omsorg far den kompetensutveckling som kravs for arbetet

Néamnd
Indikator Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 | Maisatining | Malsatining
Antal bitrdden som utbildas till vardbitrade - Oka Oka
Antal vé[dbitréden som utbildas till ) 14 Oka Oka
underskoterska
Upplevd méjlighet till kompetensutveckling - 6,0 Oka Oka

5.6 Initativ fran namnden

Némnden for Vard & Omsorg har antagit fleralet intitativirenden och inriktningsbeslut for att klara av

framtidens véard och omsorg.

Digitalt forst
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Utifran géllande och kommande lagstiftning dr det mojligt att ténka digitalt forst. Med nya innovativa metoder
kan medborgarna i Kungsbacka kommun ges 6kad trygghet, sjalvstandighet och delaktighet i det egna hemmet
och i samhillet. Darfor fattade ndmnden for Vard & Omsorg i mars 202 ett inriktningsbeslut om “Digitalt forst”
det vill séga att forvaltningen ska arbeta med digitala 16sningar som norm.

Detta inriktningsbeslut gav forvaltningen forutsittningar att fa en tydlig styrning i arbetssétt for att fortsétta
kunna leverera socialtjanst och hélso- och sjukvard med god kvalitet till dem som behover det. Att infora
digitala och tekniska hjélpmedel &r en del i arbetet med framtidens utmaningar men lika viktigt ir att fordndra
synen pé vélfiarden. Tekniken ska inte erséitta den ménskliga tillsynen utan ska ersitta rutinarbete som kan
genomforas pa ett enklare satt for att frimja bade sjalvstandighet och trygghet hos individen men ocksa for att
forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare och nyttja resurserna pa bésta sitt. Utmaningen for forvaltningen ar
att mota upp dagens behov av smart och anpassad teknik och helst dven forekomma framtidens behov dar fler
personer behdver mer stdd och farre personer levererar omsorg.

Initiativ om digitalisering och Artificiell Intelligens (AI)

Vid ndmndens sammantride i maj 2023 togs beslut om att ndmnden avsétter 30 miljoner kronor under en
tredrsperiod for att initiera ett projekt som syftar till att undersoka, kartldgga och implementera Al och digitala
verktyg inom vard och omsorg i Kungsbacka kommun. Detta ska leda till att frigdra tid till ’de varma hénderna,
dér de varma hianderna behovs. Utifran omvérldsspaning och innovation sa ser nimnden en enorm potential
inom omradet transkribering och Al, dar medarbetare pa sikt slipper administration och dokumentation. Nedan
foljer exempel pa arbete som sker inom ramen for initiativet.

e Forvaltningen testar en optimerad process for schemaldggning med hjélp av AL

o | samarbete med Al Sweden har det tagits fram en digital assistent som bygger pa en svensk
sprakmodell, kallad SVEA. SVEA iér ett stodverktyg for medarbetarna som ska effektivisera arbetet och
hoja kvaliteten.

e POC (proof on concept) dir tva yrkeskategorier ska testa Al-transkribering for att se hur mycket den
administrativa tiden kan minska

Initiativ om att minska den administrativa bordan

Forvaltningen har dven fatt ett initiativ kring minskad administration, da flera av de yrkesgrupper forvaltningen
har brist pa, har en hog administrativ borda. Fokus ligger i dagsliget pd att se dver och kartldgga
sjukskoterskornas arbetssituation i forsta hand. Detta &r ocksa ett steg i att frigora fler resurser till det
forebyggande arbetet.
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6 Direktiv

6.1 Direktiv fran kommunfullmaktige

6.1.1 Direktiv - Innovation och omstallning till nya arbetssatt

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktiges formulering

Kungsbacka kommun star infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
viélfarden ska bevaras trots kostnadsokningar och kompetensbrist, men ocksé om klimatanpassning och
omstillning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formagan att nyttja nya tekniska 16sningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och mota
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga forméga till innovationsarbete och digital
transformation kravs nya kompetenser och arbetssatt, men ockséa en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas manga génger innan vi traffar rétt.

Namnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot med att fornya verksamheten genom att:

* bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande

» aktivt samverka med invanare, civilsamhille, niringsliv, akademi samt andra offentliga aktorer for att hitta
l6sningar

* 0ka andelen malsokande utvecklingsinitiativ med fokus pa fornyelse och extern nytta

* skala upp nya arbetssétt och sikerstdlla att nyttan realiseras

* utga fran digitalt forst

» kompetensutveckla och forstirka med nya kompetenser

» skapa dndamaélsenliga tekniska forutséttningar

» sikerstilla att tillrickliga medel inom tilldelad ram 6ronmirks for innovationsarbete och digitalisering som
bidrar till framtidens valfard

For att kunna méta omstéllningen, och kunna folja denna utveckling 6ver tid, arbetar forvaltning med
effekthemtagning — det vill sdga hur véra fordndrade arbetssétt bidrar till att minska gapet. Uppfoljningen av
effekthemtagningen redovisas till nimnden arsvis i samband med arsredovisningen.

6.1.2 Direktiv - Civil beredskap

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Kommunfullmiktiges formulering

Kungsbacka har i manga ar arbetat framgéngsrikt med krisberedskap och krisledningsférmaga. I takt med att
omvérlden har fordndrats har ocksa var formaga till civil beredskap stérkts. Vi ser nu behovet av att genom detta
direktiv ytterligare forstarka vikten av det arbetet.

Civil beredskap handlar om formégan att forebygga och hantera fredstida krissituationer, krigsfara och ytterst

krig. Férmégan skapas i hela samhaillet, hos myndigheter, kommuner, regioner, foretag och frivilliga. Alla som
bor i Kungsbacka har ansvar f6r den kommunala, och dirmed ocksé nationella, beredskapen.
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Ansvarsprincipen ar tydlig med att ansvaret ska ligga s& néra dér ansvaret finns i vardagen. Det innebér att alla
nadmnder 1 kommunen har ansvaret for att sin verksamhet fungerar dven vid kris. Det handlar bland annat om att
trygga var infrastruktur, var energiforsorjning samt var tillgéng till livsmedel, dricksvatten och grundldggande
hygien. Ibland kan det vara klokt att gora planering och investeringar gemensamt men varje ndmnd behover ta
sitt ansvar och sdkerstilla sin verksamhet, enskilt eller gemensamt.

Den grundldggande principen for civil beredskap &r att hela samhéllet gemensamt och inom sina respektive
omraden tar ansvar for och utvecklar krisberedskapsarbetet. I detta ligger ocksa att enskilda ménniskor utifran
sina egna forutsdttningar tar ansvar for sin sdkerhet. Det man har ansvar for i normalldge ansvarar man ocksa for
vid kris eller krig.

Under 2026 forvintas samtliga nimnder:

* Driva ett aktivt arbete med att bade planera och investera i civil beredskap utifran sina behov.

» Samverka med frivilligorganisationer och civilsamhallet.

* | forekommande fall samverka med néringslivet.

» Sékerstilla att tillimpliga upphandlingar och nya leverantorsavtal dr utformade sé att de omhéndertar behovet
av lagerhallning och redundans kopplat till en kris- eller krigssituation.

* | forekommande fall lokalisera, peka ut och paborja upprustning av trygghetspunkter.

Under 2026 forvintas arbetet med robusta lokaler och trygghetspunkter vara i full gang. Alliansen i Kungsbacka
avsitter 20 miljoner arligen under 2026 och 2027 till kommunens finansverksamhet for investeringar for att
gora lokalerna robusta for kris- eller krigssituation. Investeringsmedlen ska fordelas efter beslut i
kommunstyrelsen.

6.1.3 Direktiv - Battre friskvard i Kungsbacka kommun

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Kommunfullméktiges formulering

Kungsbacka kommun é&r, och ska fortsatt vara, en attraktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare.
Utdver en hdjning av friskvardsbidraget gor vi ocksa en riktad satsning for att mojliggora traning eller
motsvarande friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Det dr en satsning som ska komma alla
medarbetare till gagn, men vara sirskilt utformad for de som jobbar i vara yttre verksamheter. Exempel pa detta
kan vara medarbetare pa stodboenden, skolor eller inom hemtjansten. Satsningen bor utformas i samrad med
fackliga parter och utvérderas under 2027 med utgangspunkten att det framover ska utgora ett varaktigt inslag.

» Kommunstyrelsen fér i uppdrag att genomfora en sirskild satsning for att mojliggora tréning eller motsvarande
friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Satsningen ska sdrskilt utformas for att mojliggdra deltagande
av de medarbetare som arbetar pd obekvidma tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter bor tas fram i
samrad med fackliga representanter.

6.2 Direktiv fran namnden

6.2.1 Forvaltningen for Vard & Omsorg ska tillsammans med forvaltningen for Kultur &
Fritid 6ka utbudet av aktiviteter pa sarskilda boenden

Beslutats av
Namnd
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Indikator

Boende ar néjda med de aktiviteter som erbjuds pa vard-och omsorgsboende

Upplevd ensamhet bland aldre pa vard-och omsorgsboende
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7 Verksamhetsmatt

7.1 Kommentar verksamhetsmatt

7.2 Resursmatt

Kungsbacka kommun

Delomrade | Nyckeltal

Utfall 2022

Utfall 2023  Utfall 2024

Budget
2025

Budget
2026

L Kostnad

66 654

70 419

aldreomsorg, kr/inv 65+

:Néttokostnadsavvikelse

6,9 %

8 %

2,9%

u] Antal
omsorgstagare i

Resursmatt ar

verksamheten Over 65

2 664

2182

2756

! Antal
omsorgstagare i

ar

verksamheten under 65

137

165

n] Antal patienter i
hemsjukvarden

1994

2780

2082

7.3 Prestationsmatt

Delomrade Nyckeltal

Utfall 2022

Utfall 2023

Budget

Utfall 2024 2025

Budget
2026

M Antal
lagenheter pa
vard- och
omsorgsboende

694

704

704

& Antal
lagenheter for
korttids/vaxelvard

62

60

60

(M
'Beléggningsgrad
vard- och
omsorgsboende

Prestationsmatt

97 %

96 %

97 %

I»| Antal timmar

537 632

545 404

548 528

hemtjanst

(4] K8 till vard-
och
omsorgsboende

53

67

74

7.4 Effektmatt
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8 Personalfragor med kommentarer

8.1 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar viktig del av forvaltningens arbete for att sékerstélla att verksamheten har tillgéng till
ritt kompetens for att mota samhéllets behov. I detta avsnitt beskrivs forvaltningens arbete med
kompetensforsrjning, inklusive attrahera och rekrytera personal, utveckla och behélla medarbetare, och avsluta
anstéllningar.

Attrahera/rekrytera

Att kunna attrahera och rekrytera rétt personal dr avgdrande for att vi ska klara framtidens behov inom vérd och
omsorg.

Vi behover dérfor fortsitta implementera och utveckla var karridrvigsmodell genom att vilkomna nya
medarbetare och visa méjligheter till utbildning, till exempelvis underskoterska eller specialistunderskoterska.

Genom Vard- och omsorgscollege samarbetar vi ocksa med andra delar av kommunen och utbildningsaktorer
for att fa fler att vilja utbilda sig och arbeta inom vard och omsorg. For att visa upp vara verksamheter och ge
unga en chans att prova pa yrket erbjuder vi PRAO-platser och praktikplatser- bade fér gymnasieelever,
vuxenstuderande och hdgskolestudenter. Det &r ett bra sétt att bidra till deras utbildning samtidigt som vi fér
visa vér verksamhet. Vi erbjuder ocksd sommarjobb och lovjobb for gymnasieelever. Det ar ocksa ett sétt for
oss att skapa kontakt med framtida medarbetare.

Vi tror att dessa insatser bade starker verksamheten och gor férvaltningen till en attraktivare arbetsgivare for
bade nya och befintliga medarbetare som far trygga och kompetenta kollegor.

Utveckla/behalla

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra trivseln och arbetsmiljon. Genom bland annat regelbundna
pulsmétningar foljer vi upp hur arbetsmiljon upplevs, vilket ska bidra till att stirka den organisatoriska- och
sociala arbetsmiljon.

Vi satsar fortsatt pé att bade utbilda och kompetensutveckla vara medarbetare, bade med hjilp av
Aldreomsorgslyftet och Utbildningsteamets kompetensutvecklande insatser for alla forvaltningens vard- och
omsorgsnira medarbetare. Vi foljer nogsamt utvecklingen av lagstiftningen vad galler sprakkrav i
Aldreomsorgen

Avsluta

Nérmaste chef genomfor avslutningssamtal enligt en gemensam mall nir en medarbetare avslutar sin
anstéllning. Resultatet av samtalen f6ljs upp en gang/ar och en analys gors for att identifiera eventuella dtgérder.

8.2 Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026
Andel heltid 62,6 % 67,4 % 70,1 %

Sjukfranvaro Totalt 10,1 % 10 % 10 %

Sjukfranvaro Kvinnor 10,5 % 10,3 % 10,5 %

Sjukfranvaro Man 6,4 % 75 % 6,9 %
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Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026
Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar eller 34 % 34,8 % 35,8 %
mer

Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar eller 352 % 36,1 % 37,1 %
mer Kvinnor

Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar eller 18,1 % 22 % 23 %
mer Man

Anstallda totalt 1397 1429 1422
Anstallda andel kvinnor 88,9 % 87,8 % 86,9 %
Anstallda andel man 11,1 % 12,2 % 13,2 %
Korttidssjukfranvaro Kvinnor 5,6 % 52 % 5%
Korttidssjukfranvaro Man 4,8 % 51 % 4,5 %
Langtidssjukfranvaro 4,6 % 4,8 % 5%
Langtidssjukfranvaro Kvinnor 4,9 % 51 % 54 %
Langtidssjukfranvaro Man 1,6 % 2,4 % 2,4 %
Korttidssjukfranvaro 55 % 52 % 5%
Antal medarbetare per 27.9 253 26.8
enhetschef

Personalomsattning 14,1 % 16,4 % 14,3 %
Medelalder 44 44 44

8.3 Arbetsmiljo

8.3.1 Arbetsmiljomal

Kommunens dvergripande mél for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pé grund av sitt arbete.
Sjukfrénvaron ska minska.
Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning géllande arbetsmiljdomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.

Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Arbetsmiljomal: Ingen ska drabbas av ohiilsa eller skadas pa grund av sitt arbete

Aktiviteter under 2026 kopplade till malet:

e Nira ledarskap - forvaltningen tillsatter 6 utdkade chefstjénster for att stirka det néra ledarskapet pé
enhetschefsniva. Forvaltningen tillsétter ett femte distrikt for att stirka det Néra ledarskapet pé

verksamhetschefsniva.

e Uppfoljning av tillbud och olycksfall — utreds och atgirdas. Forvaltningen foljer statistik pa enhet,

24




Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2026

distrikt och forvaltningsniva for att sitta in rétt atgérder 1 rétt tid.
e Halsa 50, satsning tillsammans med foretagshédlsovarden for medarbetare som fyllt 55 ar.

o Skyddsronder (arligen) — forebygger risker i arbetsmiljon (fysisk arbetsmiljo, hot & vald, ensamarbete
m.m.).

Arbetsmiljomal: Sjukfranvaron ska minska

Forvaltningen har genom att omvérldsbevaka inom vard och omsorgsyrken satt mal for sjukfranvaro. Malvirde:
Total sjukfranvaro fir uppga till maximalt 8% varav mélvirde for langtidssjukskrivning dr 5% och
korttidssjukskrivning 3%.

Aktiviteter under 2026 for att nd mélvardet:
e Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM):
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) minskar sjukfranvaro genom att:

Forebygga risker — identifiera och atgarda fysiska och psykosociala arbetsmiljoproblem innan de leder till
ohilsa.

Tidigt upptiicka problem — regelbundna uppfoljningar gor att insatser kan séttas in snabbt.

Skapa delaktighet — medarbetare involveras, vilket 6kar engagemang och minskar stress.

e Uppfoljning av korttidsfranvaro (4 tillfdllen pa 6 méan)
e  Strukturerad rehabilitering

e Naira ledarskap - forvaltningen tillsatter 6 utdkade chefstjanster for att stirka det nédra ledarskapet pa
enhetschefsniva. Forvaltningen tillsdtter ett femte distrikt for att stirka det Nara ledarskapet pé
verksamhetschefsnivé.

e Friskvardssatsning utifrén Friskvirdsdirektivet

Alla chefer ska ha kunskap om aktuell lagstiftning giillande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning
Aktiviteter under 2026 kopplade till malet:

e Chefernas forutsittningar och kunskap f6ljs upp i den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM).

o Samtliga chefer ska ga Arbetsmiljo & Samverkan, en kommungemensam utbildning som omfattar tre
halvdagar.

Arbetsmiljomal: Alla medarbetare ska ha méjlighet att ta de raster och pauser de behover under
arbetsdagen

Aktiviteter under 2026 kopplade till malet:

e Arbetsmiljomélet foljs bland annat upp genom uppf6ljning av tillbud som inkommer pa enheter
géllande att raster ej tagits ut samt andel dvertid for utebliven rast. Alla scheman har rast och pauser
schemalagda

¢ Genom infoérande av gemensam insats- och bemanningsenhet sékerstills att scheman forlaggs utifran
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AB.

Arbetsmiljomal: Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet
Aktiviteter under 2026 kopplade till malet:

e Nira ledarskap - forvaltningen tillsatter 6 utokade chefstjanster for att stirka det nédra ledarskapet pa
enhetschefsniva. Forvaltningen tillsétter ett femte distrikt for att stirka det Nara ledarskapet pa
verksamhetschefsniva.

e  Gora rutin for prioritering av arbetsuppgifter vid arbetstoppar kiand i forvaltningen
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9 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullmaktige beslutade 16 juni 2025 om Kommunbudget 2026 och plan 2027-2028.
Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2026 och investeringsbudget 2026-2030.

9.1 Driftbudget
Ramfoérdelning driftbudget

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2024 Budget 2025 Budget 2026

Namnd -1 300 -1423 -1423
Forvaltningsledning 1700 -54 247 -39 245
Forvaltningsledningskontoret -542 800 -242 771 -226 800
Volymer Hemtjanst & VABO 0 -663 446 -735 036
Distrikt Norr -33 700 -30 370 -33 700
Distrikt Centrum -86 900 -716 775 -60 000
Distrikt Vast -92 500 -84 246 -78 500
Distrikt Soder -67 300 -64 525 -56 100
Distrikt 5 -317 500 0 0
Distrikt Ost 0 0 -48 100
Summa -1 140 300 -1 217 803 -1 278 904

Kommentar till ramférdelning driftbudget

Kommentar till ramférdelning driftbudget

Kommunfullméktige beslutade 16 juni 2025 om Kommunbudget 2026 och plan 2027-2028. Vard & Omsorg
har tilldelats en ram pé 1 279 miljoner kronor for 2026.

Vard och Omsorg far en upprikning av budgeten med 37,4 miljoner kronor for prisjusteringar och 22,5 miljoner
kronor for volymuppréikningar samt 6vriga upprakningar med 10,0 miljoner kronor. Detta ger Vard och Omsorg
en upprikning med nirmare 69,9 miljoner kronor och en ram, inklusive kapitalkostnader om 1 279 miljoner
kronor for 2026. 35,8 mkr av den tillférda budgetokningen kommer anvéndas till 16nedkningar, férandrad
internhandel, upprékning av priser till externa utforare samt 20 % av nya hyran for Signeshus. 22,3 mkr &r
ytterligare avsittningar till Signeshus samt ny dagomsorg och forstérkningar inom hemsjukvérdens organisation
som en f6ljd av nya gruppbostédder inom bostad med sirskild service. Resterande medel kommer att anvéndas
till forvaltningens satsning pa chefers forutséttningar och finansiera utokningen av bade chefer och
stodfunktioner.

I tabellen redovisas budget for ndmnd, forvaltningsledning och forvaltningsledningskontoret samt budget for
distrikten dir verksamheter som omsorgsboende, hemtjénst, hélso- och sjukvérd och 6vrig verksamhet finns.

Forindrad verksamhet 2026
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Kungsbacka kommun

For 2026 kommer vi avsitta ytterligare 20 miljoner kronor for driften av Signeshus som dppnar med 40 platser i
april, totalt 97 platser vid arets slut. Hir kommer &ven att finnas en dagomsorg som berdknas kosta 1,5 mkr.
Kostnaden for driften av Signes Hus inklusive 20 procent av hyran, forvéntas bli ca 65 miljoner kronor.

Verksamheten kommer dven att fordndras genom utokning av ett distrikt i 6st dar det tillkommer en VC. EC
kommer utdkas med 6 personer. Detta innebér 6kade chefskostnader pa 2,1 mkr.

Nya tekniska Iosningar att ta hojd for i driften 2026 ar berdknade till ca 7 mkr. Dér aterfinns bland annat mobila
trygghetslarm, toalettsitsar med spol- och torkfunktion, digitala hemtjanstbesok samt handelsestyrd tillsyn pa
omsorgsboenden.

Erséattningsmodeller
Vard och omsorgbhoende:

Egen regi; har en fast dygnsersattning som uppriknas arligen med 16nerevisionen.
Ersittning fordelas sedan fran enheten “Volymer” manadsvis till respektive boende utifran antalet platser och
platstyper.

Externa utforare, omsorgsboende, har en fast dygnsersittning som uppréknas arligen med Omsorgs Pris Index
(OPI), enligt gillande avtal.

Hemtjénst:

Hemtjansten erhaller erséttning for beviljade och utférda timmar. Budgeterade volymer avsitts centralt, och
enheterna far kompensation for beviljade timmar. Detta innebér att hemtjansten har en sa kallad nollbudget.
Hemtjansten fordelar internt dven utifran geografiska omraden. Sarskilda uppdrag finansieras med rambudget

Hemsjukvard:

Medel fordelas enligt ram, men sedan sker en intern fordelning bland annat utifran antal patienter per distrikt
Ovriga verksamheter finansieras via en rambudget.

Volymer

Vard & Omsorg har under 2026 764 boendeplatser inklusive korttidsplatserna. I april 2026 kommer Signeshus
att tas i bruk med 40 platser. Totalt 97 platser tillfors i slutet av &ret. Budget for detta finns avsatt i Enheten for

Volymer Hemtjénst och Vird & Omsorgsboenden. Av volymerna s stir hemtjidnsten for 43 % och Vard &
Omsorgsboenden for 57 %.

9.2 Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Investeringar Bokslut 2024 | Budget 2025 | Budget 2026 Plan 2027 Plaznoggzs-

Lépande 5300 5500 6 000 6 000 18 500
Ovriga 200 2550 2600 2650 8 250
Summa 5 500 8 050 8 600 8 650 26 750
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Kommentarer investeringsbudget

Kommentarer investeringsbudget

Planerade investeringsprojekt utlises enligt ovanstiende tabell. Aterinvesteringar kommer att ske i befintlig
verksamhet. Exempel pa 16pande investeringar dr grundutrustning och mdbler i befintliga lokaler. Stora
kostnadsposter ér till exempel séngar inklusive madrass och grindar, olika delar i lyftarna som behdver bytas ut,
soffor och andra mébler samt gardiner.
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10 Styrdokument

10.1Policys, planer och program

10.1.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-03-10 § 30

Barnets ratt

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprévning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2023-06-14 § 73

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Policy och riktlinjer for kommungemensam hantering av fordon och
arbetsmaskiner

KF 2023-10-10 §157

Biblioteksplan

KF 2025-02-04 § 13

Reglemente ndmnden for Vard & Omsorg

KF 2023-02-07 § 8

Inkop, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Konkurrensprévning - tillampningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Lokala ordningsforeskrifter

KF 2020-02-04 § 8

Klimatstrategi

KF 2022-05-10 § 77

Invanardialog

KF 2014-10-14 § 119

Privata utforare

KF 2024-04-09 § 60

Inkop; Direktupphandling, riktlinjer

KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt for kommunstyrelsen och namnder

KF 2024-04-09 § 59

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Arbetsmiljéomal

KF 2020-10-06 § 119

Inkop, riktlinjer

KF 2021-03-09 § 30

Personalforetradare i namnder

KF 2024-02-06 § 8

Personuppgifter, riktlinjer

KF 2024-03-05 § 33

Personuppgifter - riktlinjer

KF 2024-03-05 § 33

10.1.2 Kommungemensamma regler

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente - tillampningsanvisningar

Ekonomichef 2015-04-01

Varumarkesarkitektur och sarprofilering

Kommundirektoren 2021-
12-01
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Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Visselblasarfunktionen, regler Kommund1|r1e _Igg ren 2022
Kommundirektér Ann-
Tjansteresor, regler Charlotte Jarnstrom 2019-
08-20
e . Digitaliseringschef lwona
Al, Artificiell Intelligens, regler Carlsson 2024-12-02

. . ) : . . . Kommunikationschef
Publicering av bilder, filmer och ljudupptagningar som utgdr personuppgifter Annika Jardin 2024-06-01

10.1.3 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Styrande dokument, riktlinjer KS 2023-10-10 § 156
Integration, riktlinjer KS 2019-11-26 § 275
Informationssakerhet, riktlinjer KS 2024-05-07 § 80
Arbetsmiljo, riktlinjer fér ansvar och uppgiftsférdelning KS 2020-02-18 § 32
Flaggning KS 2023-02-21 § 32
Regler for fakturering och kravhantering KS 2024-03-19 § 90

10.1.4 Styrdokument beslutade av namnden fér Vard & Omsorg

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Delegeringsforteckning NVO 24-09-05 § 103
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete NVO 24-06-12 § 90
Lokalbehov 2026-2030, utblicksar 2031-2035 NVO 24-09-19 §114
Namndbudget 2024 NVO 2023
Investeringsplan 2025-2034 NVO 2023-02-16 § 12
Foérfragningsunderlag LOV NVO 2018-04-18 §43

Riktlinje for ny- eller ombyggnation av aldreboende/sarskilt boende i

Kungsbacka kommun NVO 2018-09-19 § 78

Arkivbeskrivning 2022 NVO 2022-05-11 § 52
Intern kontrollplan 2024 NVO 24-02-22 § 22

Klassificeringsstruktur NVO 23-11-16 § 134
Informationshanteringsplan NVO 23-11-16 § 134
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10.1.5 Taxa

Styrdokument beslutade av kommunfullméaktige

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Allman handling, taxa for kopior KF 2021-04-13 § 65
Patientavgifter inom hemsjukvarden, taxa KF 2020-04-14 § 31
Taxa for vard och omsorg KF 2022-10-18 § 159
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-10-21

Diarienummer

VO VO-2022-00121 Kungsbacka

Overenskommelse Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i
Halland 2022-2024, med forlangning for 2026

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg godkénner dverenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard i Halland 2025 med forléngning under 2026.

Sammanfattning av arendet

Overenskommelsen ir forléng till och med 2025-12-31 och ett samverkansarbete pigar med att ta fram
en ny 0verenskommelse, dock kommer den inte vara klar for att godkdnnas innan 2026-01-01. Dérfor
foreslas 6verenskommelsen gélla fran 2026-01-01 till och med 2026-12-31.

Den nya 6verenskommelsen planeras tridda 1 kraft 2027-01-01

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2025-10-21

Overenskommelse Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Halland, 2025-10-
20

UTKAST Beslutsforslag Forlingning av Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard 1 Halland 2025, 2025-10-20

Missiv Forlingning av Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard i Halland 2025, 2025-10-20

Beslutet skickas till

Regionstyrelsen, regionen@regionhalland.se

Arian Faily Ann-Helen Svensson
Forvaltningschef Verksamhetschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Fabian Gassilewski 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Utvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se


mailto:regionen@regionhalland.se

\? Region Halland 1(2)

Regionkontoret Missiv

Soédra vagen 9

302 38 Halmstad Datum Diarienummer
regionen@regionhalland.se 2025-10-17 RS240957

Forlangning av overenskommelse trygg och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard 2025

Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i
Halland 2025 ska gilla fran 2025-10-01 till och med 2025-12-31 med méjlighet till
torlingning tre manader i taget.

Samsyn rader mellan Region Halland och Hallands kommuner gillande att f6rorda en
forlingd fortsittning av nuvarande 6verenskommelse under 2026.

Forlingning av Overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av samtliga
parter och skickas hir ut for liktydande beslut hos samtliga huvudmin.

Region Halland amnar ta beslut om forlangning pa Regionfullmaktiges sammantride

den 3 december 2025.

Efter att beslut tagits i er kommun, expediera beslutet till regionen@regionhalland.se
Bilagor

e Utkast beslutsforslag Forlingning av Overenskommelse om Trygg och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Halland 2025

e Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och

sjukvard i Halland 2025.
Med vanlig hilsning
Mikaela Waltersson Emma Pihl
Regionstyrelsens ordférande Hilso- och sjukvardsdirektor
Ann Molander

Ordférande Gemensam namnd f6r hemsjukvard
och hjilpmedel



Expedieras till:
Kungsbacka kommun
Varbergs kommun
Falkenbergs kommun
Halmstads kommun
Laholms kommun
Hylte kommun
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Regionkontoret Beslutsférslag

Styrning och stéd

Caroline Aqvist Datum Diarienummer
Namndtjansteman 2025-10-16 RS240957

Regionstyrelsen

Forlangning av Overenskommelse om Trygg och
effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Halland 2025

Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att foresla
regionfullmiktige besluta att

e godkinna forlingning av overenskommelse om Trygg och effektiv
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard 1 Halland 2025 enligt bilaga,

e fOrlingning av 6verenskommelsen galler till och med 2026-12-31.

e overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av
samtliga parter samt att

e Overenskommelsen galler tillsammans med rutin Ekonomisk
genomsnittsmodell Halland — justering av fakturaunderlag om en
35%-ig rabatt av totalbeloppet.

Sammanfattning

Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard 1 Halland 2025 ska gilla fran 2025-10-01 till och med 2025-12-31
med mojlighet till forlingning tre manader i taget under forutsittning att det
godkints av alla parter.

Ett samverkansarbete pagar for att ta fram en ny 6verenskommelse, men den
kommer inte vara klar for att bli godkéind och trida 1 kraft 1 januari 2026.
Samsyn rader mellan Region Halland och Hallands kommuner gillande att
térorda en forlingd fortsittning av nuvarande 6verenskommelse fram tills en
ny ar pa plats.
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Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard 1 Halland 2025 f6rlings med 1 ar fran 2026-01-01 till och med 2026-
12-31 under forutsittning att det godkants av alla parter.

En ny samverkansrutin dr framtagen; Samverkansrutin vid utskrivning fran
slutenvard och kommer att implementeras 2026-01-07 for att ge mojlighet for
verksamheterna att arbeta med nya arbetssatt samtidigt som den befintliga
rutinen avseende de ekonomiska delarna fortfarande giller.

Till 6verenskommelsen finns rutinen Ekonomisk genomsnittsmodell Halland
— justering av fakturaunderlag, som ska ge vigledning till de samverkande
parterna om vilka felaktigheter som kan justeras pa fakturaunderlaget fram tills
fakturan ir sind. Rutinen beskriver daven justering av fakturor och att det fran
1 november 2023 och framat sker en 35 % rabatt av totalbeloppet, vilken
liggs pa slutlig fakturering innan den sands till respektive kommun. Denna
rutin Ekonomisk genomsnittsmodell Halland — justering av fakturaunderlag
ska forlingas under samma tidsperiod som 6verenskommelsen.

Ny 6verenskommelse planeras trada i kraft 2027-01-01.

Bakgrund

For att sikra en trygg savil som effektiv utskrivningsprocess togs en ny
ekonomisk genomsnittsmodell fram i samverkan mellan Hallands kommuner
och Region Halland. Ny ekonomisk genomsnittsmodell syftade till att frimja
ett processinriktat betraktelsesitt, garantera god kvalitet och skapar betydande
incitament till effektivisering av utskrivningsprocessen. Modellen speglar en
tydlig vilja att arbeta fOr att minska antalet dagar pa sjukhus, vilket ar battre
bade for invanarna och ekonomin f6r kommunerna.

Vald ersittningsmodell avviker ifrain den som aterfinns i Samverkanslagen om
nir kommuns ersattningsskyldighet intrider samt hur ersittningsskyldighetens
belopp bestims och hur skyldigheten regleras av parterna.

Samsyn rader mellan Region Halland och Hallands kommuner gillande att
fororda en forlingning av nuvarande 6verenskommelse fram tills en ny ar pa

plats.
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Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r barn, kvinnor och man med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Vald ersattningsmodell avviker ifran den som aterfinns 1 Samverkanslagen om
nir kommuns ersattningsskyldighet intrider samt hur ersittningsskyldighetens
belopp bestims och hur skyldigheten regleras av parterna. Kommuner som
har manga betaldagar dvs 6ver riktmarket/ménad far 4ven framledes betala
ersdttning. Kommuner som har fi betaldagar dvs under riktmérket/manad
betalar ingen ersittning till regionen. Justering av fakturor sker med en 35 %
rabatt av totalbeloppet, vilken liges pa slutlig fakturering innan den sands till
respektive kommun.

Forvaltning

Krister Bjorkegren Emma Pihl
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor

Bilaga:
e Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard i Halland 2025

Styrelsens beslut delges
Kungsbacka kommun
Varbergs kommun
Falkenbergs kommun
Halmstad kommun

Hylte kommun

Laholms kommun
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Overenskommelse om
Trygg och effektiv utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i Halland 2025

Overenskommelsen utgér fran Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (UtskrL) med ikrafttradande 1 januari 2018.

Som komplement till denna éverenskommelse finns gemensamt framtagen samverkansrutin
om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Halland, som beskriver processen
och berérda verksamheters ansvar i varje processteg.

Overenskommelsens parter

Overenskommelsen omfattar parterna Region Halland, Kungsbacka kommun, Varbergs
kommun, Falkenbergs kommun, Halmstads kommun, Laholms kommun och Hylte kommun,

Giltighet

Denna 6verenskommelse galler fran och med 2025-01-01 till och med 2025-09-30 med en
mojlighet till férlangning tre manader i taget under férutsattning att det godkants av alla
parter.

Overenskommelsen géller under forutsattning att den godkanns av samtliga parter och
ersatter, nar den godkants, Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard i Halland 2022—-2024.

Overenskommelsen upphor att gélla om ny lagstiftning trader i kraft som vasentligen utvidgar
kommuns betalningsskyldighet i forhallande till Region Halland foér patienter som skrivs ut
fran den slutna halso- och sjukvarden.

Parternas ansvar

Parts ansvar for att sakra en trygg och effektiv utskrivning framgar av UtskrL. Part till avtalet
ansvarar for eget utférande av regionala’kommunala halso- och sjukvardstjanster och
kommunal socialtjanst. Part ansvarar inom ramen foér denna éverenskommelse aven for
utférandet av tjanster som region/kommun 6verlatit till privata utférare jamlikt 10 kap. 7 §
kommunallag (2017:725) sa som om de utforts i egen regi.

Parterna ansvarar tillsammans for att utarbeta de gemensamt éverenskomna anvisningar
och samverkansrutiner som behoévs for att sakra en trygg och effektiv utskrivningsprocess
dar ansvarsfordelning och samarbetet mellan parterna tydligt framgar.

2024-09-25
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Informationsskyldighet

Parterna har en skyldighet att samrada med Regional utvecklingsgrupp — god och néra vard
innan férandring vidtas av den egna organisationen som kan paverka parts organisering och
kostnader for fullgérandet av de skyldigheter som féljer av UtskrL och denna
Overenskommelse.

Tvist, tolkning, andring och tillagg

Oenighet angaende tolkningen eller tillampningen av denna 6verenskommelse ska i forsta
hand I6sas genom forhandling mellan parterna. Om nagon |6sning darigenom inte uppnas
ska tvisten slutligt avgdras vid allman domstol.

Ekonomi

Utgangspunkten i samverkan mellan parterna ar tillit med malsattningen att patienterna inte
ar kvar i slutenvarden efter att de ar utskrivningsklara.

Kommunernas betalningsansvar for personer i slutenvard regleras i UtskrL, 5 kap.
Kommunens betalningsansvar.

For att sékra en trygg saval som effektiv utskrivningsprocess har parterna gemensamt
beslutat att anvanda sig av en ekonomisk genomsnittsmodell som framjar ett processinriktat
betraktelsesatt, garanterar god kvalitet och skapar betydande incitament till effektivisering av
utskrivningsprocessen. Vald ersattningsmodell avviker ifran den som aterfinns i UtskrL om
nar kommuns ersattningsskyldighet intrader samt hur ersattningsskyldigheten
beloppsbestams och hur skyldigheten regleras av parterna.

Kostnader kopplat till det gemensamt digitalt informationséverféringssystem regleras i
separat avtal.

Ekonomisk genomsnittsmodell Halland

Ekonomisk reglering for betalningsansvar mellan kommun och Region Halland sker enligt en
genomsnittsmodell. En kommuns betalningsansvar till Region Halland intrader om
kommunens genomsnittliga dagar som utskrivningsklar respektive manad 6verstiger beslutat
riktmarke i Halland.

Om kommunens genomsnittliga dagar som utskrivning per manad understiger beslutat
riktmarke intrader inget betalningsansvar.

Berakning av genomsnittsmodell och betalningsansvar
Kommunvis genomsnittsdagar(A)' minus riktmarke(B)? multiplicerat med antal vardtillfallen

1 Summa vardtid som utskrivningsklara patienter varit utskrivningsklar 1 dag eller fler / antal vardtillfallen dar
patient varit utskrivningsklar 1 dag eller fler f6r aktuell manad
2 Beslutat riktmarke for Halland som bygger pa genomsnittsdagar som utskrivningsklar i riket pa arsbasis

2024-09-25
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dar patient varit utskrivningsklar 1 dag eller fler(C) multiplicerat med genomsnittskostnaden i
riket for ett varddygn i den slutna varden(D)3.

((A-B) x C) x D = Betalningsansvar

e  For perioden 2025-01-01 — 2025-09-30 anvands riktmarke = (2024 ars riksgenomsnitt - 0,1). For 2025 ar
Hallands riktméarke saledes 0,1 lagre an riksgenomsnittet ar 2024.

e Vid forlangning under perioden 2025-10-01- 2025-12-31 anvands riktmarke = (2024 ars riksgenomsnitt -
0,1).

e Vid forlangning fran 2026-01-01 anvands riktmarke = (2025 ars riksgenomsnitt — 0,1). Fér 2026 ar
Hallands riktméarke saledes 0,1 lagre an riksgenomsnittet ar 2025.

Berakning sker per kalendermanad och per kommun. Underlag fér berakning och fakturering
for aktuell manad utgar fran registrerade utskrivningsklara dagar i gemensamt IT-system
fram till och med 7:e i efterfljande manad.

Fakturering sker runt den 20:e varje manad fér foregaende manads betalningsansvar.
Kommunen har méjlighet att justera uppenbara felaktigheter fram tills fakturan ar sand.

Uppfdljning

Regional utvecklingsgrupp — god och néra vard ansvarar for att overenskommelsen
utvarderas i samverkan mellan berérda parter infor framtagande av nytt avtal. Utvarderingen
ska omfatta féljsamhet till 6verenskommelsen och eventuella forslag till forbattringar utifran
till exempel avvikelser och riskbedémningar.

3 Beloppet for kommunens betalningsansvar for patienter som ar kvar i slutenvarden féljer Socialstyrelsens
foreskrifter om belopp for vard av utskrivningsklara patienter. Beloppet regleras via férordning (2017:617) om
faststallande av belopp for vard av utskrivningsklara patienter.

2024-09-25
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Datum

2025-10-22

Diarienummer

VO-2025-00080  Kungsbacka

Redovisning av ej verkstadllda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen, tredje kvartalet
2025 - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar redovisning av ej verkstdllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen, tredje kvartalet 2025

Sammanfattning av arendet

Ej verkstillda gynnande beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) ska pa det vis som anges i
16 kap. 6 f och h §§ SoL, rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer och
kommunfullméktige.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-10-22

Beslutet skickas till

Kommunrevision, kommunfullmiktige.

Beskrivning av drendet

Gynnande beslut som ej verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut

Beslutsdatum Insats Skl till att beslutet ej verkstéllts
2025-02-11 Sarskilt boende Tackat nej till erbjudande
2025-03-14 Sarskilt boende Tackat nej till erbjudande
2025-03-26 Sarskilt boende Platsbrist
2025-04-11 Séarskilt boende Platsbrist
2025-04-23 Sarskilt boende Platsbrist
2025-04-24 Sarskilt boende Platsbrist
2025-05-08 Séarskilt boende Platsbrist
103)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

(U) Personer sm sokt sarskilt boende fran annan
kommun.

www .kungsbacka.se



2025-05-08
2025-05-09
2025-05-19
2025-05-19
2025-05-22
2025-05-23
2025-05-27
2025-05-28
2025-06-03
2025-06-03
2025-06-09
2025-06-10
2025-06-12
2025-06-19
2025-06-19
2025-06-19
2025-06-25
2025-06-27
2025-06-27
2025-06-30
2025-06-30
2025-07-01
2025-07-02
2025-05-23
2025-05-23
2025-06-17

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sérskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Vixelvard

Vixelvard

Vixelvard

KUNGSBACKA KOMMUN
203

Tackat nej till erbjudande
Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Tackat nej till erbjudande (U)
Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist (U)

Platsbrist

Platsbrist

Tackat nej till erbjudande (U)
Tackat nej till erbjudande (U)
Verkstillt 2025-09-30

Tackat nej till erbjudande (U)
Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Platsbrist

Verkstillt 25-08-26
Platsbrist

Platsbrist

Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstillts inom tre minader.

Beslutsdatum

2025-04-17
2025-04-23
2025-04-28
2025-06-09

Insats

Séarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende

Skiil till att beslutet ej verkstillts

Avliden 2025-08-18
Avliden 2025-09-17 (U)
Avliden 2025-08-05
Avliden 2025-09-19
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Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstiillts och som nu verkstiillts eller avslutats
Datum for verkstillighet, avslut

Beslutsdatum

2024-11-15
2025-01-20
2025-01-20
2025-01-21
2025-01-23
2025-01-24
2025-01-28
2025-02-24

2025-03-06
2025-03-12

2025-03-14
2025-03-18
2025-03-19
2025-03-24
2025-03-31
2025-02-24
2025-02-27
2025-03-03

Arian Faily

Forvaltningschef

Insats

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende

Sarskilt boende
Sarskilt boende

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sérskilt boende
Séarskilt boende
Vixelvard
Vixelvard
Vixelvard

Verkstallt 2025-09-11

Avsagt sig beslutet 2025-09-23

Verkstillt 2025-08-08
Verkstillt 2025-07-10
Verkstillt 2025-08-04
Verkstillt 2025-08-31
Verkstallt 2025-07-14
Verkstillt 2025-08-04

Avsagt sig beslutet 2025-07-22 (U)

Verkstillt 25-07-09 (U)
Verkstillt 2025-07-15
Verkstillt 2025-07-21
Verkstillt 2025-08-01
Verkstillt 2025-09-26
Verkstillt 2025-09-16
Verkstillt 2025-07-22

Avsagt sig beslutet 2025-08-14

Verkstillt 2025-07-08

Ann-Helen Svensson

Verksamhetschef

303)
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Datum

2025-10-20

Diarienummer

VO VO-2025-00220 Kungsbacka

Intern kontrollplan 2026 - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg antar intern kontrollplan for 2026.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunens process for intern styrning och kontroll ska nimnderna &rligen anta en intern
kontrollplan. Internkontrollplanen grundar sig pa riskanalyser och innehéller bdde ndmndspecifika
savil som kommungemensamma granskningsomréaden.

I intern kontrollplan 2026 foreslas sju risker komma med och sju risker foreslds inte komma med.
Riskerna som inte foreslas komma med dr bland annat av anledningen att dessa hanteras 1 andra forum
an interkontrollen, till exempel hanteras redan tvé av dessa 1 forvaltningens systematiska
informationssédkerhetsarbete.

Nytt infor intern kontrollplan 2026 &r tvd kommundvergripande risker, en av dessa risker foreslas
komma med i ndimndens kontrollplan och en foreslds inte komma med. Den risken som inte foreslas
komma med ”Kommundvergripande risk: Ddmpad befolkningstillviixt med langsiktig paverkan pad
kommunala verksamheter” beror pa att nimndens mélgrupp framoéver kommer att 6ka snarare an att
dédmpas.

Resultatet av granskningarna f6ljs upp och aterrapporteras till nimnden och kommunstyrelsen
samtidigt som arsredovisningen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-10-20
Intern kontrollplan 2026, daterad 2025-10-20

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arian Faily Maria Hallberg

Forvaltningschef Enhetschef

1(1)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Fabian Gassilewski 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Utvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Intern kontrollplan 2026

1 Inledning

I Kungsbacka kommun arbetar vi med intern kontroll i en &rlig process som utgar fran riskanalys for den
verksamhet som nimnderna ansvarar for. For varje kommande &r antas en internkontrollplan och i slutet av
varje &r sammanfattas &rets arbete med intern kontroll i en rapport. Ndmndernas rapporter (men inte planer)
sammanstélls i en kommunrapport som gér till kommunfullméktige.

Kommunernas arbete med intern kontroll styrs av kommunallagen. Fran 1 juli 2025 infors en dndring i lagen
som fortydligar kommunens ansvar for att den interna kontrollen ska vara tillracklig for att forebygga fel och
oegentligheter i verksamheten. Syftet 4r att kommuner och regioner i stérre omfattning &n hittills ska forebygga,
uppticka och édtgirda fel och oegentligheter i verksamheten.

I Kungsbacka fortydligar vi ansvar och arbetssétt for intern kontroll genom reglementen och
ekonomistyrprinciper i kommunbudgeten. Enligt reglementet har nimnderna ansvar for den interna kontroll
inom sitt eget verksamhetsomrade.

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra
och sikert sitt. Sveriges kommuner och regioner (SKR) beskriver arbetet med intern kontroll som en
sammantagen process med fyra byggstenar:

En robust organisation. Omfattar organisationsstruktur, reglementen, rutiner, verksamhetssystem,
kvalitetskontroller, avtal, information, kommunikation, arbetsplatskultur etc.

Riskanalyser som riktar arbetet. Ett reflekterande och framéatsyftande forhallningsséatt. Omvérldsanalys och
faktainsamling inom och utom den egna organisationen.

Planerade atgirder och kontroller. Utgér fran riskanalysen och prioriterar och planerar uppféljande
kontroller.

Uppfoljning. Den interna kontrollen behdver foljas upp och analyseras. Resultatet aterkopplas till ansvarig
ndmnd.

Internkontrollen kan forenklat sdgas hjilpa till att ha “’koll pa kollen”.

Varje ndmnd tar utifrin sitt uppdrag fram sin egen riskanalys och intern kontrollplan. I kommunstyrelsens
riskanalys och plan for intern kontroll ingér ett antal gemensamma kommunovergripande risker med tillhérande
granskningar som ocksa dterkommer i nimndernas planer.

Intern kontrollplanens granskningar kan ha olika form och metod. Ofta liknar det revision med
stickprovsgranskningar av till exempel beslutsunderlag och attester, myndighetsbeslut, nimndsrapporteringar.
Andra ganger kan det vara en inventering och nulégesbeskrivning av ett nytt granskningsomrade eller
uppfoljning av pdgaende utvecklingsarbete.

Aven om vart valda arbetssitt vilar pa en &rscykel ska varje nimnd sikerstilla att riskhantering sker
kontinuerligt inom visentliga verksamhetsomréden, processer och projekt samt alltid vid storre forédndringar i
verksamheten. Det innebér att planer kan behova uppdateras under innevarande &r. Vésentliga forandringar
jamfort med den av ndmnden beslutade planen ska rapporteras i internkontrollrapporten for aret.

Nimndens arbete med intern kontroll

Némndens uppdrag &r att ge vard och omsorg till de kommuninvénare som ar i behov av det i enlighet med
Socialtjdnstlagen, Héilso- och sjukvérdslagen och dverenskommelse med region Halland. Ndmndens interna
kontrollplan syftar till att granska och folja upp verksamheten for att forebygga att allvarliga fel begas, men
ndmnden genomfor kontroll och uppf6ljning pé fler sitt &n via denna interna kontrollplan.

Verksamheter inom Vard & Omsorg ska systematiskt och fortlopande utvecklas, sékras och granskas for att
sékerstilla att erbjudna insatser uppfyller kraven pé god vard och omsorg. Verksamheten, oavsett om den
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bedrivs i kommunal eller enskild regi, f6ljs upp pa flera olika sétt bland annat genom enkéter, egenkontroll,
tillsynsbesok eller genom utredning av avvikelser. Det finns riktlinje for hur egenkontrollen hanteras inom
ndmndens verksamhetsomrade.

I forvaltningen finns en riktlinje for avvikelsehantering. All personal som dr verksam inom vérd och omsorg har
ett ansvar att uppméarksamma om fel eller avvikelser uppstar. Avvikelserna hanteras bade pa den enhet dér de
har uppstatt, och i hindelse av allvarligare fel utreds de &ven av medicinskt eller socialt ansvariga. Processen
syftar till att upptécka fel i tid for att kunna forebygga att allvarligare fel eller missforhéllanden uppstar. Om en
allvarligare avvikelse uppstar utreds den av medicinskt ansvarig sjukskoterska, medicinskt ansvarig for
rehabilitering eller socialt ansvarig samordnare for eventuell anmélan till Inspektionen for Vard & Omsorg, och
information om héndelsen aterkopplas till nimnden
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2 Sammanfattning

Den interna kontrollplanen utgar fran en riskanalys som genomforts i forvaltningen. Riskanalysen genomfors
arligen tillsammans med olika specialistfunktioner i forvaltningen.

De risker med tillhérande kontroller som framgér i internkontrollplanen ar kategoriserade utifran omradena
personal, ekonomi, informationssikerhet, administration, inkdp och verksamhet. Vissa risker &r
kommundvergripande vilka ar beslutade av kommunstyrelsen. De kommunovergripande riskerna ska samtliga
namnder kontrollera, om det inte star i risken att det &r upp till den enskilda ndmnden att besluta om. Dartill
innehaller internkontrollplanen risker med tillhdrande kontroller vilka identifierats av forvaltningen for Vard &
Omsorg.

Vissa av de risker som éterfinns i internkontrollplanen var med i foregédende érs internkontrollplan. Detta avser
risker som fortsatt bedomts aktuella eller risker dir det bedomts av vikt att f6lja upp att vidtagna atgérder under
aret ger kvarstaende effekt.

De risker som framgar i internkontrollplanen kommer att f6ljas upp under aret och darefter redovisas for
ndmnden i samband med arsredovisningen 2026, vilket gors i borjan av 2027.
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3 Omvarldsanalys

Den demografiska utvecklingen och konsekvenserna av ett samhélle i fordndring fortsétter utmana Vérd &
Omsorg och utmaningarna som kommer med utvecklingen arbetas kontinuerligt med, till exempel i arbetet med
fornyade och digitala arbetssitt. Utmaningarna bestar bland annat av att gruppen méanniskor vilka &r 85+ véntas
Oka kraftigt samtidigt som det finns en begrénsad tillgang till arbetskraft, gruppen ménniskor beroende av vard
och omsorg Okar i en snabbare takt &n méanniskor i arbetsfor alder gor.

Under 2025 har den nya socialtjanstlagen inforts och forvaltningen har tillsammans med 6vriga tva
socialforvaltningar i kommunen arbetet med inforandet av den nya socialtjanstlagen. Arbetet dr pagéende och
till exempel utfors utbildningsinsatser for att skapa kunskap och medvetenhet om vad den nya lagen innebér.
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4 Arbetet med intern kontroll 2026

Specialistfunktionerna inom forvaltningen har varit med och arbetat fram riskanalysen. Riskomradena utgér fran
egenkontroller, granskningar, revisioner, klagomal, kunskap med mera. Namndens interna kontrollplan handlar
bade om att minimera risker som &r kidnda i verksamheten och forhindra sddana risker som skulle kunna intraffa
och fa stora konsekvenser.

Men utgéngpunkten for riskerna som forvaltningen har lyft ar att om risken omhéndertas och/eller kontrolleras i
andra rapporter eller arbetssitt, till exempel patientsdkerhetsberéttelsen eller det systematiska
informationssikerhetsarbetet, sd inkluderas inte risken i foreliggande plan.

Utifran riskerna som ndmnden beslutar ska ingé i planen bestimmer forvaltningen en ansvarig for
granskningarna. Granskningarna sker sedan frémst under hosten for att kunna skapa ett sé stort underlag som
mojligt.
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5 Riskanalys 2026

Riskanalysen utgar frén en inventering av samtliga risker som kopplar till mal, uppdrag, bestimmelser etcetera,
men ocksa risker for fusk, oegentligheter, korruption. Analysen mynnar ut i en bruttolista och en nettolista, det
vill sdga vilka risker som kan accepteras eller &r omhéndertagna pa annat sétt och vilka risker som tas till plan
for granskning och uppf6ljning. Savél brutto- som nettolistan ska finnas med i internkontrollplanen. I enlighet
med ekonomistyrprinciperna ar det nimnden som ansvarar for att prioritera riskerna

5.1 Risker - Till plan

I matrisen visas riskerna i en 16pnummerserie (svarta cirklar) och aterfinns med beskrivning i tabellen nedan.
Siffrorna 1-16 langst ner i varje ruta indikerar riskvérde = sannolikhet x konsekvens.

1 1

Sannolikhet

1

Konsekvens

°H69°Medel°Lég Totalt: 7
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TSN Sannolikhet

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per

vecka

3 Vanligt - exempelvis 1 gang per manad

2 Mindre vanligt - exempelvis 1 gang per ar

1 Osannolik (risken ar praktiskt taget
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10 ar

Kungsbacka kommun

Konsekvens

Allvarlig/stor inverkan (sa stor att den inte

far intraffa)

Kénnbar (uppfattas som besvarande for

berdrda intressenter och kommunen)
Lindrig (uppfattas som liten av berérda
intressenter och kommunen)
Forsumbar (obetydlig for berérda
intressenter och kommunen)

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens :)-:Ia:n
Ekonomi ‘=% 1 Risk for att 1. Osannolik (risken & 1. Forsumbar (obetydlig  Ja
representationskostnade praktiskt taget fér berérda intressenter
r redovisas pa ett obefintlig) och kommunen)
felaktigt satt pa grund av
avsiktliga eller
oavsiktliga fel
2 Risk for att manuella 1. Osannolik (risken ar 1. Forsumbar (obetydlig  Ja
betalningar hanteras pa praktiskt taget for berérda intressenter
ett felaktigt satt pa grund obefintlig) och kommunen)
av avsiktliga eller
oavsiktliga fel
Gemensam 3 Kommunévergripande 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
ma risk: Bristande som besvarande for
omraden; foljsamhet till berdrda intressenter och
Information inkdpsprocessen; kommunen)
ssakerhet, direktupphandling
administrati respektive
gnLinkaP m avtalsuppféljning
) 4 Risk att anstillda 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
saknar kompetens inom som besvarande for
brandsakerhet. berdrda intressenter och
kommunen)
5 Kommundévergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Risk att som besvarande for
samhallsutbyggnad inte berérda intressenter och
kan ske i planerad takt. kommunen)
Ny infrastruktur och
exploatering och projekt
for underhall/utbyggnad
av befintlig infrastruktur
ar beroende av varandra
(resurser och
samplanering).
6 Kommunovergripande 2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja

risk - Risk for korruption
och vaélfardsbrottslighet

(sa stor att den inte far
intraffa)




Namnden for Vard & Omsorg
Intern kontrollplan 2026

Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker

Sannolikhet

Till

Konsekven
onsekvens plan

7 Kommunévergripande
risk: Forvaltningarnas
arbete med att félja och

2. Mindre vanligt

3. Kannbar (uppfattas Ja
som besvarande for
berorda intressenter och

utveckla det kommunen)
systematiska
beredskapsarbetet
5.2 Risker - Ej till plan
Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens A.mled.nlng ?'" att
risk ej tas till plan
Personal =& Risk for bristfallig Risken ar
aterhamtning hos omhandertagen i
medarbetare och 3. Kénnbar och med
att forvaltningen (uppfattas som fdrvaltningens nya
bygger upp hoga 3. Vanliat besvarande for handbok fér
semestersaldon ) 9 berérda bemanning och
pa grund av intressenter och schema.
bristande kommunen)
efterlevnad av
semesterlagen
Kommunévergrip 3. Kénnbar Kommunstyrelsen
ande risk: (uppfattas som har valt att ta bort
Efterlevnad till 2 Mindre vanliat besvarande fér denna
rekryteringsproce ) 9 berérda kommundvergripa
ssen intressenter och  nde risken.
kommunen)
Ekonomi ‘=% Kommunévergrip 1. Forsumbar Redovisning ar
ande risk: (obetydlig for inte solitart
Grundldaggande 2. Mindre vanligt berérda underlag till
redovisning intressenter och inriktningsbeslut.
kvalitetsbrister kommunen)
Gemensamma Risk for att inkop Denna risk ar en
omraden; genomfors pa ett dubblett med den
Informationssake felaktigt satt pa 3. Kannbar kommundvergripa
rhet, grund av att (uppfattas som nde risken
administration, inkdpsprocessen . . besvarande fér "Bristande
inkop m fl. = och tillhérande 2. Mindre vanligt berérda  folisamhet till
riktlinjer inte intressenter och inkdpsprocessen;
efterlevs kommunen) direktupphandling
respektive

avtalsuppféljning"

10
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Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker

Sannolikhet

Konsekvens

Anledning till att
risk ej tas till plan

Kommunévergrip
ande risk:
informationssidke

2. Mindre vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvarande for

Risken adresseras
inom ramen for
férvaltningens

rhet; skydd av berérda systematiska
information mot intressenter och informationssékerh
obehorig tillgang kommunen) etsarbete
Kommunévergrip 3. Kénnbar Risken adresseras

ande risk: It- (uppfattas som inom ramen for

sdkerhet 2. Mindre vanligt besvarande for férvaltningens

- Bristande ) berérda systematiska

driftmiljé hos intressenter och informationssékerh

leverantorer kommunen) etsarbete
Verksamhet # Kommunévergrip Namndens

ande risk: 3. Kannbar malgrupp kommer

Dampad (uppfattas som att vaxa framdver

befolkningstillvax
t med langsiktig
paverkan pa
kommunala
verksamheter

2. Mindre vanligt

besvarande for
berorda
intressenter och
kommunen)

och darfor ser
namnden inte
denna risken.

11




Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Intern kontrollplan 2026

6 Planerade granskningar 2026

6.1 Planerade granskningar

Utover de planerade kontroller och granskningar som sker med anledning av identifierade risker inom ramen for
internkontrollen utfors under forsta halvaret av 2026 en sjédlvskattning om hur vél den interna kontrollen
fungerar inom nidmndens verksamhetsomrade, det r forvaltningsledningen som utfor sjalvskattningen. Under
aret genomfor dven 10pande egenkontroller, revisioner, uppféljningar med mera.

6.2 Uppféljning av granskning och atgarder

Resultat av varje granskning rapporteras av den som utfort granskningen till utsedd ansvarig samt till berérda
chefer och relevanta forum. Ansvarig for atgérder och uppfoljning utses och f6ljs upp.

Resultatet av granskningarna anvinds och redogors for i olika forum. De utgdr del av
patientsdkerhetsberdttelsen och kvalitetsberattelsen, de kan 16pande redogoras for i forvaltningsledning och i
namnd beroende pa allvarlighetsgraden i det granskade.

Rapportering till nimnden sker genom uppféljningsrapport internkontroll 2026 som foljer tidplanen for
arsredovisningen. Om uppf6ljningen visar pa sirskilda brister uppméarksammas namnden.

6.3 Granskning av privata utforare 2026

Enligt kommunens Program for mél, uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare ska
varje ndmnd arligen planera och genomf6ra uppfoljning av privata utforare inom ndmndens
verksamhetsomréde.

Némnden har uppdragit forvaltningen att tillse att det genomfors externa kvalitetskontroller av den verksamhet
som drivs av Vardaga AB. Dessa verksamheter dr Ekhaga vard-och omsorgsboende och Vickan véard-och
omsorgsboende. Dessa kvalitetskontroller pdborjades under 2022 och ska genomforas arligen fram till dess att
avtalstiden 16per ut.

Revisionsbyrin Qvalify har uppdraget och, utover att granska dokumentation och inkomna egenkontroller,
genomfor de dven verksamhetsbesok.

De privata utforarna har dven skyldighet att folja upp sin verksamhet pa likvérdigt satt som ndmnden foljer upp
sin egen verksambhet.

12
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7 Ovrig uppfdljning inom ramen for intern kontroll

Som en del i det systematiska forbattringsarbetet arbetar forvaltningen med att finga upp klagomal och
synpunkter men dven berdom och forslag pé forbattringar fran externa parter. Dessa inkommer via mejl direkt till
myndighetsbrevladan, via e-tjdnst pd kommunens hemsida (Kommentaren) eller via berérd enhetschef.

Verksamheten hanterar dven 16pande avvikelser i DF Respons. Avvikelserna som hanteras i DF Respons &r
kopplade till verksamhetens kérnuppdrag.

13



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-10-12

Diarienummer

VO VO-2025-00209 Kungsbacka

Informationshanteringsplan Namnden fér Vard & Omsorg - revidering

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg antar Informationshanteringsplan fér nimnden for Vard & Omsorg,
daterad 2025-10-20

Informationshanteringsplan antagen av Namnden for Vard & Omsorg 2024-10-17, § 131 upphor
diarmed att gilla.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorgs informationshanteringsplan reviderades senast 2024-10-17 och
forvaltningen har dirfor gjort en 6versyn och tagit fram forslag pa dndringar. Revideringarna som har
gjorts beror framst dndringen av enheten Las & Larm, dér delar av enheten har gatt 6ver till ndmnden
for Service och ddarmed ockséa delar av informationshanteringsplanen.

Informationshanteringsplanen har varit pad samrad hos Kommunstyrelsens forvaltningen tillika
arkivmyndighet. Samrad skedde 2025-10-10.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-10-20
Forslag till reviderad informationshanteringsplan for namnden for Véard & Omsorg, 2025-10-20

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Beskrivning av drendet

En informationshanteringsplan ér ett styrdokument 6ver hur de handlingar som uppstér i och
inkommer till en myndighets verksamhet ska hanteras. I en informationshanteringsplan beskrivs bland
annat vilka handlingstyper som férekommer, hur handlingarna ska registreras, var handlingarna ska
forvaras, nir handlingarna ska gallras och vilka handlingar som ska bevaras. Det dr ett redskap for att
skapa forutséttningar for en konsekvent hantering av handlingar sé att lagar och regler efterlevs 1 att
exempelvis ge en dverblick, kunna sdka fram och ta del av allménna handlingar.
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En myndighet far gallra allmdnna handlingar om det framgér av lag, férordning eller i det
gallringsbeslut som myndigheten sjélv faststéllt. Informationshanteringsplanen géller som
gallringsbeslut, vilket innebér att allménna handlingar far forstoras om det framgér av
informationshanteringsplanen. Beslut om bevarande och gallring géller tills vidare, det vill sdga till
dess att ett nytt beslut har fattats. Uttrycket vid inaktualitet anvénds for att beteckna en gallringsfrist
som dr kort och som kan bestimmas av forvaltningen sjélv utifran dess behov av informationen.

Néamnden for Vard och Omsorg har dven beslutat att f6lja de tvd kommungemensamma
informationshanteringsplanerna for ledningsprocesser och stédprocesser, 2020-11-18 NVO § 100.

Arian Faily Maria Hallberg
Forvaltningschef Enhetschef
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Verksamhetsnéra ledning
Process: Bedriva systematiskt kvalitetsarbete
Processnummer: 6.0.1.2
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Leda och planera samt Ledningssystem for systematiskt Ciceron Digital Bevaras
kontrollera, folja upp kvalitetsarbete
och utvirdera
Analysera Egenkontroll Samarbetsrum Digital Gallras vid Exempel pa egenkontroll: Enkét
inaktualitet géllande foljsambhet till de
riktlinjer som styr
verksamheten, foljsamheten till
basala hygienrutiner,
malgruppsundersokningar och
brukar och patientenkdter.
Granskningshandlingar Samarbetsrum Digital Se anmérkning Gallras vid inaktualitet forutsatt
att sammanstéllning har skett.
Exempel pa
granskningshandlingar:
Granskning av foljsamhet till
riktlinjer for exempelvis
delegering, likemedel,
dokumentation och
héndelserapportering.
Risk- och konsekvensanalys pa Ciceron Digital Bevaras
Overgripande organisatorisk niva
Risk- och konsekvensanalys pa Samarbetsrum Digital Vid inaktualitet
verksambhets- eller enhetsniva
Kvalitetsberittelse Ciceron Digital Bevaras
Sdkerhetsberittelse Ciceron Digital Bevaras
Patientsékerhetsberittelse Ciceron Digital Bevaras




Informationssékerhet- och
dataskyddsberittelse

Ciceron

Digital

Bevaras




Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Verksamhetsnéra ledning

Process: Hantera samverkan med andra organ

Processnummer: 6.0.1.4

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning

Kalla till samverkan Kallelse Samarbetsrum Digital Se anmérkning Gallras efter att
motesanteckningarna har
upprattats.

Samverka Motesanteckning Ciceron Digital Se anmérkning Nérvarolista och dagordning

ingér 1 motesanteckningarna

Om mdétesanteckningen
innehéller beslut eller
information av direkt
betydelse for verksamheten
ska den bevaras, annars gallras
2 ar




Verksambhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Verksamhetsndra organisering
Process: Hantera externa utforare, Hemtjanst inom kundvalet
Processnummer: 6.0.3.1
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Besluta Beslut Ciceron Digital Bevara Exempel pa beslut: Beslut
om forfradgningsunderlag och
revidering av
forfragningsunderlag.
Hantera underlag Forfragningsunderlag Ciceron Digital Bevara Krav och kommersiella
villkor for utforare av
hemtjénst.
Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.
Hantera ansékan Oppningsprotokoll Kungsbacka kommuns Digital Bevara
upphandlingsstod
Ansokan Ciceron Digital Bevara Iansdkan ingér bilagor till
ansokan sdsom
forsakringsbevis, [VO-
tillstand etc.
Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.
Korrespondens under tiden for Kungsbacka kommuns Digital Bevara Forvaltningen for Vard &
certifiering upphandlingsstod Omsorg far begéra att
ansokan fortydligas eller
kompletteras om det kan ske
utan risk for sdrbehandling
eller konkurrensbegrénsning.
Hantera ansokan Utvérderingsprotokoll Ciceron Digital Bevara Inkluderar kvalificering av

inkomna ansokningar.




Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.

Forhandling enligt MBL § 38
avseende beslut om ny utforare av
hemtjanstinsatser inom kundvalet

Ciceron

Digital

Bevara

38 § Lag (1976:580) om
medbestimmande 1
arbetslivet.

Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.

Besluta

Beslut

Ciceron

Digital

Bevaras

Ett beslut i form av ett
beviljande eller avslag om att
fa bedriva hemtjanst. Beslutet
ger sdkande rétt att ansoka
om réttelse av beslutet till
Forvaltningsritten.

Teckna avtal

Avtal

Ciceron avtalsdiarium

Digital

Bevara

Avtal om att bedriva
hemtjanst samt dndringar och
tilldgg till avtal, vilka
skriftligen godkénts av
utforare genom intyg att
utforaren tagit del av
reviderat
forfragningsunderlag.

Avtalstecknande sker mellan
parterna. Avtalet uppréttas i
tva exemplar, varav det ena
forvaras hos kommunen och
det andra hos utforaren.

Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.




Overklaga Overklagan Ciceron Digital Bevara Handlingar rérande
overklagande/rittelse av
beslut. Ansokan ska vara
skriftlig och skickas till
Forvaltningsritten inom tre
veckor frén det att
underrittelse om beslutet har
lamnats.

Hantera avtal Brister i forpliktelser enligt avtal Ciceron Digital Bevara

Upphorande av avtal Ciceron Digital Bevara Om utféraren inte har fatt
nagon omsorgstagare ett ar
efter ett beviljande, upphor
avtalet automatiskt att gélla.

Uppsidgning av avtal Ciceron Digital Bevara Tre ménaders uppséigningstid
géller for bade kommunen
och utforaren.

Upphérande av avtal i fortid Ciceron Digital Bevara Upphorande av avtal ska vara
skriftligt och innehalla datum
for avtalets upphorande.

Dokumentera Godkénnande av byte av driftansvarig | Ciceron Digital Bevara

i verksamhet som drivs hos leverantor

i valfrihetssystem

Uppf6ljningar Ciceron Digital Bevara Helérs-, delérs- och

lkvalitetsuppfoljning




Verksambhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: Vard och omsorg

Processgrupp: Verksamhetsnira organisering

Process: Hantera externa utforare, Driftentreprenad vard- och omsorgsboende

Processnummer: 6.0.3.2

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning

Besluta Beslut Ciceron Digital Bevara Exempel pa beslut: Beslut

om konkurrensutsittning,
beslut om egenregianbud,
beslut om tidplan, beslut om
organisation, beslut om
upphandlingsdokument.

Forhandling enligt MBL § 11 infor Ciceron Digital Bevara 11 § Lag (1976:580) om

beslut om viktig fordndring medbestdmmande i
arbetslivet.

Hantera underlag Information enligt MBL § 19 infor Ciceron Digital Bevara 19 § Lag (1976:580) om
beslut om upphandlingsdokument i medbestdmmande i
upphandling arbetslivet.
Upphandlingsdokument Ciceron Digital Bevara Metod for utvérdering och

tilldelningsgrund samt krav
och kommersiella villkor for
utforare av drift av vard- och
omsorgsboende.

Fortydligande:
Upphandlingsdokument
inkluderar samtliga bilagor
som tillhor
upphandlingsdokumentet.

Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.




Fortydliganden och kompletterande Kungsbacka kommuns Digital Bevara Fortydliganden,

fragor om upphandlingsdokumentet upphandlingsstod kompletteringar och svar pa
fragor som inkommer under
anbudstiden.

Besluta Beslut om att avbryta upphandling Ciceron Digital Bevara En upphandling far avbrytas
om det finns sakliga skél for
detta. Ett sadant beslut ska
folja de grundlaggande
principerna i allménhet.
Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.

Hantera anbud Oppningsprotokoll Kungsbacka kommuns Digital Bevara

upphandlingsstod
Anbud Kungsbacka kommuns Digital Bevara
upphandlingsstod
Korrespondens under tiden for Kungsbacka kommuns Digital Bevara Forvaltningen for Vard &
utvérderingen upphandlingsstod Omsorg far begédra att anbud
fortydligas eller kompletteras
om det kan ske utan risk for
sdrbehandling eller
konkurrensbegrénsning.
Utvérderingsprotokoll Ciceron Digital Bevara Inkluderar kvalificering av
inkomna anbud samt resultat
av utvérdering.
Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.
Forhandling enligt MBL § 38 Ciceron Digital Bevara 38 § Lag (1976:580) om
avseende antagande av utforare for medbestdmmande i
driften arbetslivet.
Besluta Upphandlingsprotokoll Ciceron Digital Bevara Forvaltningen for Service,

enheten Inkops foreslag till
tilldelningsbeslut.




Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.

Tilldelningsbeslut Ciceron Digital Bevara Beslut om vilken
anbudsgivare som vunnit
upphandlingen och med
vilken avtal kommer att
tecknas. Beslutet innehéller
namn pa den som vunnit
upphandlingen och varfor
denne kommer att tilldelas
avtal.

Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.

Overprévning Forelaggande, aktbilagor och dom Ciceron Digital Bevara Samtliga handlingar rérande

Overprovningen.

Teckna avtal Avtal som omfattar drift av vard- och | Ciceron avtalsdiarium Digital och papper Bevara Avtalstecknande sker mellan
omsorgsboende samt dndringar och parterna. Avtalet uppréttas i
tillagg till avtal, vilka skriftligen tva exemplar, varav det ena
godkénts av bada parter forvaras hos kommunen och

det andra hos utforaren.
Kopia finns 1 Kungsbacka
kommuns upphandlingsstdd.

Hantera avtal Beslut frén IVO om att driva Ciceron Digital Bevara
verksamhet
Andring och tilligg till avtal Ciceron Digital Bevara Kopia finns i Kungsbacka

kommuns upphandlingsstdd.

Brister i forpliktelser enligt avtal Ciceron Digital Bevara

Upphorande av avtal i fortid Ciceron Digital Bevara Upphorande av avtal ska vara

skriftligt och innehalla datum
for avtalets upphorande.

Kopia finns i Kungsbacka
kommuns upphandlingsstod.




Dokumentera

Godkénnande av byte av driftansvarig | Ciceron Digital Bevara

i verksamhet som drivs pa

entreprenad

Uppf6ljningar Ciceron Digital Bevara Helars-, delérs- och

kvalitetsuppfoljning
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Verksamhetsndra organisering
Process: Hantera digitala las
Processnummer: 6.0.3.3
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
sl S ] ] PRI = Nérarki P > e of E5 e ] ]
. ]] . ] ] ] atePlam—H—aﬁéeo 3 l7i°l ; & Eaiili-
lieitalt 1gs. Nyekel utls L6
Lncoring Lo | .
» Novckelkvi e dioitat s Nvekel | Nerarki P > arof
I | 5rplacerinei] Ko 0 corli !
1 |
. . a—teﬂ—amﬁaﬁéeo 3 I;iol; ‘k [;a*ill-
ligitalt 1as. A jl'g.g L nvekeld
l Nvckolkvi o digitatt fas, Nérarki I e of
Rterli | nvekeld e 1
Hantera avtal Godkénnande att Kungsbacka Nararkiv Samarbetsrum Papper Digitalt 2 ar efter Férvaras-iparm-hos-cnheten-
kommun monterar upphandlat nedmontering Las & Larm-

nyckelsystem hos fastighetsdgare for
hyres- och bostadsritt

Forvaras 1 samarbetsrum for
1as och larm
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Bestdlla Bestéllningar for installation eller Combine Digital Se anmérkning Kan gallras efter att
avslut av digitala las meddelandet med
bestillningen fran
Kvarboende eller
Hemsjukvérden har skickats
via Combine till enheten Lés
&Lamm-Innovation &
digitalisering och
bestéllningen har utforts.
Servicedrenden fran verksamheten Artvise Outlook Digital 14 manader
Servicedrenden fran fastighetsdgare Artvise Outlook Digital 14 manader
.. . , ’
| g ioital ljo
Hantera register Lista 6ver adress och Nérarkiv Papper Vid inaktualitet
lagenhetsnummer dér digitalt 1as
monterats i Aldrelidgenhet
Bestilla Registrera och avregistrera Artvise Digital 14 manader
lakemedelsskép
Bestillni ieitala las vardesks I | Dicital ~ar
b1l Jelsskip. | L GPS
klocket:
Bestillning av véirdeskéap Proceedo Digital 7 ér
och lakemedelsskéap
\Dokumentera Lista over inkomna Samarbetsrum Digitalt 1 vecka Tillfalligt arbetssétt i avvaktan

installationsdrenden

pa drendehanteringssystem
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Verksambhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Verksamhetsndra organisering
Process: Hantera digitala nycklar
Processnummer: 6.0.3.4
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Bestdlla Bestéllning Artvise Digital 14 manader Bestillning av digitala
nycklar till externa utforare
genom webbanmaélan till
Verksamhetssupporten.
Bestillning av underlag till Artvise Digital 14 ménader
loggningsrapport till
Verksamhetssupporten
Dokumentera Dokumentation om hur den digitala IntraPhone Digital Vid inaktualitet Gallring sker om den enskilde
nyckeln ska anvindas hos inte ldngre dr aktuell i Vard &
omsorgstagare Omsorg
Utlamning/aterlimning av digital Nérarkiv Papper 2 ér efter Forvaras i parm pé respektive
nyckel aterlamnande enhet.
Utlamning av Swedlocknyckel till Nérarkiv Papper 1 ér efter Forvaras i parm hos
externa utforare utlimnande- Verksamhetssupporten.
aterlimnande
Signeringslista for akutnyckel Nérarkiv Papper 2 ér efter Forvaras i parm pé respektive
aterldmnande enhet.
Bestdlla Bestillning av digitala nycklar Proceedo Digital 7 &r
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Hantera inrapporterade handelser och anmalningar

Process: Hantera inrapporterade handelser inom hélso- och sjukvéarden

Processnummer: 6.1.1.1

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Rapportera Héndelserapport DF Respons Digital S5 ér

Utreda Utredning DF Respons Digital 5ar

Folja upp Uppfoljning DF Respons Digital S5 ér
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Hantera inrapporterade handelser och anmalningar

Process: Hantera inrapporterade handelser inom socialtjénst

Processnummer: 6.1.1.2

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Rapportera Héndelserapport DF Respons Digital 5 ar

Utreda Utredning DF Respons Digital 5ar

Folja upp Uppfoljning DF Respons Digital 5 ar
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Verksambhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde Vard och omsorg

Processgrupp: Hantera inrapporterade hindelser och anmalningar

Process: Hantera brist i vardkedja

Processnummer: 6.1.1.3

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning

Rapportera Foljebrev DF Respons Digital 5 ar Foljebrev som forvaltningen
skickar till annan vardgivare.

Héndelserapport DF Respons Digital 5 ar Héndelserapport som
forvaltningen skickar till
annan vardgivare.

Svar pa handelserapport DF Respons Digital S5 ar Svar pa hiandelserapport som
annan vardgivare skickar till
forvaltningen.

Registrera Brev med 6nskan om svar DF Respons Digital S5 ar Brev som annan vardgivare
skickar till férvaltningen.

Avvikelserapport DF Respons Digital S5 ar Avvikelserapport som annan
vardgivare skickar till
forvaltningen.

Utreda Svar pa avvikelserapport DF Respons Digital 5 ér Svar som forvaltningen

skickar till annan vérdgivare.
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Verksambhetstyp

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade

Vard och omsorg

Processgrupp

Hantera inrapporterade handelser och anmalningar

Process

Hantera klagomal, berdm, forslag till forbattringar och 6vriga synpunkter

Processnummer

6.1.14

Aktivitet

Handling

Forvaring

Format

Bevara/Gallra

Anmarkning

Ta emot synpunkt

Inkommen synpunkt

Ciceron

Digital

Bevaras

Om synpunkten ror en
verksambhet, enhet eller ett
generellt pastdende sa
diariefors den i Vard &
Omsorgs diarium.

Om synpunkten ror en enskild
som har insatser enligt
socialtjanstlagen sa

dokumenteras den i personakt.

Om synpunkten ror en enskild
som 4r inskriven i den
kommunala hilso- och
sjukvarden och paverkar
patientens vard och
behandling eller rehabilitering
s& dokumenteras den i
patientens journal.

Ldmna svar pd synpunkt

Svar pé synpunkt

Ciceron

Digital

Bevaras
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Hantera inrapporterade hindelser och anmélningar

Process: Hantera anmaélningar enligt lex Sarah

Processnummer: 6.1.2.1

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning

Rapportera Rapport Ciceron Digital S5 ér

Utreda Utredning med beslut Ciceron Digital 5ar
Utredning om ett missforhallande Ciceron Digital Bevaras
eller pataglig risk for ett
missforhallande som anmdls till IVO

Anmdla Anmilan till IVO Ciceron Digital Bevaras

Bekrifta Bekriftelse fran IVO om att anmélan | Ciceron Digital Bevaras
enligt lex Sarah har mottagits

Besluta Beslut fran IVO Ciceron Digital Bevaras
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Hantera inrapporterade hindelser och anmélningar
Process: Hantera anmélningar enligt lex Maria
Processnummer: 6.1.2.2
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Utreda Utredning med beslut Ciceron Digital 5ar
Utredning om allvarlig vardskada Ciceron Digital Bevaras
eller risk for allvarlig vardskada som
anmals till [IVO
Anmdla Anmilan till IVO Ciceron Digital Bevaras Tillsammans med andra
utgéende handlingar.
Bekrifta Bekriftelse fran IVO om att anmélan | Ciceron Digital Bevaras
enligt lex Maria har mottagits
Besluta Beslut fran IVO Ciceron Digital Bevaras
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Hantera inrapporterade hindelser och anmalningar

Process: Rapportera hiandelser till Lakemedelsverket

Processnummer: 6.1.2.5

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning

Rapportera Anmélan om negativa hindelser och Ciceron Digital Bevaras
tillbud med medicintekniska
produkter
Rapportering av missténkta Ciceron Digital Bevaras
biverkningar av ldkemedel

Avsluta Brev om avslut géllande rapport om Ciceron Digital Bevaras

olycka/tillbud med medicinteknisk
produkt
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomrade: Vard och omsorg

Processgrupp: Hantera inrapporterade hindelser och anmalningar

Process: Hantera synpunkter och klagomal frén myndigheter

Processnummer: 6.1.2.7

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Registrera Begéran Ciceron Digital Bevaras

Besvara Yttrande Ciceron Digital Bevaras

21



Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning
Process: Hantera ansokan eller anmélan, utreda och fatta beslut om bistand enligt socialtjanstlagen
Processnummer: 6.5.1.1
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Anmdla Anmdlan till 6verformyndaren om Combine Digital 5ar(5,15,25
behov av god man eller forvaltare bevaras)
Hantera ansokan Ansdkan om bistdnd Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
Hantera anmdlan Anmaélan som ger upphov till ett Combine Digital Sar(5, 15,25
drende bevaras)
Anmalan som inte ger upphov till Combine Digital 5ér(5,15,25
ett drende bevaras)
Genomfora samordnad Samordnad individuell planering Combine Digital Sar(5,15,25
individuell planering (SIP) bevaras)
(SIP)
Utreda och bedéma Utredning Combine Digital 5ar(5,15,25
behov bevaras)
Hantera underlag Inkomna, utgdende och upprittade Combine Digital Sar(5,15,25
handlingar av betydelse fér-drendet bevaras)
Inkomna, utgaende och uppréttade Combine Digital Vid inaktualitet
handlingar av tillfallig betydelse
och/eller rutinmissig karaktir
Hantera fullmakt Fullmakt Combine Digital 5éar(5,15,25
bevaras)
Dokumentera Journalanteckning Combine Digital 5éar(5,15,25
bevaras)
Kommunicera utredning | Kommunikation Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Besluta Beslut om bifall/avslag om bistdnd Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
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Hantera ej verkstdllt Tjansteskrivelse om Rapportering av Ciceron Digital Bevaras
beslut ej verkstéllda beslut enligt
socialtjénstlagen
Begéran om yttrande och handlingar Ciceron Digital Bevaras
fran IVO
Yttrande Ciceron Digital Bevaras
Beslut fran IVO Ciceron Digital Bevaras
Overklaga Overklagan om bistand tillsammans Combine Digital 54r (5, 15,25
med bilagor bevaras)
Yttrande till domstol Combine Digital 5ar(5, 15,25
bevaras)
Atgdrda Forelaggande fran forvaltningsratt Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Overprévning av beslut Beslut/dom fran domstol Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Hantera uppgift Inkomstforfrdgan Nararkiv Papper 1 ar
Besluta Avgiftsbeslut Combine Digital 5éar(5,15,25
bevaras)
Hantera uppgift Jdmkningsansdkan pé grund av Combine Digital Sar(5,15,25
dubbla hyror bevaras)
Besluta Beslut om jimkning for dubbla hyror | Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
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Verksambhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning

Process: Hantera ansvarsfordelning och ersittning mellan kommuner i frdga om stdd och hjélp

Processnummer: 6.5.1.2

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning

Utreda Utredning Combine Digital 5ar(5,15,25 Utredning som beslutande

bevaras) kommun behover for att
kunna prova den enskildes
behov av stdd och hjélp.

Besluta Beslut Combine Digital Sar(5,15,25 Exempel pa beslut: Beslut

bevaras) om sérskilt boende for person
som &r bosatt i annan
kommun. Beslut om
hemtjénst och/eller
trygghetslarm for personer
som ska vistas i annan
kommun.

Hantera underlag Underlag Combine Digital Sar(5,15,25 Exempel pa underlag: Taxor

bevaras) och avgifter fran
bosittningskommunen och
fakturaadress.

Fakturera kund Kundfakturaunderlag Nararkiv Papper 7 &r Kundfaktura fran
Kungsbacka kommun till
annan kommun.

Manuella kundfakturor
registreras i kundreskontran i
Raindance.

Kreditering av kundfaktura Nérarkiv Papper 7 &r

Betala Leverantorsfaktura Proceedo Digital 7 &r Leverantorsfaktura fran

leverantorsfaktura annan kommun till
Kungsbacka kommun.

Betala Manuell utbetalning Se anmérkning Papper 7 ar Manuella utbetalningar

leverantorsfaktura registreras i Raindance och
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arkiveras hos forvaltningen i
7 ar.
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomrade: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning
Process: Hantera hemtjénst och nattpatrull
Processnummer: 6.5.2.1
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Anmidla Anmilan till 6verformyndaren om Combine Digital Sar(5,15,25
behov av god man eller forvaltare bevaras)
Dokumentera Genomforandeplan Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
Journalanteckning Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
Signeringslista for 1akemedel Alfa eCare Digital 10 ar (5, 15 och 25
bevaras)
Riskbeddmning av arbetsmiljon i Samarbetsrum Digital Vid inaktualitet Gallring sker om den enskilde

enskilt hem for medarbetare inom
hemtjénst

flyttar till ett sdrskilt boende

eller om den enskilde skrivs ut.

26



Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning
Process: Hantera trygghetslarm
Processnummer: 6.5.2.2
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
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Bestilla Nybestdllningar samt avbestéllningar | Combine Digital Se anmérkning Kan gallras efter att
pa trygghetslarm/l1as 1 kvarboende meddelandet med
bestillningen fran Myndighet
har skickats via Combine till
enheten Las-& Larm
Innovation & digitalisering
och bestéllningen har utforts.
Dokumentera Tillsynslista nir de digitala I Care Digital Vid inaktualitet
trygghetslarmen &r utslagna
Tillsynslista for tillbehorslarm f6r Samarbetsrum Digital 1 vecka Gallras 1 géng varje vecka.
funktionsbevakning
Lista ver inkomna drenden Samarbetsrum Digital 1 vecka Tillfalligt arbetssitt 1 avvaktan

pa drendehanteringssystem
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedsattning

Process: Hantera bostadsanpassning

Processnummer: 6.5.2.3

Aktivitet Handling Forvaring | Format Bevara/Gallra| Anmarkning

Anséka Ansokan om BAB-online Digital Se anméarkning Gallras inom ett ar fran det att personen har

bostadsanpassningsbidrag (géller avlidit.
dven reparation, underhall,
besiktning)

Hantera underlag Intyg BAB-online Digital Se anmirkning Intyg fran exempelvis arbetsterapeut, likare eller
annan sakkunnig om att sokta atgirder &r
nddvindiga med hénsyn till
funktionsnedséttningen.

Gallras inom ett ar fran det att personen har
avlidit.

Inkomna, utgdende och upprittade BAB-online Digital Se anmirkning Gallras inom ett ar fran det att personen har

handlingar av betydelse for drendet avlidit.

Inkomna, utgdende och upprattade BAB-online | Digital Vid inaktualitet

handlingar av tillfillig betydelse

och/eller rutinméissig karaktir

Kopia av offert BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar frdn det att personen har
avlidit.

Besluta Beslut om bostadsanpassningsbidrag | BAB-online | Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar frdn det att personen har
avlidit.

Hantera underlag Kopia av faktura BAB-online | Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar fran det att personen har
avlidit.

Utbetala Utbetalningsfil till BGC/Swedbank Raindance Digital 7 &r

Ansoka Ansdkan om aterstéllningsbidrag BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett &r fran det att personen har

avlidit.
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Hantera underlag Beskrivning av BAB-online Digital Se anmirkning Gallras inom ett ar fran det att personen har
aterstdllningsatgirderna avlidit.
Specifikation av kostnader/offert BAB-online Digital Se anmarkning Gallras inom ett &r fran det att personen har
avlidit.
Besluta Beslut om éaterstéllningsbidrag BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar frén det
att personen har avlidit.
Overklaga Overklagan tillsammans med bilagor | BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar frén det
att personen har avlidit.
Registrera Underrittelse fran forvaltningsrétt om | BAB-online Digital Se anmirkning Gallras inom ett &r fran det att personen har
yttrande over innehall 1 handlingar avlidit.
Avge yttrande till hégre | Yttrande BAB-online Digital Se anmirkning Gallras inom ett &r fran det att personen har
instans avlidit.
Overprévning av beslut | Beslut fran forvaltningsriitt BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar fran det att personen har
avlidit.
Beslut om att exempelvis avsla yrkande om
muntlig forhandling och avvisa
overklagande.
Dom fran forvaltningsritt BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar fran det att personen har
avlidit.
Beslut fran kammarritt och hogsta BAB-online Digital Se anmérkning Gallras inom ett ar fran det att personen har

forvaltningsdomstol om
provningstillstand

avlidit.
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning
Process: Hantera dagomsorg
Processnummer: 6.5.2.4
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Dokumentera Genomforandeplan Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
Levnadsberittelse Nérarkiv Papper 5éar(5,15,25
bevaras)
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning
Process: Hantera vard- och omsorgsboende
Processnummer: 6.5.2.5
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Anmidla Anmilan till 6verformyndaren om Combine Digital S5éar(5,15,25
behov av god man eller forvaltare bevaras)
Dokumentera Genomforandeplan Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
Haélsoédrende Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Levnadsberittelse Hemdok Papper 5ar(5,15,25
bevaras)
Journalanteckning Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Nyckelkvittenser, boendes brevlada Nérarkiv Papper Se anmérkning Gallras 2 ar efter
aterlamnande.
Redovisning av boendes privata medel | Boendes vardeskap Papper 10 ér Gallringsfristen utgér fran
regler om preskription,
preskriptionslagen
(1981:130).
Bemétandeplan GPS-klocka Nérarkiv Papper 5éar(5,15,25
bevaras)
Bemotandeplan aggressivitet Samarbetsrum Digital 5éar(5,15,25
bevaras)
Egenkontroll livsmedelshygien, rapport | Nérarkiv Papper 3 manader

om kyl, frys med mera enligt
egenkontrollprogram
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning
Process: Hantera korttidsboende och vaxelvard
Processnummer: 6.5.2.6
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Anmdla Anmilan till 6verformyndaren om Combine Digital 5ar(5,15,25
behov av god man eller forvaltare bevaras)
Dokumentera Genomforandeplan Combine Digital 5ar(5,15,25
bevaras)
Halsoarende Combine Digital S5éar(5,15,25
bevaras)
Journalanteckning Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Signeringslista for lakemedel Alfa eCare Digital 10 ar (5, 15, 25
bevaras)
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomréde: Verksamhetsomrade: Vard och omsorg
Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséattning
Process: Hantera kontaktperson
Processnummer: 6.5.2.8
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Hantera ansékan Ansokan Combine Digital Séar(5,15,25
bevaras)
Utreda och bedéma Utredning Combine Digital S5éar(5,15,25
behov bevaras)
Besluta Beslut Combine Digital Sar(5,15,25
bevaras)
Hantera avtal Avtal avseende uppdrag som Nérarkiv Papper Sar(5,15,25
kontaktperson bevaras)
Dokumentera Upprittad arbetsplan med anledning Nararkiv Papper Sar(5,15,25
av beslut om kontaktperson bevaras)
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomrade: Vard och omsorg

Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedséttning

Process: Hantera hélsofraimjande och forebyggande hembesok

Processnummer: 6.5.3.2

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anméarkning
Informera Informationsbrev Samarbetsrum Digital Vid inaktualitet

Utvirdera Utvérdering Nérarkiv Papper 1 ar
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Verksambhetstyp: Kérnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg

Processgrupp: Insatser for dldre och personer med funktionsnedsattning

Process: Hantera fixartjénst

Processnummer: 6.5.3.3

Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Bestdlla Bestéllning Open-e Digital 14 manader

Boka tid Tidsbokning Nérarkiv Papper Vid inaktualitet
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Verksambhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: Vard och omsorg
Processgrupp: Bedriva kommunal hélso- och sjukvard
Process: Dokumentera hélso- och sjukvard
Processnummer: 6.6.1.1
Aktivitet Handling Forvaring Format Bevara/Gallra | Anmarkning
Hantera hdlso- och Halso- och sjukvérdsjournal Combine Digital 10 &r (5, 150ch 25 | Eventuella pappershandlingar
sjukvardsjournal bevaras) forvaras 1 ndrarkiv.
Hantera journalhandling | Inkomna, utgédende och uppréttade Combine Digital 10 &r (5, 150ch 25 | Eventuella pappershandlingar
handlingar av betydelse for drendet bevaras) forvaras 1 ndrarkiv.
Inkomna, utgaende och upprittade Combine Digital Vid inaktualitet Eventuella pappershandlingar
handlingar av tillfallig betydelse forvaras 1 nérarkiv.
och/eller rutinméssig karaktér
Dokumentera Utfarda och signera delegeringsbeslut | Alfa eCare Digital 3 ar
delegeringsbeslut av halso- och sjukvardsinsatser
Hantera journalhandling | Halso- och sjukvardsjournal, Alfa eCare Digital 10 ar (5, 150och 25 | Eventuella pappershandlingar
Signeringslista bevaras) forvaras 1 ndrarkiv.
Halso- och sjukvéardsjournal, Hemdok Papper 10 ér (5, 15 och 25
Signeringslista vid driftstopp bevaras)
Signaturfortydligandelistor Alfa eCare Digital 10 &r (5, 15 0ch 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nararkiv.
Journalkopior fran andra vardgivare Combine Digital 10 &r (5, 15 och 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nararkiv.
Intyg Combine Digital 10 &r (5, 150och 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nérarkiv.
Remiss Combine Digital 10 &r (5, 150ch 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nérarkiv.
Remissvar Combine Digital 10 &r (5, 150ch 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nararkiv.
Bilder/filmer Combine Digital 10 ar (5, 150ch 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nérarkiv.
Ordinationshandling/ldkemedelslista Hemdok Papper 10 &r (5, 150ch 25 | Eventuella pappershandlingar

bevaras)

fOorvaras 1 nérarkiv.
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Patients narkotikajournal Alfa eCare Digital 10 &r (5, 15 och 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i ndrarkiv.
Hantera Forbrukningsjournal och kontroll av Nérarkiv Papper 10 ar
forrddsadministration narkotikaklassade lakemedel i forrad
Hantera likemedel Signeringslista for avldsning av I anslutning till kylskap Papper 3 ménader
kylskéap dér ldkemedel forvaras
Hantera medicintekniska | Register 6ver medicintekniska Samarbetsrum Digital Vid inaktualitet
produkter produkter
Hantera Kwvalitetskontroller och besiktningar, Samarbetsrum Digital Se anméirkning Gallras 3 ér efter att produkten salts
Sfunktionskontroll medicintekniska produkter eller pd annat sétt tagits ur bruk.
Hantera journalhandling | Traningsprogram Combine Digital 10 ar (5, 15 och 25 | Eventuella pappershandlingar
bevaras) forvaras i nararkiv.
Hantera Utprovningsprotokoll Combine Digital 10 ar (5, 15 och 25 | Eventuella pappershandlingar
utprovningsprotokoll bevaras) forvaras i nararkiv.
Hantera journalhandling | Risk-/funktions- och Combine Digital 10 ar (5, 15 och 25
aktivitetsbedomningar, bevaras)
standardiserade instrument
Hantera instruktion Bruksanvisning till hjdlpmedel Hemdok Papper Vid inaktualitet
Hjalpmedelslista Hemdok Papper Vid inaktualitet
Hantera avtal Avtal for medicintekniska produkter Ciceron avtalsdiarium Digital Bevaras
Avtal avseende blodprovstagning Ciceron avtalsdiarium Digital Bevaras

mellan Polismyndigheten och
Hemsjukvarden Kungsbacka kommun
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-11-05

Diarienummer

VO-2025-00394 Kungsbacka

Tjansteskrivelse om indikatorer God och nara vard

Forslag till beslut i Nimnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg antar foljande indikatorer for uppfoljning av omstéllningen till God och
Néra vard:

- Delaktighet

- Samordning

- Tillgénglighet

- Fortroende

- Kontinuitet

- Aterinskrivningar i slutenvirden
- Sjélvskattad hilsa

- Personcentrering

Sammanfattning av arendet

Revisionsbolaget PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun
genomfort ar 2024 en granskning av omstéllningen till néra vard. Revisionsobjekt var Namnden for
Vérd & Omsorg. Granskningen syftade till att bedoma om Namnden f6r Vard & Omsorg har
sakerstillt att planeringen for omstillningen till Nédra vard styrs och f6ljs upp pa ett andamalsenligt
vis. Mot bakgrund av vad som framkom 1 granskningen rekommenderas vissa atgéarder. Dessa med
relaterad atgédrdsplan beslutades av Namnden for Vird & Omsorg 2025-01-23, § 4. En av
revisionsfragorna var Sker en dndamdlsenlig uppféljning och rapportering av relevanta mdtetal och
aktiviteter till ndmnden for Vird & Omsorg? Planerad atgard 4r att indikatorer for att méta
omstdllningen tas fram och bdrjar rapporteras 1 samband med drsberéttelse God och Néra vard 2025.
Framtagande av dessa indikatorer sker i samrédd med 6vriga kommuner i Halland och Region Halland.

De kommunspecifika indikatorer som nu &r framtagna utgar fran vard- och omsorgstagarens
upplevelse. Indikatorerna kan jimforas med Hallandsovergripande kommun-regionala indikatorer
kopplade till Malbilden Omtanke Halland. Sex av atta kommunindikatorer ar jimforbara men har olika

1 (5)
Kvalitet & Uppfoljning«AnvEnhet» Kungsbacka kommun
Maria AdelAnvNamn 434 81 Kungsbacka

«AnvTelnr» Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Utvecklingsledare God och Néra vard
Vard & Omsorg

www .kungsbacka.se
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kallor. Tva av atta kommunindikatorer dr unika for kommunal vard och omsorg och aterfinns ej i de
Hallandsdvergripande kommun-regionala indikatorerna.

Beslut ér fattat i Socialchefsnétverket Halland 2025-11-05 att anvénda framtagna kommunspecifika
indikatorer i alla kommuner i Hallands ldan. Resultat ska redovisas Hallandsdvergripande tillsammans
med de kommun-regionala indikatorerna arligen under Q1 eller Q2. Lokalt resultat for Kungsbacka
kommun redovisas i samband med &rsberéttelse God och Néra vard.

Beslutsunderlag

Néamnden for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-11-05
Presentationsmaterial, Indikatorer God och Néra vard, 2025-11-05

Beslutet skickas till

Varbergs kommun, Socialférvaltningen
Falkenberg kommun, Socialforvaltningen
Halmstad kommun, Hemvardsforvaltningen
Laholm kommun, Socialfoérvaltningen

Hylte kommun, Omsorgsforvaltningen

Beskrivning av drendet

Nedan presenteras de indikatorer, tillhorande datakillor och fragestéllningar som foreslas anvéndas for
uppfoljning av omstéllningen till God och Néra vard. Indikatorerna ar framtagna 1 samverkan med
ovriga kommuner 1 Halland och &r 1 stort jimforbara med de kommun-regionala indikatorerna
kopplade till Malbild Omtanke Halland.

Fragestillningar och datakillor kan vid behov justeras dver tid utifran vilka kéllor som finns
tillgdngliga. Eventuella justeringar av fragestéllningar eller datakéllor ska forankras med Gvriga
kommuner och redovisas i samband med den &rliga rapporteringen. Uppkommer behov av att justera
indikatorerna 1 sig ska nytt drende anmaélas till respektive kommuns ansvariga ndmnd.

Indikator Fragestillning Omriden som redovisas = Kiilla

Delaktighet Brukar personalen ta Vard och Omsorgsboende, = Vad tycker de dldre
hénsyn till dina dsikter om dldreomsorgen

Hemtianst
och onskemdl om hur vrans (Socialstyrelsen).
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Samordning

Tillganglighet

hjdlpen ska
genomforas?

Jag dr delaktig i
planering och beslut om
min vard och
rehabilitering i hemmet
i den utstrdckning som
jag vill.

Upplever du att de som
hjdlper dig jobbar
tillsammans pa ett bra
sdtt utifran dina behov?

Upplevelse av att fa
triffa fasta
kontakter/personal vid
behov eller inom rimlig

tid.

Hemsjukvarden:

- vard och
omsorgsboende,

- ordinirt boende,

- bostad med sarskild

service,
- korttidsenhet
Hemsjukvarden:

- vard och
omsorgsboende,

- ordinért boende,

- bostad med sarskild

service,
- korttidsenhet

Redovisas upplevelse av
samordning internt inom
kommun och externt
kommun-region.

Vérd och omsorgsboende,

Hemtjénst,

Hemsjukvarden och
lakare:

- vard och
omsorgsboende,

- ordinért boende,

- bostad med sarskild

service,

- korttidsenhet
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Hemsjukvardsenkét
(kommunerna 1
Halland)

Hemsjukvérdsenkat
(kommunerna 1
Halland)

Vad tycker de dldre
om &dldreomsorgen
(Socialstyrelsen)

Hemsjukvérdsenkat
(kommunerna i
Halland)



Fortroende

Kontinuitet

Aterinskrivningar
i slutenvarden

Sjalvskattad hiilsa

(aterfinns inte
bland kommun-
regionala Hallands-
indikatorerna)

Personcentrering
(aterfinns inte
bland kommun-

Kdnner du fortroende
for personalen?

Andel personal som
omsorgstagare i
hemtjdnsten med minst
tva besok dagligen
moter under 14 dagar.

Andel aterinskrivningar
i slutenvarden inom 30
dagar.

Andel kopplat till alla
vardtillfallen inom
kommunen under aret.

Hur bedomer du ditt
allmdnna
hdlsotillstand?

Upplevelse av hur
personcentrerad vdrden
dr ur vard- och

KUNGSBACKA KOMMUN

Vérd och omsorgsboende,

Hemtjanst,
Hemsjukvarden:

- vard och
omsorgsboende,

- ordinirt boende,

- bostad med sarskild

service,
- korttidsenhet

Hemtjénst

Kommundvergripande,
alla som 1 samband med
vardtillfallet har kontakt
med kommunal vard- och
omsorg.

Alla aldrar

Vérd och omsorgsboende,

Hemtjénst,
Hemsjukvarden:

- vard och
omsorgsboende,

- ordinért boende,

- bostad med sarskild

service,
- korttidsenhet
Hemsjukvarden:

- véard och
omsorgsboende,
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Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen
(Socialstyrelsen)

Hemsjukvardsenkét
(kommunerna 1
Halland)

Kommunens kvalitet i
korthet (KKiK),
Kolada

Lifecare SP

Vad tycker de dldre
om &dldreomsorgen
(Socialstyrelsen)

Hemsjukvérdsenkat
(kommunerna i
Halland)

Hemsjukvérdsenkat
(kommunerna i
Halland)
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regionala Hallands-
indikatorerna)

Arian Faily

omsorgstagarens
perspektiv.

Instrumentet PERCCI-S
(person-centred
community care
inventory) anvénds.
Utvecklat och
utvirderat av FoU 1
Vist 1 samarbete med
Goteborgs universitet.
Utgar fran ett
instrument framtaget i
Storbritannien.

Forvaltningschef, Vard & Omsorg
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- ordinért boende,

- bostad med sarskild
service,

- korttidsenhet

Ann-Helen Svensson

Verksamhetschef Styrning & Ledning
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Indikatorer God och Nara vard

Kommunspecifika och jamférbara Hallandsdvergripande



Befintliga Hallandsovergripande Indikatorer

Oversikt indikatorer -

For att visa forflyttningen mot en mer nira vard och omsorg i Halland

Urval Region

Region Halland

2015-01-01 3

2024-12-31 [3

O

1 Delaktighet, patientrapporterat
primérvard (region)

Viar du delaktig i besluten betraffande din virdibehandling
den utstrackning du onskade?

84,0 %~
Rikssnitt: 81,0 % (+3.7 %)
2023

5 Patientens upplevelse av vardens
samordning

Anser du att personalen pa halso-/vardcentralen samordnar
dina kontakter med varden i den utstrickning du behover?

76,2 Y%~

Rikssnitt: 71,3 % (+6.87 %)
2023

10 Paverkbar slutenvard kronisk sjukdom

Antal slu:envé'cspenoce; for hjartsvike, astma, KOL eller
s per 100 000 invanare. Personer 20 ar och aldre
rsstandardiserade varden

I
Rikssnitt: 5841 (+4.59 %)
2022

O

2 Delaktighet, patientrapporterat
(kommun)

Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och dnskamal om

hur hjalpen ska utforas?

42,3 %
Rikssnitt: 40,8 % (+3.68 %)
2023

6 Patientens upplevelse av kontaktsatt
till primédrvarden

Ar du ndjd med de s3tt du kan komma i kontakt med

h3lso-vardeentralen pa (t ex Vardguiden, telefon,

e-fianster, hemsida eller annat)?
79.7 %~
Rikssnitt: 75,2 % (+5.98 %)
2023

11 Patienten upplever det litt att fa
traffa en sjukskoterska vid behov.

Hur 151t eler svart 3r det att 12 1raffa sjukskoterska wid behov?

3 Tillgodosett vardbehoy,
patientrapporterat primarvard (regio -

att ditt aktuella tehov av vé'c‘behandimg har bivit

79.5 %~
Rikssnitt: 76,2 % (+4.33 %)
2023

Anser du
tiligodosatt?

7 Fortroende for halso-/vardcentraler
Andel i befoikningen som har stort elier mycket stort fortroende
for vard- eller hilsocentral i sin region.

71,2 %~
Rikssnitt: 60,9 % (+16.82 %)
2023

12 Patienten upplever det latt att fa
traffa lakare vid behov

Hur 131t eller svart 3r det at fa 1raffa Iakare vid behov?

\}3 Region Halland

4 Patientupplevd kontinuitet

Upplevde du att personalen samarbetade val?

90,4 %~
Rikssnitt: 86,6 % (+4.39 %)
2023

9 Fortroende for hélso- och sjukvarden i
befolkningen

Andel | befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende
varden i sin helhet i sin region

70,6 %~
Rikssnitt: 60,9 % (+15.83 %)
2023

for halso- och sjuky

13 Oplanerade aterinskrivningar
Andel vardtiifallen for patienter 85 ar och aldre dir oplanerad
aterinskrivning skett inom 30 dagar

17.8 %!
Rikssnitt: 17,1 % (-4.5 %)
2024

Kungsbacka



Kallor till befintliga Hallandsovergripande 1
indikatorer

Kungsbacka

Nationell patientenkat, NPE (Sveriges Kommuner och Regioner)

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen (Socialstyrelsen)

Hilso- och sjukvardsbarometern (Sverigses Kommuner och Regioner)

Paverkbar slutenvard kronisk sjukdom (Varden | siffror)

Oplanerade aterinskrivningar 65 ar och aldre (varden | siffror)



Forslag kommunindikatorer

Kungsbacka

Vardens

Delaktighet Kontinuitet samordning

Tillganglighet

Sjalvskattad
halsa

Fortroende Aterinskrivningar

Personcentrering
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Kungsbacka

Tack!

Maria Adel
Utvecklingsledare God och Néra vard

vard & Omsorg

¥ Maria.adel@kungsbacka.se
o/ 0300-83 52 27
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Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till nemndssammantrédet fér nimnden Vard och
Omsorg 13 november 2025

Stoppa centraliseringen av koordinatorer inom
aldreomsorgen

Arendets beskrivning:

Koordinatorerna ar en oerhort viktig funktion som bast fungerar i en verksamhetsnara miljo
dar samtal med enhetschefer och personal kan ske |6pande for att I6sa pass, schema mm pa
ett smidigt satt. Detta ar ocksa de orosmoment som har lyfts fram i media av personal,
namligen att dessa moment forsvagas kraftigt.

Foreligger det utmaningar inom den gallande organisationen vad géller foljsamhet for att
sakerstalla hallbara scheman, kvalitet och god vard och omsorg generellt &r det en
ledarskapsfraga for enhetscheferna att hantera tillsammans med verksamhetscheferna och
de medarbetare som berors. Att sékerstélla goda rutiner och riktlinjer ar nagra av alla
mojliga satt att hantera det pa.

Forslag till beslut:

1. Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att med omedelbar verkan
stoppa den planerade centraliseringen av koordinatorerna.

2. Namnden foér Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att utreda pa vilket satt man
kan genomfora en organisationsutveckling med en bibehallen decentraliserad
organisation med verksamhetsnara koordinatorer.

Ermin Skoric¢ (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)
Ingela Hansson (S)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-10-23

Diarienummer

VO VO-2025-00183 Kungsbacka

Information — Uppfoljning av beslut om insatser utan behovsprovning enligt
socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Med anledning av att den Nya Socialtjinstlagen tradde 1 kraft den 1 juli 2025, har ndmnden den 12 juni
2025 fattat beslut om att infora insatser utan behovsprovning enligt socialtjénstlagen. I samband med
beslutet uttryckte nimnden 6nskemal om att 16pande kunna f6lja upp arbetet, varfor en stiende punkt
for uppfoljning har infrts.

Innehallet kan komma att utvecklas over tid 1 takt med att mer erfarenhet och underlag samlas in.
Syftet dr att ge en dversiktlig bild av nuldget och skapa forutsittningar for fortsatt dialog och ldrande.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-10-23

Arian Faily Annica Sommar
Forvaltningschef Utvecklingschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Omstallning till ny
soclaltjanstlag

Socialtjanstlag (2025:400)



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj159nLsq2PAxXTExAIHRRwIWIQFnoECBkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.riksdagen.se%2Fsv%2Fdokument-och-lagar%2Fdokument%2Fsvensk-forfattningssamling%2Fsocialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400%2F&usg=AOvVaw3QoZ4eKCqPsbBhvLRKVCeD&opi=89978449

KUNGSBACKA

INnsatser utan
behovsprovning

Uppfoljning 2025
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Antal som har insats med dokumentation med personuppgifter utifran
IUB fran 2025-07-01 till 2025-09-01

Organisation [Insats Antal Upprattade Pagaende Avslutade
individer genomfbérandeplaner
1/7 - 1/9
Anhorigstod Individuellt anho6rigstod 15 15 15 0
Fixartjanst Fixartjanst digitalisering 1 1 1 0
Fbrebyggande Hélsofrémjandes och 15 9 15 0
teamet forebyggande Individuella
stodsamtal
Forebyggande Hjalp med att bryta 1 1 1 0
teamet ensamhet
Forebyggande Ej planerad insats an 4 1 3 1
teamet
Kognitiva Rad, stod & vagledning 4 4 4 0
stodteamet
Kognitiva Ej planerad insats an 1 0 1 0
stodteamet
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Antal som har insats med dokumentation med personuppgifter utifran
IUB 2025-09-25

Organisation [Insats Antal Upprattade Pagaende Avslutade
individer genomfbérandeplaner

Anhorigstod Individuellt anho6rigstod 23 23 23 0
Fixartjanst Fixartjanst digitalisering 2 1 2 0
Forebyggande Halsoframjandes och 23 14 22 1
teamet forebyggande Individuella

stodsamtal
Forebyggande Hjalp med att bryta 3 2 3 0
teamet ensamhet
Forebyggande Ej planerad insats an 8 0 7 1
teamet
Kognitiva Rad, stod & vagledning 5 4 5 0
stodteamet
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Antal som har insats med dokumentation med personuppgifter utifran
IUB 2025-10-23

Organisation [Insats Antal Upprattade Pagaende Avslutade
individer genomfbérandeplaner

Anhorigstod Individuellt anho6rigstod 25 25 25 0
Fixartjanst Fixartjanst digitalisering 2 1 2 0
Forebyggande Halsoframjandes och 36 27 34 2
teamet forebyggande Individuella

stodsamtal
Forebyggande Hjalp med att bryta 6 4 6 0
teamet ensamhet
Forebyggande | Ej planerad insats an 13 0 9 4
teamet
Kognitiva 5 4 5 0
stodteamet
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Pagaende arbete

» Pagaende arbete med att se dver befintliga
pehovsprovade insatser

» Redigera dokument for handlaggning samt
samverkansprocesser IlUB och myndighet

* Hitta Nnya arbetssatt for att anpassa verksamheten
utifran nya regleringen

» Kompetensutvecklingsinsatser | att hantera
dokumentation utifran [UB

« Samverkan kranskommuner via GR om inforandet av
nya socialtjanstlagen | form av sprintar inom olika
omraden samt natverkstraffar och gemensamt
samarbetarum for att [ara av varandra




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-10-31

Diarienummer

VO VO-2025-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegationsbeslut, november 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar anméilda delegationsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vird & Omsorg har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjdnstemén 1 enlighet
med ndmndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden. Redovisningen
innebdr inte att nimnden omprovar eller faststiller delegeringsbesluten. Foljande delegationsbeslut
foreligger for perioden 1 oktober till 31 oktober 2025.

Delegationsrapport enligt lista fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjanstlagen
(2025:400).

2025-10-01 - 2025-10-31. Avser bistand i form av hjdlp i hemmet, stdd, tvitt, digitalt ink6p,
ledsagning, trygghetslarm, hemtjanst, ovrigt bistand enligt riktlinjer, sérskilt boende,
korttidsplats/viaxelvérd, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, beslut om
dagverksambhet, bistdnd till sokande fran annan kommun, beslut om kvarliggande f6r medicinskt
utskrivningsklar.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2025-10-01 - 2025-10-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och éterstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal

2025-10-01 - 2025-10-31.
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Attester
2025-10-01 - 2025-10-31

Lex Sarah
Diarienummer VO-2025-00347

Avtal

Ovrigt
Diarienummer VO-2025-00363. Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg avseende begdran om
handlingar och uppgifter.

Diarienummer VO-2025-00184. Yttrande till forvaltningsritten angaende sérskild avgift.

Diarienummer VO-2025-00141. Yttrande till Arbetsmiljoverket Gver foreldggande med vite av 75 000
kronor. Smedjans korttidsenhet.

Diarienummer VO-2025-00397. Utredning av personuppgiftsincident.
Diarienummer VO-2025-00431. Utredning av personuppgiftsincident.

Diarienummer VO-2025-00385. Yttrande 6ver detaljplan for idrottsdndamal inom Skarby 3:4 1
Kungsbacka kommun (samradsutskick).

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-10-31

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-10-31

Diarienummer

VO VO-2025-00001 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser november 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar inkomna skrivelser till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 oktober till 31 oktober 2025 har foljande skrivelser inkommit till Ndmnden {6r Véard
& Omsorg.

Diarienummer VO-2024-00484 (Socialstyrelsen) Nya resultat for ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” samt “Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard”

Diarienummer VO-2025-000225. (Inspektionen for Vard & Omsorg) Beslut avseende
lakemedelshantering. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra ytterligare atgérder.
LSS-boende.

Diarienummer VO-2025-000226. (Inspektionen for Vard & Omsorg) Beslut avseende
lakemedelshantering. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra ytterligare atgarder.
Smedjans korttidsenhet.

Diarienummer VO-2025-000386. (Inspektionen for Vard & Omsorg) Underrittelse och begiran
avseende anmélan med klagomal mot hilso- och sjukvérden, Smedjans korttidenhet.

Diarienummer VO-2025-000279. (Arbetsmiljéverket) Inspektionsmeddelande - Resultat av
inspektionen den 14 oktober 2025. Kullavik hemtjénst.

Diarienummer VO-2025-000280. (Arbetsmiljoverket) Inspektionsmeddelande - Resultat av
inspektionen den 25 september 2025. Hemtjédnst Vallda.

Diarienummer VO-2025-000373. (Arbetsmiljoverket) Inspektionsmeddelande. Resultat av
inspektionen 15 oktober 2025. City/Varla hemtjanst.

Diarienummer VO-2025-000413. (Arbetsmiljoverket) Féranmélan av inspektion — Hot och véld inom
myndighetsutdvning. Bistdndsenheten.
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Diarienummer VO-2025-00420. (Kommunfullméktige) KF, § 195. Lokala bestimmelser om
omstéllningsstdd, pension och familjeskydd for fortroendevalda (OPF KR-25).

Diarienummer VO-2025-00034. (Kommunfullmiktige) KF, § 203. Svar pa motion fran Ermin Skori¢
(S) om vard- och omsorgsboenden utan vinstkrav.

Diarienummer VO-2025-00035. (Kommunfullméktige) KF, § 205. Svar pa motion frdn Roger Larsson
(KB) om att inritta av ett kommunalt pensionérsrad.

Diarienummer VO-2025-00094. (Kommunfullméktige) KF, § 206. Svar pa motion frdn Roger Larsson
(KB) om att inritta av ett kommunalt pensionérsrad.

Diarienummer VO-2025-00395. (Kommunstyrelsen) KS, § 173. Kungsbacka Arena
genomforandefragor — startbesked samt fristillning av blivande byggnadsyta.

Diarienummer: VO-2025-00200. (Ernst & Young, EY) PM — Revisionens sammanfattning av svar pa
skriftliga frdgor avseende nimndernas arbete med fullméktiges direktiv.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam ndmnd for Hemsjukvérd och Hjdlpmedel) GNHH, § 47.
Indikatorrapport 2 2025.

Diarienummer: VO-2023-0283. (Gemensam ndmnd for Hemsjukvérd och Hjdlpmedel) GNHH, § 51.
Beslut om Verksamhetsplan GNHH 2025, plan 2026-2027.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-10-31

Arian Faily

Forvaltningschef
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