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1. Sammanstalld bedémning och slutsatser

Den uppféljande granskningen visar att styrelse och ndmnder delvis
har omhandertagit de rekommendationer som lamnades i 2021 ars
granskningar. Utifrdn bedomningen att rekommendationerna inte
eller endast delvis & omhandertagna kvarstar féljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens interna kontroller for att motverka

valfardsbrott.
Tillse att en kommundvergripande handlingsplan for att
motverka kvalificerade valfardsbrott utarbetas
Tillse att kommundvergripande riktlinjer kopplat till
kvalificerade valfardsbrott i vidare bemérkelse utarbetas
Tillse att uppfoljningen av namnders arbete mot kvalificerade
valfardsbrott forstarks
Tillse att kommunens Gvergripande samordning, infrastruktur
och stodverksamhet for arbetet mot valfardsbrott forstarks
Tillse att namnder samlar information och for statistik kopplat
till kvalificerade valfardsbrott och regelbundet rapporterar
dessa till kommunstyrelsen

Namnden for service

Granskning av maltidsverksamhet
Overvag att infor styrning samt folja upp kvalitetsmal
gallande kundnojdheten for maltidsverksamheten
Tydliggor uppféliningen av mal i styrkort eftersom inte alla
mal f6ljs upp med ordinarie processer i april- och
delarsuppféljningen
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Namnden for Individ & familjeomsorg

Granskning av atgardsarbetet inom namnden for Individ- &
familjeomsorg

Sakerstall att namndens styrning och uppféljning omfattar
barnperspektivet i enlighet med lag och féreskrifter
Séakerstdlla att risk- och konsekvensanalyser genomférs och
foljs upp pa ett systematiskt satt i enlighet med namndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Granskning av kommunens interna kontroller for att motverka
valfardsbrott

Tillse att handlaggare ute i linjen har det stdd som behovs i
form av rutiner, metoder och verktyg for att férebygga,
upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott

Tillse att kompetensnivan kring kvalificerade valfardsbrott
hdjs genom att en anpassad utbildningsplan utarbetas och
implementeras

Tillse att namndspecifika riktlinjer utarbetas som ger konkret
stdd till namnderna fér hur arbetsuppgifter kopplade till
omradet ska utforas

Tillse att arbetet med kontrollaktiviteter sker systematiskt
och riskbaserat for att motverka avsiktliga felutbetalningar
Tillse att statistik fors 6ver relevanta nyckeltal avseende
kvalificerade valfardsbrott och att dessa rapporteras till
intressenter inom och utanfér kommunen

Tillse att samverkansformer internt och externt ses éver for
att tillse andamalsenliga erfarenhetsutbyten och
metodutveckling
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Namnden fér Gymnasium & arbetsmarknad

Granskning av kommunens interna kontroller for att motverka
valfardsbrott

Tillse att handlaggare ute i linjen har det stdd som behgvs i
form av rutiner, metoder och verktyg for att forebygga,
upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott

Tillse att kompetensnivan kring kvalificerade valfardsbrott
hdjs genom att en anpassad utbildningsplan utarbetas och
implementeras

Tillse att namndspecifika riktlinjer utarbetas som ger konkret
stod till namnderna for hur arbetsuppgifter kopplade till
omradet ska utforas

Tillse att arbetet med kontrollaktiviteter sker riskbaserat for
att motverka avsiktliga felutbetalningar

Tillse att statistik fors 6ver relevanta nyckeltal avseende
kvalificerade vélfardsbrott och att dessa rapporteras till
intressenter inom och utanfér kommunen
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2. Inledning

2.1. Bakgrund 2.2. Syfte

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda namnder

kommun genomfdrt en uppféljning av 2021 ars férdjupade och styrelse vidtagit &tgarder utifrdn de ursprungliga

granskningar. Uppféljningen har genomforts inom ramen for revisionsrapporternas rekommendationer.

kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Den uppféljande granskningen omfattar féljande granskningar: 2.3 "l\_/le_tod . . .

’ Uppfdljningen har genomférts genom dokumentstudier och skriftliga

Granskning av maltidsverksamheten fragor. Skriftliga fragor har stéllts till berord forvaltning. De skriftliga
Granskning av lokalférsérjning och hantering av frgorna har utgatt frdn de rekommendationer som lamnades i
verksamhetslokaler respektive granskningsrapport samt styrelse och namnders
Granskning av individ- och familjeomsorgnamndens ursprungliga svar till revisionen.

atgardsarbete
Granskning av interna kontroller kopplade till risken for
kvalificerade valfardsbrott

Kallforteckning aterfinns i bilaga 1. Samtliga berérda namnder och
styrelsen har getts mgjlighet att sakfelskontrollera rapporten.

| granskningarna lamnades sammanlagt:

fem rekommendationer till kommunstyrelsen

elva rekommendationer till ndmnden for Individ &
Familjeomsorg

sju rekommendationer till némnden for Gymnasium &
Arbetsmarknad

sex rekommendationer till nAmnden for Service.



3. Uppfoljning av granskning av maltidsverksamheten
Syftet med granskningen var att bedéma om namnden for Services styrning och uppfoljning av maltidsservice var andamalsenlig samt om
namndens interna kontroll var utformad pa ett satt som sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet. Granskningens sammanfattande
beddmning var att namnden i stort sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfoljining av maltidsverksamheten.

3.1. Uppfoéljning av lamnade rekommendationer till namnden fér Service

Rekommendation

Overvég att infora styrning
samt folja upp kvalitetsmal
géallande kundnéjdhet for
maltidsverksamheten.

Séakerstall att protokollen
innehaller tillracklig
information for att klargéra
innehallet for de muntliga
féredragningar som namnden
tar del av.

Namndens svar pa granskningen,
2022-03-30

Namnden uppgav att riktningen fér maltidsverksamheten
anges i malbild 2023. Kvalitetsmal och kundnojdhet foljs
kontinuerligt upp i dialoger med bestéallande férvaltningar
samt genom matrad dar matgaster deltar.

Vidare uppger ndmnden att bestéllande forvaltningar

genomfor enkater med inslag av fragor som beror méltider.

Resultatet av enkaterna delas med maéltidsverksamheten
som omhéandertar dessa.

Namnden ansag att denna uppfoljning ar tillracklig for att
sakerstalla kvalitet och kundndojdhet. Genomférda
uppféljningar avsags kontinuerligt dokumenteras och
aterrapporteras till nAmnden.

Namnden uppgav i sitt svar att de anser sig ha uppfyllt de

krav gentemot allménhetens ratt att ta del av information och
beslut enligt kommunallagen. Namndens sammantréaden och

information som delges till nAmnden &r saledes inte till for
allméanheten att ta del av.

Arendet "Férvaltningschef informerar” &r ett renodlat
informationsarende dar férvaltningschef lyfter aktuell
information som beroér forvaltningen. Skulle informationen
vara av betydande karaktéar behandlas informationen i ett
separat arende.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Uppféljningen visar att némnden for Service inte har
arbetat for att inféra tydligare styrning gallande
kundngjdhet.

Av forvaltningens svar framgar att kundnéjdhet foljs
upp kontinuerligt i dialoger med bestallande
férvaltningar exempelvis genom partnerdialoger och
presidiedialoger.

Bestallande forvaltningar genomfér enkater med
inslag av fragor som bertér maltider. Resultatet av
enkaterna delas med maltidsverksamheten som
omhéandertar dessa.

Denna uppfdljning anser ndmnden for Service vara
tillracklig for att sékerstélla kvalitet och kundngéjdhet.

Uppfdljiningen visar att det framgar vilka/vilket
nyckeltal som informerats om fran respektive
verksamhet i namndens protokoll under punkten
Forvaltningschef informerar”.
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Var bedémning

Delvis omhéandertagen.
Namnden har delvis
atgardat
rekommendationen.
Namnden har inte uttkat
styrning genom att infora
kvalitetsmal vad galler
kundngjdhet. Namnden
samlar dock in uppgifter
om kundndjdhet pa ett
systematiskt satt.

Omhéndertagen
Namnden har atgardat
rekommendationen.
Protokoll innehaller
information som klargor
innehallet som namnden
har tagit del av.



Tydliggér uppfdljningen av
mal i styrkort eftersom inte
alla mal féljs upp med
ordinarie processer i
apriluppféljning och
delarsrapport.

Namnden svarade att verksamhetsplaner med styrkort
beslutas av férvaltningen och uppfdljning sker for att folja
utvecklingen. | samband med bokslut lamnar férvaltningen
kommentarer, utifran verksamhetsplan och styrkort, till
namnden. Om betydande avvikelser uppkommer redovisas
detta fér nAmnden.

Vid varje namndsmote redovisar forvaltningen nyckeltal fran
styrkortet som har betydande avvikelse, bade positivt och
negativ avvikelse. Redovisningen omfattar utfall och
malvarde. | métesprotokollet for namnden noteras vilka
verksamheter vars matt har redovisats.

Namnden anser att uppféljningen av mal i styrkort ar tydlig
och féljer den ordning, beskriven ovan, som &r beslutad i
namnden.

Uppféljiningen visar att uppfoljningen av mal i styrkort
inte har forandrats sedan granskningen 2021.

Av svar fran forvaltningen framgar att forvaltningen
foljer en stor mangd nyckeltal for att fa kunskap om
hur det gar for verksamheterna. De nyckeltal som
lyfts for information till nAmnden pavisar en trend i
negativ eller positiv riktning, forflyttning av resultat,
och/eller bibehallen god kvalitet i respektive
verksamhet.

Uppféljningen av férvaltningens styrkort ar en
tvavagskommunikation. Namnden har alltid majlighet
att stalla fragor och efterfrdga nyckeltal. Varje enskilt
nyckeltal &r i sig inte relevant fér namnden att folja.
De behdver analyseras och sattas i ett storre
sammanhang, vilket bland annat gors i delars- och
arsrapporteringen.

| samband med att némnden for Service tar fram en
ny malbild under 2023 arbetar férvaltningen med att
definiera nyckeltal kopplade till malbilden som ska
féljas upp av ndmnden. Detta tror foérvaltningen
kommer bidra till att tydliggéra uppfoljningen av mal i
styrkort.
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Inte omhandertagen
Namnden har inte atgardat
rekommendationen.
Namnden har inte
tydliggjort uppfdljningen av
mal i styrkort.
Uppfoljiningen bestar
fortsatt av en beskrivning
av arbetet inom olika
omraden vilket enligt var
bild varken &ar en
uppfdljning av en indikator
eller en avvikelsebaserad
uppfdljning. Det finns
enligt var mening inte en
tydligt logik i vad som
redovisas fér namnden vid
uppféljningstillfallena. Vi
noterar dock att ett arbete
pagar med avsikt att
tydliggdra uppféljningen av
mal i styrkort.

hetter
) Dett¢
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4. Uppféljning av granskning av lokalférsorjningsprocessen och hantering av verksamhetslokaler

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen och namnden fér Service sakerstallt en &ndamalsenlig lokalférsorjningsprocess
samt hantering av kommunens verksamhetslokaler. Granskningens samlade bedémning var att kommunstyrelsen och ndmnden for Service i
stort sakerstallt en &ndamalsenlig lokalforsériningsprocess samt hantering av kommunen verksamhetslokaler.

4.1. Uppfdljning av lamnade rekommendationer till namnden for Service

Rekommendationer

Dokumentera rutinen for
férvaltningens arbetssatt
avseende den interna
uthyrningsprocessen

Dokumentera rutinen for
forvaltningens arbetssatt
avseende internhyresavtal.

Verka for att uppdatera
riktlinjerna for internhyra sa
att de dverensstammer med
nuvarande arbetssatt

Namndens svar pa granskningen, 2022-06-16

Namnden svarade att framtagna processer med tillhérande
dokumentation ska dokumenteras och publiceras enligt
Kungsbacka kommuns processmodell. Arbetet ska vara
klart i kvartal tre 2022.

Namnden svarade att framtagna processer med tillhérande
dokumentation ska dokumenteras och publiceras enligt
Kungsbacka kommuns processmodell. Arbetet ska vara
klart i kvartal tre 2022

Namnden svarade att forvaltningen har diskuterat fragat om
att uppdatera riktlinjer for internhyra med Kommunlednings-
kontoret och beréknar att riktlinjerna &ar beslutade och klara i
kvartal tre 2022.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Uppféljningen visar att rutinen for férvaltningens
arbetssatt avseende den interna uthyrningsprocessen
ar dokumenterad i dokumentet Processkartor intern
uthyrningsprocess.

Uppfdljningen visar att rutinen for forvaltningens
arbetssatt avseende internhyresavtal ar dokumenterad
i dokumentet Processkartor intern uthyrningsprocess.

Uppfdljningen visar att Riktlinjerna ar uppdaterade och
Overensstammer med nuvarande arbetssatt. De ska
enligt uppgift synkroniseras med kommunens riktlinjer
for styrdokument innan de beslutas. Service fortsatter
att verka for att detta sker genom samarbete med
kommunledningskontoret.

Var bedomning

Omhéndertagen
Namnden har atgardat
rekommendationen.

Omhéandertagen
Namnden har &tgardat
rekommendationen.

Omhéndertagen
Namnden har atgardat
rekommendationen.



EY

R 1dir
Sulam

wor«king worig

5. Uppfdljning av granskning av atgardsarbetet inom namnden for Individ- & familjeomsorg

Syftet med granskningen var att bedoma om namnden for Individ- & familjeomsorgs styrning av atgardsarbetet var andamalsenlig samt om
namndens interna kontroll och uppfoljning var tillracklig. Granskningens samlade beddmning var att nAmnden for Individ- & familjeomsorg inte
fullt ut sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll inom ramen for det atgardsarbete som genomfors.

5.1. Uppféljning av lamnade rekommendationer till namnden for Individ- & familjeomsorg

Rekommendation Namndens svar pa granskningen, Uppfoljning av vidtagna atgarder
2022-05-19

Namnden svarade att barnperspektivet har beaktats i
de fall barn har varit paverkade av atgardsarbetet.
Namnden tar till sig kommunrevisionens synpunkter att
barnperspektivet inte varit dokumenterat och
kommunicerat till den 6nskvarda grad. Namnden vill
darfor fortydliga att barnperspektivet har beaktats i
samtliga verksamheter, men att i vissa verksamheter
har det konstaterats vara icke aktuellt.

Var bedémning

Sékerstall att nAmndens
styrning och uppféljning
omfattar barnperspektivet i
enlighet med lag och
foreskrifter

Uppféljningen visar att barnkonsekvensanalyser har
genomforts vid stérre satsningar och projekt under aret. En
proévning av barnets basta har genomforts i framtagandet av
"Riktlinje for ambitionsnivaer” och underlaget har bifogats till
namnden infér beslut 22-06-16. Inom ramen for Projekt "Ratt
att bo ratt” har en prévning av barnets basta genomférts och
dokumenterats infor beslut om handbok for arbetsséattet. En
proévning av barnets basta har genomférts utifran
férvaltningens genomférandeplan 2023. | nAmndens protokoll
fran 2023 framgar inte huruvida barnperspektivet beaktats i
samband med beslut.

Delvis omhéandertagen
Namnden har delvis
atgardat
rekommendationen.
Barnkonsekvensanalyser
har genomforts och
dokumenterats vid storre
projekt. Daremot framgar
det inte i nédmndens
protokoll huruvida
barnperspektivet har
beaktats vid beslut. Vi
noterar att en rutin ska tas
fram med syfte att reglera
nar en proévning ska ske
samt hur den ska
dokumenteras.

Namnden uppdrar till férvaltningen att dokumentera da

stéllningstagande om barnperspektivet har gjorts, aven

da det konstaterats inte vara tillampligt.
Vidare framgar i forvaltningens svar att férvaltningsledningen i
mars 2023 beslutade att ta fram en rutin for att sékerstélla ett
barnrattsperspektiv i némndens styrning och uppféljning.
Rutinen ska reglera nér en prévning ska ske samt hur och var
prévningen ska dokumenteras.

Séakerstall att risk- och Namnden svarade att de uppdrar at forvaltningen att ta

Uppféljningen visar att forvaltningen inte har tagit fram en plan Inte omhéndertagen

Namnden har inte

konsekvensanalyser
genomfors och foljs upp pa
ett systematiskt satt i
enlighet med namndens
ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete.

fram en plan for hur efterlevnaden av ledningssystemet
ska kontrolleras och sakerstéllas. Planen ska redovisas
senast 30 november 2022 till ndmnden.

for hur efterlevnaden av ledningssystemet ska kontrolleras.

Ingen uppféljning har gjorts for huruvida riskanalyser

genomfors i enlighet med riktlinjen for Ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete. Enligt uppgift ska riktlinjen
revideras under 2023 vilket kommer tydliggtra att strre

forandringar behover foregas av riskbedémningar utifran ett

brukarperspektiv. Riskbeddmningar infor stérre

atgardat
rekommendationen.
Namnden har inte tagit
fram en plan for hur
efterlevnad av

1 a better



Séakerstall att det synliggors
hur verksamhetens kvalitet
har paverkats utifran
besparingsarbetet

Namnden svarade att det systematiska kvalitetsarbetet
uppges ha fungerat val och ndmnden har under
arbetets gang korrigerat brister nar de har uppdagats.

Namnden hade ett pagaende arbete avseende
ambitionsnivaer hos myndighetsutévande
verksamheter och 6ppenvardsverksamheter. Arbetet
skulle bidra till att det framover finns beslutade nivaer
att utga ifran vid uppféljning av verksamhetens kvalitet.

Kommunrevisionens granskning foregar namndens
kvalitetsuppfoljning som gors i brukarenkat.
Brukarenkaten ska genomféras pa namndens
verksamheter hdsten 2022. Namnden ser behovet av
att mata kvalitet mer frekvent an vartannat ar som gors
i dagslaget och ger darfor férvaltningen i uppdrag att
undersdka och utreda mdojligheten att ofta mata den
upplevda kvaliteten hos vara brukare och klienter.

organisationsforandringar ska redovisas till némnd. Riktlinjen
ska aven fortydliga nar provning av barnets basta ska
genomfdéras och informeras namnden.

Av forvaltningens svar framgar att det genomfors olika typer
av riskanalyser som dven namnden informeras om utifrén en
arlig systematik eller av forekommen anledning. Exempelvis
genomfors riskanalyser utifran
grunduppdrag/socialtjanstprocess samt utifran den arliga
intern kontrollen vilken ligger till grund for planerade
granskningar och atgarder. Riskanalyser av handelser ska
med start i juni 2023 féljas upp kvartalsvis till ndAmnden.

Uppféljningen visar att verksamhetens kvalitet féljs upp via
brukarundersokningar och i den arliga Kvalitetsberéattelsen.

Av forvaltningens svar framgar att ingen minskning i kvalitet
syns i dessa underlag for aren da atgardsarbetet verkstallts.
Resultaten fran brukarundersckningar visade inga
férséamringar i kvalitet och déarmed uppges det inte finnas
nagot behov av atgarder specifikt utifrin genomfort
atgardsarbetet. Namnden far I6pnade uppféljning av kvalitén
vid ndamndsammantréaden.

Det har inte faststéllts nivaer att utga fran vid uppféljning av
verksamhetens kvalitet. Ddremot har en systematik for
uppféljning av kvalitet till namnden tagits fram. Fran och med
mars 2023 redovisas ett urval av nyckeltal till n&mnden varje
manad. Utéver manadsrapporten kommer en fordjupad
manadsrapport delges namnden tva ganger per ar.
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ledningssystemet ska

kontrolleras.
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Omhéandertagen

Namnden har tgardat

rekommendationen.

Uppféljningar som gjorts
av verksamhetens kvalitet

visar ingen paverkan
orsakad av

besparingsarbetet. Vi
noterar dock att det inte

faststéllts nivaer att utga

fran vid uppféljning av

kvalitet.
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6. Uppfoljning av granskning av kommunens interna kontroller for att motverka kvalificerade

valfardsbrott

Syftet med granskningen var att bedéma om namnden f6r Individ- & familieomsorg samt namnden for Gymnasium- & arbetsmarknad sakerstallt
en god intern kontroll for att motverka, upptéacka och férhindra valfardsbrott i verksamheten. Granskningens samlade bedémning var att det
fanns brister i ndmndernas styrning och kontroll for att motverka kvalificerade valfardsbrott. Vidare var bedémningen att kommunen forefdll
sakna ett 6vergripande forhallningssatt mot kvalificerade vélfardsbrott och att en betydande del av arbetet var upp till varje namnd att sjalv

utforma.

6.1. Uppféljning av rekommendationer ldAmnade till kommunstyrelsen

Rekommendation

Tillse att en kommun-
overgripande handlingsplan
for att motverka kvalificerade
valfardsbrott utarbetas

Tillse att kommun-
overgripande riktlinjer kopplat

Styrelsens svar pa granskningen, 2022-01-25

Kommunstyrelsen svarade att pa 6vergripande niva ar det
forebyggande arbetet mot vélfardsbrottslighet en del av det
brottsférebyggande arbetet som helhet vilket leds fran
férvaltningen for Kultur- och Fritid.

Kommunstyrelsen besvarade nyligen Justitie-
departementets remiss: Kommuner mot brott (SOU
2021:49) dar ett antal brottsférebyggande atgarder foreslas
bli lagstadgade fran och med 2023. Dessa atgarder finns
eller ar under uppbyggnad i Kungsbacka kommun idag.

Genom insamling av material och analyser fran statistik,
trygghetsdialoger och medarbetardialoger har fyra
omraden prioriterats gemensamt av kommun och polis for
de narmaste aren. Brottsforebyggande radet (BRA) har i
uppdrag att aterkomma med 6vergripande aktiviteter per
omrade i december 2021 och forslaget borjar med att en
kartlaggning gors. Planen formas fortsatt under varen
2022.

Kommunstyrelsen svarade att i enlighet med rapportens
rekommendationer om riskanalys och regelverk kan
flertalet av dessa l6sas i forvaltningarnas dagliga rutiner

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Uppféljningen visar att Kommunstyrelsen inte har tagit
fram en kommunovergripande handlingsplan for att
motverka kvalificerade valfardsbrott.

| svar pa uppfoljande fragor menar kommunstyrelsen att
det &r i varje namnd, och vidare pa varje enhet, som
fragorna kring att bli utsatt for valfardsbrott uppstar.
Darav bor arbetet med att utveckla rutiner och 6ka
kunskapen ske pa berérda enheter i kommunen. En
kommungemensam handlingsplan skulle bli fér urvattnad
och inte fylla syftet att utveckla formaga att upptacka
valfardsbrott.

Uppfdljningen visar att kommunstyrelsen inte har tagit
fram kommundvergripande riktlinjer kopplat till
kvalificerade valfardsbrott i vidare bemarkelse. | enlighet

Var bedémning

Inte omhéandertagen
Styrelsen har inte atgardat
rekommendationen.
Overgripande
styrdokument pa omradet
saknas alltjamt d&
styrelsen inte utarbetat en
handlingsplan kopplad till
kvalificerade vélférdsbrott.

Inte omhéndertagen
Styrelsen har inte atgardat
rekommendationen.
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till kvalificerade valfardsbrott i
vidare bemarkelse utarbetas.

Tillse att uppféljningen av
namnders arbete mot
kvalificerade valfardsbrott
forstarks

Tillse att kommunens
overgripande samordning,
infrastruktur och
stodverksamhet for
arbetet mot valfardsbrott
forstarks

och arbetskultur. Kommunstyrelsen vill inte féregripa
namndernas atgarder men kommer att tillsammans med
namnderna utveckla styrningen om behov framkommer.

Kommunstyrelsen svarade att uppféljningen av valfards-
brottslighet kommer att tas med som en del av det arliga
arbetet inom intern kontroll med start 2022.

Kommunstyrelsen svarade att ansvaret for samordning av
brottsforebyggande arbete &r tydligt och ligger enligt
reglementet hos namnden foér Kultur & Fritid. Dar finns en
specialistfunktion for brottsforebyggande arbete som bland
annat leder arbetet i BRA dér flera férvaltningar medverkar
med berérda myndigheter. Vidare har varje namnd enligt

med resonemanget i ovan svar hanvisar
kommunstyrelsens forvaltning till nAmndernas och
enheternas eget ansvar.

Uppfoliningen visar att risken for korruption ingar i
internkontrollplan 2023 for styrelse och ndmnder. | svar
pa den uppféljande granskningen framgar att kontrollen
innebér att varje ndmnd ska gora en verksamhetsspecifik
inventering och nuldgesbeskrivning av riskerna; vilka
utbildningsinsatser som gjorts, vilket forebyggande
arbete som gors, hur incidenter/héndelser féljs upp med
systematik och statistik.

| svar uppges att Kommunstyrelsen féljt upp arbetet mot
kvalificerade valfardbrott vid ordinarie uppféljning i april,
augusti och arsbokslut 2022. Kommunstyrelsen
konstaterar att arbetet har pabérjats. Huvudsakligen
genom att utéka kunskapen i &mnet, men hos
exempelvis namnden fér gymnasie- & arbetsmarknad
aven genom nya checklistor och kontroller. Vid
dokumentstudier inom ramen for granskning kan vi inte
se att uppféljning av arbetet mot kvalificerade
valfardsbrott har dokumenterats i delarsrapport och
arsbokslut.

Kultur & fritid genomférde under mitten av 2022 en
trygghetsundersokning initierad av det lokala
brottsférebyggande radet. Avsikten var att utvardera de
kommunanstéalldas upplevelser, utsatthet och uppfattning
om stdd och hjalp. Undersokningens resultat tyder pa att
det i Kungsbacka kommun verkar vara forhallandevis lag

EY

1 a better

R 1dir
oulatr

wor«king woriad

Overgripande
styrdokument pa omradet
saknas alltjamt d&
styrelsen inte utarbetat
riktlinjer kopplade till
kvalificerade valfardsbrott.

Delvis omhéandertagen
Styrelsen har delvis
atgardat
rekommendationen. En
kontrollpunkt rérande
korruption ingar i
namndernas
internkontrollplan 2023.
Det &r var mening att
inkludering i
internkontrollplan inte
sékerstaller att uppféljning
starks pa lang sikt d&
internkontrollplaner ar
ettariga dokument.

Delvis omhéandertagen
Styrelsen har delvis
atgardat
rekommendationen.
Kommunens samordning
och stédverksamhet for
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Tillse att ndmnder samlar
information och for statistik
kopplat till kvalificerade
valfardsbrott och regelbundet
rapporterar dessa till
kommunstyrelsen

reglemente ansvar for intern kontroll inom ndmndens
verksamhetsomrade.

| arbetet med arliga riskanalyser i intern kontroll kan
samverkan mellan namnderna stérkas och tydligare
uppmarksamma risken for valfardsbrottslighet.

Riskanalyser avseende intern kontrollplan 2023 gérs under

varen 2022 med stod av natverket for kvalitet och intern
kontroll som leds av kommunledningskontoret.

Kommunstyrelsen svarade att arbete pagar pa flera
omraden inom kommunen mot en mer datadriven
utveckling vilket kan forvantas ge battre fakta- och
statistikunderlag aven i sammanhang av
brottsforebyggande arbete, inklusive valfardsbrottslighet.
Arbetet leds huvudsakligen frdn kommunledningskontoret
och pagar 2021 och 2022.

omfattning av otilldten paverkan och korruption i
jamforelse med andra kommuner som genomfort
liknande undersdkningar.

Granskningen visar att efter undersokningen utvecklade
det lokala brottsforebyggande radet i samarbete med
representanter fran varje forvaltning ett utbildnings-
underlag och en checklista for att 6ka medvetenheten
om korruption och otillaten paverkan.
Utbildningsmaterialet innehaller exempelvis relevanta
begrepp, konsekvenser av otillaten paverkan och
korruption, diskussionsfragor, och rad om var en person
kan vanda sig for att fa stod och hjalp vid utsatthet.
Checklistan ar ett verktyg for olika aktdrer med juridiska
skyldigheter och/eller behov av stdd och hjalp vid
utsatthet for otillaten paverkan, korruption, hot och vald.

Det finns inte séarskilt framtagen statistik kopplat till
kvalificerade valfardsbrott. Trygghetsundersékningen
genomford av Kultur & fritid visade att utsattheten for
otilldten paverkan och korruption tycks vara
forhallandevis lag i Kungsbacka kommun. Majoriteten av
incidenterna rapporteras till chefer men polisanmaéls
sannolikt inte da incidenterna typiskt sett inte anses vara
tillrackligt allvarliga.

6.2. Uppfoéljning av rekommendationer lamnade till namnden for Individ- & familjeomsorg
Namndens svar pa granskningen, Uppfoljning av vidtagna atgarder

Rekommendation

Tillse att handlaggare ute i
linjen har det stéd som

2022-01-14

Namnden svarade att forvaltningen ska géra Uppfoljningen visar att Riktlinje for att motverka kvalificerade

en analys av vilket behov som finns av att

vélfardsbrott antogs av namnden for Individ & Familjeomsorg 2022-

arbetet mot valfardsbrott
har starkts genom
stddjande dokumentation
for arbetet. Enligt var
mening bor arbetet
utvecklas utéver
korruption och otillaten
paverkan da kommunen
riskerar att inte i tillrackligt
stor utstrackning arbeta
med andra typer av
externa bedragerier dar
personen skyldig till
bedréageriet inte ar
anstélld i kommunen.
Exempelvis assistansfusk
och bistandsfusk.

Inte omhéndertagen
Styrelsen har inte atgardat
rekommendationen.

Var bedémning

Delvis omhéandertagen
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behovs i form av rutiner,
metoder och verktyg for att
férebygga, upptacka och
utreda kvalificerade
valfardsbrott

Tillse att kompetensnivan
kring kvalificerade
valfardsbrott hojs genom att
en anpassad utbildningsplan
utarbetas och implementeras

Tillse att namndspecifika
riktlinjer utarbetas som ger
konkret stod till ndAmnderna for
hur arbetsuppgifter kopplade
till omradet ska utforas

starka det brottsférebyggande arbetet i
namnden och darefter forstarka inom de
omraden dar det behdvs senast oktober
2022.

Namnden svarade att berérda namnder av
granskningen kommer att samverka for att

ett utbildningsmaterial tas fram under 2022.

Arbetet leds av Utvecklingsledare Kvalitet.
Utvecklingschef ansvarar for utbildningens
genomfdrande.

Namnden svarade att forslag till
namndspecifika riktlinjer kommer tas fram
fran forvaltningen till namnden for beslut
senast i oktober 2022.

11-17. Syftet med riktlinjen &r att klargora hur ndmnden for Individ &
Familjeomsorg ser pa vélfardsbrott och att fortydliga forvaltningens
ansvar for att forhindra valfardsbrott. Verksamheten ansvarar for att
ta fram rutiner som mojliggor efterlevnad av riktlinjen.

Av svar pa den uppféljande granskningen framgar att det under 2023
har paborjats ett arbete med att ta fram rutiner for konkret stod i
arbetet.

Rutiner och kontroller bygger pa Skatteverkets stod for att upptacka
oegentligheter. Stodet innehaller exempel pa varningssignaler och
exempel pa kontroller och atgarder.

Uppféljningen visar att férvaltningen inte har tagit fram nagot
utbildningsmaterial. Medarbetare har forvisso blivit erbjudna
kompetenshéjande insatser genom utbildningar som tillhandahalls av
Lansstyrelsen. Ingen genomlysning har gjorts for att sakerstalla
kompetensnivan. Framtagandet och implementering av rutiner inom
verksamheterna ses som utgangspunkten i kompetenshagjningen av
medarbetare inom forvaltningen. Darefter &r det varje enhetschefs
ansvar att sékerstalla att medarbetare har rétt kompetens for att
sakerstélla att verksamheterna lever upp till riktlinjen och rutinerna.

Uppféljningen visar att riktlinje for att motverka kvalificerade
valfardsbrott antogs av nAmnden for Individ & Familjeomsorg 2022-
11-17. Syftet med riktlinjen &r att klargora hur ndmnden for Individ &
Familjeomsorg ser pa valfardsbrott och att fortydliga férvaltningens
ansvar for att férhindra valfardsbrott. Verksamheten ansvarar for att
ta fram rutiner som majliggoér efterlevnad av riktlinjen.

EY

ouliding a bette

wor«king worig

Namnden har delvis atgardat
rekommendationen. En
riktlinje som klargor
namndens syn och
férvaltningens ansvar for att
forhindra valfardsbrott har
tagits fram. Dock
framkommer att rutiner for
att bista handlaggare med
stéd arbetas fram under
2023.

Delvis omhéandertagen
Namnden har delvis
atgardat
rekommendationen.
Medarbetare har tagit del av
utbildningsinsatser
levererad av extern aktor.
Risken med externa
utbildningsinsatser ar enligt
var mening att utbildningen
inte ar anpassad till
namndens verksamhet samt
att inte alla medarbetare har
deltagit i utbildningen.

Delvis omhéandertagen
Namnden har delvis atgardat
rekommendationen. En
riktlinje som klargor
namndens syn och
férvaltningens ansvar for att
forhindra valfardsbrott har
tagits fram. Dock
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Tillse att tydligt definierade
och férutbestdmda
kontrollaktiviteter utarbetas for
att reducera risken for att
kontroller blir personberoende
och for att sakerstélla htg
rattssakerhet och likvardighet i
beslut

Tillse att arbetet med
kontrollaktiviteter sker
systematiskt och riskbaserat
for att motverka avsiktliga
felutbetalningar

Av svar pa den uppfdljande granskningen framgar att det under 2023
har paborjats ett arbete med att ta fram rutiner for konkret stod i
arbetet.

Av svar pa uppfoljande granskning framgar att arbetet med att
utforma kontrollaktiviteter har paborjats. Handlaggningsprocessen har
kartlagts och potentiella risktillfallen i handlaggningsprocessen
exponerade for kvalificerad valfardsbrottslighet har identifierats. |
nuléget sker kontroller av utbetalda timmar personlig assistans och
av bolag vid ansdkan om ersattning fér merkostnader vid sjuklon. Vi
noterar att kontroll per mars 2023 visade att tva fakturor dversteg det
beslutade antalet timmar, sju fakturor understeg det beslutade antalet
timmar och en faktura stdmde 6verens med beslutade antal timmar.

Namnden svarade att risken for avsiktliga
felutbetalningar kommer att inkluderas i det
systematiska kvalitetsarbetet och specifika
egenkontroller kommer att kopplas till detta
arbete senast oktober 2022. Risken for
avsiktliga felutbetalningar kommer att
inkluderas i intern kontrollplanen fran och
med 2023.

Namnden svarade att férvaltningen redan
arbetar riskbaserat och systematiskt men att
kontroller avseende valfardsbrott kommer att
ingd i arbetet med intern kontroll senast
2023.

Uppfdljningen visar att arbetet med kontrollaktiviteter sker riskbaserat
men inte systematiskt. Riskanalyser har genomférts inom ramen for
férvaltningens arbete med intern kontroll dar "Risk for valfardsbrott
inom personlig assistans” och "Risk for felanvandning av
féreningsbidrag” analyserades. Dessa risker prioriteras i namndens
internkontrollplan 2023 och kommer att granskas under aret. En
kommungemensam risk "Risk for korruption” kommer att granskas av
samtliga ndmnder 2023.

EY

Building a better

wor«king woriad

framkommer att rutiner for
att bista handlaggare med
stdd arbetas fram under
2023.

Omhandertagen
Namnden har atgardat
rekommendationen.

Delvis omhéndertagen
Namnden har delvis
atgardat
rekommendationen.
Granskningen visar att
arbetet med
kontrollaktiviteter sker
riskbaserat men inte
systematiskt. Det ar var
beddmning att inkludering i
internkontrollplan inte
sékerstaller att arbetet med
kontrollaktiviteter sker
systematiskt da
internkontrollplaner ar
ettariga dokument.
Systematiken skulle starkas
genom att inkludera dessa
kontroller i det arliga
kvalitetsarbetet.
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Tillse att statistik fors dver
relevanta nyckeltal avseende
kvalificerade vélfardsbrott och
att dessa rapporteras till
intressenter inom och utanfér
kommunen

Tillse att samverkansformer
internt och externt ses over for
att tillse &ndamalsenliga
erfarenhetsutbyten och
metodutveckling

Tillse att férvaltningen ingar
samarbeten med relevanta
myndigheter

Namnden svarade att statistik avseende
forekomsten av felaktiga utbetalningar
kommer att tas fram och analyseras.
Underlag blir de egenkontroller som ska tas
fram och genomfdras senast oktober 2022.

Namnden svarade att arbete och samverkan
pagar for att sékerstalla goda rutiner
gallande arbetet med kvalificerade
valfardsbrott. Berérda medarbetare kommer
under aret ta del av det utbildningsmaterial
som ska tas fram.

Namnden svarade att férvaltningen redan
har ett samarbete med Skatteverket och ar i
processen for att formalisera ett samarbete
med Forsakringskassan i denna fraga. |
dessa samarbeten ska inga att tydliggéra
hur polisanméalan av avsiktliga
felutbetalningar bast gors.

Uppfdljningen visar att det inte gérs nagon uppfoljning eller fors
statistik av relevanta nyckeltal. | svar pa den uppféljande
granskningen framgar att egenkontroller gors varje manad. Kontroller
sker av inkommande fakturor for att sakerstélla att utbetald
assistansersattning éverensstammer med beslutade timmar. Dartill
kontrolleras bolag vid anstkan om ekonomisk erséttning for
merkostnader. Resultat av genomférda egenkontroller redovisas for
namnden i uppféljningsrapport intern kontroll. Granskningen visar att
det saknas en kvantifiering av genomforda kontroller. Vidare fors
ingen statistik dver exempelvis felaktiga utbetalningar med nyckeltal
sasom andel utredningar som lett till att fel kan bekraftas eller andel
utredningar som lett till polisanmalan eller aterkrav.

Av svar fran forvaltningen framkommer att samverkan sker med
Forsakringskassan géllande fragestallningar som uppkommer vid
handlaggning av arenden avseende personlig assistans. | dvrigt foljer
forvaltningen Skatteverkets stdd for hur oegentligheter kan upptéckas
inom bolag som utfér personlig assistans. Forvaltningen ser att en
kommungemensam hantering av frdgan skulle kunna bidra positivt till

forbattrad kunskapsspridning och ett dkat larande.

Av forvaltningens svar framkommer att samverkan sker med
Forsakringskassan gallande fragestallningar som uppkommer vid
handlaggning av arenden avseende personlig assistans. | dvrigt foljer
forvaltningen Skatteverkets stddjande riktlinjer for hur oegentligheter
kan upptackas inom bolag som utfor personlig assistans.

Inte omhéandertagen
Namnden har inte atgardat
rekommendationen.
Statistik fors inte dver
relevanta nyckeltal
avseende kvalificerade
valfardsbrott.

Delvis omhéndertagen
Namnden har delvis
atgardat
rekommendationen.
Forvaltningen samverkar
med externa aktorer for att
tillse erfarenhetsutbyte och
metodutveckling.
Forvaltningen samverkar
inte med interna aktorer for
att tillse erfarenhetsutbyte
och metodutveckling.

Omhandertagen

Namnden har atgardat
rekommendationen.
Forvaltningen samverkar
med Fdrsakringskassan och
féljer Skatteverkets
stddjande riktlinjer.
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6.3. Uppféljning av rekommendationer lamnade till namnden for Gymnasium- & arbetsmarknad

Rekommendation

Tillse att handlaggare ute i
linjen har det stéd som
behdvs i form av rutiner,
metoder och verktyg for att
foérebygga, upptéacka och
utreda kvalificerade
valfardsbrott

Tillse att kompetensnivan
kring kvalificerade
valfardsbrott hdjs genom att
en anpassad utbildningsplan
utarbetas och implementeras

Namndens svar pa granskningen,
2021-12-02

Namnden svarade att vagledande riktlinjer
avseende forsorjningsstod och ekonomiskt bistand
kompletteras med ytterligare vagledning kopplat till
avsiktliga felutbetalningar. Atgéarden ska vara
genomfdrd 2022-02-01 och ansvarig ar enhetschef

for Myndighet.

Namnden svarade att berérda nAmnder av
granskningen kommer att samverka for att ett
utbildningsmaterial tas fram under 2022. Arbetet
leds av utvecklingsledare Kvalitet. Utvecklingschef
ansvarar for utbildningens genomférande

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Av svar pa den uppféljande granskningen framgar att

vagledande riktlinjer avseende férsérjningsstéd och

ekonomiskt bistand kompletteras med ytterligare vagledning

kopplat till avsiktliga felutbetalningar vid nasta stérre
revidering.

| svar p& den uppféljande granskningen framgar att utbildning
ar planerad inom ramen for det interna kontrollarbetet 2023
dar ocksa ett nulage ska tas fram for det férebyggande arbetet
avseende korruption. Handlaggare har deltagit i utbildningar
och konferenser som Lansstyrelsen anordnat. Fragan tas
regelbundet upp p&d metodmoten samt enhetsmaten dar vikten
av kontroller, uppféljning av det som verkar misstankt samt
agerande i det som uppfattas som misstankt poangteras.

Var bedémning

Inte omhé&andertagen
Namnden har inte atgardat
rekommendationen.
Dokumentation som stédjer
handlaggare i arbetet att
férebygga, upptéacka och
utreda kvalificerade
valfardsbrott har inte tagits
fram.

Delvis omhéndertagen
Namnden har delvis
atgardat
rekommendationen. En
utbildningsplan har inte
utarbetats och
implementerats. Vi noterar
dock att medarbetare tagit
del av uthildningsinsatser
levererad av externa aktorer
samt att utbildning ar
planerad inom ramen for det
interna kontrollarbetet 2023.
Risken med externa
utbildningsinsatser ar enligt
var mening att utbildningen
inte ar anpassad till
namndens verksamhet samt
att inte alla medarbetare har
deltagit i utbildningen.
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Tillse att ndmndspecifika
riktlinjer utarbetas som ger
konkret stod till nAmnderna
for hur arbetsuppgifter
kopplade till omrédet ska
utféras

Tillse att arbetet med
kontrollaktiviteter sker
riskbaserat for att motverka
avsiktliga felutbetalningar

Tillse att statistik fors dver
relevanta nyckeltal avseende
kvalificerade valfardsbrott och
att dessa rapporteras till
intressenter inom och utanfér
kommunen

Namnden svarade att vagledande riktlinjer
avseende forsorjningsstod och ekonomiskt bistand
ska kompletteras med ytterligare vagledning kopplat
till avsiktliga felutbetalningar. Atgéarden ska vara
genomford 2022-02-01 och ansvarig for atgarden ar
enhetschef for Myndighet.

Namnden svarade att arbetet kopplat till
kvalificerade valfardsbrott i storre utstrackning
kommer att ske férebyggande och riskbaserat. For
att na dit ar héjning av kunskapsnivan central. En
bilaga som beskriver hur ett férebyggande och
riskbaserat arbete kan ga till kommer att tas fram till
riktlinjer avseende forsorjningsstod.

| riskanalyser kommer namnden framéver fanga
distinktionen mellan oavsiktliga och avsiktliga fel-
utbetalningar och aven skilja pa dessa i
kartlaggning, analys och riskbedémning. Detta
kommer att inkluderas som en faktor i det
systematiska kvalitetsarbetet. Atgarden ska vara
genomférd 2022-06-30.

Namnden svarade att statistik kopplade till
valfardsbrott kommer att ingd i den systematiska
avvikelse-rapporteringen. Kvalitetsledningssystemet
kommer kompletteras med en punkt som féljer upp
sa att de kontroller som framgar i
verksamhetsrutinerna utférs och dokumenteras.
Atgarden ska vara genomférd 2022-06-30. Ansvarig
for atgarden ar namndsekreterare.

Av svar pa den uppféljande granskningen framgar att
vagledande riktlinjer avseende forsorjningsstéd och
ekonomiskt bistand kompletteras med ytterligare vagledning
kopplat till avsiktliga felutbetalningar vid nasta stérre
revidering.

Uppfdljningen visar att namnden inte tagit fram en bilaga till
Riktlinjer avseende forsorjningsstod som beskriver hur ett
forebyggande och riskbaserat arbete kan ga till.

Av svar pa den uppfoljande granskningen framgar att en
generell utbildning med tillhérande rutin/vagledning kring
riskanalysarbete genomférdes under varen 2022. | detta
medverkade samordnare och enhetschefer vilka berors av
Socialstyrelsens forfattningssamling 2011:9. Vad géller
riskanalys aterfinns fortfarande en forbattringspotential i att
arbeta mer férebyggande i att bedéma risker och handelser
som kan medféra brister.

Uppfdljningen visar att en checklista for stickprovskontroller
har tagits fram. Av svar framgar att samordnare sakerstaller
att kontroller genomfors och ser éver hur resultatet ser ut.
Kontroller sker manadsvis i enlighet med en arslinje.

Exempelvis sker kontroll av stkta ersattningar och kontroll mot

folkbokfdringen. Inga avvikelser av storre karaktar har
upptackts. Baserat pa dessa kontroller uppges statistik vara
mojlig att ta fram framdover.

Vidare framgar att Myndighetsprocess for ekonomiskt
bistand féljs upp regelbundet genom egenkontroller.
Uppfdljningen ingar i den arliga systematiska
kvalitetsuppféljningen som rapporteras till nAmnden.

Inte omhéandertagen
Namnden har inte atgardat
rekommendationen.
Riktlinjer som ger stod i
arbetet har inte utarbetats.

Inte omhé&ndertagen
Namnden har inte atgardat
rekommendationen.
Namnden har inte tillsett att
arbetet med
kontrollaktiviteter sker
riskbaserat.

Inte omhéandertagen
Namnden har inte atgardat
rekommendationen.
Statistik fors inte dver
relevanta nyckeltal
avseende kvalificerade
valfardsbrott.
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Tillse att samverkansformer ~ Namnden svarade att erfarenhetsutbyte och Av svar pa den uppféljande granskningen framgar att Delvis omhéandertagen
internt och externt ses 6ver  metodutveckling ska vara en naturlig del p& overgripande samverkan sker inom ramen for kommunens Namnden har delvis atgardat
for att tillse dndamalsenliga  5gendan i redan upparbetade samarbetsforum dver narverk for intern kontroll och kvalitet. Uppfoljningen visar att  rekommendationen.
i;?;%t?iéi”kmgen och férvaltningsgranserna. ett gemensamt APT-material kring valfardsbrott tagits fram. Forvaltningen samverkar
Detta material kommer enligt uppgift att spridas i férvaltningen med externa aktorer for att
for genomgang pa samtliga arbetsplatstraffar under hosten tillse erfarenhetsutbyte och
2023. Samverkan uppges ocksa ske med andra kommuner pa metodutveckling.
handlaggar- och chefsniva. Forvaltningen samverkar

inte med interna aktorer for
att tillse erfarenhetsutbyte
och metodutveckling.

Tillse att forvaltningen ingar Namnden svarade att de avser att formalisera Av svar pa den uppfoljande granskningen framgar att moéten Omhandertagen
samarbeten med relevanta samarbeten med relevanta myndigheter sdsom har hallits med polisen med syfte att hitta en rutin for Namnden har atgardat
myndigheter Forsakringskassan och Skatteverket. | dessa polisanmalningar. Beslut om polisanmélningar har delegerats  rekommendationen.
samarbeten ska inga att tydliggéra hur fran utskott till enhetschef for att det ska vara lattare att Samverkan sker med
polisanmélan av avsiktliga felutbetalningar bast anmala. Samverkan sker &ven med Forsékringskassan nar polisen och
gors. behov uppstar. Forsékringskassan.

Goteborg den 19 juni 2023

\/{M J 7
foy N It
Fanny Nilsson Elin Forsa
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
(o

Karin Knutsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Kallférteckning

Granskning av maltidsverksamheten

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2022-03-30
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2023-04-24

Granskning av lokalférsdrjningsprocessen och hantering av
verksamhetslokaler

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2022-06-02
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2023-04-24
Processkartor internhyresprocess

Riktlinjer for internhyra av lokaler — fastigheter och hyresgast
2022

Riktlinjer for internhyra av lokaler — fastigheter och
kommunstyrelsen 2022

Granskning av atgardsarbetet inom namnden for Individ &
familjeomsorg

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2022-04-01
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2023-04-27
Barnkonsekvensanalys Riktlinje ambitionsnivaer
Brukarundersdkning 2022

Brukarundersdkning analys av resultat, namnd 230323
Prévning av barnets basta, genomférandeplan IF 2023
Provning av barnets béasta, Handbok Hemliv efter behov

Granskning av kommunens interna kontroller for att motverka
kvalificerade valfardsbrott

Kommunstyrelsen

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2021-11-29
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2023-04-24
Forslag checklista otillaten paverkan

Forslag ATP-material otillaten paverkan

Undersokning otillaten paverkan (KFT 2022)

Namnden for Individ & familjeomsorg

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2021-12-02
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2023-04-27
Riktlinje for att motverka kvalificerade valfardsbrott
Riskanalys inklusive planerade granskningar och atgarder
Sammanstalld granskning av fakturor privat assistans
Rutin ansfkan om merkostnad

Namnden fér Gymnasium & arbetsmarknad

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2021-12-02
Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2023-04-27

Rutin for aterkrav, felaktiga utbetalningar och polisanmalan
Stickprovskontroll — Checklista

Arslinje foér uppféljning

Arbetsgang for riskanalys
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