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1 Inledning

Var tredje ar genomférs enkatundersokningen "Luppen” (Lokal uppfoljning av ungdomspolitiken) i
Kungsbackas hogstadie- och gymnasieskolor. Undersdkningen ber Kungsbackas unga att ge sin
bild av sin livssituation. Luppen ar en bred enkat som gar igenom manga olika &amnen men som
alla kvantitativa undersokningar av liknande slag saknar den férdjupande fragestallningar.

Barns och ungas perspektiv behévs i kommunala beslutsprocesser. Aven om underlag sdsom
Luppen ger en viss forstaelse finns ocksa behov av kvalitativ férdjupning i form av dialog med unga
kring deras syn pa olika samhallsfragor, vad de tycker &r anledningen till att det ser ut pa ett visst
satt eller hur kommunen skulle kunna arbeta béttre for att tillgodose ungas behov.

Sommaren 2025 fick darfor tolv feriearbetande ungdomar anstéllning i tre veckor som
Kommunutvecklare. Deras uppdrag var att arbeta med invanardialog kring nagra i forhand utvalda
kommunala utvecklingsprojekt. Syftet med detta var att lata unga personer bidra med sin kunskap
och sina perspektiv kring vilka tankar, idéer och asikter kommunens invanare har om de olika
samhallsutmaningar som Kungsbacka star infor.

Arbetsuppgifterna bestod i att intervjua Kungsbackas invanare vid olika platser i kommunen.
Fragorna som stalldes var dppna och idégenererande. Kommunutvecklarna utgick fran
frageformular som forbereddes av kommunala tjanstepersoner och utvecklades i dialog med
ungdomarna sjalva. Fragorna utgick fran reella behov av kunskap. Totalt genomfordes 333
intervjuer.

Efter intervjuerna diskuterade och reflekterade kommunutvecklarna tillsammans kring svaren,
analyserade och skrev rekommendationer bade utifran intervjuerna de gjorde och utifran deras
eget perspektiv.

Rapporten har forfattats av ungdomarna. Det som star utanfér denna inledningstext &r helt och
hallet deras egna ord. Med undantag for korrekturlasning och layout har rapporten inte bearbetats
av tjanstepersoner.

Rapporten kommer med som underlag for redan pagaende utvecklingsprojekt. Den publiceras
ocksa pa Kungsbacka kommuns hemsida och sprids internt.

Tack till alla ni som varit med i processen kring arets kommunutvecklare! Och framfor allt ett stort
tack till alla er ungdomar som tagit fram denna rapport.

Jacob Leuchovius
Utvecklare

Kultur & Fritid

Juli 2025
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2 Inre trygghet och yttre sékerhet pad Kungsbackas
gymnasieskolor

Hur upplevs tryggheten i skolan?

Det har skett ett par incidenter den senaste tiden som kan skapa oro hos skolungdomar. Exempel
pa det ar skolskjutningen i Orebro i februari och skjutningen i Kungsméassan. Kungsbackas
gymnasieskolor undrar darfor hur de ska fa elever att kanna sig trygga och vilka atgarder som
behover vidtas.

Trygghet i skolan ar avgorande for att elever ska kunna fokusera pa sitt larande och ma bra —
bade fysiskt och psykiskt. Samtidigt som gymnasieskolorna satsar pa yttre sakerhet med las, larm
och passersystem, pagar ett lika viktigt arbete med att skapa en trygg innemiljé dar elever kanner
sig sedda och respekterade. Hur upplever ungdomar trygghet i skolan?

2.1 Syfte och metod

For att inleda var undersokning gick vi runt i Kungsbacka innerstad, déar vi intervjuade ungdomar
om trygghet i skolan. Vi spenderade den mesta tiden pa Kungsbackas sommarskola dar vi
intervjuade elever i aldrarna 15-19 samt tva i personalen, en kurator och en i trygghetsteamet.
Sammanlagt intervjuade vi 52 personer, varav 50 av dem var ungdomar. Efter intervjuerna
sammanstallde vi vara resultat inom arbetslaget for att leta upp potentiella monster. Alla intervjuer
skrevs sedan ner pa post-it-lappar for att vi lattare skulle kunna gruppera respondenterna i olika
kategorier. Slutligen skrevs en rapport.

2.2 Finns det en markbar skillnad kring sakerheten?

Aranasgymnasiet och Elof Lindalvs gymnasium satsar mer pa yttre sékerhet. Daremot ser vi att 24
av 52 personer inte alls marker av denna satsning. Resterande 28 har méarkt en skillnad i
sakerheten. Dock, kdnner ungefar halften av dessa 28 personer ingen direkt skillnad i sin trygghet,
trots att de har markt en 6kning av sakerhetsatgarder. De allra flesta har angivit att de markt en
okad mangd poliser, medan nagon enstaka har uppmarksammat 6kad narvaro fran
trygghetsteamet. Dock tycker de inte att detta har gjort nagon skillnad i trygghet.

Den andra halvan av de 28 kanner att det ar skillnad i sékerhet och att de kanner sig mer trygga pa
grund av det. Aven har uppger manga att de har markt av en 6kad mangd av framfér allt poliser.
Ett flertal har &ven n&dmnt att de har markt fler kameror an tidigare och de medfor att de kanner sig
tryggare. Enskilda har markt frostat glas pa fonster. Det namns ocksa en 6kad narvaro fran
trygghetsteamet.

“Jag kdnner mig tryggare nér de finns i ndrheten” — Tjej, 17 ar
Dessa respondenter tycker att alla namnda atgarder har bidragit positivt till deras trygghet.

For att summera marker en majoritet av respondenterna en tkad satsning pa yttre sakerhet.
Daremot gar det inte att konstatera att denna satsning gor att eleverna kanner sig mer eller mindre

tryggare.

2.3 Otrygghet i skolan

Vi har stéllt fragan om och var man kanner sig otrygg, bade pa véag till och i skolan. Av de 50
ungdomarna som vi intervjuade, kanner sig 33 stycken otrygga vid en plats eller pa grund av
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nagot. Bland de otrygga platserna togs Kungsmassan, skolans toaletter och korridorer upp ett
flertal ganger. Situationer som elever har uttryckt &r otrygga, ar primart en berusad man pa torget,
som upplevs oberéknelig, samt beteende fran andra elever i och runt om skolan.

Tre tjejer fran Elof Lindalvs gymnasium, 18 ar, berattar att det kanns otryggt att ga genom
Kungsmassan pa grund av skjutningen i oktober. Flera elever sager ocksa att toaletter, skap och
korridorer i skolan kanns otrygga. Nagra enstaka elever har aven namnt matsalen och caféet.
Vissa elever visste inte varfor det kdndes otryggt, medan andra forklarade att det ar fér mycket
folk, att det kanns som att alla tittar pa en eller liknande.

En 16-arig elev fran Drottning Blanka och hennes van forklarar att en berusad man brukar vara pa
Kungsbackas torg, alltsa utanfor Drottning Blankas gymnasieskola. Hon forklarar att den berusade
mannen kommenterar pa tjejers kroppar, till exempel “fina lar’. De kdnner sig utsatta och otrygga
av att han befinner sig runt om i Kungsbacka och i deras skolomrade. Skolan ringer polisen, men
eleverna anser att polisen inte gor nagot at saken. Tva andra 16-ariga tjejer fran Aranas berattar
att det kanns otryggt nar man gar mot stationen, pa grund av den berusade mannen.

Flera elever, till exempel en 17-arig kille, har namnt att de har bevittnat problemet med
drogmissbruk samt forséljning i skolorna. En annan elev fran Aranéas berattar att det luktar droger
pa skoltoaletterna. Ytterligare tva elever fran Aranas forklarar ocksa att drogforsaljningen skapar
oro, da de vet med sig att personer runt omkring saljer. Nar vi pratade med en kurator i
Arandsgymnasiet ndmnde aven hon det som ett problem eftersom personalen inte vet vilka som
séljer och det skapar osdkerhet.

En elev som gar i gymnasiet i Stockholm har berattat om hur de hade en inrymningsévning. Det
gjorde henne dock inte tryggare, utan snarare tvartom. Hon berattar om hur de har tagit till flera
atgarder for att skolan ska bli tryggare.

“De har tagit flera trygghetsinitiativ typ, dom ger sa har gratis frukost och mer larare som
speciellt jobbar med att ga runt och kolla s& att det &r tryggt och sadant"

Hon sager att detta har fatt henne att kanna sig tryggare, men just denna évning gjorde henne
mindre trygg.

“Vi fick inga direktiv, hur man skulle bete sig eller hitta nagonstans att gémma sig”

Hon berattar aven om hur det i denna 6vning skéts med pistoler, laddade med blank ammunition.
Ovningen var, enligt henne, enbart till for polis och raddningstjanst, snarare an for eleverna. Detta
kan visa hur en sadan 6vning kan ha motsatt effekt om elever ar inblandade.

2.4 Nuvarande anledningar till trygghet

Tryggheten i skolmiljon ar en grundlaggande faktor for att fa elever att ma bra och kunna prestera
under skoldagarna. Det finns flera olika ledande faktorer som bidrar till elevers trygghet bade i och
utanfor skolan — véanner, narvarande larare och andra vuxna som ar involverade och visar att
omtanke for eleverna under skoldagarna ar viktigt.

Pa Aranasgymnasiet och Elof Lindalvs gymnasium har man anstallt personal med rollen att
valkomna eleverna och se till att de har en séker och trygg skoldag. Elever har uppgett att
trygghetsteamet ar mycket uppskattat, da de ger majligheten till en bra start pA dagen men aven
en bra 6vergripande trygghet genom sin narvaro. Detta kan visa pa hur ndgot sa enkelt som att ha
en vuxen som ar narvarande kan goéra en stor skillnad. En tjej i 19 ars alder fran Aranas sager:

“Vi har trygghetsvérdar hdér. [...] Vi brukar alltid bli varmt omhéndertagna nar vi kommer till
skolan, med musik, fina halsningar”
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En inom trygghetsteamet lyfter foljande angdende sitt arbete pa skolan:

“Vart jobb ar ju att kolla vad just du behdver, allt ifran att ha nagon att prata med till en bra
start pa dagen”

Enligt manga elever, och enligt tidigare citat, &r en narvarande vuxen en valdigt viktig del av deras
vardag. Manga elever berattar aven att vanner ar en stor anledning till att man kanner sig trygg.
Andra forklarar att egna programavdelningar pa Elof Lindalv ar bra, da man kanner igen alla runt
om, vilket skapar trygghet. Samma sak uppger aven tva elever fran Drottning Blanka. De forklarar
att skolan &r liten, s& man kanner igen alla.

2.5 Forslag for att bidra med en tryggare skolmiljo

Nar vi tillfragade respondenterna om forbattringsforslag uppgav ungefar hélften forslag till
forbattringar. Den mest aterkommande dnskningen ar att fler vuxna, specifikt larare, ska engagera
sig mer och vara annu mer narvarande. Vissa uppgav att lararna skulle kunna skapa en battre
forstaelse for ungdomar och genom det kunna identifiera om nagon inte mar bra. En 17-arig tjej
fran Elof Lindalv sager:

“Larare borde férsta tonaringar battre”

Hon menar att larare inte tar hand om konflikter pa ett bra satt i nulaget. Hon hade kant sig
tryggare om lararna hade utvecklat och forbattrat sin hantering och bemétande av ungdomar.

“Det maste vara rétt vuxna” — Trygghetspersonal, Arandsgymnasiet

Han vet inte om det spelar sa stor roll om det ar fler vuxna, utan snarare att de kan hantera och
bemota eleverna pa ett bra sétt. Bra relationer, elever och larare emellan, samt ett forstaende
bemdétande fran de vuxnas hall ar upprepade forslag till att skapa en tryggare innemiljo. En tjej fran
Arandsgymnasiet berattar om att hon anser att trygghetsteamets narvaro skapar trygghet men att
hon tycker att de ar pa begransade stallen, inte dar de behdvs och att de ar for fa. Hon namner
specifikt omradet vid skapen som en plats dar hon garna hade sett fler trygghetsvardar. En annan
elev uppger att hon tycker att fler atgarder ska vidtas vid mobbning. Hon anser att det inte enbart
racker att prata med mobbaren i fraga, utan att det istallet kravs att mobbaren till exempel far en
tidsbegransad avstangning. En del elever uttrycker otrygghet kring att obehdriga ibland tar sig in i
skolan. Ett forslag vi fick i samband med detta var att det skulle finnas en receptionist som har
mojligheten att avvisa obehdriga. Ett annat aterkommande forslag var att det skulle finnas taggar
eller passerkort for att 6ka sakerheten. En 18-arig tjej som nyss gatt ut Franklins gymnasium sager
sa har:

“Vi har ju tagg till dérren, vilket kindes bra ndr man hérde om vad som hdnde pa andra
stéllen”

Samtidigt uppgav aven nagra elever att de garna sag att bussen stannade narmare skolan, da de
upplevde obehag av att rora sig genom Kungsmassan efter skjutningen i oktober.

“Det hade kénts béttre om man slapp ga igenom Kungsmdéssan” — Tjej, 18, Elof Lindalvs
gymnasium

Efter att nagra elever fatt kannedom om personalens inrymningsoévningar, hade de ocksa onskat
att delta. De anser att det hade kants sékrare att veta vad man ska gora vid en sadan situation.

2.6 Observation och resonemang

Vi kommunutvecklare mérkte att svaret pa fragan om elevernas generella trygghet en vanlig dag i
skolan var att de kanner sig trygga, framst pa grund av vanner och larare. Vi observerade ocksa att
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det var svart att fa fram djupa svar fran respondenterna da vi upplevde att de flesta inte visade ett
jattestort engagemang till att delta. Vi har inte heller sett nagot tydligt ménster for respektive kon,
da de flesta svarat lika. Vi observerade att den mest forekommande anledningen till trygghet &r att
man har vanner, bra larare eller helt enkelt k&nner igen dem runt omkring.

2.7 Vi kommunutvecklare rekommenderar

All Vi kommunutvecklare tror att vuxna specifikt anstallda for att bidra till trygghet ar viktigt for att
oka tryggheten och att gora sékerheten battre, vilket ocksa manga respondenter uttryckt. Vi vill
alltsa generellt ha fler vuxna som aktivt engagerar sig och har koll samt agerar vid behov.

Manga uppger att bra och forstaende larare ar ndgot som ger dem trygghet, men ocksa sadant
som onskas av elever som inte upplever detta i nulaget. Darfor rekommenderar vi att larare visar
sig utanfor lektioner, halsar och pratar med sina elever, inte enbart i undervisningssyfte utan &ven
for att bygga genuina relationer. Manga uppger att anledningen till deras trygghet ar vanner och de
relationer de har skapat i skolan. Vi rekommenderar darfor aven fler aktiviteter i klasser eller
arskurser. Aktiviteter skapar gemenskap och igenkanning. Att kanna dem runt sig bidrar till att man
kanner sig saker och trygg.

Det uppkommer att vissa elever vill delta i inrymningsévningar. Vi tror att det skulle vara gynnsamt
att ha nagon typ av 6vning, dar eleverna far beredskap om vad de ska gora i en riktig situation.
Daremot anser vi inte att 6vningen bor vara som den i Stockholm. Vi anser att den borde vara utan
garningsman, polis och raddningstjanst, da vi tror att eleverna behéver vetskap om hur de sjélva
ska agera, i stéllet for en verklighetstrogen upplevelse. En verklighetstrogen upplevelse anser vi
riskerar att skapa motsatt effekt. Vi tycker att dvningen borde vara frivillig for elever och endast for
elever och larare.

Vid ett stérre behov av 6vervakning, speciellt vid problem av drogférséaljning eller annan
brottslighet, kan det vara dnskvért att ha en utbkad kameradvervakning, och vi tror att kamerorna
skulle kunna hjalpa identifiera till exempel drogforséljare. Ett satt att ge en "avskrackande" effekt
hade varit att man skulle kunna installera en tv eller skarm vid huvudentrén som visar vad kameran
under ser ga forbi. Denna typ av teknik kan man hitta i mataffarer som anvander den for att minska
shatteri i butiken.

2.8 Sammanfattande ord

Sammanfattningsvis undersoker rapporten hur elever och personal pa Kungsbackas
gymnasieskolor upplever tryggheten i skolan, bade inomhus och utanfor skolan. Anledningen till
studien ar handelser som skjutningen i Kungsmassan och en skolskjutning i Orebro, som véackt oro
bland ungdomar och skolpersonal. Undersokningen bygger pa 52 intervjuer, dar den stora
majoriteten ar ungdomar mellan aldrarna 14-19.

Resultaten visar att &ven om vissa elever marker en 6kad satsning pa yttre sakerhet, sdsom fler
poliser och kameror, kanner de anda inte att det har paverkat deras trygghet. Manga elever kanner
sig otrygga i specifika miljoer, sdsom skolans toaletter, korridorer men &ven pa Kungsmassan och
pa vag till stationen. Problem med obehdriga pa skolan, droger och bristande vuxennarvaro namns
ocksa.

Daremot lyfts vanner, bra larare och trygghetspersonal som de framsta kallorna till trygghet..

Bland elevernas forslag till férbattringar marks framfér allt 6nskan om mer engagerade och
forstdende larare, och fler vuxna pa plats for att battre hantera mobbning och konflikter. Det
onskas aven att skolorna installerar fler kameror samt passersystem.
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Slutsatsen ar att trygghet i skolan inte enbart skapas genom tekniska sakerhetslosningar utan i
hog grad bygger pa mansklig narvaro, relationer och stod. Darfor rekommenderar vi ett 6kat fokus

pa engagerade vuxna, starkare elev- och lararrelationer, samt fysiska atgarder mot potentiella
obehoriga som tar sig in i skolan.
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3 Hur uppfattar Kungsbacka kommun kulturutbudet?

Kultur &r ett stort och brett begrepp. Intresset for kultur gar i vagor och vad som
lockar eller inte &r svart att veta i forvag. Tjansteman vill fa information om hur de
kan gora Kungsbacka kommuns kulturutbud mer attraktivt och inkluderande.

3.1 Syfte och metod

Vi har genomfort en kvalitativ undersckning dar syftet var att ta reda pa hur allmanheten stéller sig
till kultur och hur och vad man kan gora for att forbattra kulturen for alla aldrar.

Vi gjorde detta genom att intervjua totalt 74 personer i Kungsbacka kommun med varierande
aldrar, dar majoriteten var aldre, for att ta fram tankar och idéer om hur vi kan géra kommunens
kulturutbud mer attraktivt. Intervjuerna skedde i olika delar av kommunen, exempelvis torget,
matbutiker och Arandasgymnasiet. Sedan sammanstallde vi svaren och diskuterade vilka fragor
som berdr och vacker kanslor hos allmanheten. Vi har i denna rapport presenterat invanarnas
tankar och vara slutsatser for att kunna ge rekommendationer till tjianstepersoner. Efter att vi hade
hittat olika likheter valde vi ut passande fragor och @mnen och borjade skriva rapporten. Vi delade
upp arbetet och skrev olika punkter individuellt men vi gav varandra feedback och tips.

3.2 Kultur ar ett valdigt diffust begrepp
”What the fuck” — Kvinna, 17 ar, Kungsbacka

Nagot vi upptackte nar vi intervjuade var att manga hade svart att definiera begreppet kultur. Det
var till exempel manga som hade problem med att satta ord pa vad kultur ar for dem oavsett om
man var positivt eller negativt installd mot kultur. Speciellt hos yngre.

Den generella synen pa kultur forknippas med musik, teater och konst. Nagot som stack ut var
respondenternas stora intresse for just teater.

Ett genomgaende monster var att turister hade nastintill ingen aning om hur kulturutbudet sag ut i
kommunen. Turister var allts& ovetandes om det kulturella utbudet i Kungsbacka kommun och
sokte sig hit av andra anledningar.

”Kungsbacka bidrar med stadskultur” — Man 17 ar

Definitionen av begreppet kultur varierar beroende pa person och situation. Men nagot som
namndes av flera invanare var att Kungsbacka kommun har en levande "blandkultur”. En yngre
man menade att stadskulturen var en del av detta. Ytterligare exempel personen uttryckte var att
Kungsbacka bidrar med en modern kultur samtidigt som raggar- och EPA-kulturen parallellt tar
utrymme. Med detta sagt upplevde 17-aringen att Kungsbacka kompletterar storstaden Goteborgs
kulturutbud val.

3.3 Tillganglighet, inkludering och variation

”Oklart vem som tar hand om kulturen” — Man, 77 ar, Forsback

Flera av kommunens invanare upplevde en frustration om bristande kommunikation mellan
kommun och invanare. En aldre man uppgav en stark kansla av att tjanstemannen inom

kulturférvaltningen ar "anonyma”. Dem vi intervjuade uttryckte ddrmed en énskan kring 6kad
tillganglighet i kommunens alla verksamheter och kommunikationsformer.

“Tidningar publicerar kulturevenemang efter den faktiska handelsen” — Kvinna, 84 ar,
Kungsbacka
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Respondenterna upplevde en saknad av balans mellan sociala medier och analoga verktyg, vilket
begransar tillgangligheten for alla malgrupper. En aterkommande synpunkt blir da att seniorer blir
exkluderade, om fokuset ligger pa att informera digitalt.

De handlar delvis om att bli informerad om kulturella aktiviteter i tid och skapa en tydlig miljo med
lattillgangliga kanaler for information. Forslag som invanare betonade var fler planscher och
informationstavlor, en inkluderande evenemangskalender samt anslagstavlor i valbestkta
omraden.

Amnet inkludering var alltsd ndgot som manga uttryckte viktigt i relation till kulturella varderingar.
Tva medelalderkvinnor fran olika sallskap ville utveckla ett system dar anpassad skola vavs in och
pa sa satt gor kulturen mer inkluderat for alla. Oavsett fysiska, psykiska eller sociala hinder. En
positiv kommentar som framfoérdes var att verksamheten Kisk (kultur i skolan) uppskattades och
har tidigare nyttjas i narliggande kommuner. Personen i friga ville se att denna form av
kulturspridning nyttjades mer frekvent, for att n& manga malgrupper och utveckla de
verksamheterna som har mycket kulturella inslag.

3.3.1 Allméanheten har inte rad att prioritera kultur

En aterkommande aspekt som framkom under intervjuerna med invanare i Kungsbacka kommun

var den ekonomiska relationen till kulturen. Manga uttryckte en stark vilja att ta del av exempelvis

teater, konserter eller andra kulturevenemang, men uppgav att de héga kostnaderna ofta utgjorde
ett hinder. | dagens samhallsekonomiska lage upplever flera att de inte har méjlighet att prioritera
flera hundralappar for en teaterforestallning, trots intresse.

”Man aker hellre till Goteborg och gor en utflykt av det” — Kvinna, 72 ar

Da biljettpriserna ofta ar likvardiga i Goteborg och Kungsbacka, upplever nagra att det kanns mer
vart pengarna att gora en utflykt av kulturupplevelsen vilket gor att det lokala kulturutbudet ibland
valjs bort — inte for att det ar dyrare, utan for att det upplevs som mindre attraktivt i forhallande till
priset.

Aven nar det galler barn och ungas tillgang till kultur framkom liknande utmaningar. Foraldrar
berattade att de garna hade velat skriva in sina barn pa kulturskolan, men att avgifterna blivit for
hdga.

3.3.2 Medelalders man

En del medelalders man upplever att deras kulturella intressen inte speglas i det nuvarande
kulturutbudet i Kungsbacka. Flera uttryckte att kulturen ofta riktar sig till andra malgrupper,
exempelvis barnfamiljer eller kvinnor, medan aktiviteter som skulle kunna attrahera deras
intressen, sasom motortraffar eller fordonsutstallningar, ytterst sallan dger rum. Detta visar att
traditionellt manliga intressen ofta inte rdknas som "kultur" och har resulterat i att en del man inte
bryr sig om Kungsbackas kultur.

3.4 Kungsbackas ’nationalism”

Att Kungsbackas invanare ar stolta dver att bo i just Kungsbacka rader det ingen tveka om. Man
vill ha mer Kungsbacka, en stolthet som vackte en énskan om att i storre utstrackning &n idag lyfta
fram lokala aktorer inom kultur och naringsliv.

”Kungsbacka kommun missbrukar sin lokala konsthall” — Man, 77 ar, Forsback

Manga efterfragade fler evenemang dar lokala konstnéarer far mojlighet att visa och sélja sina verk,
exempelvis via Kungsméassan. Samtidigt riktades viss kritik mot att kommunens egna resurser inte
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nyttjas fullt ut da man i deras mening bjuder in externa konstnarer i stéllet for att lata lokala
konstnarer bredda sina varumarken i var konsthall.

Utover kultur i traditionell bemarkelse namndes ocksa 6nskemalet av att starka den lokala
forankringen genom marknader for narodlade produkter och hantverk. Var undersokning visar pa
en langtan efter ett kulturutbud som inte bara underhaller, utan ocksa bygger gemenskap och
starker Kungsbackas identitet.

3.5 Ungaoch féreningslivet

Flera av de intervjuade har relaterat kultur med yngre generationer och hur det ser ut i Kungsbacka
kommun. Trots att dessa asikter inte angatt respondenten sjélv, har deras asikter kring kultur for
ungdomar handlat om att fokusera mer pa just den malgruppen och utveckla verksamheter med
faktiskt paverkan.

Foreningslivet spelar en avgorande roll i att framja gemenskap och delaktighet i samhallet, sarskilt
bland barn och unga. Darfor har flera respondenter uttryckt en oro 6ver att kulturbidragen istallet
for att 6kas kommer minska, da dessa ofta utgor en grundforutsattning for att ideella féreningar ska
kunna bedriva sina verksamheter. Utdver att starka det lokala kulturutbudet, fungerar féreningslivet
som en brottsforebyggande atgard genom att erbjuda alternativ till destruktiva livsbanor.

3.6 Hur skavi na ut med kunskap om hur man kan paverka?

Under undersokningens gang har vi funnit ett dvergripande monster om att flera upplever det svart
att forsta hur man sjalv kan paverka det kulturutbud Kungsbacka kommun har. Intervjuerna speglar
darfér mycket omedvetenhet om hur man sjalv kan ingripa i en kulturell bemérkelse.

3.7 Onskemal i Kungsbacka kommun

Genom samtal med Kungsbackas invanare har vi sammanstallt information om hur kulturutbudet
kan forbattras och utvecklas gentemot invanarnas onskemal, samt framtagit idéer och redovisat

positiva kommentarer om Kungsbackas kultur. Manga lyfter behovet av mer livemusik, andra om
hur moétesplatser kan bli mer attraktiva.

3.7.1 Forbattringsmdjligheter

“Beats in the park var ett otroligt tillfalle for nya band att préva pa scenlivet” — Man, 19 ar,
Varla

| var undersokning var det flera manniskor i olika aldersgrupper som upplevde att det behtvs mera
live musik, speciellt vid torget. Folk utryckte att &ven om konserterna som redan finns &r bra sa
sker de allt for séllan och flera kdnde att evenemang som “Beats in the park” behdvde férekomma
oftare. Delvis for underhalliningens skull men ocksa for att det ar en mojlighet for musikintresserade
att sjunga och spela musik infor publik.

”Mer levande torg” — Kvinna, 84 ar, Kungsbacka

Trots att majoriteten av de intervjuade har gett mycket god feedback till dagens sommartorg,
upplevde flera att torget kan forbattras om aktiviteter och tillstallningar forekommer mer
kontinuerligt. Dessa varderingar speglar bade senare Gppettider och mer utdragna aktiviteter, samt
att torget upplevs livligt aret om. Detta gor att torget blir mer attraktivt och livfullt. Samtidigt som det
skapa en kénsla av samhdrighet i centrala Kungsbacka med syfte att sprida Kungsbackas
kulturella identitet.

“Jag vill ha nadgonting som ar anpassat for mitt intresse, vilket ar stickning” — Kvinna, 80 ar,

Asa
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| var undersokning namnde flera personer att de vill ha mer variation pa kulturen i Kungsbacka.
Medan manga i de aldre aldersgrupperna var nojda med teater och biblioteksutbudet ville de som
hade andra intressen ha mer alternativ anpassade for deras intressen. Detta betonar hur
individuellt kulturbegreppet kan tolkas och hur man som kommun kan gdra kulturen mer
inkluderad, trots individers specialintressen. Det visar ocksa behovet av att na ut med kunskap om
hur man som privatperson kan vara med och paverka det utbud som finns.

Vi vill ha Kungsbackas dagslugn, men Goéteborgs kvillsliv”’ — Kvinna, 25 ar, Géteborg

En ung kvinna som &r uppvéxt i Kungsbacka men som nyligen flyttat till Géteborg langtar redan
tillbaka. Det som upplevs saknas i Kungsbacka ar daremot majligheten till underhallning sent pa
kvéllen. De liveshower och evenemang som halls &r ofta under dagtid eller tidig kvallstid.

3.7.2 Flera aktiviteter for utlandska kulturer
“Jag saknar mina indiska hogtider har i Sverige” — Kvinna, 37, Kungsbacka

Under ett par intervjuer nAmnde nagra personer att de ville att det skulle finnas mer aktiviteter for
folk som kommer fran andra lander. Ett forslag som kom in var att man skulle uppmarksamma
andra landers hogtider for de som har kommit till Sverige eftersom deras ursprungliga hogtider &r
en valdigt stor del av deras liv.

Ett visst antal personer ville darfér se 6kat engagemang med att erbjuda och visa upp
Kungsbackas kultur for turister eller utlandska. Detta kunde goras via flera turistmal, for att locka
turister och sprida den lokala identiteten och kulturen.

3.8 Idéer och positiva kommentarer
”Kultur bidrar till ett aktivt liv’ — Man, 81 ar, Onsala

”Kultur ar ett satt att leva” — Kvinna, 50 ar, Anneberg

Kulturutbudet i Kungsbacka kommun kunde enligt manga beskrivas och relateras med begreppen
vardagsnara, aktivt deltagande och valmaende i forhallande till alla de projekt och tillstallningar
kommunen erbjuder. Vissa menade att det bidrar till det sociala livet och ofta relateras med
estetiska faktorer. De intervjuade ser alltsa kulturen i Kungsbacka som en viktig del av
vardagslivet. Med specifik betoning pa att kulturutbudet medfér aktiva och handelserika dagar med
kulturella inslag som en vasentlig del. Dessa tankar framfordes av invanare bade innanfor och
utanfér Kungsbacka kommun.

Men denna standpunkt i atanke vacktes det darfoér mycket oro kring seniorernas delaktighet i
Kungsbacka kommuns kulturutbud. En aldre man vill se 6kat engagemang nar det galler att arbeta
mot pensionarers ensamhet och att detta bor goras via kulturinspirerade atgarder. Fokuset bor
darfor ligga pa att na ut till seniorer och informera de pa ett effektivt och energifullt satt.

3.8.1 Galnaidéer

Produkter av lokala odlare och konstnérer var efterfragat av manga. Men det finns nadgra som
drémmer storre. Kungsbacka torg ar omdiskuterat, men manga kanner att det for varje ar blir
dystrare. Det kom forslag under vara intervjuer om att bygga en saluhall dar forséljarna ar
Kungsbackabor.

“Totalt kasst!” — Man, 72 ar, Fjaras

Som granskommun till Géteborg blir Kungsbacka en attraktiv stad att bo i. Det vacker starka
kanslor bland invanarna nar Kungsbackas kultur tvingas demonteras for att fa plats med hoga
lagenhetshus och villor.
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3.9 Kulturutvecklarnas rekommendationer

Vi kommunutvecklare rekommenderar att Kungsbacka kommun blir battre pa att fanga upp och
nyttja de lokala formagor som finns har. En stor efterfragan var mer live-musik. Detta tror vi att
kommunen kan bli battre pad genom att till exempel lata sma lokala band frdn Kungsbacka spela pa
torget. FOr privatpersoner ar detta en otrolig moéjlighet att spela framfér publik samtidigt som man
moter invanarnas efterfrdgan. Detta kan annonseras pa kulturskolan och i gymnasieskolorna.

For att méta andra 6nskemal rekommenderas vi att torsdagsmarknaderna pa torget utvecklas och
bjuder in lokala konstnarer, odlare och hantverkare. Bade for att hjalpa deras foretag och for att
skapa ett varierande utbud.

Trots de stora 6nskemal om mer lokalt fanns det dem vi intervjuade som ville ha mera anpassning
for deras kulturer i Kungsbacka i och med att de kom fran andra lander. En saknade sina indiska
kulturer och traditioner och en annan kande att det saknades aktiviteter anpassade for de med
utlandsk bakgrund. Man kan delvis I6sa detta genom att organisera olika marknader anpassade for
olika populara kulturer i Kungsbacka och man kan ocksa hjalpa till att marknadsfora olika
ungdomsgrupper eller aktivitets grupper som &r skapade for andra kulturer.

For att bredda medvetenheten om majligheter att kunna paverka rekommenderar vi forst att ung i
Kungsbacka okar sin narvaro pa Kungsbackas gymnasieskolor. Men &aven att inte ga for fort fram
med digitaliseringen da manga exkluderas fran information pa grund av det. Det géller bade
mojligheten att paverka och fa upplysning om intressanta, kommande evenemang i tid.

3.10 Sammanfattning

Med denna rapport och de asikter vi har sammanstallt, har vi framfort Kungsbackas invanares
tankar om nya evenemang, okad tillganglighet, lokala formagor och en samling kommentarer som
kan anvandas for att utveckla kommunens kulturutbud. Detta medan andra upplever en saknad, da
kommunens kultur inte representerar deras intressen eller traditioner. Resultaten redovisar aven
omedvetenhet om begreppet kultur och hur man som individ kan paverka kulturutbudet. Manga ser
kultur som en vasentlig del i deras liv och férklarar det som berikande och vardagsnara. Det finns
en oro att kulturen kommer do6 ut dd manga ser det som en sa betydande del av samhaéllet. Utav
detta rekommenderar vi att satsa pa att 6ka medvetenheten och gora kulturen annu mer
lattillganglig och nara &n vad den ar idag.
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4 Kungsbackas platsvarumarke
Hur uppfattas Kungsbacka som plats?

“For platsen Kungsbacka finns ett tydligt mal: Vi ska bli platsen dar framtiden vaxer.
Kungsbackas politiker har skapat Vision 2030. Under parollen | Kungsbacka véxer
framtiden beskrivs i den hur Kungsbacka ska utvecklas de narmsta aren: Staden ska
praglas av mangfald, puls och néarhet till naturen. Vi ska erbjuda Vastsveriges basta
foretagsklimat. Det ska vara sjalvklart att kunna utvecklas hela livet. Det ska finnas
aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet. Sammantaget ska Kungsbacka vara
den nytankande ’kvalitets-kommunen’” — Kungsbacka kommuns hemsida

Kungsbacka vill na sin vision genom att jobba tillsammans, som vuxna och ungdomar sinsemellan.
| platsvarumarket samlas foretagare, invanare och besokare kring platsen, dar det allra basta med
kommunen ska lyftas fram. Kungsbacka vill visa saker och platser de ar stolta 6ver, for varandra
och varlden runt om. Platsvarumarket ar ett verktyg politikerna anvander for att na visionen de satt
for Kungsbacka. Kungsbackas identitet ar alla de tankar, k&nslor och associationer som platsen
forknippas med. Kungsbackas plats och identitet skapas av alla invanare, tillsammans.

4.1 Syfte och metod

Syftet med uppgiften ar att ta reda pa vad Kungsbackas invanare tycker ar mer eller mindre bra
med Kungsbacka som en kommun. Eftersom fler och fler flyttar fran Kungsbacka och soker sig till
jobb i andra kommuner, har vi kommunutvecklare fatt i uppgift att stamma av — lever kommunen
upp till ledorden “Kraft att skapa. Plats att leva.” Hur uppfattas kommunen och vad finns det for
behov av information?

For att ta reda pa vad Kungsbackas invanare tanker om Kungsbacka, har vi rort oss runt i
Kungsbacka stad. Vi har framst befunnit oss pa torget, men aven i Hede. Sammanlagt intervjuade
vi 51 personer. Vi sammanstéllde respondenternas svar pa post-it-lappar och grupperade dem i
olika kategorier for att bilda oss en Oversikt 6ver hela situationen, for att slutligen kunna skriva en
rapport.

4.2 Hur uppfattas kommunen?

Nar vi stéllde fragan vad de forsta man tankte pa nar man hérde Kungsbacka, var de vanligaste
spontana reaktionerna att man forknippade Kungsbacka med en mysig och trevlig smastad.
Manga drog kopplingar till Kungsbackas stora utbud pa natur men aven hur vi har en snabb och
enkel tillgang till Géteborg. Kommunen beskrevs av vissa som en valdigt rik kommun och att man
maste vara rik for att bo har. Det fanns ocksa vissa som beskrev Kungsbacka mer kritiskt som
“trékig innerstad" eller en sovstad till Goteborg. Kungsbackas brist pa livliga aktiviteter pa torget
om helgerna och pa lov togs aven upp ett flertal ganger av invanarna i Kungsbacka. P& grund av
detta jamfordes Kungsbacka med Varberg flera ganger. Varberg anses vara finare, livligare och
mer lockande. Det var ocksa en storre andel som sa bra saker om Kungsbacka vid forsta fragan,
men nar de sedan skulle beskriva Kungsbacka till ndgon som aldrig varit har sa de beskrivningar
som var mer kritiska, exempelvis att staden var trakig och utdéende.

4.3 Information om evenemang

Vi fragade respondenterna var de far sin information om evenemang i Kungsbacka. De vanligaste
satten att fa sin information var genom sociala medier, framst Facebook och Instagram. Andra
vanliga kallor &r Norra Halland, Kungsbacka-posten samt kommunens hemsida. Flera uppgav
ocksa att de fick sin information via natet, dar en kvinna betonade att det ar mycket information
konstant sa hon upplevde det lattare att googla sig fram till det man soker, snarare &n att folja en
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evenemangskalender eller liknande. Nagra namnde aven skarmar pa skolan, Fyrens hemsida och
skarmar, och teaterns hemsida. Vissa anser att Norra Halland ar ett bra satt att fa information, men
andra anser att Norra Halland &r daligt.

“Den tycker jag é&r skit, den tidningen” — Kvinna 77, Onsala, om Norra Halland

Nagra menar att aven Kungsbackas hemsida ar rérig och svar att hitta information pa. En 67-arig
kvinna ansag att man behovde skriva ordagrant for att fa fram svar, det vill sdga att systemet inte
ar effektivt eller saknar forstaelse vid sokningar av nyckelord. Vi observerade att det var manga
som inte verkade kanna till visitkungsbacka, samtidigt som de som kande till eller hade hort talas
om det sen tidigare inte anvander det. En 50-arig kvinna fran Onsala namnde nér vi berattade for
henne om visitkungsbacka.se att man borde géra hemsidan mer kdnd och att namnet inte var
sarskilt bra. Hon menar att visit later som att det ar till for turister och inte till for invanare i
Kungsbacka.

Vi fragade aven hur folk skulle vilja fa sin information. En knapp majoritet vill fa information digitalt,
till exempel pa sociala medier eller pa Kungsbackas hemsida. Flera invanare menar att det ar
viktigt att fa information analogt, i tidningar eller pa infoblad med de aktiviteter som sker i
Kungsbacka.

4.4 Kungsbackas ledord — stammer de verkligen?

Kungsbackas ledord ar “Kraft att skapa, Plats att leva”. Nar vi fragade invanarna om dessa ledord
var det ganska jamnt mellan stammer och stdmmer inte.

En 51-arig man fran Kungsbacka séger sa har:

“Nej tyvarr. Det sitter personer med tvivelaktig kompetens i férvaltningarna som driver
kommunen som ett aktiebolag istallet for att jobba langsiktigt for invanarna och att forbattra
féretagsklimatet.”

Han beskriver att kommunens forvaltningsanstallda bér genomga en granskning for att se vilka
personer som jobbar med vad och om de har ratt kompetens for att utfora just det arbetet:

“For att sédkerstélla en for alla god utveckling i kommunen pa ldngre sikt."

Nar vi narmade oss en kvinna pa torget och berattade om Kungsbackas platsvarumarke pekade
hon runt om och sa:

“Ja, det har suger ju iallafall! [...] De kan inte ens fa en tygbit att halla kvar.”
Nar vi darefter fragade vad det ar hon tanker pa nar hon tanker pa Kungsbacka svarade hon:
‘Inkompetenta politiker!”

En man fran Bjorkris berattar att han inte tycker att Kungsbacka ar en plats att leva, speciellt for
ungdomar. Han menar att kommunen maste satsa mer pa ungdomar och att det ar alldeles for dyrt
att bo har. Flera andra respondenter namnde ocksa det, att det ar for dyrt och att ungdomar darfor
flyttar harifran. Nagra foreslar darfor att det ska finnas hyresratter som ar billigare &n de bostader
som finns idag:

“En av Sveriges dyraste kommuner.”

“Har man ingenstans att leva, har man ingen plats att vdxa” — Man, 59 ar, Bjorkris
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Flera anser att “plats att leva” inte stammer. Det ar delvis dyrt med bostad, men en grej manga har
tagit upp ar dalig aldrevard. Flera anser att aldre inte tas hand om tillrackligt. En kvinna séager aven
att det inte ar ndgon som bryr sig om bostadslosa barnfamiljer, och att det &r nagot som
kommunen borde satsa pa.

Manga uppger att ledordet “Kraft att skapa” inte stammer dverens med Kungsbacka. En kvinna
sager att det var levande i Kungsbacka forr, men att det nu pa senaste tiden ar dott och tomt. Tva
man betonade att Kungsbacka har manga egenforetagare som skapar och bidrar till kommunens
tillvaxt och utveckling. Daremot ansag han inte att kommunen sjalva skapade sa& mycket:

“Ja, jag vet inte om kommunen skapar sa mycket” — Man, 73 ar, Kungsbacka

“Kraft att skapa, men vad skapar de da?” — Man, 70 ar, Kungsbacka

4.5 Forbattringspotentialen i Kungsbacka

38 av 51 respondenter var missndjda med delar i Kungsbacka. Innerstaden, dldreomsorg och
jamforelser med Varberg var bland de mest ndmnda &mnena.

Innerstaden, eller torget, ansag manga ar trakigt, dott och fult. Manga vill ha fler butiker an
restauranger vid torget. Flera har sagt att allt & i Kungsméassan, men inget vid innerstaden. Manga
anser aven att det finns for fa aktiviteter vid torget. Flera tycker att innerstaden saknar liv och
jamfoér den med Varberg som ett sdmre alternativ.

“Rétt naturndra fast inte lika fint som Varberg” — Man, 59 ar, Bjorkris

Vissa tar upp blommor och vaxter. En kvinna forklarar att det tidigare varit mycket finare med
blommor och vaxter éver Kungsbacka, men att hon inte langre kanner stolthet éver det. Andra
uppger ocksa att de gillar vaxterna 6ver Kungsbacka, men att de vill ha mer.

Nagot som har tagits upp av en del respondenter ar att det finns problem med aldreomsorgen i
kommunen. En 82-arig kvinna fran Halaback beskriver att manga pensionarer blir mer och mer
ensamma och att det ar ett stort problem. Hemtjansten har ett tight schema dar de inte hinner
prata med pensionarerna nar de ar dar menar hon. Hon vill dock poéngtera att det inte ar nagot fel
med personalen endast med de resurser som finns och hur varden skéts. Hon tar dven upp att
man inte far komma till aldreboenden nar man vill, vilket hon tycker ar fel eftersom det bidrar till
ensamheten. Hon sager:

“Borde inte behéva vara totalt dement for att fa komma, utan att man kan fa séllskap och
lite hjalp.”

En annan kvinna fran Fors sager att aldreboendena har tagit bort all aktivitet och hon menar att
aldreboendena har blivit ett “dédens vantrum”. Hon berattar om hur det forr fanns flera aktiviteter
som fika, broderi, utbildningar och snickeri. Férr khmpade hon for att dessa aktiviteter skulle finnas
kvar, men de har nu tyvarr forsvunnit. Kvinnan forklarar hur en aldre van till henne sokte sig till
Mélndals aldreboenden pa grund av hennes missnéje med Kungsbackas aldrevard.

Manga forklarar att de tycker att skolor och varden inte far stodet de behéver. De tycker att
kommunen bor satsa pa Kungsbackas skolor och all vard inom kommunen. Respondenter ar
kritiska mot kommunens politiker, da politikerna inte anses géra nagot. En 50-arig kvinna fran
Onsala beréttar att hon tycker att kommunen inte satsar pa skolan tillrackligt. Framfor allt inte pa
de som har det svart som hemmasittare och eleverna pa IM. Kvinnan berattar om hur hon jobbade
pa en skola som lades ned och &ven att hon har jobbat pa IM déar de har dragit in pa flera viktiga
resurser. En 64-arig man fran Onsala haller med henne. Han forklarar ocksa att kommunen inte
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kommer tjana pa detta i langden eftersom hemmasittare som inte har nagot jobb kostar mycket
pengar fér kommunen.

“Jag upplever det som att de inte satsar pa de médnniskor som har det tufft. [...] Jag ar inte
stolt 6ver hur politiken drivs i Kungsbacka” — Kvinna, 50, Onsala

En 47-arig kvinna fran Boras som jobbar i Kungsbacka. Hon berattar att hon tycker att
sammanhallningen i Kungsbacka kunde bli battre. Hon menar att det "inte [ar] 6ppet for olikheter”
och “sa har ska man ga, man far inte far vara gay”. Hon sager att hon jobbar har och har hort
berattelser av manniskor och markt av nar hon pratar med manga. Hon sager att hon ser pa
Kungsbacka som en kommun som har en ambition att alla ska ma bra men att man maste
fokusera mer p& 6ppenheten. Hon namnde ocksa att kommunen borde ta hand om bostadsldsa
barnfamiljer. En 16-arig tjej fran Kungsbacka har namnt att hon skulle bli mer stolt Gver
Kungsbacka om det skulle vara en battre sammanhallning och att alla ska kénna sig valkomna.

Flera respondenter saknar kultur i Kungsbacka. De vill ha fler aktiviteter runt kultur samt olika
utstallningar och mer teater. Vissa har 6nskat ett museum. En 59-arig man fran Bjorkris berattar att
han tycker att Kungsbacka ar kulturfattigt och att han istallet sdker sig till Varberg eller Goteborg
for kultur.

4.6 Betydelsefulla platser

Respondenterna har ndmnt olika platser som de tycker ar extra speciella i Kungsbacka kommun.
Nagra av de platserna ar Tjoloholms slott, Askhults by och Fjaras Bracka, som en man uppgav ha
fin natur som var bra lampad fér promenader. Men aven platser som Vallda Sandd, Onsalas
naturreservat, Gottskar, Broderna Nilsson namndes vara valdigt uppskattade bland invanarna i
Kungsbacka. Hede Fashion Outlet namndes aven flera ganger.

4.7 Observationer

Efter en noggrann analys av vara respondenter observerar vi att cirka 75% hoppas pa forandring i
Kungsbacka. De resterande 25% ar fér ndrvarande ndjda med dagslaget eller har inte sarskilt
mycket att sdga om staden. Detta beror pa att de oftast inte bor i Kungsbacka utan &r dar pa besok
eller inte var sa pratglada.

4.8 Vi kommunutvecklare rekommenderar

Vi kommunutvecklare rekommenderar en aktivitetsbroschyr, som skickas till invanarna i
Kungsbacka, genom mail eller post. Vi tror att det kan hjalpa invanarna att fa reda pa evenemang
som hander. Manga vet inte hur man hittar information, vilket &r varfor vi tror att det kan hjalpa med
utskickad information. Vi anser ocksa att kommunen bor marknadsfora visitkungsbacka mer. Vi tror
att planscher runt om Kungsbacka kan bidra till att fler far reda pa aktiviteter. Att byta namn pa
visitkungsbacka kan gora den lattare att hitta och gora det tydligare att den inte endast ar for
turister. Exempel pd namn &r "Har | Kungsbacka" och "Mitt Kungsbacka".

Vi tycker att kommunen borde satsa pa skolor och dldreomsorg samt annan vard. Manga upplever
att skolor och vard inte far pengar eller stod att utvecklas. Vi tror att fler aktiviteter i aldreboenden
borde finnas, d& manga uttrycker att det saknas. Vi tror ocksa pa mer personal i aldrevard, da den
nuvarande personalen inte hinner stodja pa ett satt som manga behover.

Vi rekommenderar att ha mer vaxter och kultur. Manga uppskattar grénskan i Kungsbacka. Darfor
vill vi behalla den, men aven ha mer av den runt om i Kungsbacka. Representation av kultur kan
skapa sammanhallning i kommunen. Vi tycker att kommunen borde ha fler utstallningar, som
marknadsfors.
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4.9 Sammanfattande ord

Syftet med rapporten ar att undersoka hur kungsbackas invanare uppfattar sin kommun och om
kommunens vision och ledord “kraft att skapa, plats att leva” speglas i verkligheten. Genom samtal
med invanare pa olika platser i Kungsbacka samlades synpunkter in och analyserades.

4.9.1 Allman uppfattning

Manga beskriver Kungsbacka som en trevlig och naturnara smastad, nara Goteborg. Samtidigt
uttrycks kritik, framfor allt kring en trékig innerstad, brist pa aktiviteter och hoga bostadskostnader.
Kungsbacka jamférs ofta med Varberg, som uppfattas som mer levande och attraktiv.

4.9.2 Information om evenemang

Majoriteten kommer fran information via sociala medier, kommunens hemsida eller lokalpress.
Dock upplevs hemsidan som rérig och fa kanner till “visitkungsbacka.se”. Det finns ett tydligt behov
av battre och mer tillganglig information.

4.9.3 Ledorden ifragasatts

Manga anser att ledorden inte stammer. Det lyfts att kommunen inte satsar tillrackligt pa
ungdomar, de aldre eller varden. Dyra bostader, brist pa hyresratter och otillrackligt stod till skolor
och utsatta familjer ar vanliga klagomal.

4.9.4 Forbéattringspotential

Innerstaden beskrivs som liviés och oinspirerande. Aldrevéarden kritiseras for att sakna resurser
och aktiviteter. Det finns aven en upplevd brist pa kulturella satsningar och sammanhallning, samt
en kansla av 1ag 6ppenhet och inkludering i kommunen.

4.9.5 Betydelsefulla platser

Platser som Tjoléholms slott, Askhults by, Vallda Sand6 och Onsalas naturreservat uppskattas for
sin natur och miljo.

4.9.6 Virekommenderar

For att forbattra kommunens image och na visionen foreslar vi:
o En aktivitetsbroschyr via post eller e-post
o Tydligare marknadsforing och namnbyte av “visitkungsbacka”
e Storre satsning pa skola, vard och aldreomsorg

o Fler aktiviteter i innerstaden och for de aldre
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5 Hur kan vi gora kulturskolan mer attraktiv for ungdomar?

Nar man kommer upp i tonaren ar det valdigt manga som lamnar kulturskolan, vad
det beror pa ar svart att veta. Att kulturen lever vidare ar viktigt for att alla ska ha
mojlighet att uttrycka kanslor och ha en gemenskap. Tjansteman vill f& information
om hur de kan gora for att gora kulturskolans image mer relevant for tonaringar.

5.1 Syfte och metod

Syftet med vart arbete var att ta reda pa vad folk tycker om kulturskolan men ocksa vad som
behover goras for att tonaringar ska vilja g med och stanna kvar i skolan da manga valjer att
[Amna nar man blir &ldre.

Vi gjorde detta genom att intervjua 50 ungdomar i Kungsbacka kommun med hjalp av ett
frageformuléar som vi fick av var arbetsgivare. Efter att vi intervjuat skrev vi ner svaren kortfattat pa
post it lappar som vi sedan parade ihop beroende pa vad vi hittade for likheter. Vi har i denna
rapport presenterat ungdomars tankar och vara slutsatser for att kunna ge rekommendationer till
tjanstepersoner.

5.2 Stereotyper mot kulturskolan
”De forstar sig inte pa normalt folk” — tjej, 16 ar, Vallda, naturvetenskap

”De kan vara lite annorlunda och socialt inkompetenta” — tjej, 17 ar, Vallda,
samhallsvetenskap

Ett aterkommande tema bland ungdomars syn pa kulturskolan och de elever som gar déar ar att de
ofta har ett avvikande socialt beteende. Elever som deltar i verksamheten beskrivs som
"annorlunda” och svara att relatera till. Detta tyder pa en stark stereotypisering dar just kulturella
och estetiska uttryck kopplas till social kompetens. For manga elever som gar pa kulturskolan
resulterar det i ett utanforskap.

”Jag vill inte bli associerad med kulturskolan” — tjej, 16 ar, Onsala, Vard och omsorg

| en alder dar grupptillhorighet och status spelar en avgoérande roll, kan minsta avvikelse fran det
som uppfattas som "normalt” leda till utanférskap. Trots att manga ungdomar uppger att de ej ar
intresserade av kulturskolan sager de att aven ifall de hade varit det hade de inte velat associeras
med skolan. Férdomar om att kulturskolans elever ar socialt inkompetenta, udda och konstiga
forstarker radslan av att inte passa in eller bli ddmd av kompisar. Manga véljer da hellre att avsta
an att riskera att hamna utanfor den sociala normen. Grupptrycket blir starkare an det egna
intresset och kulturskolan far en orattvis stampel.

5.2.1 Ar den estetiska linjen samma som kulturskolan?
”Jag tanker pa emos” — tjej, 17, Kungsbacka, samhéllsvetenskap

”De ar NPCs” — tjej, 16 ar, Goteborg, ekonomi

”En riktig man laser ju till ekonom, ingenjor, lakare eller jurist, inte kultur-tant” - man, 22 ar,
Goteborg, gick ekonomi

Fordomar mot esteter ar djupt rotade i samhallsnormen och forstarks ofta redan under skolaren.
Estetiska program och intressen ses av manga som mindre seriosa jamfort med mer teoretiskt
inriktade utbildningar, exempelvis naturvetenskap och ekonomi, vilket ofta paverkar statusen bland
ungdomar. Dessutom kopplas ofta esteter samman med normbrytande kladstil, uttryck och
identitet vilket starker bilden av esteterna som annorlunda och svara att forstd. Pa grund av att
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manga amnen pa kulturskolan ar desamma som Estet, till exempel musik, teater och bild gor att
manga tanker att det ar samma sak och undviker darmed kulturskolan pa grund av allt skit som
riktas mot esteter. Detta gor att det mest ar estetelever som gar pa kulturskolan i de aldre
aldersgrupperna.

5.2.2 HBTQIA+
“Det ar fett gay att ga pa kulturskolan” — kille, 17 ar, Anneberg, ekonomi

”Det &r manga som tycker att det ar speciellt att en kille haller pa med sang” — kille, 17 ar,
Onsala, teknik

Det finns en tydlig koppling i ungas tankar mellan esteter och HBTQIA+, sarskilt nar det galler
killar. En del av respondenterna vittnar om att killar som agnar sig at musik, dans, eller teater ofta
mots av kommentarer som ifragasatter deras sexualitet. Citat som “det ar fett gay att ga pa
kulturskolan” speglar normen dar kreativitet och kdnslomassiga uttryck fortfarande uppfattas som
avvikande fran den traditionella konsnormen for man.

5.3 Marknadsféring

5.3.1 Sociala medier

Hur nar man ut till unga? Det svaret man alltid far ar via sociala medier. Det var ndgot manga
respondenter holl med om, oavsett om man gick pa kulturskolan eller inte. Men hur
marknadsféringen ska ske fanns det skilda asikter om. Att satta upp QR koder dar man lankar till
kulturskolans sociala medier var det fa som svarade att de hade nappat pa, och att fa upp en bild
om kommande evenemang i flodet ar inte heller ett vinnande koncept. Det de unga vill se ar det
kulturskolan skapar i videoformat, helst via tik tok.

”Lat unga visa hur det ar att ga pa kulturskolan istallet for att vuxna forsoker spegla ungas
verklighet” — tjej, 17 ar, Kungsbacka, samhallsvetenskap

”Coolare marknadsforing kanske inte lockar” — kille, 17 ar, Fors, teknik

Annan feedback vi fick till oss var att bara for att man forsoker anpassa ens layout och utbudet pa
sociala medier sa att det ska vara riktat mer till tonaringar kommer inte fler ta sig till kulturskolan.

Det manga efterfragar ar att de elever som gar pa kulturskolan ska vara ansvariga for sociala
medier for att visa hur kul det &r att vara elev pa kulturskolan, istéllet for att lararna visar
allménheten det de tror ska locka tonaringar.

5.3.2 Skolan som plattform
”Man kan bli battre pa att visa upp i skolan” — kille, 16 ar, Kungsbacka

Skolan som informationskalla, var nagot manga respondenter uppméarksammade. En
aterkommande tanke blev da att kulturskolan kan férandra sin uppstkande verksamhet, mer
frekvent och riktat mot ungdomar i de aldre tonaren. Ungdomarna i kommunen ville alltsa se att
den uppsokande verksamheten fortsatter och férbattras, for att kontinuerligt och utspritt kunna
uppmarksamma unga om kulturskolans aktiviteter. Likt hur man besdker skolor och visar upp
kulturskolans utbud fér barn som gar i arskurs tva.
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5.4 FoOrbattringspotential i verksamheten

5.4.1 Utmanade och avancerade kurser upplevs saknade
”Konst blev langdraget och inte utmanande” — tjej, 17 ar, Frillesds, samhallsvetenskap

Manga ungdomar uppgav att kulturskolan erbjuder for fa majligheter for ungdomar att
vidareutvecklas inom det kulturella spektrat. Bade ungdomar som gar pa kulturskolan och inte,
uttryckte detta faktum och menade att flera kurser bor anpassas och skraddarsys for att erbjuda
mer avancerad kunskap, just for att manga vill ha en stérre utmaning inom sitt intresse och pa sa
satt halla engagemanget vid liv. Man vill se stérre inslag av fordjupande och mindre ytliga moment
i kulturskolans kurser. Detta hade fatt vissa ungdomar att stanna eller ater igen vackt deras
intresse att fortsatta med kulturella aktiviteter.

5.4.2 Mer upptradanden, framféranden och ”prov”-tillféllen
"Det kridvs mer utstéllningar” — kille, 17 &r, Asa, estetiska programmet

”Det skedde ett upptradande pa tva ar” —tjej, 16 ar, Vallda, samhallsvetenskap

En faktor som bidrog till att ungdomar ofta slutade pa kulturskolan, var verksamhetens brist pa att
ge elever en mojlighet att framfora det de astadkommit. Det &r nagot som gjorde att manga
tappade intresse i den yngre tonaren. Ungdomarna ville alltsa se att kulturskolan arrangerade fler
forestallningar, konserter och tillstaliningar.

Men en idé som vackte ytterligare uppmarksamhet var att testa lattillgangliga prova-pa tillfallen for
ungdomar. Inte bara for de som ar involverade i verksamheten, utan for ungdomar som vill
engagera sig mer i en mindre kravfylld miljo. Darfor uttryckte vissa att bade prova-pa tillfallen och
"prov’-tillfallen bor finnas lattillgangligt, for att 6ka variationen och mangfalden for de som vill
intressera sig for kultur och de som vill utveckla sina redan befintliga fardigheter.

5.4.3 Mer forstdende larare

“Han lirde mig inte hur jag skulle spela, pianointresset blev mer en lixa” — tjej, 17 ar, Asa,
Introduktionsprogrammet

Ett aterkommande monster vi fann, var att kulturskolans personal och larare hade en inverkan pa
varfor vissa valde att sluta med sin aktivitet. Dels menande tva olika ungdomar, att samma larare
strukturerade lektioner pa fel satt, vilket gjorde att arbetsmiljon blev annorlunda och utlarningen
blev bristfallig. Darfor 6nskades det att vissa larare kunde varit mer forstdende. Flera ansag darfor
att battre, mer anpassande och forstaende larare kravs. Och att fokus ska ligga pa larandet under
lektionstid och inte hemlaxor.

5.5 Bristande kulturellt intresse bland unga

Det ar svart for manga att forsta kulturskolans verksamhet och tycka till om det vi sokte svar om,
just for att otroligt manga saknar ett kulturellt intresse. Vad det beror pa ar ocksa svart att veta.
Vissa menar att det ar en svar bransch att lyckas i medan andra helt enkelt inte vaxt upp nara till
kulturen. Flera menade dar med att annorlunda marknadsforing, kursinnehall eller att férsoka
skapa en forandrad bild av kulturskolan, inte hade fatt dem att sysselsétta sig med kulturella
aktiviteter igen eller pa nytt.

“Det ar inte min typ av umgange” — kille, 17 ar, Fors, tekniska programmet

Att flera saknar intresse kanske inte &r ett speciellt dverraskande faktum. Flertalet respondenter
uppgav att det som kulturskolan erbjuder, handlar mycket om individuella intressen, umgéange och
engagemang. Svaret vi ofta fick var att om man har ett intresse ar kulturskolan en jattebra
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plattform, men finns inte intresset kan man inte géra sa mycket. Snarare an hur kulturskolan kan
utvecklas for att géra utbudet mer attraktivt fér alla ungdomar.

”Digitaliseringen gor att kulturen tvinar bort” — tjej, 16 ar, Vallda, samhallsvetenskap

Sociala medier och den virtuella varlden gor att ungdomar tappar intresset for det som uppskattas
estetiskt eller kulturellt kreativt. Vardagen handlar mycket om ungdomskretsar, mobiltelefonen och
skolarbeten, vilket gor att det som inte lockar personligt, knappt prioriteras. Detta
uppmarksammade &ven att de allra flesta 6nskade att kulturella evenemang sker pa kvallar, da det
av manga skapade flexibilitet i vardagen. Detta gjorde att man inte blev fastbunden till ett intresse
under helgen, nar annat star pa schemat.

5.6 Observationer

En grej som maste losas ar ungdomars syn pa kulturskolans elever och stereotyperna som riktas
mot kulturskolan. Att andra stereotyper kraver medvetet arbete pa flera nivaer i samhallet. Vi
behover utmana vara egna forutfattade meningar genom méten med manniskor som bryter normer
och reflektion. Vi behodver exponeras for mangfald i media, skola och arbetsliv. Allt for att succesivt
ersatta det stereotyper vi vaxt upp med. Unga har ofta ett starkt behov av att passa in, vilket gor
det svart att bryta normen. Radslan for att bli utanfor eller domd hindrar manga fran att ga sin egen
vag.

5.7 Kommunutvecklarnas rekommendationer

Pa grund av de stereotyper som finns rekommenderar vi darfor att elever pa kulturskolan ska fa
mojligheten att ga runt och beratta om vad man gor pa kulturskolan och marknadsféra
verksamheten pa deras egna sétt for olika klasser pa olika skolor. Detta bidrar delvis med
marknadsforing men ocksa en mojligheterna att bryta stereotyperna da unga sjélva far visa
mojligheterna kulturskolan kan ge. Ett exempel pa att géra marknadsforingen mer néara ar att till
exempel visa upp olika exempel pa kandisar som gatt pa kulturskolan for att visa att det inte
behover vara tontigt. Det ar ocksa viktigt att marknadsfora kulturskolan som nagot seritst for
ungdomar samtidigt med majlighet for utveckling som det fortfarande kan vara skratt och lek for de

yngre.

En annan rekommendation fran oss ar att ge tonarselever pa kulturskolan mgjlighet att bjuda in till
konserter. Detta ger dem inte bara en chans att upptrada och utveckla sina intressen, utan ocksa
att inspirera och andra andras forutfattade meningar i samma alder. Genom att visa hur roligt och
meningsfullt det &r att vara kreativ skapas ett positivt engagemang kring kulturutdvande. Samtidigt
blir konserterna en viktig paminnelse om att kulturskolan &r en trygg plats dar man far vara sig
sjalv, nagot som ar extra vardefullt i en tid dar unga standigt kanner press att anpassa sig och
tanka pa hur de uppfattas av omvarlden.

Flera uppgav en saknad av mer avancerade och utmanande kursmoment. Det var flera av de vi
intervjuade som Onskade vissa kurser eller aktiviteter som redan finns pa kulturskolan. Detta visar
att allt for manga har bristfallig information om vad kulturskolan erbjuder. Vilket inte ar konstigt,
med tanke pa att de flesta inte har nagot kulturellt intresse. S& darfor kan man tydligare via sociala
medier informera om de befintliga férdjupningskurserna och pa sa satt minska omedvetenheten
bland Kungsbackas ungdomar.

Angaende kulturskolans larare, finns det majlighet att forbattra hur larandet uppfattas av
ungdomar. Man kan sakerstalla att larare ar valutbildade och hoja kompetensutvecklingen sa att
larare blir battre pa att fora en aktiv dialog med eleverna. Samt implementera elevinflytande som
en naturlig del av kurserna.
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En annan rekommendation vi vill skicka med &r vikten av att i tidiga tonaren fanga upp de med
potential och som redan har utvecklats langt. Detta kan géras genom att anpassa deras utbildning
sa att det blir stimulerade och utmanade. For att behalla ett intresse &r det av stor vikt. D& manga
yngre gar pa kulturskolan kanske grupper har stor alderssplittring och nar man blir aldre paverkas
ens utbildning av detta. For att behalla fler ungdomar behover larare tanka extra pa detta.
Samtidigt beh6éver man arbeta mycket med gruppdynamiken och samhdérigheten i grupper med
tonaringar. Detta for att vi har kommit fram till att alldeles for manga har mycket domande
stereotyper gentemot kulturskolans elever och det &r i tondren man ar som kansligast. Om man
jobbar pa gruppdynamiken kan fler stanna kvar fér man kanner att man har en gemenskap i alla
fall dar.

For att forhalla sig till digitaliseringens paverkan och hur det forandrar ungas levnadsmonster,
rekommenderar vi att nyttja spridningen for att gora kulturskolans verksamhet mer attraktiv fér
ungdomar. Gor man detta via digital och databaserad marknadsforing, kan ungdomar fatta intresse
om det foljer ett virtuellt monster de sjalva forstar. Om man da gor innehallet pa sociala medier mer
anpassat ur ett ungdomligt perspektiv, kan intresse vackas. De handlar om att félja trender och
monster som kan relateras till kulturella aktiviteter. Om man vill varva flera ungdomar maste man
Overtyga ointresserade att testa, mer reklam pa till exempel Tik tok kan gora en stor skillnad aven
om man behdver forvanta sig nagra motgangar. Darfor kan man tillampa snabba klipp, bilder och
videos for att fa kulturskolan att synas. Och detta bor géras av ungdomar for bast resultat.

5.8 Sammanfattning

Kulturskolan &r nagonting de flesta i kommunen kanner vél till, &ven om man inte ar intresserad.
Dock sa finns det manga fordomar och hat som riktas mot unga som gar dar. Till exempel likheten
mellan Estetlinjen pa gymnasiet och stereotyper om att alla som gar kulturskolan &ar gay. Manga
lamnar ocksa kulturskolan nér de blir aldre delvis fér att undvika allt hat men ocksa for att man
tappar intresset av olika anledningar, ganska manga for att man inte kanner sig utmanad och
stimulerad. Kulturskolan behover delvis marknadsféra mer online for att fa ungdomar intresserade
men ocksa forstka bromsa stereotyperna pa olika satt som vi namnt tidigare i texten. Detta kan
man gora med olika méten med gymnasieklasser och marknadsfora kulturskolan som nagot mera
serigst mot aldre.
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6 Bibliotekets utveckling
Hur relevant ar biblioteket fér ungdomar idag?

Biblioteken har méarkt att allt farre ungdomar aktivt anvander bibliotekens tjanster. Biblioteken ser
att manga befinner sig har som barn, men att de under tonaren forsvinner for att senare komma
tillbaka i vuxen alder. Biblioteken vill nu undersdka hur de ska marknadsfora sig for att na ut till fler
unga och samtidigt gora sig mer relevanta genom att ta reda pa ungas intressen och vilka
samhallsfragor som unga vill ska lyftas och féras fram.

6.1 Syfte och metod

Vi kommunutvecklare pa Kungsbacka kommun fick i uppdrag att undersoka vad som hade kunnat
bidra till att fler ungdomar vill vara mer aktivt pa biblioteken, da ungdomar i dagslaget knappt
anvander biblioteken. Undersdkningens syfte ar att ta reda pa varfor biblioteken valjs bort och hur
biblioteken skall gora for att na ut till ungdomar, bade sa de kan locka nya intresserade, men ocksa
sa de behaller de som redan ar aktiva.

For att ta reda pa vad Kungsbackas ungdomar tanker om Kungsbacka, har vi rort oss runt i
Kungsbacka stad. Vi har framst befunnit oss pa torget men aven vid Sodercity och pa
Aranasgymnasiet. Sammanlagt sa har vi intervjuat 48 ungdomar, alla mellan aldrarna 14-22. Vi
sammanstallde respondenternas svar pa post-it-lappar och grupperade dem i olika kategorier for
att bilda oss en Oversikt 6ver hela situationen, for att slutligen kunna skriva en rapport.

6.2 Ungas anvandning av biblioteken idag

De flesta respondenter vi har fragat hur de anvander biblioteken svarade de flesta att de gjorde
det, framfor allt fysiskt genom att plugga eller lana bocker. De som sa att de anvander biblioteken
digitalt sa att de bland annat reserverar, lyssnar eller l&ser bocker online.

“Jag lanar hellre digitalt for det ar ldttare dn att aka in” — Kille, 16 ar

Cirka en femtedel svarade dock att de inte anvander biblioteken 6verhuvudtaget. Nagra berattar att
de endast anvander biblioteket i skolan, till exempel for att lana laromedel till lektioner eller for olika
skolarbeten.

6.3 Biblioteken — en plats for unga?

| dagslaget anser en stor majoritet av respondenterna att biblioteken &r en plats for ungdomar da
man ser platsen som en mdjlighet for unga att plugga i en bra miljé, men aven ett stalle att bland
annat spela instrument, dansa och mala. Flera av kulturskolans aktiviteter haller namligen hus har.

Flera ungdomar beskriver biblioteket som en plats for smabarnsfamiljer eller tycker det &r en
mindre trevlig plats att vara pa som ungdom. Ung i Kungsbacka anses vara en plats, dit personer
utan vanner gar. Vissa beskriver den som obehaglig. Manga vet inte vad Ung i Kungsbacka
innebér eller vad man gor déar.

“Det dr min stérsta rddsla. [...] Vi brukar bli blickade av folk nér vi har dans déar” — Tjej, 16 ar
om Ung i Kungsbacka.

“Ar inte s manga som gér dit nu. Det finns roligare saker att géra.” — Tjej, 17 ar, om
biblioteket

En tjej sager att biblioteket var en plats for unga férr, men inte lika mycket nu. Hon menar aven att
Al anvands mycket istéllet for biblioteket nér unga ska sdka information.

En 14-arig kille forklarar att personalen pa biblioteket ibland ar otrevlig.
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6.4 FoOrandringsforslag for 6kad anvandning

Manga hade ingen specifik asikt om forandringar eller tyckte att biblioteket ar bra som det &r.
Manga ser biblioteket som en trygg, mysig och tyst plats att sitta och plugga pa eller lana bocker
fran.

“Allt &r perfekt tycker jag” — Tjej, 14 ar

Flera betonar att det inte finns tillréckligt med grupprum dar man kan sitta och plugga tillsammans
eftersom de tar slut valdigt snabbt. En del av respondenterna sager att de vill ha fler sittplatser i
biblioteket och att de vill ha en béttre inredning med nya soffor och liknande. Andra menar att det
ar ett daligt utbud av bocker.

“Kédnns som att bocker som finns dér d&r mer gamla utgavor och uppdateringen av nya
populéira bécker sker relativt langsamt.” — Tijej, 17 ar

Nagra har namnt att de vill ha fler digitala verktyg pa biblioteket som datorer och andra vill ha fler
aktiviteter. Flera dnskar mer mariokart-mojligheter eller ett stdrre spelutbud.

“Personliga boktips och evenemang tex skapa, mala-kurser” — Tjej, 17 ar

Forslaget att man skulle ha tillfallen att fa traffa olika djur i en mindre grupp och ta tillféllet i akt och
lara sig en del om dem, togs upp. Dessa djur kan forslagsvis vara allt fran exotiska djur som
reptiler eller andra lite ovanligare djur, men aven djur sdsom katter, hundar och faglar.

“Jag hade velat ha mojligheten att fa traffa olika coola djur, sdsom den dar pytonormen som
de hade nagon gang” —Kille, 17 ar

6.5 Informationskallor och hur unga vill bli nadda

Manga av de intervjuade ungdomarna far inte information om till exempel evenemang pa
biblioteket. Daremot har vissa uppgett att de far information genom Instagram. Vi fragade
respondenterna hur de vill fa information. Det mest forekommande svaret ar sociala medier.

“Det anvander man ju mycket” séger en 18-arig tjej om Instagram. Andra férslag om hur man kan
sprida information ar genom en hemsida. Flera ungdomar kollar inte pa hemsidan, da det inte &r
nagot de tanker p4, eller vet inte om att det finns en hemsida. Flera féreslar SMS eller mail. En 17-
arig tjej foreslar att man ska kunna prenumerera gratis pa ett papper eller mail, och pa sa sétt fa all
information biblioteket vill skicka ut. Flera andra foreslar affischer pa skolan, biblioteket eller andra
platser i Kungsbacka. Nagra elever foreslar att man lagger upp informationen pa TV-apparater i
skolor.

6.6 Samhallsfragor unga ar intresserade av

Nar vi fragade vad for samhallsfragor vara respondenter ville att biblioteket ska ta upp, fanns det
manga olika forslag. De mest nskade fragorna handlade om nyheter i varlden. Andra 6nskemal
var om halsa och “inkluderande” fragor.

Generell politik togs upp. USA och dess politik namndes ett flertal ganger. Konflikter i mellandstern
onskas ocksa information om. Andra var exempelvis intresserade av kriget i Ukraina och
abortlagstiftningarna i USA.

“Saker som debatteras pa sociala medier, prata om det mer formellt sa inte misinformation
sprids" - Tjej, 17 ar

Andra 6nskar allman information om Kungsbacka kommun, medan vissa vill ha kunskap om
kommunens politik.
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Flera vill ha information och forelasningar om psykisk ohalsa. En tjej nAmnde att hon vill att
personer ska komma och férelasa.

“Ordna intressanta personer som kommer och pratar” — Tjej, 17 ar
Vissa onskar forelasningar om bockers paverkan pa manniskor i alla aldrar.
“Vad barn behéver kopplat till bécker och hjdrnan, den kreativa biten” — Tjej, 16 ar

Nagra namnde aven att de vill fa information om aktuella nyheter just nu. Andra foreslagna fragor
eller diskussioner att ta upp ar jamstalldhet, jamlikhet, sexuell laggning, segregation, integration,
gangkriminalitet och sociala medier.

6.7 Observationer

Vi har observerat att manga av de ungdomarna vi har fragat ar ganska ointresserade. Vi upplever
att det finns en brist pa kunskap om vad som finns att géra pa biblioteket, mer an att Iana bocker
eller plugga. Det ar aven ett tydligt problem med hur man nar ut till unga. Personalen pé biblioteket
har sagt detta sjalva och tror att det ar darfor det &r en saddan brist pA ungdomar pa dessa
evenemang.

6.8 Vi kommunutvecklare rekommenderar

Eftersom att biblioteket har svart att na ut till ungdomar, rekommenderar vi att ha affischer runt om
i Kungsbacka stad. Vi tror att det skulle hjalpa om biblioteket marknadsfor sig dar ungdomar finns,
till exempel péa skolor. Kanske att det satts upp affischer dar. Det kan dven vara bra att satta upp
informationen i skarmar som finns pa gymnasieskolorna om det &r majligt. En annan bra grej kan
vara att marknadsfora tillsammans med andra organisationer for att fa ut informationen till fler, for
att 6ka kontakter och 6ka kannedomen om bibliotekets olika tjanster. Vi tror att det finns manga
ungdomar som skulle kunna vara intresserade av foreldasningar som biblioteket har, som till
exempel om forsvarsmakten, men att de inte vet om att det finns. Vi tror att det ar fa som vet att
biblioteket anordnar evenemang. Om aktiviteterna skulle marknadsforas battre pa till exempel
skolor tror vi att fler skulle komma.

6.9 Sammanfattning

Biblioteken i Kungsbacka upplever ett minskat engagemang fran ungdomar och har darfor gett oss
kommunutvecklare i uppdrag att understka varfor unga valjer bort biblioteket, samt hur det kan
goras mer attraktivt for malgruppen. Genom intervjuer med 48 ungdomar i aldrarna 14-22 framkom
det att manga fortfarande anvander biblioteket for studier och boklan, men att en betydande andel
inte besdker det alls.

Manga ungdomar ser biblioteket som en lugn och trygg plats, men flera uttrycker ocksa att det
k&nns mindre relevant i dagens samhaélle. Vissa anser att biblioteket har blivit en plats for yngre
barn eller att miljon inte kanns inbjudande. Det finns ocksa viss kritik mot personal och bristande
bokutbud.

For att oka anvandningen av bibliotekets aktiva tjanster foreslar vi bland annat féljande:
e Fler grupprum och béttre inredning
» Okat digitalt utbud och fler aktiviteter som spel, djurtraffar och kreativa workshops
o Battre information genom sociala medier, affischer i skolor och digitalt

Ungdomar dnskar aven att biblioteket lyfter samhallsfragor som psykisk ohélsa, politik, jamstalldhet
och aktuella nyheter genom férelasningar och evenemang. Slutligen rekommenderar vi en
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forbattrad och riktad marknadsforing av bibliotekets verksamhet dar ungdomar befinner sig, framfor
allt i skolmiljéer och pa sociala medier.
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7 Hur tycker du socialtjansten ska gdra for att synas mer?

| samband med inférandet av den nya socialtjanstlagen stélls 6kade krav pa
tillganglighet, férebyggande arbete och samverkan. For att méta dessa krav och
samtidigt 6ka allmanhetens fortroende kravs att socialtjansten blir mer synlig i
samhallet. Det handlar delvis om att finnas narvarande i lokalsamhallet och bli
battre pa att kommunicera tydligt. Tjansteman vill fa information om hur de ska
jobba framover for att synas mer bland Kungsbackas invanare.

7.1 Syfte och metod

Syftet med vart arbete var att kolla hur mycket kunskap Kungsbackas invanare har gallande den
nya socialtjanstlagen och hur socialtjansten ska jobba framover for att synas mer fér allmanheten.
Vi gjorde detta genom att intervjua 58 invanare i varierande aldrar utefter ett frageformular vi fatt.
Efterat samlades vi kommunutvecklare och diskuterade de svar vi fatt in och sammanstéallde en
rapport. | vara instruktioner fick vi riktlinjer at inte dela upp svaren i kategorier sa som kon, alder
eller ort. Den indelning som va relevant var om respondenten var under eller 6ver 30 ar. Denna
rapport ska senare redovisas for tjansteméan och hjalpa dem i sitt kommande arbete.

7.2 Folk kdnner inte till lagen

Nar vi under veckan samtalade med invanare om socialtjanstens roll och férandringarna i den nya
socialtjanstlagen framkom en tydlig bild, kunskapen om lagandringen var mycket lag. Nastan ingen
visste vad den kommer att innebara i praktiken. Nar vi beskrev lagens syfte, att starka det
forebyggande arbetet och battre méta samtidens samhéllsutmaningar sdsom segregation och
gangkriminalitet, méttes vi av en genomgaende positiv instéllning till lagen.

»Jag ar nyfiken pa hur de ska arbeta férebyggande” — Over 30 ar
”Om det fungerar ar férebyggande bra, samhallet haller pa att kollapsa” — Over 30 ar
”Mycket har lovats men inte uppfyllt kraven” — Over 30 ar

Samtidigt uttrycker majoriteten att de ar mycket skeptiska kring huruvida dessa intentioner faktiskt
kommer att leda till konkret forandring. Manga kanner en misstro da man upplever att politiska
I6ften och myndighetsutspel sallan gér en méarkbar skillnad i ménniskors vardag.

7.3 Socialtjansten narmare manniskor
”SOC-arbetare bor vara mer narvarande” — Under 30 ar

”SOC sitter bara pa ett kontor, de behdver méta individer” — Under 30 ar

Vi ser ett tydligt medskick fran allmanheten: Socialtjansten behover flytta sig narmare manniskor.
Det handlar om mer an bara information. Det handlar om néarvaro, dialog och relationsbyggande.
Det efterfragas att socialtjansten blir en trygg partner i vardagen och en del av lokalsamhallet.

7.3.1 Socialtjansten i skolan
“Det bor vara 6kat samarbete mellan skolan och socialtjansten” — Under 30 ar

Flera lyfter skolor som en viktig plats dar socialtjansten behdover bli mer synlig. Genom att narvara i
skolor och presentera sitt uppdrag for elever och personal, kan socialtjansten bygga fértroende och
motverka den misstro som ofta finns. Manga unga vet inte vad socialtjansten gor eller tror felaktigt
att det bara handlar om tvangsforflyttningar. Det efterfragas att socialtjansten tidigt bor visa det
stod som finns istallet for att ses som en straffande myndighet. Detta vackte starka kanslor da
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respondenterna upplever att vi befinner oss i en tid dar unga riskerar att dras in i kriminalitet eller
andra destruktiva sammanhang i stérre utstrackning an forr. Skolan ar en av fa platser dar unga
passerar, vilket gor att vi kommunutvecklare tror att det ar ett bra forum for att 6ka chanserna att
unga ska vaga soka hjalp och att vuxenvarlden ska kunna agera i tid.

Utover att respondenter 6nskar narvaro i klassrummen fanns det nagra som ansag att kunskap om
socialtjansten och andra viktiga myndigheter bor vara en naturlig del av laroplanen redan fran
arskurs 1.

7.3.2 Att komma i kontakt med foraldrar

En annan viktig del i synlighetsarbetet handlar om att na foréaldrar. Manga efterfragar att
socialtjansten ska delta vid féraldraméten eller erbjuda likvardiga informationstraffar. Inte minst
betonades vikten av att nyblivna foraldrar far veta vilket stod som finns tidigt, till exempel redan vid
besok pa barnavardscentralen. Genom att ge foraldrar kannedom om socialtjanstens uppdrag i
tidigt skede tror vi kommunutvecklare att onédig oro och osakerhet minskas, och troskeln att séka
hjalp om man behdver det blir lagre.

7.3.3 Stora motesplatser

Det lyfts ocksa att socialtjansten borde arrangera 6ppna informationstraffar pa valbesokta
motesplatser, exempelvis Kungsbacka Live pa Kungsmassan. Pa sadana arenor kan
socialtjansten na bredare grupper, skapa dialog och synas pa ett mer informellt och tillgangligt satt.

7.3.4 Vid anstéllning

Forslag om att det bor informeras om socialtjansten pa samma satt som det informeras om
fackforbund vid anstallning lyftes.

7.4 Sociala medier
"Tiktok ar javligt bra” — Under 30 r

Sociala medier som plattform &r en otrolig tillgang for att 6ka synligheten for alla, men framst unga.
Men att socialtjanstens negativa image existerar, skapar misstankar. Vilket gor att manga
ungdomar ar skeptiska. Daremot kan medier som exempelvis tiktok, instagram eller Facebook
bidra till en attitydforéandring. Digitaliseringen har idag bidragit till omfattade férandringar, vilket gor
att sociala medier ar ett snabbt och enkelt sétt att bade sprida information och na ut till manniskor
som behover stod. Genom att da nyttja snabba klipp, videos eller bilder kan socialtjansten synas
mer.

7.4.1 En app
”Kanske skapa effektivare kanaler som lockar” — Over 30 ar

Det var manga som uttryckte en efterfragan efter en app eller hemsida déar det gar att enkelt
kontakta och fa hjalp av socialtjansten. En valfungerande app ska darfor infatta flera funktioner,
som bade ar anpassade och kategoriserade efter situation, behov och malgrupp. Ett forslag var att
man skulle infora en chattfunktion dar man kan stalla fragor anonymt till en anstalld pa
Socialtjansten. Ett annat férslag var att man skulle kunna ha en videosamtalsfunktion vilket skulle
gora det enklare att komma i kontakt med Socialtjansten, appen skulle &ven kunna bidra till att
information sprids enklare.

"Det ar bara de som behéver hjilp som kommer soka sig till en app” — Over 30 ar

Samtidigt som det fanns ett intresse for att implementera en app stallde sig flera kritiska till hur den
kunde anvandas i praktiken. Socialtjansten behéver arbeta med att informera om den hjalpen som
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gar att fa och deras arbete. Att endast satsa pa en app hade resulterat i att endast de som hamnar
i en krisande situation kommer soka sig till appen och resterande kommer inte ta del av
informationen. Det vacktes &ven oro kring att appen inte alls kommer att anvandas da det flesta
inte vill associeras med socialtjansten.

7.4.2 Reklam
”Alla medel som gar att ta till kravs for att na ut till alla” — Over 30 ar

For att na ut till sA manga som mdjligt kan man inte endast valja en informationskanal utan det
kravs ett samspel mellan flera. Reklam i tidningar, radio, TV och flyers i brevliadan ses fortfarande
som en bra informationsvag.

7.5 Tillagg och forandringar inom organisationen

7.5.1 Anstallafler

En aterkommande synpunkt som uppmarksammades var att socialtjansten pa flera satt har brister
inom sitt arbete, som hade kunnat férbattras om man inom organisationen anstaller fler arbetare.
Det handlar delvis om att skapa en mer inkluderande variation av aldrar, men ocksa se till att
socialtjanstens mojlighet att paverka individers liv breddas genom flera socialtjanstarbetare.

Att anstalla fler yngre personer, var alltsa en idé. Respondenten menade att detta kan, i en positiv
mening, fA ungdomar att se battre pa socialtjansten, om deras faltarbete via skolor eller andra
omraden representeras av individer i en alder nara de sjalva. Detta kan bade fungera i férhallande
till den nya lagen och vidga socialtjanstens mojligheter att férandra.

Ett dvergripande monster, som nast intill halften pastod, var att socialtjanstens arbete ar extremt
resurs — och tidskravande. Detta handlar delvis om att utredningsprocesser ar langdragna, men
ocksa att flera upplever att det ar svart att fa nadgon hjalp alls. Da manga inte kanner att den nya
lagen ska jobba mer med praktiska atgarder an langa utredningar, tror vi kommunutvecklare att
detta ar en uppfattning som kommer &ndras av sig sjalv. Flera vill se en férbattring inom detta
omrade, for att 6ka bade synligheten och majligheterna att fa forandrade fordomar om deras
organisation.

7.5.2 Hoja kraven

”En utbildad person med socialpedagogiska kompetenser, kan géra nytta i skolan” — Over
30 ar

”Socialarbetarna borde ga en ny utbildning vart annat ar” — Over 30 ar

Trots langa utbildningar finns en uppfattning bland allménheten att de som arbetar pa
socialtjansten ar underutbildade fér sitt jobb. For att kunna jobba flexibelt och evidensbaserat vill
nagra respondenter hoja kraven ytterligare for att studera till socialtjanstarbetare. Speciellt med
tanke pa att deras arbete har en stor paverkan, galler det att skapa de basta forutsattningarna for
de som &r utsatta. Vissa ville alltsa se att en mangfald av olika kompetenser finns och att detta
tydligt ska genomsyra den utbildningen man laser. Onskemal om att de anstallda hos
socialtjansten ska paminnas och utveckla sina kunskaper vartannat ar for att anpassa sitt arbete
efter de svarigheter samhallet star infor dar och da fanns aven dem.
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7.5.3 Kritik och feedback
” Ar man en idiot, sa ar man” — Over 30 &r

”Vem har sagt att det &r SOC som maste forandras” — Under 30 ar

Trots att man stallde fragan om synlighet till respondenter, uttryckte flera att grundproblem
fortfarande kvarstar. Personerna i frdga kunde inte uppge exempel pa hur arbetet kan blir mer
tydligt eller synligt. Manga betonar att socialtjanstens synlighet inte ar problemet utan betonade att
de méanniskor socialtjansten arbetar med ar problemet och inte verksamheten i sig. Det behdévs inte
nya forum eller "marknadsféring” utan det kravs krafttag for att I6sa samhallsproblemen istallet.

“Varfor vill de synas, det ska fungera forst” — Over 30 ar
”Kungsbackabor ar valdigt kritiska” — Over 30 ar

Medan manga gav stralande exempel pa hur verksamheten kan drivas pa ett battre satt, menade
andra att organisationens tillvigagangssatt bor prioriteras. Detta vackte kanslor om att resurser
felplacerades, i deras mening. | stallet for att pa djupet forandra deras sétt att arbeta, sdg personer
inget varde i att géra socialtjanstens image eller synlighet battre.

”Om man inte var rasist innan, ar man det nu” — Over 30 &r

”Jag hade fem dodsdiagnoser pa sex manader, men fick ingen hjélp av socialtjansten” —
Over 30 ar

Vi moétte en kvinna under intervjuerna som sjalv varit i kontakt med socialtjansten, med erfarenhet
av att soka hjalp utan att bli lyssnad pa. Denna &ldre kvinna delade sin beréattelse med oss. Hon
levde ett liv praglat av utbildning, arbete och samhéallsengagemang som senare snabbt raserades.
Inom loppet pa 6 manader, drabbades hon av fem dédsdiagnoser och tvingades lamna sitt jobb
och flytta in pa sjukhuset. Trots sin utsatta situation upplevde hon att hon inte blev sedd eller tagen
pa allvar av socialtjansten nar hon frisknat till och behovde hjalp.

Hennes uppfattning efter kontakten med socialtjansten var att hjalpen framst riktades till en liten
grupp, unga utlandsfédda med kriminell bakgrund. Istallet for att fa ett vanligt bemotande blev hon
ifragasatt.

”Socialtjansten behover ha lite mer kdnsla och empati for individen” — Over 30 ar
”Det skapades manga misstankar mot mig som person” — Over 30 ar

Manga respondenter uttryckte en stark ovilja att forknippas med socialtjansten. Kontakten med
myndigheten ansags stigmatiserande, inte for vad man sjalv behover hjalp med utan for vad andra
kan tro att man behdver hjalp med. "Det skapades manga misstankar mot mig som person”,
berattade en person och beskrev hur socialtjansten istéllet for att valkomna och visa omtanke
stalldes personen till svars och personen i frdgan kande sig nastan utmalad som en brottsling.

Andra som i regel inte sjélva varit i kontakt med socialtjansten berattade om anhdriga som varit
det. Manga anser att de anstallda hos socialtjansten maste jobba mer med sitt bemétande och visa
mer empati och kansla for individerna som soker sig till dem. Oavsett anledning till hjalpstkande
ska de valkomnas med 6ppna armar och utan férdomar om varféor man hamnat dar man hamnat.
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7.5.4 Image
”De behover avdramatisera sig sjilva” — Over 30 ar

”SOC har en negativ klang” — Under 30 ar
”Ar du en SOC- kérring, liksom” — Under 30 r

Ovanstdende kritik visar pa ett genomgaende tema, att socialtjanstens image fortfarande praglas
av misstro hos manga. Flera respondenter forknippar myndigheten med desinformation likt att de
kidnappar barn och ingriper utan att lyssna. Det fanns flera som uttryckte att det var viktigt att
andra socialtjanstens image for att 6ka fortroendet. Dessutom uttryckte folk att socialtjansten
maste visas upp som en trygg plats som vill hjalpa till s& att barn vagar soka hjalp istallet for att
vara radda for att bli kontrollerade.

7.5.5 Korruption och maktmissbruk

Det var flera som uttryckte att medans lagen lat som en bra idé och nagot som behdvdes i
samhallet sa fanns det samtidigt manga misstankar mot hur lagen skulle anvandas och vilka som
har makt och kontroll. Man ar radd for att socialtjansten ska agera fel, att det ska goras
felanmalningar, att man ska ga in med atgarder utan riktiga misstankar bara for att och att polisen
ska missbruka sin makt.

7.6 Kommunutvecklarnas rekommendationer

Genom intervjuerna har vi sett spridda 6nskemal, tankar och idéer. Vi har stor forstaelse for att
socialtjansten har ett slitsamt och stressigt arbete med begransade resurser, men for att na ut il
den breda massan och &ndra sin image har vi nagra rekommendationer.

Vi rekommenderar att socialtjansten ser 6ver sina resurser och forsoker satsa pa att prata med
manniskor, framforallt i skolan. Kungsbackas gymnasieelever far i arskurs 1 besok av
ungdomsmottagningen ett liknande besok av socialtjansten anser vi hade varit en otrolig mdéjlighet
for socialtjansten att informera unga hur de kan hjalpa till nar hjalp behdvs. Socialtjansten bor
ocksa narvara vid foraldramoten och prata med foraldrar om stodatgarder i olika stadier i barnens
liv.

En annan rekommendation &r att socialtjansten paborjar ett samarbete med barnavardscentraler i
kommunen sa att det blir en naturlig del i sjukskoterskornas arbete att informera nyblivna foraldrar
om socialtjanstens arbete och verksamhet.

Pa grund av misstron mot att den nya lagen faktiskt ska gora skillnad &r det vasentligt att
socialtjansten i hela landet visar skillnaderna med den nya lagen och &ar 6ppna med framgangar
och forbattringar inom myndighetens arbete framéver. Misstron understryker vikten av att
socialtjansten inte bara férmedlar sina nya riktlinjer utan &ven hur arbetet kommer markas och
gora skillnad lokalt och i manniskors liv.

Vi kommunutvecklare uppmanar socialtjansten att nyttja sociala medier genom mer kanslomassiga
och effektfulla inlagg. Detta kan locka och skapa intresse for socialtjanstens arbete, genom att
reklam frekvent och kontinuerligt visas i folks fléden. Man kan anvanda sig av TV eller radio, for att
framfora viktig information. Dessutom kan man via tiktok i iscensétta flera olika scenarion eller
mojliga handelser dar socialtjansten ingriper i videoformat, i man om att visa upp vad socialtjansten
kan hjalpa med och i vilken utstréackning. Detta kan belysa faktumet att alla &renden spelar roll och
ge individer mod till att sbka stdd och hjalp.

Det ar ocksa viktigt att socialtjansten jobbar pa att andra sin image fran en kall och kontrollerande
myndighet till en trygg plats dar man kan fa stod och hjalp. Det kommer kravas hart och tadlmodigt
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arbete men det ar mojligt. Att alltid ha ett vanligt bemotande, visa omtanke istéllet for att ifragasatta
och sétta individen och inte problemet i centrum maste bli standarden.

For att enklare komma i kontakt med socialtjansten uppmanar vi er till att implementera en
chattfunktion, antingen i ett redan fungerande forum eller nagot nytt likt en app. Folk vill enkelt
kunna stalla fragor och det ska vara enkelt att be om hjalp, enklare an det &r idag, vi tror att just en
chattfunktion hade fért socialtjansten narmare allmanheten. Hur och var chattfunktionen bor finnas
finns det splittrade asikter om och behover kollas vidare.

7.7 Sammanfattning

Den nya socialtjanstlagen uppfattas av manga invanare som en god idé, sarskilt nar det galler att
ge stod till barn i ett tidigt skede och hjalpa dem in pa ratt vag i livet. For att leva upp till den nya
socialtjanstlagen och samtidigt bygga fortroende behdver socialtjansten bli mer synlig och
narvarande. Manga invanare i Kungsbacka har lag kannedom om lagen, men ser positivt pa syftet.
Samtidigt rader en utbredd misstro som gor det nodvandigt att forandra bade bemétande och den
negativa image som idag finns.

Flera vill att socialtjansten ska synas mer i skolor, pa féraldraméten och andra offentliga platser.
Sociala medier som Tiktok, Instagram och Facebook ses som viktiga

kanaler, liksom en tillganglig app eller hemsida med chatt och videosamtal. Socialtjansten behover
inte bara informera utan aven bygga relationer, visa empati och finnas néara i vardagen. Kort sagt
behover socialtjansten lamna sina kontor for att nd manniskor.

Vi rekommenderar darfor att socialtjansten bor narvara pa skolor, foraldramoten och
barnavardscentraler for att nd unga och foraldrar. Vi vill ocksa lyfta vikten av att visa konkreta
forbattringar i verksamheten framover for att minska misstron. Sociala medier, reklam och
kanslomassigt innehall kan anvandas for att 6ka kunskap och forstaelse for myndigheten och bor
darfor arbetas med.
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