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Sa tycker vara besokare om oss

Kundundersdkning Konsumentradgivningen 2023
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Intro & Bakgrund [ ]

Kungsbacka

« Konsumentradgivningen har undersokt hur deras besdkare upplever deras
tjanster utifran bemaotande och tillganglighet. De har ocksa kartlagt vilka
kontaktvagar besdkarna tar for att hitta till konsumentradgivningen.

« 38 personer valde att svara pa undersdkningen.
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Hitta och kontaktytor

Skulle du kunna tanka dig att vara med pa
informationstillfallen om
konsumentrattigheter antingen live eller via
teams?

Var/Vilka forum laser du information om dina
konsumentrattigheter?
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OJa, de skulle jag kunna tanka mig ONej

Kungsbacka.se Sociala medier Halla konsument  Dagstidningar  Soker pa Internet



Annonsering & Kontakt

Var hittade du radgivningens
kontaktuppgifter?

38% .
OHemsidan

45% ORekommendation

OAnnons/tidningsartikel

OHalla Konsument
OAnnat

Kommunens
kundcenter

Googlade

Kungsbacka

Rekommendation

av ARN




Kontakt & Tillganglighet

79 % upplevde
att informationen
man hittade om
radgivningen var
tydlig

72% hade inte varit i

kontakt med andra 93% upplevde
konsumentradgivningar inga problem med
innan man kontaktade att komma fram
konsumentradgivningen och fa kontakt

Tycker du att du fick ett bra bemdtande
fran oss?

Kungsbacka

En person tyckte
dock det var
krangligt

Och en person
beskrev det svart
pa telefon, men latt
pa mejl



Citat

Jattebra alla Mycket nojd!

Tycker du att génger Jag varit i Kungsbacka
informationen du kontakt med er vildigt bra och
Ifoick"’under motet var tankvard!

ra?

Jag upplevde
valdigt positivt
bemdtande och

engagemang

Helt enastaende! Jag kande att

Svaret i mejlet
Relevant, personen som hjalpte

. : var
faktabaserad och mig engagerade sig

langt dver mina tillfredsstéllande
forvantningar

tydlig!



Samarbete & Tillganglighet

Kungsbacka

Nastan alla svarade att de
inte kunde komma pa
nagot som skulle kunna

gora kontakten battre.

Och alla tyckte att det kandes
bra att prata med radgivningen
samt att det var proffsigt och
informativt.

Kungsbacka



Kontakt & Bemotande

100%

Upplever att det kdndes bra att prata
med radgivningen

P’t ” Fick mycket bra
hjalp och tydliga svar

av radgivaren”

¥ Jattebra! Ni ar sa
professionella,
kunniga och
framforallt
pedagogiska och
- hjalpsamma”

” Fantastiskt bra, jag
har haft flera givande

\ kloka radgivningar
som dessutom gatt
val for mig”

100%

Tycker att man fick ett bra
bemdtande

Kungsbacka

100%

Tycker att radgivningen gav svar pa
de fragor man hade.
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