TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-05-26

Diarienummer

VO VO-2025-00202 Kungsbacka

Information - Omstallning till nya socialtjanstlagen 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

I prop.2024/25:89 betonas att den nya socialtjénstlagen ska verka for social hillbarhet med ett
forebyggande perspektiv som ger minniskor lika mojligheter och réttigheter. Insatser som ges ska vara
behovsanpassade med ett forebyggande och kunskapsbaserat perspektiv. Det ska finnas tillgang till en
jamlik, jimstélld och likviardig socialtjdnst, en hallbar socialtjanst som framjar 1dngsiktigt strukturellt
forebyggande arbete och minskar behovet av individuella insatser samt socialtjdnstens uppdrag.

Det ska ocksa fradmjas effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet inom befintliga ramar.
Medarbetarnas kompetens ska tas tillvara for att utveckla verksamheten och for att fokusera pa
kiarnverksamheten. Det star vidare i prop.2024/25:89 att forslag som utredaren lamnar ska bidra till
okad kvalitet utan att leda till 6kade kostnader for stat eller kommun.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-05-26

Beskrivning av drendet

For att fa en kvalitativ omstéllning som haller dver tid behdver vi skapa en struktur f6r omstillningen
som ska genomsyras i hela forvaltningen, for att tillsammans arbeta for att uppna lagens intention.

Vi behdver ha organiserade dialoger som ér framéatlutade och hela forvaltningen behdver fa f6lja med
pa resan men vi behdver prioritera i vilken ordning vi ska gé framat. Det bildas dérfor en
tvirprofessionell arbetsgrupp som kan representera de fyra omrédena kunskapsbaserad, latt tillgénglig,
jamlik och jdmstdlld och forebyggande. Omradena gér in i varandra och vi behdver anpassa efterhand
formen for arbetsgruppens uppdrag och kommande aktiviteter.
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En grov tidsplanering for genomforandet foljer nedan utifran det vi ser nu behdver goras. Samverkan
med andra forvaltningar sker parallellt i de fragor vi har gemensamma. P strategisk niva utgar vi fran
nedanstdende teman och som vi pa en taktisk niva behover skapa aktiviteter till for att &stadkomma en

forflyttning.

System som stddjer data

Insatser utan

Framja jamstéllda och

Samverka med regionen

systematisk uppfoljning

utformning av stod

skillnader i bemétande,
beddmning och insatser

behovsprovning jamlika levnadsvillkor for samt andra samhaéllsorgan
olika grupper av kvinnor och organisationer
och mén
Individbaserad och Okad delaktighet i Minska omotiverade Uppmarksamma risker

Samverkan praktik och
forskning

Latt tillgdnglig information
och fysisk tillgdnglighet

Oka kvaliteten, mer
réttssidkert och traffsdkert
stod

Uppmaérksamma behov av
forebyggande och
rehabiliterande insatser

Planerat utférande taktisk och operativ niva

Innan sommaren 2025;

e Plan for kommunikation tillsammans med kommunikatdrer.
e Styrdokument sdsom rutiner och riktlinjer revideras och vid behov ges utbildning till de som ar
berorda av fordndringar den 1 juli. I forsta hand ér det bistindshandlédggare och

forebyggarenheten utifrén nya socialtjanstlagens intentioner samt insatserna utan

behovsprovning och hur man ska forhélla sig till dessa och dokumentera de insatser som ska

dokumenteras.

Under hosten 2025;

» Utifrdn en kunskapsbaserad socialtjanst planera och stodja for att implementera nya arbetsstt

som bygger pé individbaserad och systematisk uppfoljning utifrén vetenskaplig grund.
Samverka med andra forvaltningar samt skapa forutséttningar for att samverka mellan praktik

och forskning.

» Utifrdn en Litt tillgiinglig socialtjdnst inventera att information &r létt att ta till sig och skapa

nya insatser utan behovsprovning (IUB) och/eller automatiserade ansokningsprocesser for att

underlitta for kommuninvéanarna.
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e Utifrén en jamlik och jamstilld socialtjanst inventera insatsers utformning for att minska
omotiverade skillnader i bemdétande, bedomning och insatser och ddrmed dka kvaliteten,
rattssdkerheten och ge ett mer traffsikert stod.

» Utifrén en forebyggande socialtjinst 6ka samverkan, samt ta fram aktiviteter som
uppmirksammar risker pa individ- och gruppnivéa, och som stodjer arbetet med mer
forebyggande- och rehabiliterande insatser gentemot vara omsorgstagare.

Under 2026;

* Under varen planeras innovationsdagar med samtliga medarbetare med tema forebyggande,
god och nédra vard samt intentionerna i1 den nya lagstiftningen.
e Utvidrdering av omstéllningsarbetet med forslag om vidare arbete.

Arian Faily Annica Sommar

Forvaltningschef Utvecklingschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-05-22

Diarienummer

VO VO-2025-00183 Kungsbacka

Beslut om insatser utan behovsprovning enligt socialtjanstlagen (2025:000) -
Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg antar Forteckning for insatser utan behovsprovning enligt
socialtjinstlagen 2025.

Sammanfattning av arendet

Den nya socialtjdnstlagen, som trader 1 kraft den 1 juli 2025, ger kommunerna mojlighet att erbjuda
insatser utan individuell behovsprovning (s& kallat 6ppna insatser, bistdndslosa insatser, serviceinsatser
med mera).

For att en insats ska kunna erbjudas utan individuell behovsprévning behover ansvarig socialndmnd
fatta beslut om detta. For att de 6ppna insatser som erbjuds idag ska fortsétta fi erbjudas som insatser
utan individuell behovsprovning, behover alltsd namnden for Vard & Omsorg fatta beslut om det.
Vidare behover nimnden besluta vem som ska utfora insatserna, vilken malgrupp insatserna ska ha
samt om nagon av insatserna ska undantas fran dokumentationsplikten.

Néamnden behdver dven foreslas ytterligare insatser som ska erbjudas utan individuell behovsprovning
om forvaltningen vill erbjuda det. Samma stéllningstaganden ska i sa fall dven goras for dem.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-05-22
Forteckning insatser utan behovsprovning enligt socialtjdnstlagen, 2025-05-26

Beslutet skickas till

Berorda verksamhetschefer inom Véard & Omsorg
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Beskrivning av arendet

Detta dokument dr avsett att vara ett underlag for att underlétta forslag till beslut till ndmndens
sammantréide 1 juni for att de 6ppna insatser som erbjuds idag ska fortsitta fa erbjudas som insatser
utan individuell behovsprovning fran och med den 1 juli 2025.

Malgrupp/Villkor

Niér socialndmnden vill erbjuda en insats utan individuell behovsprévning, sa kan ndmnden vélja om
insatsen ska vara Oppen for alla eller om den enskilde méste uppfylla vissa villkor for att kunna ta del
av den. Det kan handla om att socialndmnden vill rikta insatsen mot en specifik situation eller en
sarskild grupp.

Att en insats dr Oppen for alla innebér att vem som helst kan ta del av den. Den enskilde méiste alltsa
inte uppfylla ndgra sirskilda villkor. Utforarens uppgift bestar i att ta emot den enskilde och verkstélla
insatsen. Ndgot utrymme att jaka eller neka till insatsen finns inte. Ddremot kan utféraren informera
om insatsens innehall och inriktning, samt ha en dialog med den enskilde om huruvida insatsen passar
just honom eller henne. Vidare kan utforaren, om verksamheten ér fulltecknad, hdnvisa den enskilde
till att stélla sig 1 ko eller aterkomma vid ett senare tillfille.

Att en insats ska tillhandahallas till en avgrdnsad malgrupp innebér att enbart den som tillhor
malgruppen kan fé insatsen verkstélld utan individuell behovsprévning. Den som inte tillhor
malgruppen kan ddremot ansdka om att insatsen ska beviljas genom ett individuellt beslut for att
tillgodose dennes personliga behov. Det dr nimnden som ska definiera den eller de mélgrupper som
ska kunna ta del av en insats utan individuell behovsprovning. Det kan till exempel handla om att en
insats bara erbjuds en viss aldersgrupp, eller personer som har en viss diagnos. For att fa en sddan
insats verkstdlld maste den enskilde visa att han eller hon tillhdr mélgruppen. Utféraren ska a sin sida
forvissa sig om att den enskilde uppfyller nimndens villkor, till exempel genom att kontrollera en
uppvisad identitetshandling, ett hyresavtal eller ett ldkarintyg. I praktiken ska det enbart handla om en
summarisk kontroll av vissa faktiska forhallanden. Om det i ett enskilt fall skulle uppsta tveksamhet —
till exempel for att ett intyg ar otydligt formulerat eller for att en identitetshandling forefaller tillhora
ndgon annan dn den enskilde — ska den enskilde hénvisas till nimnden. Det vilar ddrmed ett stort
ansvar pd ndmnden att formulera tydliga villkor och att instruera utforaren hur denne ska agera om
osdkerhet uppstar och utféraren bedéomer att insatsen inte kan verkstéllas.

Utformning

Att insatser ska kunna erbjudas utan individuell behovsprovning forutsitter inte att insatserna utformas
pa nagot sérskilt sitt. De kan till exempel vara allmént utformade eller individuellt inriktade och
anpassade efter den enskildes behov. De kan dven vara inriktade mot vissa grupper, situationer eller
problem. De kan erbjudas i gruppverksamhet eller som enskilt stod.
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UtfOrare

Med utforare avses den som verkstéller insatsen, oavsett om det sker i kommunens egen regi, i
samverkan med en eller flera andra kommuner eller om kommunen anlitat en privat utforare. Det dr
kommunen som avgor i vilken regi som en viss verksamhet ska bedrivas.

Dokumentation

Av propositionen till nya SoL framgéar det att nuvarande bestimmelse om att handldggning av drenden
som ror enskilda ska dokumenteras ska foras dver till den nya socialtjanstlagen oforédndrad i sak.
Dokumentationsskyldigheten ska utvidgas till att gilla d&ven vid genomf6rande av insatser som inte
foregatts av ett beslut.

Syftet med dokumentationsplikten &r att skydda individens réttigheter och mojliggora effektiv tillsyn
av verksamheten. Dokumentation dr ocksa viktig for att folja upp effekterna av olika insatser.
Socialtjénstens arbete ska baseras pd vetenskap och beprovad erfarenhet, vilket kréver tillgang till
relevant dokumentation. Utan dokumentation &dr det svart att bedoma om en insats har en 1dngsiktig
positiv effekt och for vilka grupper.

Endast viktiga uppgifter for verksamheten och det enskilda fallet behover dokumenteras. Omfattningen
av dokumentationen varierar beroende pa insatsens karaktir och malgrupp. Mer ingdende insatser
kraver oftast mer detaljerad dokumentation, sirskilt om individens kommunikationsférméga ar
begréinsad.

Dokumentation vid radgivning undantas dokumentationsplikten, detta giller oavsett om rddgivningen
ges efter behovsprovning eller utan behovsprovning.

Sarskilda skil att inte dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet

Beslut om undantag fran dokumentation fattas av socialndmnden och ska gélla i1 forhallande till en viss
insats. Socialndmndens beslut om undantag ska alltsa avse alla som deltar i insatsen, inte i forhéllande
till en enskild individ.

Socialndmnden kan besluta att inte dokumentera uppgifter som avsldjar deltagarnas identitet vid vissa
insatser utan behovsprovning. Detta beslut baseras pa insatsens syfte och karaktdr samt behovet av att
folja upp insatsen. Exempel pa sddana insatser dr de som ror vald i ndra relationer, hedersrelaterat véld,
missbruk och prostitution.

Innan ett sddant beslut fattas méste det goras en risk- och konsekvensanalys for att avgdra om det finns
sarskilda skal for undantag fran dokumentationskravet. Om dokumentation av identiteten &r nodvéndig
for insatsens effektivitet, r det troligtvis inte ldmpligt att undanta den fran dokumentation. Detta géller
exempelvis vid aterkommande samtal dér tidigare dokumentation dr viktig. Hir méste anonymitet
vigas mot insatsens syfte och genomforbarhet. Enligt 14 kap. 4 § 1 ny socialtjénstlag om skyldigheten
att dokumentera giller inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden vid radgivning. Syftet med
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regeln dr att mojliggora for enskilda att liksom 1 dag fortsatt kunna vara anonyma nir de soker sig till
socialtjansten for radgivning. Dokumentation av andra uppgifter, som till exempel dvergripande
uppgifter som behdvs for att folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Vidare bor det anses finnas sirskilda skil ndr 6ppna verksamheter dr utformade som motesplatser eller
traffpunkter, och dér det inte finns skél eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Insatser som utfors i den enskildes hem och som behdver kunna f6ljas upp pa
individniva dr ddremot inte ldmpliga att undanta fran dokumentation.

Insatser utan individuell behovsprovning som erbjuds inom forvaltningen

De insatser som erbjuds utan individuell behovsprovning idag och som ér aktuella for nimndbeslut
infor nya SoL framgér av bilaga 1. For att dessa ska fa fortsétta efter det att den nya SoL trétt ikraft
behdver ndmnden alltsa fatta beslut om detta. Nimnden behdver ta stédllning till hur mélgrupperna ska
formuleras, hur insatserna ska utformas och om insatserna ska undantas fran dokumentationsplikten.

Arian Faily Annica Sommar

Forvaltningschef Verksamhetschef



Forteckning

Datum

2025-05-26

Diarienummer

VO VO-2025-00183 Kungsbacka

Forteckning for insatser utan behovsprovning enligt socialtjanstlagen (2025:000) —
Namnden for Vard & Omsorg

Insats Malgrupp/Villkor Utformning Utforare
Individuellt anhérigstod Anhérig till en Individuella samtal for Férebyggandeenheten
narstaende med stod, information och
langvarig fysisk vagledning. Upp till fem
sjukdom eller tillfallen erbjuds.
demenssjukdom
Dokumentation: Ja
Anhorigstod i grupp Anhorig till en Cirklar och grupper Férebyggandeenheten

narstaende med
langvarig fysisk
sjukdom eller
demenssjukdom

anordnas utifran behov
och aktuella teman.
Detta inkluderar aven
Oppna 'drop-in'-
grupper, sasom
caféverksamhet.

Dokumentation: Nej

Det finns inte skal eller
behov att dokumentera
uppgifter som kan kopplas
till enskilda individer

Hjalp med att bryta
ensamhet

Att personen
besvaras av nagon
form av ensamhet och
har en vilja till
forandring

Villkor:

Redan befintliga
omsorgstagare i VO

Individuella stédsamtal
som erbjuder stéd for
att bryta ensamhet och
framja social
gemenskap. Upp till tre
samtal erbjuds.

Forebyggande enheten

Dokumentation: Ja

Rad, stod och vagledning
i vard- och
omsorgsfragor

Villkor:

Redan befintliga
omsorgstagare i VO
eller kommuninvanare
utan tidigare insatser

Mottagningsfunktion
med syfte att ge rad,
stdd och vagledning till
kommuninvanare och
anhoriga i vard- och
omsorgsfragor.

Forebyggandeenheten
Myndighet

Dokumentation: Nej
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Majliggéra for enskilda att
liksom i dag fortsatt kunna
vara anonyma nar de soker
sig till socialtjansten for
radgivning. Dokumentation
av andra uppgifter, som till
exempel 6vergripande
uppgifter som behovs for
att folja upp eller kontrollera
verksamheten, omfattas
inte av undantaget.

Halsoframjande och Villkor: Insats med Kultur och Férebyggandeenheten
forebyggande radgivning | Redan befintliga fritid. Information.
i grupp omsorgstagare i VO
Dokumentation: Ne;.
Det finns inte skal eller
behov att dokumentera
uppgifter som kan kopplas
till enskilda individer.
Halsoframjande och Villkor: Individuella stddsamtal | Férebyggandeenheten
forebyggande Redan befintliga som riktar sig till aldre
Individuella stodsamtal omsorgstagare i VO personer och syftar till

tidiga insatser for att

starka det psykiska och

fysiska valbefinnandet,

forebygga ensamhet

och ohélsa samt ge

stdd i vardagliga

utmaningar. Upp till tre

samtal erbjuds.
Dokumentation: Ja

Nydiagnostiserade Rad, stdéd och Demenssjukskoterska

Rad, stod & véagledning med kognitiv svikt vagledning till personer | Demenssamordnare

Med inga eller fa
insatser fran Vard &
omsorg

Villkor:

Redan befintliga
omsorgstagare i VO
eller kommuninvanare
utan tidigare insatser

med nydiagnostiserade
Demenssjukdomar/
kognitiv svikt. Upp till
tre samtal erbjuds.

Kognitiva stodteamet

Dokumentation: Ja

Fixartjanst

Villkor:
67 ar

Forebygga fallolyckor i
hemmet

Fixartjanst
Forebyggandeenheten
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Dokumentation: Nej.
Servicetjanst.
Dokumentation av andra
uppgifter, som till exempel
overgripande uppgifter som
behdvs for att folja upp eller
kontrollera verksamheten,
omfattas inte av
undantaget.

Fixartjénst digitalisering

Villkor:
Redan befintliga
omsorgstagare i VO

Minska digitalt
utanférskap

Fixartjanst
Férebyggandeenheten

Dokumentation: Ja

Dokumentegenskaper:  Titel: Forteckning for insatser utan behovsprévning enligt socialtjanstlagen
(2025:000) — Namnden for Vard & Omsorg

Dokumentégare: Namnden for Vard & Omsorg, 2025-06-12, §
Version: 1.0
Senast reviderad: [Klicka har for att ange datum]

Galler for: Vard & Omsorg-Innovation & Foérnyelse
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Ansvarig forvaltning: Vard & Omsorg




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-05-30

Diarienummer

VO VO-2025-00189 Kungsbacka

Delegeringsforteckning - Namnden for Vard & Omsorg - revidering

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg antar reviderad delegeringsforteckning samt att borja gélla fran och med
den 1 juli 2025.

Delegeringsforteckningen antagen av Namnden for Vard & Omsorg, 2025-02-20, § 32, upphor att
gélla den 30 juni 2025.

Sammanfattning av arendet

Delegeringsforteckningen ér ett levande dokument som 16pande behdver uppdateras for att bibehalla
sin aktualitet. Det foreligger nu skél att revidera aktuell delegeringsforteckning, antagen den 20
februari 2025.

I samband med att nya socialtjanstlagen trider 1 kraft 1 juli 2025 behdver ndmnden justera
hinvisningarna i delegeringsforteckningen som anger kapitel- och paragrafhumrering.

En ny delegation kommer att 1dggas till 1 forteckningen, parboende, under kapitel tre. Foljaktligen
kommer nummerordningen for de befintliga delegationerna att uppdateras.

Med den nya socialtjdnstlagen som trader i kraft den 1 juli 2025, behover forvaltningen for Vard &
Omsorg anpassa sina arbetsmetoder och strukturer for att uppfylla de nya kraven och intentionerna.
Diérav foreslds ndmnden att dterta delegation for annan anstilld, det vill sdga socialsekreterare inom
Individ & Familjeomsorg.

Andringar och fortydliganden redovisas i forslag och i sak innebir revideringen foljande:

3.1.2 1lkap 3§ Parboende Bistandshandldggare

socialtjanstlag

Nytt - rott

kursivt

14

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
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3.1.3 29 kap 7 § och | Sarskilt boende Bistdndshandlidggare

I forteckning, 11 l'<ap' 1 § for sokande fran

foljaktig socialtjanstlag | annan kommun

nummerordning

kommer

uppdateras

3.1.3--3.1.8

Se sid 4-5

3.1.4 11 kap 1 § SoL | Hemtjénst Bistdndshandldggare,

:lsel e

Overstruket =

borttages

Avser

3.14-3.1.8

3.1.5 11 kap 1 § SoL | Korttidsplats och | Bistandshandlaggare,
vixelvard soctalsekreterare HF

3.1.6 11 kap 1 § SoL | Avlosning i Bistandshandlaggare,
hemmet soctalsekreterare HE

3.1.7 11 kap 1 § SoL | Dagomsorg Bistandshandlaggare,

socialsekreterare 1E
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till
fortroendevalda

ordforande,
ledamot och
ersittare 1
namnden.

1:e vice ordféranden

3.1.8 11 kap 1 § SoL | Trygghetslarm Bistandshandlaggare,
seetalsekreterare HE
Foljaktig
nummerordning
kommer
uppdateras
3.1.9—3.1.15
6.13 Yttrande-6ver
Se sidor 15-16 i | planprogram-och
forteckningen detaliptan
samrédsskede
Fortydligande, | Yttrande 6ver
avser planprogram i Verksamhetschef
planprogram samrad- och
granskningsskede
6.14 Fortydligande, | Yttrande over Verksamhetschef
avser detaljplan i
detaljplan samrad- och
granskningsskede
6.15 Néamndens Deltagande 1 Ordforande Ratt till arvode for
Justerad budgg:t, Regler aktlv‘ltet thor For beslut som avser del‘Fagande pa
dni och riktlinjer Sverige for ordférande beslutar aktivitet regleras i
HUMMETOTENNE 1 f5¢ formaner ordférande, vice ”Regler och

riktlinjer for
formaner till
fortroendevalda”.
Dar framgar vilka
aktiviteter som
avses.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-05-30
Delegeringsforteckning - revidering, 2025-05-30
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Beslutet skickas till

Kommunledningskontoret
Verksamhetschef myndigt, Individ & Familjeomsorg
kommunikator, Vard & Omsorg

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Verksamhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

1. Almant om delegering

Utgangspunkten i kommunallagen ar att den politiska namnden
som ansvarar for en viss arendetyp fattar alla beslut som rér den
arendetypen. Men namnden har ocksa mdjlighet att dverlata
beslutanderatten at anstallda i kommunen. Ett sddant 6verlatande
kallas delegation och den som da far beslutanderatten kallas
delegat. Det finns inga formkrav pa hur ett sadant éverlatande ska
se ut men det ar vanligt att samla dem i en forteckning for att det
ska ga att fa en dverblick.

Kommunallagen skiljer pa beslut och verkstallighet. Beslut ar
avgoranden mellan olika alternativ som kraver mer omfattande
beddémningar och som har en inte obetydlig paverkan pa den
verksamhet namnden ansvarar for eller rér myndighetsutovning
mot enskilda. Verkstallighet ar det handlande som foljer av ett
beslut eller de forberedelser som sker infor ett beslut.
Verkstallighet kan dock ocksa innefatta mindre avgéranden,
bedémningar och vagval inom ramen for ett bredare beslut, till
exempel ett beslut om budget eller mal, och det ar darfor inte alltid
sjalvklart var gransen mellan beslut och verkstallighet gar. Det
maste avgoras fran fall till fall.

Bara beslut behdver delegeras fran namnden, medan
verkstallighet faller inom férvaltningens ansvar att hantera. Nar en
namnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle och kan gora slutliga avgoranden i namnden

namn. Till beslut som kan delegeras raknas darfor ocksa yttranden

som sker i namndens namn till andra myndigheter. Namnden kan

inte delegera ifran sig sitt ansvar for vissa fragor, utan namnden ar

alltid ytterst ansvarig for det beslutsfattande som sker. Men
tjianstepersoner som fattar beslut i namndens namn kan
fortfarande bli personligt ansvariga for de beslut som tagits om de

Kungsbacka

till exempel brutit mot reglerna om jav, korruption eller begatt
nagon form av tjanstefel.

| vissa typer av arenden far inte ndmnden delegera sin
beslutanderatt till nAgon annan. Det handlar da sarskilt om
arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet, eller yttranden till fullmaktige eller till domstol med
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av namnden
Overklagats. Ett undantag fran detta ar att namnden kan ge
ordférande i uppdrag att fatta beslut i arenden som ar sa
bradskande att namndens avgérande inte kan invantas. Den som
innehar ett sddant uppdrag ar inte begransad i vilka beslut som
kan fattas, sa som for vanlig delegation.

Har nedan féljer forst namnden for Vard & Omsorgs egna
bestammelser och vagledning for sin delegering, och sedan den
forteckning 6ver arendetyper dar namnden har dverlatit sin
beslutanderatt till nAgon annan. | bilaga 1 finns ocksa en
forteckning dver namndens férordnanden.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

U

Kungsbacka
2. Bestammelser for namndens Forvaltningschef har ratt att vidaredelegera arenden,
. stadigvarande for en viss arendegrupp eller i enskilda arenden,
delegerlng som delegerats direkt till denne. Sadan vidaredelegation ska

dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behdver inte

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att skéta vissa av ” o
anmalas till ndmnden.

Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter nar det galler
vard och omsorg till enskilda enligt halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen, i enlighet med ndmndens reglemente.

Namnden for Vard & Omsorg ar darmed socialnamnd enligt 4 kap
1 § socialtjanstlagen, men ocksa huvudman enligt 11 kap 1 §
halso- och sjukvardslagen for den kommunala sjukvarden i
Kungsbacka kommun. Omfattningen fér delegeringen fran
namnden kan inte dverskrida den beslutsbefogenhet som
namnden har fatt av fullmaktige.

Beslut fattade med stdd av denna delegeringsforteckning ska
anmalas till namnden for att fortldpande ge namnden information
om vad som hander i verksamheten

Beslutanderatt i en arendetyp avser ratt att besluta i bade form och
sak, det vill saga ratt att ta beslut om exempelvis avvisning,
avskrivning, bifall eller avslag, nar det ar tillampligt och om inget
annan anges.

Beslutanderatt medfor ocksa ratt att underteckna handlingar i
arendet.

Overordnad till delegat har samma beslutanderéatt som delegaten.

Om nagon tillfalligt trader in pa en tjanst med delegation har den
tillférordnande anstallde samma delegation som den ordinarie.

Som verksamhetschef i delegeringsforteckningen raknas ocksa
ovriga chefer direkt understallda férvaltningschefen.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

3. Myndighetsutovning och handlaggning

3.1 Bistand och handléggning enligt socialtjidnstlagen

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Anmarkning

Kungsbacka

11 kap 1§
socialtjanstlag

11 kap 1§
socialtjanstlag

29 kap 7 § och
11 kap 1§
socialtjanstlag
11 kap 1§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

11kap 18§
socialtjanstlag

11kap 18§
socialtjanstlag

11kap 1§
socialtjanstlag

Sarskilt boende

Parboende

Sarskilt boende for sbkande fran annan kommun

Hemtjanst

Korttidsplats och vaxelvard
Avldsning i hemmet
Dagomsorg

Trygghetslarm

Kontaktperson

Forordnande av kontaktperson

K&p av plats i annan kommun eller férvaltning (extern
verkstallighet)

Bistandshandlaggare
Bistandshandléggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare,
socialsekreterareF

Bistandshandlaggare,
socialsekreteraretF

Bistandshandlaggare,
socialsekreteraretF

Bistandshandlaggare,
socialsekreteraretF

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare1F

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

14 kap 2 §
socialtjanstlag

29 kap
10-11 §§
socialtjanstlag

4 kap 1 § och
11 kap 1§
socialtjanstlag
11 kap 1§
socialtjanstlag

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta
utredning utan beslut angaende anstkan (avskriva)

Begaran om o6verflyttning av arende till annan kommun, meddela
installning till begaran fran annan kommun, ansékan om
overflyttning till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
yttrande till IVO efter ans6kan om 6verflyttning fran annan
kommun.

Tillfalligt bistand for att undvika ndd, i avvaktan pa prévning fran
bistandshandlaggare

Nodvandiga sociala insatser, till folid av exempelvis alder eller
funktionsnedsattning, till personer som ar flyktingar enligt
massflyktsdirektivet

3.2 Bostadsanpassningsbidrag

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef

Chef i beredskap

Bistandshandlaggare

Delegerat till

|

Kungsbacka

Beslut att avvisa en ansokan eller avskriva en
utredning kan éverklagas.

Beslutet skall bara galla till dess att det omprévats av
bistandshandlaggare.

Enskild ska i forsta hand vanda sig till
Migrationsverket. Migrationsverket kan da besluta om
hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att
ombesorja stdéd enligt LMA.

Anmarkningl/villkor

Bostadsanpassningsbidrags-

bostadsanpassningsbidrag

11-13 §§ lag om
bostadsanpassningsbidrag

11-13 §§ lag om
bostadsanpassningsbidrag

bostadsanpassningsbidrag

4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp
bostadsanpassningsbidrag
4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — 6ver 10 prisbasbelopp

Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — upp till 10

prisbasbelopp

Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — éver 10

prisbasbelopp

11 §§ lag om Reperationsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp
bostadsanpassningsbidrag
11 §§ lag om Reperationsbidrag — éver 10 prisbasbelopp

handlaggare
Enhetschef

Bostadsanpassningsbidrags-
handlaggare

Enhetschef

Bostadsanpassningsbidrags-
handlaggare

Enhetschef
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Kungsbacka

3.3 Avgifter och erséttningar

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkningl/villkor
32 kap 5-10 §§ Faststalla avgift for enskild Avgiftshandlaggare | enlighet med av Kommunfullmaktige antagna taxor.
socialtjanstlag
17 kap 1, 8 §§
héalso- och
sjukvardslag
Nedsattning eller avskrivning av avgift for enskild, vid sarskilda Enhetschef
skal
Riktlinjer fran Faststalla arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson  Enhetschef
Sveriges
kommuner och
regioner

3.4 Allmént om handlédggning, éverklagan, med mera
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkningl/villkor

36 § Rattelse av uppenbar felaktighet i beslut till foljd av skrivfel, Delegaten i Rattelsen ska kommuniceras till den som beslutet
férvaltningslag raknefel eller liknande férbiseende ursprungsbeslutet, berdr men ar i sig inte ett éverklagningsbart beslut.
namndsekreterare Namndsekreterare rattar beslut fattade av namnden i
sin helhet. Galler inte beslut som ar éverklagbara
enligt 13 kap. kommunallag.

37-38 §§ Andring av ett pagéende gynnande beslut (omprévning) Delegaten i Beslut som ar gynnande for enskild far bara andras
forvaltningslag ursprungsbeslutet till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st
forvaltningslag.
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44-46 §§
férvaltningslag

39 och 46 §§
férvaltningslag

Gemensamt
reglemente for
kommun-
styrelsen

och évriga
namnder i
Kungsbacka
kommun

3 §lag om
offentligt bitrade
12 §
forvaltningslag

14-15 §§
forvaltningslag

Overklaga dom i férvaltningsratten, kammarratten eller beslut
fran annan myndighet, samt begaran om inhibition och
yttranden till férvaltningsdomstol om beslut som 6verklagats av
kommunen

Prévning av om 6verklagan har inkommit i ratt tid
(rattidsprévning) och ska éverlamnas till Gverinstans eller om
den inkommit for sent och ska avvisas.

Omprévning vid éverklagan

Yttrande till férvaltningsdomstol angaende beslut éverklagat av
enskild

Foéra kommunens talan i arenden eller mal vid allmén domstol
eller allméan forvaltningsdomstol

Utse ombud med réatt att fora kommunens talan i mal och
arenden som enligt lag eller annan forfattning ankommer pa
namnden eller pa annat satt faller inom namndens
ansvarsomrade

Yttrande om offentligt bitrade

Avsla eller avvisa begéran om att fa arende avgjort efter sex
manader fran att det inletts

Avvisa olampligt ombud eller férelagga ombud att styrka sin
behdrighet genom fullmakt

Verksamhetschef

Delegaten i
ursprungsbeslutet,
namndsekreterare

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef

Kungsbacka

| de fall namnden fattat ursprungsbeslutet ska
namnden anta yttrande.

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet, eller om
ordférande tagit ett bradskande beslut i namndens
stélle, gér ndmndsekreterare rattidsprévning.

Om beslutet andras till den enskildes fordel sa ska
bade det dverklagade beslutet och det nya beslutet
overlamnas till ratten. Nar éverklagan ar dverlamnad
till ratten far beslutet inte langre andras.

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet ska
namnden anta yttrande.
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DELEGERINGSFORTECKNING
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3.5 Tillsyn, yttranden och anmélningar i verksamhet

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Kungsbacka

Delegerat till Anmarkning/villkor

3.5.7

27 kap 2 §
socialtjanstlag
(lex Sarah)

3 kap 5-6 §§
patientsakerhets-
lag (lex Maria)

3 kap 7 § patient-
sakerhetslagen

6 kap 2-3 §§
Socialstyrelsens
foreskrifter om
anvandning av
medicintekniska
produkter i halso-
och sjukvarden
19 §
Lakemedelverkets
foreskrifter om
sakerhets-
overvakning av
humanlakemedel

6 kap 11-12 §§
smittskyddslag

15kap 7 §
socialtjanstlag

Bedodma rapporter om missférhallanden och risk for
missférhallanden samt anmalan till IVO om allvarligt
missfoérhallande eller pataglig risk for allvarligt
missfoérhallande inom socialtjanst

Bedodma rapporter om vardskada samt anmala héandelser till
IVO som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada eller annan allvarlig skada till féljd av
sakerhetsbrister i verksamheten

Anmala till IVO nar legitimerad halso- och sjukvardspersonal
skaligen kan befaras utgdra en fara for patientsakerheten,
aven om berdérd person inte langre ar verksam hos
vardgivaren.

Anmala negativ handelse eller tillbud med medicintekniska
produkter till tillverkare och Lakemedelsverket

Rapportera misstankta biverkningar av lakemedel till
Lakemedelsverket

Lamna uppgifter till smittskyddslakare efter underrattelse och
anmala till smittskyddslakare att den smittade inte foljer
meddelade forhallningsregler

Polisanmalan av brott som hindrar den egna verksamheten,
utan hinder av sekretess, nar det ar nédvandigt

Socialt ansvarig SAS ger information om anmalan till férvaltningschef och

samordnare namnden for Vard & Omsorg

(SAS)

Medicinskt MAS eller MAR ger information om anmalan till
ansvarig forvaltningschef och namnden foér Vard & Omsorg
sjukskoterska

(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Forvaltningschef

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Enhetschef,
Sjukskoterska

Verksamhetschef
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Kungsbacka

10 kap 2 §
offentlighets- och
sekretesslag
27 kap 2 § Polisanmalan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, Verksamhetschef = Misstanke om brott far bara anmalas i vissa fall. Se 10
socialtjanstlag utan hinder av sekretess kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag for en utforlig
10 kap 21-23 §§ lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anméalas om inte
offentlighets- och brottet ar ringa.
sekretesslag
6§
bidragsbrottslagen
17a § Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokféring eller Bistands-
folkbokféringslag sekretessmarkering i folkbokféring efter begaran handlaggare
15kap 7 §
socialtjanstlag
11 kap 16 § Yttrande om godmanskap eller férvaltarskap Bistands-
Foéraldrabalk handlaggare
5kap 3 § Anmalan till éverférmyndare om enskilds behov av Bistands-
socialtjanst- férmyndare, forvaltare eller god man respektive anmalan om  handlaggare
férordning att anordnat féormyndarskap, godmanskap eller férvaltarskap

bér upphéra.

Yttrande till tillsynsmyndighet Forvaltningschef Omfattar bland annat Socialstyrelsen, Inspektionen for

Bitradande vard och omsorg (IVO), Arbetsmiljoverket,

forvaltningschef Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Riksdagens

Verksamhetschef = ombudsman (JO), Justitiekansler (JK)
Diskrimineringsombudsmannen (DO) Konkurrensverket
och Patientnamnden i Region Halland.
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Kungsbacka

4. Ekonomi, upphandling och avtal

Kommentar: Avrop pa ramavtal eller mindre upphandling genom enklare forfaranden skall ses som verkstallighet.

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor
Attestreglemente, Utse beslutsattestanter och ersattare for namndens Forvaltningschef,  Attestratt innebar ratt att besluta om att godkanna
Tilldampnings- verksamheter, och besluta om beloppsgranser eller Bitradande kostnader inom ett verksamhetsomrade.
anvisningar for begransad attestratt. forvaltningschef
attestreglementet Foljsamheten av attestreglementet ska arligen
kontrolleras, i enlighet med Tillampningsanvisningar for
attestreglementet och av namnden faststalld kontrollplan.
Resultatet av kontrollen ska redovisas till nAmnden.
Inhyrning, uthyrning och uppsagning av fastigheter, lokaler ~ Foérvaltningschef,
och lagenheter verksamhetschef
Inga och saga upp avtal inom respektive Forvaltningschef,
verksamhetsomrade med budgetansvar. verksamhetschef
Upphandlings- Beslut om upphandling inom namndens Forvaltningschef Infér beslut bér samrad ske med Service Inkdp och
lagstiftningen verksamhetsomrade — i enlighet med vad namnden har Bitradande aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av
Kommunens policy beslutat om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och forvaltningschef ramavtal som roér flera namnder i kommunen fattas av
och riktlinjer kvalitet. verksamhetschef  Service.
Namndens ska informeras innan upphandling sker vid
Beslutanderatten innefattar: storre upphandlingar som har langsiktig effekt.
- attinleda upphandling och vilket forfarande som ska
anvandas Beslutanderatten galler inom samma omrade och med
- godkanna tilldelning och underteckna avtalet samma beloppsgrans som delegaten har
- tilldelning av kontrakt eller atertagande av tilldelning attestratt/budgetansvar for och i enlighet med
- underteckna avtal efter att avtalssparren |6pt ut upphandlingsregler.
alternativt efter att domstol avslagit ansékan om
overprévning
- avbryta upphandling och aterupptagande av avbruten
upphandling
- andring och tillagg till avtal
- utkravande av vite enligt avtal
- uppsagning eller havning av avtal
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Aktuellt avtal

Policy for fordon och
tilldmpnings-
anvisningar

E =N
~

Namndbudget,
Kungsbackas
styrmodell
Regler for
kommunens
likvidplanering, krav-
och inkasso-
verksamhet och
kontanthantering
8 kap 1 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)

8 kap 3 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Forfragnings-
underlag LOV

3 kap 1-4 §§
skadestandslag

Godkannande av byte av driftsansvarig i verksamhet som
drivs pa entreprenad eller hos leverantor i valfrihetssystem.

Gora undantag fran Policy for fordon i enskilda fall vid
sarskilda skal

Overlamna éverskottsmaterial till Service fér avyttring

Faststalla forvaltningsbudget med férdelning pa
verksamhetsniva.

Beslut om att avskriva utestdende fordringar
Avskrivning om hogst ett prisbasbelopp far vidaredelegeras

av forvaltningschef.

Godkannande av sbkande som leverantor av tjanster inom
valfrihetssystem

Traffa kontrakt med godkanda leverantérer inom
valfrinetssystemet

Uppsagning eller havning av kontrakt enligt lag om
valfrihetssystem

Skadestands- och ersattningsédrenden, hogst ett
prisbasbelopp

Ansokan om statliga bidrag

Kungsbacka

Utvecklingsledare
med ansvar for
externa utforare

Forvaltningschef

Forvaltningschef
Forvaltningschef
Forvaltningschef,

Bitradande
forvaltningschef

Valfrihetssystem tillampas inom de omraden som
namnden for Vard & Omsorg har fattat beslut om.

Forvaltningschef

Vid férandring i sékandes verksamhet som innebar byte

av inriktning, omrade, agare eller att foretaget ombildas i

ny form ska frigan om godkannande prévas pa nytt.
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Bitradande
forvaltningschef
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5. Personal

Kommentar: Kommunstyrelsens forvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en forteckning 6ver vad som anses vara verkstallighet inom personalomradet.

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Kungsbacka

Anmarkning/villkor

4 § lag om
anstallningsskydd
(LAS), 3-5 §§ Allmanna
bestammelser,
I6nepolicy

4 §lag om
anstallningsskydd
(LAS), 3-5 §§ Allmanna
bestammelser,
I6nepolicy

7 § lag om
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
7 § lag om
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
18 § lag om
anstallningsskydd (LAS)

Anstilla

Chefer direkt understallda férvaltningschefen -
tillsvidareanstallning och tidsbegransade anstallningar
langre an 6 manader.

Innefattar I6nesattning och samtliga évriga
anstallningsvillkor enligt Kungsbackas |6nestruktur.
Ovriga medarbetare - tillsvidareanstallning och
tidsbegransade anstallningar langre an 6 manader.

Innefattar I6nesattning och samtliga évriga
anstallningsvillkor enligt Kungsbackas lénestruktur.

Avveckla
Uppsagning av personliga skal

Uppséagning pa grund av arbetsbrist

Avsked

Avsluta anstallning enligt sarskild éverenskommelse.

Ovrigt

Forvaltningschef

Forvaltningschef,
Bitradande
forvaltningschef
Verksamhetschef,
Enhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Tidsbegransad anstallning kortare an 6 manader ar
verkstallighet.

Innefattar I6neséttning och samtliga évriga
anstéllningsvillkor enligt Kungsbackas I6nestruktur.

Tidsbegransad anstalining kortare an 6 manader ar
verkstallighet.

Innefattar I6neséttning och samtliga évriga
anstéllningsvillkor enligt Kungsbackas lénestruktur.

| samrad med HR pa férvaltningen och férhandlingschef

| samrad med HR pa férvaltningen

| samrad med HR pa férvaltningen och férhandlingschef

| samrad med HR-chef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

5.7 11 § Allménna Disciplinpafoljd - skriftlig varning.
bestdmmelser

10 § Allmanna Avstangning
bestammelser

7 c § lag om offentlig Foérbud mot utévande av bisyssla
anstallning, 8 §
Allmanna bestammelser

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Kungsbacka

| samrad med HR pa férvaltningen

| samrad med HR pa férvaltningen

| samrad med HR pa férvaltningen i enlighet med
"Regler for bisyssla i Kungsbacka kommun”
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DELEGERINGSFORTECKNING

NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

6. Administrativa arenden

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Kungsbacka

Anmarkning/villkor

Artikel 37

Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 12.5
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 28
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 35 Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 33
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 28 GDPR och
Hantering av
personuppgifter —

Se, KF, § 33, 2024-03-
05 - Delegera uppgift
(GDPR)

Narmare reglering
finns i styrdokument.
Gemensamt
reglemente for
kommunstyrelse och
namnder i Kungsbacka
kommun.

18 § lag om
informationssakerhet
for samhallsviktiga och
digitala tjanster

Utse dataskyddsombud fér namnden

Avsla begaran fran enskild om atgard enligt artikel 15-22 i
dataskyddsforordningen, pa grund av att begaran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig.

Tecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Godkanna konsekvensbeddmning vid viss personuppgifts-
behandling

Anmala personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten

Inga avtal om personuppgiftsbitrddes behandling av
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning
for kommungemensamma digitala tjanster och system

Anmala incident som har en betydande paverkan pa
kontinuitet i samhallsviktig tjanst till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Utvecklingschef

Dataskyddskontakt

Bitradande
kommundirektor

Informationssaker-
hetssamordnare

Beslutet ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Avslagsbeslut som ror atgard enligt artikel 15-21 kan
Overklagas till férvaltningsdomstol

Avser kommungemensamma tjanster och system som
anvands av kommunens samtliga ndmnder.
Kommungemensamma tjanster och system som stodjer
kommungemensamma stédprocesser som utfors av
Service eller kommunstyrelsen enligt deras reglementen
omfattas inte.

Vard & Omsorg ar leverantér av samhallsviktiga tjanster
(halso- och sjukvard) och antalet anstalld legitimerad
vardpersonal Overstiger 50 arsarbetskrafter. Vard &
Omsorg ar darfor skyldiga att rapportera incidenter i
natverk och informationssystem som har en betydande
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

3 kap 8 § korkorts-
férordningen

6 § lag om

sarskild
personutredning i
brottmal mm

2 kap. 14 §
Tryckfrihetsférordning,
TF

6 kap 4-5 §§
offentlighets- och
sekretesslag

10 kap. 3, 4, 13 och 14
§§ offentlighets- och
sekretesslag

6 kap 1a §
offentlighets- och
sekretesslag

10 § arkivlag,
Dokumenthanterings-
planer for
ledningsprocesser,
stodprocesser och
verksamhetsprocesser

Fértydligande,
avser planprogram

Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i
kérkortsarende

Lamnande av upplysningar och forslag pa atgarder till
ratten, aklagaren eller Kriminalvarden om misstankt i
brottsmalsutredning, efter begaran

Utlamnande av allman handling med férbehall,

sekretessmarkering eller att avsla begaran om att fa ta
del av allmén handling.

Beslut om forskottsbetalning for att fa ta del av kopia av
allman handling

Gallring av allmanna handlingar som inte finns upptagna i
dokumenthanteringsplan

v 0. I h detalinlan.i s dssked

Yttrande 6ver planprogram i samrad- och
granskningsskede

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Forvaltningschef

Utvecklare
informations-
forvaltning
Utvecklare
informations-
forvaltning

Verksamhetschef

Kungsbacka

paverkan pa kontinuitet i halso- och sjukvarden till
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

En prévning av om en handling kan [dmnas ut kan ske i
tva steg. | forsta hand ar det den anstéllda i kommunen
som har hand om handlingen som ska préva om
handlingen kan lamnas ut. Den anstéllde kan da lamna
ut handlingen, ldmna ut delar av den eller neka begaran,
men behdver inte ge den enskilde ett skriftligt
avslagsbeslut. Vid tveksamhet fran den anstallde eller
om den enskilde begar det sa ska delegaten i denna
delegationsordning prova begaran och forst da lamna ett
skriftligt beslut.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

“ Fértydligande, avser  Yttrande éver detaljplan i samrad- och granskningsskede
detaljplan

Namndens budget, Deltagande i aktivitet inom Sverige for ordférande, vice
Regler och riktlinjer for  ordférande, ledamot och ersattare i namnden.

férmaner till

fértroendevalda

Verksamhetschef
Ordférande

For beslut som
avser ordférande
beslutar 1:e vice
ordféranden

Kungsbacka

Ratt till arvode for deltagande pa aktivitet regleras i
”"Regler och riktlinjer for formaner till fértroendevalda’.
Dar framgar vilka aktiviteter som avses.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Bilaga 1 - Forordnanden

Kommentar: Ett férordnande ar ett direkt uppdrag att agera fér namnden i vissa fragor. Det skiljer sig fran delegering, eftersom det inte enbart behdver réra sig om
overférande av beslutanderatt, men det finns &nda upptaget har i namndens delegeringsfoérteckning.

Vid franvaro sa har tillférordnad samma uppdrag som ordinarie férordnad.

Lagrum/stod Uppdragets omfattning Forordnad Anmarkning/villkor
6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i namndens stélle i arenden som &r Ordférande Vid ordférandes forfall har vice
bradskande att namndens avgoérande inte kan avvaktas ordférande beslutanderatt. Vid vice

ordférandes forfall har andre vice
ordférande beslutanderatt. Vid andre
vice ordférandes forfall s& dvergar
beslutsratten till ledamot i namnden
som foretrader samma parti som
ordférande, i den ordning som de
upptagits i Kommunfullmaktiges
protokoll vid inval till nAmnden.

Beslutet ska anmalas vid ndamndens
nastkommande sammantrade enligt 6
kap 40 § kommunallagen.

4 kap 2 § halso- och Uppdrag som verksamhetschef for den kommunala halso- Verksamhetschef med HSL-
sjukvardslagen och sjukvarden ansvar

Verksamhetschef
Delgivningslag, Mottagande av delgivning med Vard & Omsorg Utvecklare informations- Behdriga att motta delgivning ar aven
Reglemente for forvaltning ordférande och forvaltningschef, enligt
kommunstyrelsen och det gemensamma reglementet for
namnder i Kungsbacka namnderna.
kommun
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Beslutad av: Namnden fér Vard & Omsorg, 2025-06-12, §
Galler fran: 2025-07-01

Ansvarig férvaltning: Forvaltningen fér Vard & Omsorg
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-06-04

Diarienummer

VO VO-2024-00343 Kungsbacka

Information om revidering av insatser och schablontider

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen for Vard & omsorg arbetar i enlighet med direktivet "Digitalt forst” som norm. Det
betyder att forvaltningen stdndigt ser over befintliga arbetssdtt och omvandlar insatser som kan
genomforas digitalt eller kommer att kunna genomforas digitalt utifran individens behov.

Forvaltningen har en végledning for skélighet for att sékerstélla att bedomningar gors pa ett likvardigt,
enhetligt och réttssékert sétt 1 forvaltningen. Végledningen syftar ocksa till att stodja handldaggare och
beslutsfattare 1 sitt arbete genom att ge tydlig riktning. Bistandsbeslut utgar alltid utifrén individens
behov. Bilaga tva till vigledningen &r ett dokument som anger insatser och dess schablontider, detta ar
ett arbetsdokument for handlédggare. Forvaltningschef har delegation pa att fordndra innehallet 1 bilaga
tva.

Information om foréndringar i bilaga tva:

e Digitala besok dr en enhet som utfor insatser som kan genomforas digitalt genom samtal mellan
omsorgspersonal och omsorgstagare via skdarm. Nér en insats gar fran att vara fysisk till digital
kan det komma att paverka hur lang tid en insats utfors utifrdn den enskildes behov. I och med
detta revideras bilaga tva till vigledningen dér tilldgg gjorts till befintliga insatser for att
tydliggora nér de sker via digitala samtal samt forklaring till vad insatsen innebér. Likasé far de
insatser som kan genomforas via digitala besok schablontider for att kunna anpassas efter
omsorgstagarens behov.

e [ samband med ny upphandling for digitala inkép dndras schablontiden i och med att
upphandlad leverantor tillgodoser hela kedjan dér dven leverans och upplock sker av
leverant6ren efter den 1 april 2025.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2025-06-04
Bilaga 2: Insatser & schabloner stdddokument, 2025-06-04

12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Ida Schedin 434 81 Kungsbacka
0300-83 58 77 Besoksadress
Verksamhetsutvecklare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
22

NVO § 104 - Vigledning gillande stod enligt Socialtjanstlag - Naimnden for Vard & Omsorg, 2024-
09-05

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Verksamhetschef



Bilaga 2: Insatser & schabloner stoddokument

Utifran Kungsbackamodellen kommer bistandshandlaggare endast bevilja 6vergripande raminsats

(hemtjanst dag, service, natt).

Utféraren kopplar bedomt behov (behovskoder) fran uppdraget till insatser utifran detta

stoddokument i vagledning for skalig levnadsniva.

Bistandshandldggare ska i sin utredning tydligt beskriva om det finns behov som kraver en sarskild

frekvens eller behov som 6verstiger normen enligt skalig levnadsniva.

Dialog ska foras mellan utférare och handlaggare om behov 6verstigande skalig levnadsniva

uppkommer under pagaende uppdrag.

Dokumentegenskaper:

Beslutad av:
Giller fran:
Ansvarig forvaltning:

Kontakt:

Titel: Bilaga 2: Insatser & schabloner stéddokument

Forvaltningschef Arian Faily, 2025-06-04
2025-06-04
Vard & Omsorg, myndighet

Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka

www.kungsbacka.se
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Insatsnamn Forklaring Schablontider Dubbel-
bemanning
Aktivitetstid Promenader, sociala aktiviteter 30/45/60 minuter per | Nej
efter bedémt behov och tillfalle.
individens 6nskemal.
1-2 ganger per vecka
Tydlig motivering kravs om
insatsen behovs trots pagaende
beslut om dagomsorg.
Norm att det ar utdver skalig
levnadsniva om det finns
pagaende beslut om dagomsorg.
Digital Stottning i samband med
aktivitetstid promenad for motivering,
pastotning, skapa trygghet innan
och efter promenaden dar
omsorgstagaren klarar av att ga
promenaden pa egen hand.
Socialt umgange, samtal.
AvlGsning For brukare som inte kan lamnas | 1-10 timmar/manad Nej
ensamma i hemmet.
Avlastning till Utférare planerar ut
anhorig/nérstaende. antal timmar enligt
forutbestamt schema
Tydlig motivering kravs om alternativt efter
insatsen behovs trots pagaende forfragan fran brukare
beslut om vaxelvard eller vid behov.
dagomsorg.
Forfragan om avlGsning
Norm att det ar utover skalig i hemmet behover
levnadsniva om det finns goras till utféraren vid
pagaende beslut om vaxelvard varje tillfalle.
eller dagomsorg.
Bud Apoteksdrende eller uthamtning 15 minuter per tillfdlle | Nej
av paket tex. Digitalt forst - Anvands
endast om det ej gar
att utféra genom
digitala I6sningar.
Dusch/kroppsvar | Avser att tvatta hela eller delar av | 20/30/45 minuter per | Dubbelbemanning
d kroppen. Innefattar dven tillfalle efter bedémning

(Att tvatta sig)

Digital
Dusch/Kroppsvar
d

forberedelser infér och
iordningsstalla efter momentet.

Paminnelse och motivation infor
duschen dar man klarar de
praktiska delarna pa egen hand,

Normalfallet 1-2
ganger per vecka.

av rehab
alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljéskal.




skapa trygghet infér och efter
duschen.

Inkop Inkdp av dagligvaror och fardiga 0/20 minuter per Nej

matportioner. tillfalle.
Mojligt att avse andra inkdp till 0 minuter planeras nar
exempel apoteksvaror (bud), kldder | omsorgstagare
eller liknande vid enstaka tillfallen. bestaller sjalv men
Alternativ till ledsagning. behéver hjilp med
leverans och upplock
av matleverantor.
20 minuter planeras
nar omsorgstagare
behover stod med

Fysiskt inkop Anvands endast nar inkop inte bestilining.
kan utféras online via leverantor
(undantagsfall). Kan delas mellan

Digital inkop makar, halva tiden var.

Hjalp att bestalla via natet dar
omsorgstagaren med eller utan
digitalt stod kan se 6ver vad som
behover inhandlas.

Egenvard Efter intyg fran legitimerad 5/10 minuter per Nej
personal. tillfalle

(1-2 besok per natt
15 min per besok,
endast schablontid
anvands)

Kvallsbehov Ex: Skota personlig hygien, 15/30/45/60 minuter | Dubbelbemanning
bereda enklare maltider/varma per tillfalle efter bedémning
mat, forflyttning, toalettbesok, av rehab
kla pa/av sig, hushallsarbete, (1-2 besok per natt alternativt
slanga sopor etc 15 min per besok, godkand av

endast schablontid enhetschef utifran
anvands) arbetsmiljoskal.

Digital Paminnelse och motivering,

kvallsbehov muntliga uppmaningar for att ta

sig an dagliga rutiner sa som att
bereda maltid, sitta med vid
maltider, genomfora kvallsrutiner
med personlig hygien, paminna
om inkontinensskydd, kladsel,
laggning osv dar omsorgstagaren
klarar de praktiska momenten
med muntligt stod.




Ledsagning Till och fran vardinrattning, till Upp till 5 timmar per Dubbelbemanning
aktiviteter av social karaktar, till manad eller enstaka efter bedémning
och fran frisor etc. tillfalle av rehab

alternativt
Behovet ska ej kunna tillgodoses Forfragan om godkind av
pa annat satt via ledsagning ska goras enhetschef utifran
anhorig/ndrstaende, stéd fran till utféraren vid varje | arbetsmiljoskal.
civilsamhalle eller tillfalle.
forebyggandeenhet.
Digitala I6sningar anvands om
mojligt i forsta hand.

Morgonbehov Ex: Skota personlig hygien, 15/30/45/60 minuter | Dubbelbemanning
bereda enklare maltider/varma per tillfalle efter bedémning
mat, forflyttning, toalettbesok, av rehab
kla pa/av sig, hushallsarbete, (1-2 besok per natt alternativt
slanga sopor etc 15 min per besok, godkind av

endast schablontid enhetschef utifran
anvands) arbetsmiljoskal.

Digital Paminnelse och motivering,

morgonbehov muntliga uppmaningar for att ta
sig an dagliga rutiner sa som att
bereda maltid, sitta med vid
maltider, genomfora
morgonrutiner med personlig
hygien, paminna om
inkontinensskydd, kladsel,
uppstigning osv dar
omsorgstagaren klarar de
praktiska momenten med
muntligt stod.

Omsorgsbehov Ska innefatta alla behov som ska 10/15/20/30/45/60 Dubbelbemanning

utféras inom ramen for
besdket/besoken.

Kan innefatta en eller flera
livsomraden och behovskoder.
Exempel:

Allmanna uppgifter

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Kénsla av otrygghet

Exempel:
Behov i form av att skota
personlig hygien, toalettbesok,

minuter per tillfdlle

efter bedémning
av rehab
alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljéskal.




Digital
omsorgsbehov

tomning av kateter, byte av
inkontinensskydd. Hit raknas
ocksa byte av stomipase samt
byte av stomiplatta (om det inte
finns medicinska hinder).

Forbereda/bereda enklare
maltider/varma mat, duka fram,
stoéd/motivering under maltid,
plocka undan efter maltid.

Forflyttningar inne i bostaden, kla
pa/av sig osv.

Omsorgsbehov ersatter tidigare
insatsnamnen: Maltidshjalp,
Enklare maltider, Stod vid
maltider, Toalettbehov,
Forflyttning, Ovrig omsorg

Paminnelse och motivering,
uppmaningar for att ta sig an
dagliga rutiner sa som att bereda
maltid, sitta med vid maltid,
personlig hygien, toalettbesok
osv dar omsorgstagaren klarar de
praktiska momenten med
muntligt stod.

(1-2 besok per natt
15 min per besok,
endast schablontid
anvands)

Renbaddning

Digital
renbaddning

Byte av sangklader.

Anvands endast om det ej utfors i
annan insats under dagen.

Paminnelse, motivering och
uppmaning for att badda rent
sangen, omsorgstagaren klarar de
praktiska momenten med
muntligt stod.

15 minuter en gang
varannan vecka

Nej

Servicebehov

Digital
servicebehov

Diska, slanga sopor, ta in post,
baddning av sdng, stalla ut
soptunna med mera. Daglig
stadning av hygienutrymme
eller kdksytor vid behov.

Servicebehov ersatter tidigare
insatsnamnen: Daglig service,
|attstad och Ovrig service

Paminnelse om att ta ut
soptunnan vid soptémning,
paminnelse om att 6ppna/lasa
brev och skriva upp i almanackan

5/10/15 minuter per
tillfalle

Anvands endast om
det ej ingar i annan
insats under dagen.

Nej




om datum osv. Paminnelse och
motivering att diska, gora rent i
koket samt ga ut med sopor.
Omsorgstagaren klarar de
praktiska momenten med
muntligt stod.

Stadning

Tva rum och kok for
ensamstaende och tre rum och
kok for ssmmanboende med
skilda sovrum.

| stddning kan dammsugning,
vattorkning av golv,
dammtorkning, stadning av
toalett/badrum, rengoring av
koksytor, rengdring av ugn,
kyl/frys samt avfrostning inga.

Ldmna skrap pa
atervinningsstation ingar inte.

Utredningsunderlag och dialog
med individen ska tydliggora vilka
delar av momentet som ska
utforas. Det den enskilde kan
gora sjalv ska hen gora sjalv.

60/90 minuter var
tredje vecka

Kan delas mellan
makar, halva tiden var.

Nej

Standig narvaro Ex: beviljad korttidsplats som inte | Efter behov Dubbelbemanning
av personal SolL kunnat verkstallas eller andra efter bedémning
tillfalliga omstandigheter, av rehab
(ordinarie omsorgsgivare sjuk alternativt
etc.) godkdnd av
enhetschef utifran
Anvands endast i undantagsfall. arbetsmiljoskal.
Tillsyn Normen ar via digital [6sning 5/10 min per Nej
sasom digital tillsyn, ringtillsyn tillfalle vid digital tillsyn
eller tillsyn via trygghetskamera. eller ringtillsyn
Fysisk tillsyn Vid behov, kortare fysiskt besok 10 min per tillfalle vid
for att tillforsakras trygghet och fysiskt besok
sdkerhet i vardagen.
(1-2 besok per natt
15 min per besok,
endast schablontid
anvands)
o . Korta samtal for att skapa
Digital tillsyn

trygghet och paminna om
trygghetsskapande teknik, sasom
att ta pa sig trygghetslarmet.

Kan ocksa innebara kortare
kontakt for paminnelse,




uppmaning eller guidning i hur
man utfor nagot, i de fall dar
personen sjalv klarar av de
praktiska momenten.

Om trygghetslarm finns ska ej
tillsyn anvdandas om formaga att
pakalla hjalp finns.

Tvatt/kladvard Tvatta klader, handdukar, 30 minuter en gang Nej
sangklader, hanga tvatt, lagga per vecka.
ihop tvatt, stryka, vid behov sy i Kan delas mellan
en knapp, ldgga in i garderob, makar, halva tiden var.

boka tvattid.

Utredningsunderlag och dialog
med individen ska tydliggora vilka
delar av momentet som ska
utforas. Det den enskilde klarar
sjalv ska hen utfoéra.

Digital Paminnelse, motivering och
tvatt/kladvard uppmaning for att tvatta,
omsorgstagaren klarar de
praktiska momenten med
muntligt stod. Kan vara stod fore
och efter tvatten eller mellan
olika moment.

Om en insats tillgodoser fler behov kan forklaringar avvika fran ovanstdende.
Insats natt borttagen och ersatts med 6vriga aktuella insatsnamn for hemtjanst nattetid.

Frekvenserna ar skélighetsbedomda, och i dokumentet ar de beskrivna utifran norm i Kungsbacka
kommun.
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§ 104 Dnr VO-2024-00343

Vagledning gallande stod enligt Socialtjanstlag (2001:453) - Namnden
for Vard & Omsorg

Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg antar Vigledning géllande stod enligt
Socialtjanstlagen (2001:453), daterad 2024-08-22 med diarienummer VO-2024-
00343.

Néamnden for Vard & Omsorg antar bilaga 1 och 2 till Vigledning gillande stod
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) daterad 2024-08-22, och godkénner att
kommande revideringar av bilaga 1 och 2 antas av forvaltningschef.

Revidering av bilagorna redovisas till Ndmnden for Vard & Omsorg.

Reservation

Per Hoel (SD) och Goéran Ottosson (SD) reserverar sig mot beslutet till férman for
eget forslag. Motiveringar till forvaltningens forslag anges med "Fortydliga",
"Viégledning", "Kvalitetssdkring" mm. Samtidigt framgar 1 bilagor att 4ven
schablontider har dndrats. En omsorgstagare som &r i behov av maximal tid nir det
géller "Maéltidshjalp", "Enklare méltider", "Stod vid maltid", "Toalettbehov",
"Forflyttning " och "Ovrig omsorg" genererar 170 minuter med nuvarande
schablontid. Med det nya forslaget har detta &dndrats till 60 minuter vilket dr en
differens pa néstan tva timmar (110 minuter). Nar det géiller "Servicebehov" ér
differensen -20 minuter. Aven om vi fringétt minutstyrning till formén for
behovsstyrning, s star schablontider kvar som ett stod och en vagledning.
Sverigedemokraterna har tidigare reserverat sig mot beslut 2024-01-25, § 2
(Viagledning géllande stod enligt Socialtjédnstlag 2001:453), angaende besparing av
Hemtjénstens tid hos omsorgstagare och kunde inte da och inte heller nu acceptera en
forsamring for omsorgstagare, hemtjanstpersonal samt anhoriga.

Ermin Skori¢ (S), Ingela Hansson (S) och Eva Tingstrém (S) reserverar sig mot
beslutet med foljande motivering: Dagens beslut dr ett kompletterande beslut till
befintliga forsdmringar som nu har inletts pa Vard & Omsorg. Socialdemokraterna
star inte bakom dessa forsdmringar och anser att hela den sé kallade vigledningen ar
en systematisk forsdmring av verksamhetens kdrnuppdrag utifrdn att resurserna ér for
smé och att det saknas en aktiv personalpolitik som mojliggor en utveckling at ratt
hall.

Sammanfattning av arendet

Under piloten av Kungsbackamodellen i hemtjinsten inom distrikt Vst har det
testats att gora en fordndring av insatsnamnen och samtidigt ta bort insatsnamn som
ej ldngre ar aktuella, 1 vart verksamhetssystem och insatsplaneringssystem.
Arbetsgruppen for Kungsbackamodellen avser att de nya insatsnamnen ska fortsétta

Det har dokumentet ar digitalt signerat
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aven vid breddinférandet av Kungsbackamodellen i 6vriga distrikt. Detta innebér att
bilaga 1 och bilaga 2 till Vigledning géllande stdd enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) behover korrigeras och ny version behdver beslutas.

Det som testats dr att gruppera detaljerade insatser till mer vida/6vergripande insatser
med syftet att:

minska administration for koordinatorer genom effektiviserar insatsplaneringen

- framja anvandandet av genomférandeplanen da "vidare” insatsnamn kraver att
personal ldser planen 1 stéllet for att utldsa utforandet 1 sjdlva insatsnamnet

- Oka mojlighet till att vara en datadriven organisation (forutsittning for Al m.m)

- Oka enhetlighet mellan insatsnamn som anvénds av hemtjénst dag och natt, allt ar
hemtjanst

- 0ka mojlighet att ta ut mer detaljerad statistik 6ver vad som planeras och utfors
pa natten

- fortydliga att det dr digitalt forst som &r norm dven 1 insatsnamnen och nér de ska
anvindas

En ytterligare anledning till denna f6rdandring av insatsnamn &r att det i intervjuer
med underskdéterskor inom hemtjénsten 1 Medarbetarpatrullen, framkom en 6nskan
av mer “vida” insatsnamn, for att framja anvandandet av just genomférandeplaner.

Andring av insatsnamn i bilagor paverkar inte att bistindshandliggare fattar beslut
om insats hemtjinst, inte heller paverkas behovskoder som dr bedémda och beslutade
av bistandshandldggare. Insatserna vars namn foréndras anviands av utférare inom
hemtjansten for att planera och folja upp sitt utférande samt som stdd 1 uppréttande
av genomforandeplanen. Vad en insats namnges i ett planeringssystem paverkar inte
utforandet av stodet utan HUR stod ska ges anges i genomforandeplanen.

I Kungsbackamodellen ska inte utforaren styras av detaljerade insatser och
schabloner i uppdraget frén bistdndshandléggaren utan fokusera pa att tillgodose
omsorgstagarens beddmda behov. Mot den bakgrund foreslas Bilaga 1 och 2 till
vigledningen delegeras till forvaltningschef att fatta beslut om.

Fram till dess att en hemtjanstgrupp har gatt in i Kungsbackamodellen géller tidigare
version av vigledningen och dess bilagor. Fordndringen behover ske successivt pd
grund av de systemforandringar som krivs.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2024-08-29
Bilaga 1: Livsomrdden, 2024-08-22
Bilaga 2: Insatser stdddokument, 2024-08-22

Det har dokumentet ar digitalt signerat
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Forslag till beslut pa sammantradet

Per Hoel (SD) och Goran Ottosson (SD) yrkar pa aterremiss med fortydligande av
schablontidernas paverkan pa utforarsidan.

Hravn Forsne (M) yrkar bifall till forslaget med foljande tilldgg: Revidering av
bilagorna redovisas till Namnden for Vard & Omsorg.

Ermin Skori¢ (S), Ingela Hansson (S) och Eva Tingstrom (S) yrkar avslag till
forslaget och Hravn Forsnes (M) tillaggsforslag.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns fyra forslag till beslut, dels Per
Hoels (SD) m.fl. aterremissyrkande, dels hans eget Hravn Forsnes (M) bifallsyrkande
med tilldgg, dels Ermin SkoricCs (S) avslagsyrkande.

Ordf6randen provar forst om drendet ska avgoras idag och finner att nimnden
beslutar att drendet ska avgoras idag.

Ordf6randen provar sedan Per Hoels (SD), dterremissyrkande och finner att nimnden
avslar Per Hoels (SD) yrkande.

Omrostning begérs och verkstélls.
Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som nimnden godkénner:
Ja-rost innebér bifall till att d&rendet ska avgoras idag.

Nej-rost innebér bifall att drendet ska aterremitteras.

Omrostningsresultat

Ordf6randen finner att nimnden, med 6 ja-roster mot 5 nej-roster, beslutar att drendet
ska avgoras idag.

Ledamot/tjinstgorande ersittare | Ja-rost | Nej-rost | Avstir fran att rosta

Monica Neptun (L) 1:e vice X
ordforande
Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X
ordforande

b

Carry Kvarntun (M)
Marcus Andersson (M) X

Ingela Hansson (S)

Eva Tingstrom (S)
Per Hoel (SD)
Goran Ottosson (SD)

IR IRl
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Bengt Alderin (C) X
Ulrika Hogstrand (KD) X
Hravn Forsne (M), ordférande X

Ordforande provar dérefter hans eget yrkande det vill sdga Hravn Forsnes (M)
yrkande, och finner att nimnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) yrkande.

Ordforande prévar sedan Ermin Skoriés (S) m. fl. yrkande och finner att namnden
avslar Ermin Skoriés (S) m.fl. yrkande.

Omrdstning begirs och verkstélls.

Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som nimnden godkénner:
Ja-rost innebdr bifall till Hravn Forsnes (M) bifallsyrkande med tilligg.
Nej-rst innebér bifall till Ermin Skoriés (S) avslagsyrkande.

Omroéstningsresultat

Ordf6randen finner att nimnden, med 6 ja-réster mot 3 nej-roster, och 2 som avstar,
beslutar att bifalla Hravn Forsnes (M) yrkande.

Ledamot/tjinstgorande ersittare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta
Monica Neptun (L) 1:e vice X

ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X

ordférande

Carry Kvarntun (M) X

Marcus Andersson (M) X

Ingela Hansson (S) X

Eva Tingstrém (S) X

Per Hoel (SD) X
Goran Ottosson (SD) X
Bengt Alderin (C) X

Ulrika Hogstrand (KD) X

Hravn Forsne (M), ordférande X

Det har dokumentet ar digitalt signerat
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Kungsbacka

Svar till revisionens grundlaggande granskning 2025 samt uppfdljande granskning av
kompetensforsoérjning — Forvaltningen for Vard & Omsorg

Fragor har inkommit till Forvaltningen for Vard & Omsorg avseende grundlaggande granskning 2025
samt uppfoljande granskning av kompetensforsorjning.

Bakgrund

Pa uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har EY 2023 granskat kommunens arbete
med kompetensforsorjning. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen,
namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg sakerstallt ett andamalsenligt
kompetensforsorjningsarbete.

Revisionsrapporten fardigstalldes i december 2023 och revisionen har utifran granskningen lamnat
foljande rekommendationer till Namnden for Vard & Omsorg:

. Fortsatta arbetet med att se 6ver mojligheter for kombinationstjanster éver forvaltningsgranser

. Tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner for enskilda medarbetare

Revisionen utfér 2025 en ny grundlaggande granskning och genomfor da dven en uppfoljning av de
rekommendationer som revisionen lamnade i 2023 ars fordjupade granskning av
kompetensforsorjningsarbetet. | denna skrivelse lamnas forvaltningens svar pa de stallda
fragorna.

Beskrivning av arendet

Kommunrevisionen har begart att Namnden for Vard & Omsorg ska svara pa foljande fragor:

e Hur har arbetet med att se éver mojligheter for kombinationstjanster 6ver forvaltningsgrénser
fortgatt?

e Hur fungerar samverkan med andra forvaltningar?

= Har nagra beslut fattats med béaring pa fragan?

= Hur har arbetet fortgatt med att tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner for enskilda
medarbetare?

» Pavilket satt kartlaggs enskilda medarbetares behov av kompetensutveckling?



e Hur har arbetet med att vidareutveckla den interna kompetensutvecklingsorganisationen fortlépt
under 2024?

Svar pa fragan Hur har arbetet med att se 6ver mojligheter for kombinationstjanster 6ver
forvaltningsgranser fortgatt? Arbetet har fortgatt efter det uppstartade utvecklingsarbete som paborjades
2023. Dialoger inleddes med ett par andra forvaltningar géllande kombinationstjénster, bland annat med
Serviceforvaltningen, forvaltningen for Forskola & grundskola samt forvaltningen for Individ &
Familjeomsorgen. Dialog har sedan revisionen forts I6pande med Individ & Familjeomsorg betraffande
mojligheten att ha gemensamma medarbetare som delar sin arbetstid mellan forvaltningarna. Vissa
administrativa hinder som tidigare identifierats ar idag reducerade vilket moéjliggjort att det exempelvis
gar att fordela Ionekostnaden pa tva olika ansvar och forvaltningar.

| dagsléaget finns ingen pagaende fraga kring kombinationsanstallningar pa nivan av Central
Samverkansgrupp (CSG) utan det ligger pa forvaltningarna att samarbeta kring anstallningar mellan och
inom forvaltningarna. Det kan finnas forutsattningar for uttkat nyttjande samt samarbete i 6kad
utstrackning. For att komma fortsatt vidare och for att kunna arbeta langsiktigt med
kombinationsanstallningar kravs beslut och ett tydligt uppdrag samt 6verenskommelse fran respektive
forvaltningsledning

| dagslaget bygger nyttjandet av kombinationsanstallningar pa enhetschefers vilja och personliga
kontakter i den andra forvaltningen eller del av verksamheten. Ett exempel &r ett vard - och
omsorgsboende som har lanat in en personal som arbetade inom Férvaltningen for Forskola &
grundskola. Personen hade énskemal och behov av att testa pa annat arbete och forvaltningarna
mojliggjorde att medarbetaren delade tjanst mellan ordinarie arbetsplats och ett vard- och
omsorgshboende. Det fungerade bra och personen ar nu helt anstéalld inom Vard & omsorg och laser pa
avsatt arbetstid till underskoterska via Aldreomsorgslyftet. Detta mojliggjordes tack vare dialog mellan
berérda, bland annat personen sjélv, enhetschef samt utvecklingsledare.

Svar pa fragan Hur fungerar samverkan med andra forvaltningar? Samverkan med andra forvaltningar
fungerar val och sker pa flera satt. Ett exempel ar Vard och omsorgscollege som ar samverkan mellan
arbetsgivare, fackliga parter samt utbildningsanordnare. Andra exempel ar partnerdialog mellan
forvaltningarna, central kompetensforsoérjningsgrupp samt specifika grupper kopplat inom olika HR-
omraden. Samverkan kopplat till planering av utbildning utifran tilldelade stadsbidrag sker regelbundet
med Gymnasium & Arbetsmarknad, samt &ven vissa specifika insatser exempelvis utbildning for
gymnasielever av metodutvecklare fran Vard & Omsorg i hur social dokumentation gar till.
Forvaltningarna for Individ & Familjeomsorg samt Vard & Omsorg arbetar dven sarskilt tatt i manga
gemensamma fragor kopplat till kompensforsorjning till exempel for planering av utbildningar for
personal (exempelvis HLR och sprakombud) tillsammans med exempelvis Service. Samverkan sker i
hog grad med Vikariecenter pa Service vid exempelvis arbetet med semesterbemanning.

Svar pa fragan Har nagra beslut fattats med baring pa fragan? Beslut har fattats i enlighet
med den Overgripande inriktningen for kompetensforsorjning, vilket bland annat framgar



av den forvaltningsbudget som bifogas som bilaga. Ett konkret steg i detta arbete var
tillséttandet av en tjanst som utvecklingsledare med inriktning mot kompetensforsorjning
infor ar 2023. Aven tjinsten som HR-koordinator, med sirskilt fokus pa att utveckla
handledar- och praktikorganisationen, har inréttats och &r i aktivt bruk.

Ett sdrskilt betydelsefullt beslut har varit att ta fram en strategi for kompetensforsorjning.
Forvaltningsledningen har identifierat kompetensforsorjning som en av de mest prioriterade fragorna.
Aven ny styrkedja samt en omorganisering av stddfunktionerna har genomforts, i syfte att skapa
forbattrade organisatoriska forutsittningar till samverkan pa olika sitt. Strategin for
kompetensforsorjning, tillsammans med aktiviteter inom sdvil det operativa som det innovations- och
utvecklingsinriktade arbetet, utgor centrala verktyg for det fortsatta arbetet. Den strategiska planen for
kompetensutveckling dr under padgaende revidering och bifogas i dess nuvarande version.

Svar pa fragan Hur har arbetet fortgatt med att tillse att det finns
kompetensutvecklingsplaner for enskilda medarbetare? Vad géller
kompetensutvecklingsplaner efterlever forvaltningen for Vard & omsorg de
kommungemensamma strukturer for medarbetarsamtal som finns dér dialog om plan for
kompetensutveckling hos medarbetaren ska ske. Uppfdljning sker av narmaste chef. Ingen
overgripande uppfoljning har genomforts pa detaljerad niva.

Svar pa fragan Pa vilket satt kartlaggs enskilda medarbetares behov av kompetensutveckling?
Medarbetarsamtalen inkluderar flera samtal mellan chef och medarbetare sasom utvecklingssamtal,
bedémningssamtal, avstamningssamtal och aterkoppling fran bedomningssamtalet. Samtalen &r viktiga
for hur vi utvecklar, foljer upp och kvalitetssakrar var verksamhet men ocksa for att fa kunskap om hur
medarbetaren upplever sitt arbete, sitt uppdrag och sina forutsattningar. Det ar angeldget att det finns en
rod trad mellan samtalen och att chef och medarbetare har en dialog om forvantningar, maluppfyllelse
och uppnadda resultat och loneniva. Utvecklings- och bedémningssamtal dr obligatoriska och ska
genomforas arligen. Utvecklingssamtalet syftar till att planera och formulera mal for det kommande aret
och resulterar i en mal- och utvecklingsplan. Bedomningssamtalet fokuserar pa en utvdrdering av det
gangna aret utifran tidigare uppsatta mal. All dokumentation fran samtalen ska foras in 1 systemet
WinLas dér det sparas. Manual for dokumentation samt Word-mallar finns tillgingliga och ska f6ljas en
av de fragor som chefen stéller till medarbetare 4r behov av utveckling i jobbet dér bland annat behov av
kompetensforsorjning kartlaggs.

Svar pa fragan Hur har arbetet med att vidareutveckla den interna kompetensutvecklingsorganisationen
fortlopt under 20247 Utifran tidigare aktivitet i forvaltningsbudgeten vad géller att vidareutveckla den
interna kompetensutvecklingsorganisationen har arbetet startats upp. Under hdsten tillsattes en
arbetsgrupp som fortsatt pagar och leds av utvecklingsledare kompetensforsorjning. | forsta skede plan
och arshjul for omsorgspersonal samt legitimerad personal vilket pagar for att bland annat kartlagga och
planera in vilken kompetensutveckling som ska ske, nar, hur och for vilka. Arbetet fortséatter under 2025



och vi har pabdrijat kartlaggning av dagens kompetensforsorjning inom Vard & Omsorg for samtliga
professioner. Syftet ar att skapa en mer omfattande strategi for kompetensforsorjning inom var
organisation. Strategin syftar till att tydliggora vilken kompetens och vilka utbildningar som krévs for
varje profession pa olika nivaer: grundlaggande, taktisk och strategisk.

Projekt med ett utbildningsteam har fortgatt och personal med rehabutbildning har rekryterats utéver de

redan rekryterade och tjanstgérande sjukskoterskorna i teamet. Stort arbete har &ven lagts for att planera
och genomfora introduktion fér sommarvikarier da introduktion for nyanstéllda vikarier ses som viktigt

bade for kvalité for omsorgstagare, attraktivitet hos vikarier samt avlastar aven den ordinarie personalen.
Stort arbete har darmed skett under 2024 och pagar fortsatt 2025.

Féljande bifogas som bilagor:

e Namnden for Vard & Omsorg handlingar 2024-11-14

e Namnden for Vard & Omsorg protokoll 2024-11-14

e Namndbudget 2025

= Strategisk plan kompetensforsorjning (utkast april 2025)

Arian Faily Rebecka Pettersson

Forvaltningschef Verksamhetschef
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1 Inledning

1.1 Att mota valfardsutmaningen

En av de stora utmaningar som Sveriges kommuner och regioner har ar att hitta ratt kompetenser.
Vard & Omsorg i Kungsbacka behdver precis som andra kommuner och regioner hantera
valfardens stora utmaning; kompetensférsorjning. | hela Sverige paverkar de demografiska
férandringarna valfarden. Fler lever allt Iangre och ar allt friskare. Den arbetande befolkningen 6kar
nastan inte alls och antalet fddda barn minskar. Vi ar mitt i det som ar valfardsutmaningen och
kommunerna behdver tdnka om, stalla om och goéra nytt for att hitta satt att hantera att fler ska tas
omhand av farre personer. Det racker inte att bara rekrytera fler utan det behdvs férandrade
arbetssatt och att ta tillvara och utveckla befintliga medarbetare. Behovet andras och behdver
ocksa foljas och justeras Over tid.

Framtida behov ar fortsatt att ha utbildad personal for att utféra god vard- och omsorg och det
handlar bade om att fa in utbildad personal samt vidareutbilda och kompensutveckla de som redan
ar anstallda. Kompetensbehov framdver ar aven nara kopplat till personliga kompetenser sa som
férmaga att gora, att lara nytt, att ta ansvar, skapa goda relationer, samarbeta och att vara flexibel.

2 Bakgrund till strategi

2.1 Valfardsutmaningen

Vi star i utmaningen att leverera mer valfard med farre resurser, sdsom ibland beskrivs med
125/75. Vi vet att vi inte kommer klara uppdraget om vi fortsatter leverera valfard framat pa samma
satt som vi gor idag. For att hjalpa till att méta detta behov behdvs fornyade arbetssatt och en
strategi for kompetensférsorjningen. Strategins huvudsakliga syfte ar att satta en tydlig, i den man
det gar, och langsiktig riktning, med ett perspektiv pa 5-10 ar framat.

Forvaltningen behdver samtidigt hantera bade kortsiktiga och langsiktiga behov. Strategin ska
goras konkret genom att ta fram aktiviteter som kopplas till namndens mal fér kompetens och de
prioriterade omraden som sarskilt lyfts fram inom forvaltningens arbete.

Det ar avgorande att strategin bade ar langsiktig, och flexibel nog att anpassas till forandrade
forutsattningar och behov som kan uppsta langs vagen — aven sadana vi inte kan forutse idag.

2.2 Forvaltningens strategier
Forvaltningen for Vard & Omsorg har 2024 pekat ut behov av strategier inom féljande omraden:

e Innovation & Digitalisering
e Halsoframjande och férebyggande

e Kompetensforsorjning.




Aven strategi for kommunikation som verktyg fér att na4 malen inom évriga omraden. Strategierna
behover vara tydliga och totalt sett fylla en helhet. De behdver samspela med varandra och foljas
upp och kan delvis ga in i varandra. Till exempel ar en viktig del fér kompetensférsérjningen att
innovation och digitalisering sker pa ett effektivt satt sa att teknik kan 16sa vissa delar och att vi
arbetar halsoframjande och férebyggande for att exempelvis skjuta upp debuten av beviljade vard-
och omsorgsinsatser.

| strategin for kompetensforsorjning beskrivs de olika viktigaste delarna for att na en god
kompetensforsorjning och nyckelord for att na dit &r samverkan och att arbeta tillsammans med ratt
fokus, prioriterade omrade som gynnar karnverksamheten och dem vi ar till for. Strategin ska
fungera som en Overgripande langsiktig plan att utga och ta stod ifran.

3 Malgrupp och mal

3.1 Malgrupp
e De medarbetare som redan ar anstallda inom Vard & Omsorg

e Personer som idag inte ar anstallda inom Vard & Omsorg - kan vara inom kommunen eller
externa

e Chefer

3.2 Malsattning

Inom namnden for Vard & Omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom ramen for
kompetensforsorjning. Malsattningen ar att arbeta mer tillsammans, enhetligt och vidareutveckla
det som pa basta satt kan moéta valfardsutmaningen och ett samhalle i forandring. Fokus ar pa
karnverksamheten och att klara att utféra det som ar vard- och omsorgs huvuduppdrag.

3.21 Mal

Det mal som strategin syftar till att n& ar att kunna leverera 125 % valfard med endast 75% av
dagens resurser. Arbetet ska na effekt pa ekonomi, kvalitet och/eller arbetsmiljo.

Underlag kring vad som behdver goras kommer fran namndens mal, prioriterade omraden i
utvecklingsportf6lj samt av férvaltningen évriga analyserade behov fran karnverksamheten utifran
vad som framkommer i del- och helarsredovisning.

4 Fokusomraden

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio strategier for kompetensforsorjning.
Dessa ar féljande:
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Utifran dessa har Kungsbacka genom férvaltningarnas kompetensférsorjningsgrupp valt ut fyra av
dem som sarskilt viktiga att prioritera inom Kungsbacka kommun. Dessa beskrivs nedan samt hur
de paverkar strategins inriktningar inom forvaltningen for Vard & Omsorg och for Ett Kungsbacka.

4.1 Framja medarbetarnas utveckling och majlighet till omstallning

Kompetensutveckling genom hela arbetslivet behdvs for att kunna rekrytera och behalla ratt
kompetens. Genom att erbjuda kompetensutveckling hela arbetslivet, att arbeta med kompetens-
och karriarutveckling, majlighet till omstallining och utveckla spraket pa arbetsplatsen sa kan
verksamheterna ta sig an de arbetsuppgifter som finns behov av. Bade introduktion, uppdatera sig
under arbetets gang samt lara sig helt ny kompetens ar viktiga delar.

En tydlig plan for intern kompetensutveckling behdvs, dar ansvar, kostnader och likvardighet inom
distrikten och stodfunktionerna ar tydliga. Det finns manga bra delar som pagar och det kommer
aven nya och det behdvs ett helhetstank dar det ar tydligt inom férvaltningen vem som ska gora
vad och nar. Det ar av vikt att definiera vilka utbildningar som galler foér fast personal I6pande och
introduktion foér fast personal samt timvikarier.

Handledarrollen behdver prioriteras, och verksamheter ska valkomna praktikanter och elever som
en naturlig del av arbetet. Dessa ar framtidens medarbetare och behdver introduceras till
verksamheten.

Samverkan mellan arbetsgivare, utbildningsinstanser och fackliga organisationer, exempelvis inom
Vard- och omsorgscollege, kan starka utvecklingsarbetet, sarskilt kring handledarskap.
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| strategisk plan Halsoframjande och férebyggande som tagits fram inom Vard & Omsorg beskrivs
att kompetensutveckling for personal i halsofrémjande och férebyggande synsatt ar avgérande for
att sakerstalla att alla har de kunskaper, fardigheter och vardegrund som kravs for att effektivt
stddja och guida omsorgstagare eller patienter i sin vardag till allra méjligaste trygghet och
sjalvstandighet.

4.2 Utnyttja teknikens maojligheter

Teknik, digitalisering, automatisering och Al kan samtliga hjalpa till i kompetensforsorjningen.
Kvalité och effektivitet i verksamheten utvecklas och de personliga métena och de varma handerna
kan i stallet vara dar de behévs som mest. Utifran namndens beslut om Digitalt forst sa ska alltid
valfardsteknik beaktas i forsta hand. Verksamheterna behéver utvecklas med nya arbetssatt och
tekniker och personalen behdver utbildas sa att de kan anvanda de digitala verktyg och system
som finns. Det ar av vikt att se éver vilka behov som finns och att tydliggéra for medarbetarna vad
och hur de forvantas anvanda de olika I6sningar som finns. Fokus bor ocksa vara en
effekthemtagning och att sluta géra det eller justera det som tekniken tagit dver.

Det behdvs en tydlig plan och att arbetet inom forvaltningen kan I6sa de behov som finns framat.
Riktning fran till exempel MAS/MAR/SAS, lagstiftning och behov och att tillsammans se over att
forvaltningen kan hitta 16sningar som fungerar ur flera perspektiv.

4.3 Varna arbetstiden

Valfardens viktigaste tillgang och en forutsattning for att sakerstalla en god valfard ar
medarbetarna. Att férlagga arbetstiden effektivt och hallbart ger god effekt bade pa arbetsmiljo,
halsa samt verksamhetens resultat. Att férvaltningen tar omhand om redan befintliga medarbetare
och ger dem foérutsattningar till ett hallbart arbetsliv ar viktigt. Grunden ar att planera och bemanna
sa att ratt person ar pa ratt plats vid ratt tid sa att omsorgstagare far sina beviljade behov
tilgodosedda.

4.4 Stark chefens forutsattningar att leda

Av stor betydelse for mojligheten att attrahera och behalla kompetenta och engagerade kollegor ar
ledarskapet. Chefer behdver ha ratt organisatoriska forutsattningar att leda och styra genom. Att
starka chefens roll i forandringsarbete behdvs eftersom att leda och driva férandring tillsammans
med sina medarbetare kravs for att utveckla valfarden och ha en hallbar kompetensférsoérjning. Att
ha fungerande ombudsroller samt handledare kan 6ka kvalitén i verksamheten och samtidigt ge
chef 6kad tid till fér exempelvis férandringsledning.

5 Forhallningssatt och aktiviteter kopplade till strategin

5.1 Forhallningssatt

Inom namnden fér vard & omsorg pagar manga goda exempel pa arbete som kan kopplas till
kompetensforsorjning. Det kan behdvas ske en ytterligare samling och gemensam prioritering inom
forvaltningen for att pa basta satt méta utmaningarna i ett samhalle i férandring. Av vikt ar att ha en
gemensam malbild och att arbeta tillsammans. Den strategiska planen ska ses som ett levande
dokument. Aktiviteter kopplade till strategin behdver ses éver och justeras kontinuerligt for att
hantera férandringar som sker bade internt och som uppstar eller férandras i omvariden.

5.2 Ta fram aktiviteter

Aktiviteter tas fram och foljs upp regelbundet utifrdn organisation och styrkedja. Utgangspunkt ar
aktiviteter kopplade till av namnden beslutade mal samt aktuella prioriterade omraden som
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férvaltningen ser stdrst behov samt effekt av. Arbetet sker bland annat i utvecklingsportfoljen dar
gemensam planering och prioritering sker utifran samtliga strategier.

6 Uppfoljning och utvardering

6.1 Aktiviteter och matbarhet

De prioriterade aktiviteter som pekas ut ska kunna vara matbara och féljas upp och ge paverkan
pa ekonomi, kvalitet och/eller arbetsmiljé. Tydlig koppling till effekthemtagning och paverkan pa
budget. Exempel pa matbara mal kan vara exempelvis personalomsattning, sjukfranvaro, dvertid,
andel utbildad personal, antal utbildade handledare, antal praktikanter, rekommendationsvilja eller
andra faktorer i exempelvis pulsmatningar. Utifran aktuellt Iage sa ska aktiviteter justeras efterhand
och foljas upp pa lampligt satt samt aven ha koppling till forvaltningens arshijul.
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En budget for individens trygghet, sjalvstandighet och
vardighet

I Kungsbacka stir individens behov alltid i centrum for vard och omsorg. Alliansen har en tydlig vision:
att skapa en verksamhet dér varje ménniska far mojlighet att leva ett vérdigt och sjdlvstindigt liv, med stod
och trygghet nir det behdvs. Vi tror pa att kombinera digitalisering och teknik med varma och kompetenta
hinder for att leverera en god vélfird for Kungsbackas invanare.

En av véra viktigaste uppgifter dr att arbeta forebyggande, sa att fler kan fa en battre hélsa och en storre
frihet. Genom att tidigt uppticka riskfaktorer och arbeta hédlsofrimjande kan vi bidra till att fler far behélla
sin sjélvstandighet ldngre. Vart forebyggande arbete inkluderar satsningar pa att forbattra livskvaliteten,
bade fysiskt och psykiskt.

En annan central del 1 var vision &r att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre. Vi vet att ensamhet kan
paverka bade den fysiska och psykiska hélsan negativt och dérfor arbetar vi for att skapa gemenskap och
inkludering i alla delar av var verksamhet. Aktiviteter pa vara boenden utformas for att frimja sociala
kontakter och bygga trygga, varma miljoer dér alla kan kénna sig delaktiga och sedda.

Genom innovativa digitala och tekniska verktyg ger vi ménniskor mer sjélvstandighet i vardagen. Vért
maél ar att minska beroendet av fysiskt stod dir det ar mdjligt, utan att tumma pa kvalitet eller sdkerhet.
Den som kan hantera delar av sin vird och omsorg ska fi det, medan de som behover extra stod ska bli
omhédndertagna av erfarna och varma hénder.

Var omsorg ér inte bara effektiv och individanpassad — den &r ocksa byggd pa trygghet och vérdighet. Vi
vet att det médnskliga métet alltid kommer att vara kéirnan i en god omsorg. Darfor fortsétter vi att investera
1 var personal for att sdkerstdlla att de har den kompetens de behdver och att vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare. P4 Vard och Omsorg ska man kunna gora karriédr och fa vidareutbildning.

Hravn Forsne (M) Monica Neptun (L) Bengt Alderin(C) Ulrika Hogstrand (KD)
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1 Beskrivning av namnden

1.1 Namndens uppdrag

Néamnden for Vard & Omsorg ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad géller
service och omsorg enligt socialtjdnstlagen, hemsjukvard och rehabilitering enligt hélso- och sjukvardslagen och
enligt 6verenskommelse om hemsjukvarden i Region Halland.

Néamnden ansvarar for myndighetsutdvning och verkstillighet av vard- och omsorgsboende, hemtjénst i form
av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg, korttidsplatser, vixelvard och
kontaktperson. Ndmnden ansvarar dartill for myndighetsutovning och verkstéllighet av hemsjukvard,
rehabilitering samt bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera.

1.2 Verksamhetens omfattning

Namnden for Vard & Omsorg bedriver en verksamhet som ér i stdndig fordndring. Nedan framgér ett urval av
olika volymer som beskriver Vard & Omsorgs verksamhet:

Cirka 1400 tillsvidareanstéllda medarbetare och cirka 900 timanstéllda medarbetare.

Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.

Namndens budget 2025 uppgar till cirka 1,2 miljarder kronor.

Cirka 582 000 hemtjénsttimmar per ar i bade kommunal och extern regi.

Elva vard- och omsorgsboenden, varav tvé bedrivs av en extern utforare.

Cirka 90 procent av de enskilda inom hemtjénsten ar néjda med sin hemtjénst.

Cirka 86 procent av de enskilda som bor pa ett vard- och omsorgsboende anser att det ar tryggt att bo pa
boendet.

1.3 Namnd

Namnden for Vard & Omsorg bestar av elva ledamdter och sju ersittare. Namnden sammantrdder manadsvis
med undantag for juli. Némnden har vanligtvis tva planerings- och budgetdagar men sétter in fler vid behov.

Néamnden har ett presidium med uppgift att bereda drenden till nimnden. Presidiet bestar av nimndens
ordforande, forste vice ordforande och andre vice ordforande. Presidiet sammantrader vanligtvis tva veckor fore
varje nimndssammantréde.

1.4 Forvaltningens organisation

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att tjanster inom vard och omsorg tillgodoses kommuninvanarna.
Tjénsterna utfors av kommunala och externa utforare.

2023 trddde en ny organisation i kraft dar malbilden &r en tvarprofessionell organisation som arbetar gemensamt
for att skapa de basta forutsattningarna for varje enskild. Detta genom ett tvarprofessionellt
forvaltningsledningskontor och indelning av verksamheterna i fyra geografiska distrikt med alla olika
verksamheterna hilso-och sjukvard, boende och hemtjdnst fordelade. Detta dr gjort for att kunna moéta ett
samhdélle 1 fordndring och mojligheten att styra personella resurser dit behoven ar som stdrst. Det innebér att
medarbetare kan arbeta i olika verksamheter inom distriktet. Det skapar en storre variation av arbetsuppgifter for
medarbetaren och gor oss till en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningsledningskontoret bestar av stod-och ledningsfunktioner inom ekonomi, kvalitet, utveckling samt



HR-och kommunikation. Har finns dven funktioner sésom Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS),
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemforvaltning.
Dessa utgar fran en arlig rambudget.

Processen for en omsorgstagare startar i den enskildes ansdkan om bistand frdn Myndighetsutdvningens
bistandshandlédggare. Nér beslutet &r fattat, sasmmanstéller bistdndshandldggare en bestéillning/uppdrag till vald
utforare som grundar sig pa de behov som ska tillgodoses utifran bistandsbeslutet.

Kommunfullmiktige har infort Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde mojlighet att vélja utforare av
hemtjénst. Nattinsatser fran hemtjdnsten dr undantagen fran LOV:en och utfors endast av de kommunala
hemtjénstutforarna. Inom hemtjinsten infors nu Kungsbackamodellen dir minutstyrningen ses over.

Néamnden har dven upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). I dagslaget finns det tva
vard- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Utdver de elva vard- och omsorgsboendena
finns dven ett korttidsboende. Forvaltningen forsoker tillgodose den enskildes dnskemal om boende, men
garanterar inte att det finns lediga platser pa dnskat boende. P4 samma sétt som myndighetsutévningen bestiller
hemtjinsttimmar bestéller de dven plats pa vard- och omsorgsboende. Vard- och omsorgsboendena far en
dygnsersittning, som kan variera beroende pé avtalade priser i LOU-upphandlingar.

I hemsjukvarden ingér sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och horselkonsulent.
Hemsjukvardens verksamhet regleras av Hélso- och sjukvardslagen liksom avtal med Region Halland.
Verksamheten utgér fran en arlig rambudget.

2 Sa styrs Kungsbacka

Den overgripande styrningen av kommunen beskrivs i kommunens budgetdokument Kommunbudget 2025
och plan 2026-2027

3 Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun dr 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden. Den finns i
kommunbudget 2025 och plan 2026-2027.



4 Omvarldsanalys

Nimndens omvirldsanalys

Framtidens vard och omsorg stér infor stora utmaningar inte minst pa grund av en aldrande befolkning, men
ocksa okade krav pa kvalitet och tillgédnglighet. Detta géller for alla Sveriges kommuner. Andelen i
aldersgruppen 80 ar och dldre kommer utifran dagens nivaer 6ka med cirka 40 procent i Kungsbacka fram till
2033. Detta samtidigt som gruppen i arbetsfor alder endast 6kar med cirka 10 procent. For att mota den
demografiska forandringen kridvs nya arbetssétt och innovativa 16sningar som kan frigéra de “varma
hénderna” och sékerstilla att kompetensen anvinds dér den behdvs som mest.

Vard- och omsorgsbehoven ser redan idag annorlunda ut och kommer fortsétta att fordndras i snabb takt.
Sambhdllet och inte minst Kungsbacka kommun behdver mdta utmaningarna péa nya sétt for att varje manniska
ska kunna leva sé sjélvstindigt som mojligt. For att mota framtiden behdver vi fortsitta arbeta med att styra
mot nimndens mal om bittre kontinuitet, digitalisering och minskad administration.

For att fortsdtta kunna leverera socialtjanst och hélso- och sjukvard med god kvalitet till dem som behdver det
kravs forandrade arbetssiétt. Att infora digitala och tekniska hjdlpmedel ar en del i arbetet med framtidens
utmaningar men lika viktigt ar att férdndra synen pa valfarden. Digital teknik ska ersétta arbetsuppgifter som
kan frigéra méinskliga resurser till de insatser som fortsatt kraver ménskliga resurser i verksamheten. Inférandet
av digital teknik ska frimja bade sjilvstindighet och trygghet hos individen men ocksa strdva mot att forbattra
arbetsmiljon for vara medarbetare.

Digitalisering och teknik spelar en central roll i denna omvandling. Genom att implementera avancerade
teknologier som artificiell intelligens (Al) kan omsorgspersonal avlastas fran rutinméssiga och administrativa
uppgifter. Detta ger dem mer tid att fokusera pa direkt patientvard och ménsklig interaktion, vilket forbattrar
bade arbetsmiljon och patientupplevelsen.

Nya arbetssitt som till exempel datadriven bemannings-och insatsplanering frimjar samarbete mellan olika
yrkesgrupper inom vard och omsorg. Var personal maste arbeta mer tvérprofessionellt och det kommer stélla
krav pé forédndring av vilka yrkesgrupper och kategorier som behovs for att gora olika uppgifter.

Innovativa lésningar som "smarta hem" och digitala vardplattformar gér det mojligt for omsorgstagare att fa
vard och stdd i hemmet. Detta minskar behovet av insatser och frigor resurser. Hér stélls mer krav pa innovation
inom bostadsanpassningar och pé nya sétt att tillgodose behov.

Forebyggande och hilsofrimjande &r tva helt centrala delar for att nimnden ska kunna klara av sitt arbete
framét. Den demografiska utvecklingen kréver att nimnden arbetar aktivt med forebyggande atgérder sa att vi
kan leverera hélsofrdmjande och tidiga insatser. Den nya socialtjdnstlagen ger hir storre mojligheter én tidigare
och dessa maste nyttjas.

Sammanfattningsvis dr framtidens vard och omsorg beroende av att vi vagar tdnka nytt och utnyttja de
mdjligheter som fordndrade arbetssitt, kloka investeringar och digitalisering ger.



5 Mal

Kommunens frimsta styrdokument &r visionen. Dér har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar fullméktige om
kommunovergripande mél. De kommundvergripande mélen har sin utgangspunkt i utvecklingsomradena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infor. Malen &r ett tydligt riktmérke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nimnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har ndgra fokusomraden dér det behdvs kraftsamling. Malen géller for alla ndmnder forutom
Valnimnden, Overformyndare i samverkan och Revisionen. Nidmnden ska planera sin verksamhet utifrin de
kommundvergripande malen, vilket gors genom att sétta ndmndmal utifrén fokusomrddena. Namnden kan ocksé
utgd direkt ifran de kommunovergripande malen i sitt arbete. Maluppfyllelse f6ljs upp i delarsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom mélen géller hela mandatperioden kan omfattningen av ndmndernas arbete med de
olika mélen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomforandeplan med aktiviteter for att nd malen samt folja upp den
och redovisa till nimnden. Forvaltningarna ska ocksa vid behov ta fram en kommungemensam
genomforandeplan med prioriterade initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omraden som
forvaltningarna inte kan 16sa pa egen hand.

Kommungemensamma indikatorer finns i Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027, nimndens beslutade
indikatorer redovisas nedan.

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vialkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg niar man behdver stod for att fa livet att fungera

Utfall Utfall Utfall Mal 2025 Plan 2028
Indikator
2022 2023 2024
Boende &r néjda med de aktiviteter som 52% 55 % 80 %
. o . 54 % 62 %
erbjuds pa vard- och omsorgsboende
o ° o _ 0 o 0,
Upplevd ensamrltft bland aldre pa vard-och 30 % 16 % 16 % 15 % 10 %
omsorgsboende
Indikator Utfall Utfall Utfa | Mal2025 | Plan 2028
2022 2023 2024
Brukarbedémning hemtjanst o o o . o
aldreomsorg, helhetssyn 90 % 91 % 88% Oka 95 %
I?rukarbedommng sarskilt boende 74 % 76 % 76% Oka 90 %
aldreomsorg, helhetssyn




5.1.1

arligen minska och 2025 uppga till maximalt 14 medarbetare

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade

Antalet personal som en hemtjanstmottagare moter under 14 dagar ska

Néamndmalet ar kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka dr man trygg och far en god omsorg ndr man behover

stod for att fa livet att fungera"

Indikator Utfall Utfall | Utfall 2024 Mal2025 | Plan 2028
2022 2023

Personalkontinuitet, antal personal

som en hemtjanstmottagare moter 17,9 19 18,4 17,0 14,0

under 14 dagar, medelvarde,

egenregi

Fast omsorgskontakt inom hemtjansten* - - 21 % 30 % 80 %

*Andel som svarat "Ja, ofta” pd fragan: "Brukar du trdffa din fasta omsorgskontakt i hemtjinsten? i Socialstyrelsens arliga

undersékning “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

5.1.2 Upplevelsen av ensamhet bland aldre i Kungsbacka som far insatser av
forvaltningen for Vard & Omsorg ska arligen minska.

Beslutats av

Néamnd

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Mal2025 | Plan 2028
Uopplevd ensamhet bland aldre pa 30 % 16 % 16 % 15 % 59
vard- och omsorgsboende

Upplevd ensamhet bland aldre inom 9 %] 8 % 7% 5% 3 %

hemtjansten

Andel som svarat "Ja, ofta” pd fragan: "Hdinder det att du besviras av ensamhet?" i Socialstyrelsens arliga undersékning “Vad tycker

de dldre om dldreomsorgen?




5.2 En hallbar utveckling och en hialsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

-Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhélle som ocksé skyddar och frimjar biologisk
mangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.

- Unga i Kungsbacka mér bra savil fysiskt som psykiskt.

5.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden
- Kommunen &r en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

For att uppna malet har nimnden for Vard och Omsorg initierat och uppdragit ar férvaltningen att utreda utreda
system for lagen om valfrihet inom sérskilt boende, ramavtal inom sérskilt boende, funktionsupphandlingar for
samtliga verksamheter utifran konkurrensutsittningsplanen.

Beroende péd inforandet av ny modell for upphandling eller valfrihet, samt andra typer av upphandlingar
kommer fler indikatorer att tas fram under perioden 2025-2028.

Upphandling av digitala inkdp av maltider pagar.



5.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjélvkansla.
- I Kungsbacka stirks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

5.4.1 Vard-och omsorgstagare i Kungsbacka kommun har en upplevd god halsa och
blir starkta i fallpreventiva atgarder

Beslutats av

Namnd
Indikator Utfall Utfall Utfall wkliedtrsd | HE 2
2022 2023 2024
Antal rapporterade fall 4 008 4152 Minsk -30 %*
a
Upplevt hélsotillstand, vard- och 28 % 35 % 34 % 30 % 40 %
omsorgsboende
Upplevt hélsotillstand, hemtjanst 33 % 35 % 35% 32 % 40 %

Antal personer som uppgett "Mycket gott" eller "Ganska gott" pa fragan "Hur bedomer du ditt allmdnna hdélsotillstand?" i

Socialstyrelsens arliga enkdtundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

*Denna siffra indikerar en minskning gentemot 2024 ars utfall som bas.
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5.5 Ett medskapande samhalle och oppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden
- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invénare, kunder och foretag att vara medskapande i att
utforma det goda livet.
- Invanare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.
- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjdnster och effektivare arbetssitt.
- Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

5.5.1 Medarbetare hos Vard & Omsorg far den kompetensutveckling som kravs for
arbetet och kan utvecklas genom vidareutbildning

Beslutats av

Niamnd

. Malsattning
Indikator Utfall 2024 2025
Antal bitrdden som utbildas till vardbitrade Oka
Antal vardbitraden som utbildas till underskoterska Oka
Upplevd mojlighet till kompetensutveckling Oka

Mal i siffror och plan 2028 kommer att tas fram under 2025 for inférande i budget 2026.

Néamnden ska pa personalomradet ta fram indikatorer som bygger pa de nya undersdkningar som genomfors
manatligt for tillsvidareanstélld personal. Dessa kommer att borja rapporteras till nimnden vintern 2024 och inga
som indikatorer fran och med budget 2026. Utdver detta arbetar nimnden aktivt genom dialog med foretradare for
pensionarsorganisationer och involverar de nimndens utvecklingsarbete.



5.6 Initiativ fran namnden

Néamnden for Vard & Omsorg har antagit flertalet intitativirenden och inriktningsbeslut for att klara av
framtidens vard och omsorg.

Digitalt forst

Utifran géllande och kommande lagstiftning &r det mojligt att tdnka digitalt forst. Med nya innovativa metoder
kan medborgarna i Kungsbacka kommun ges okad trygghet, sjilvstindighet och delaktighet i det egna hemmet
och 1 samhillet. Darfor fattade nimnden for Vard & Omsorg i mars 2020 ett inriktningsbeslut om “Digitalt
forst” det vill séga att forvaltningen ska arbeta med digitala l6sningar som norm.

Detta inriktningsbeslut gav forvaltningen forutsattningar att fa en tydlig styrning i arbetssétt for att fortsétta
kunna leverera socialtjanst och hélso- och sjukvard med god kvalitet till dem som behdver det. Att infora
digitala och tekniska hjdlpmedel &r en del i arbetet med framtidens utmaningar men lika viktigt &r att fordndra
synen pa vilfarden. Tekniken ska inte ersitta den ménskliga tillsynen utan ska ersétta rutinarbete som kan
genomfOras pa ett enklare sitt for att framja bade sjdlvstdndighet och trygghet hos individen men ocksa for att
forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare och nyttja resurserna pé bésta sétt. Utmaningen for forvaltningen &r
att mota upp dagens behov av smart och anpassad teknik och helst dven férekomma framtidens behov dar fler
personer behdver mer stod och férre personer levererar omsorg.

Initiativ om digitalisering och Artificiell Intelligens (AI)

Vid ndmndens sammantréde i maj 2023 togs beslut om att nimnden avsitter 30 miljoner kronor under en
trearsperiod fOr att initiera ett projekt som syftar till att undersoka, kartligga och implementera Al och digitala
verktyg inom vard och omsorg i Kungsbacka kommun. Forvaltningen har tillsammans med
kommunledningskontoret skapat ett utvecklingsprogram for att fa hjalp fran andra resurser i kommunen.
Kommunledningsgruppen har beslutat den 15 september 2023 om det kommungemensamma programmet
”Framtidens hélsa, vard & omsorg”. Pilotprogrammet som startade hdsten 2023 med fokus pa att bade utveckla
nya arbetssétt for stora komplexa satsningar och att stdlla om till ”Framtidens omsorg”.

Genom att avsétta upp till 30 miljoner kronor ur resultatfonden och bilda en programorganisation, bestdende av
representanter fran kommunen, vard och omsorg samt andra externa kompetenser, innebér programmets
leverans att genomfora kartlaggning, pilotprojekt och implementering av lampliga 16sningar for att optimera
arbetsprocesser och forbéttra tjdnstekvaliteten. Detta ska leda till att frigora tid till ”de varma hénderna, dar de
varma hénderna behdvs.

Initiativ om att minska den administrativa bordan

Forvaltningen har dven fatt ett initiativ kring minskad administration, da flera av de yrkesgrupper forvaltningen
har brist pa, har en hog administrativ borda. Fokus ligger i dagsldget pa att se 6ver och kartlagga
sjukskdterskornas arbetssituation i forsta hand. Detta dr ocksa ett steg i att frigdra fler resurser till det
forebyggande arbetet.
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6 Direktiv

6.1 Direktiv fran kommunfullmaktige

6.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

Beslutats av
Kommunfullméktige

Kommunfullméktiges formulering

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
valfarden ska bevaras trots kostnadsékningar och kompetensbrist, men ockséd om klimatanpassning och
omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formégan att nyttja nya tekniska 16sningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och mota
forvéantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation krévs nya kompetenser och arbetssitt, men ocksé en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behover utmana nuvarande arbetssitt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas ménga ganger innan vi triaffar ritt.

Néamnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot med att fornya verksamheten genom att:

* bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande

* aktivt samverka med invanare, civilsamhalle, ndringsliv, akademi samt andra offentliga aktorer for att hitta
l6sningar

* 0ka andelen malsokande utvecklingsinitiativ med fokus pa fornyelse och extern nytta

« skala upp nya arbetssétt och sikerstélla att nyttan realiseras

* utga fran digitalt forst

» kompetensutveckla och forstirka med nya kompetenser

* skapa dndamalsenliga tekniska forutséttningar

* sdkerstilla att tillrickliga medel inom tilldelad ram 6ronmaérks for innovationsarbete och digitalisering som
bidrar till framtidens vélfard

Indikator Malsattning 2025

Andel innovationsprojekt som drivits under aret Oka

Andel av bruttokostnaden som avsatts

for innovationsarbete och digitalisering Oka

6.1.2 Direktiv - Civil beredskap

Beslutats av
Kommunfullméktige

Kommunfullméktiges formulering

Kungsbacka har i ménga ar arbetat framgangsrikt med krisberedskap och krisledningsformaga. I takt med att
omvérlden har fordndrats har ockséa véar forméga till civil beredskap stédrkts. Vi ser nu behovet av att genom detta
direktiv ytterligare forstarka vikten av det arbetet.

Civil beredskap handlar om férmagan att forebygga och hantera fredstida krissituationer, krigsfara och ytterst
krig. Férmégan skapas i hela samhéllet, hos myndigheter, kommuner, regioner, foretag och frivilliga. Alla som
bor i Kungsbacka har ansvar for den kommunala, och ddrmed ocksa nationella, beredskapen. Ansvarsprincipen
ar tydlig med att ansvaret ska ligga sa nira dér ansvaret finns i vardagen sa i kommunen ska alla nimnder ha
ansvaret for att sin verksamhet fungerar dven vid kris. Det handlar bland annat om att trygga var infrastruktur,
var energiforsorjning samt var tillgang till livsmedel, dricksvatten och grundlaggande hygien. Ibland kan det
varaklokt att gora planering och investeringar gemensamt men varje nimnd behover ta sitt ansvar och sékerstilla
sin verksambhet, enskilt eller gemensamt.
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Den grundldggande principen for civil beredskap ér att hela samhéllet gemensamt och inom sina respektive
omraden tar ansvar for och utvecklar krisberedskapsarbetet. I detta ligger ocksé att enskilda méanniskor utifran
sina egna fOrutsittningar tar ansvar for sin sékerhet. Det man har ansvar for i normallége ansvarar man ocksa for
vid kris eller krig.

Under 2025 forvintas samtliga ndmnder dérfor:

* Driva ett aktivt arbete med att bade planera och investera i civil beredskap utifran sina behov.

* Paborja samverkan med frivilligorganisationer och civilsamhallet.

¢ | forekommande fall paborja samverkan med néringslivet.

* Sékerstélla att tillimpliga upphandlingar och nya leverantorsavtal dr utformade sa att de omhéndertar behovet av
lagerhallning och redundans kopplat till en kris- eller krigssituation.

« [ forekommande fall lokalisera, peka ut och paborja upprustning av trygghetspunkter.

* For att paskynda arbetet med att hoja den civila beredskapen avsitter Alliansen i Kungsbacka tio miljoner
kronor till kommunens finansverksamhet under budgetaret 2025

6.1.3 Direktiv - Battre friskvard i Kungsbacka kommun

Beslutats av
Kommunfullméktige

Kommunfullmiiktiges formulering

Kungsbacka kommun &r, och ska fortsatt vara, en attraktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare.
Utover en hojning av friskvardsbidraget gor vi ocksa en riktad satsning for att mojliggora traning eller
motsvarande friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Det &r en satsning som ska komma alla
medarbetare till gagn, men vara sérskilt utformad for de som jobbar i vara yttre verksamheter. Exempel pa detta
kan vara medarbetare pa stodboenden, skolor eller inom hemtjansten. Satsningen bor utformas i samrad med
fackliga parter och utvarderas under 2027 med utgangspunkten att det

framdver ska utgdra ett varaktigt inslag

* Friskvardsbidraget hojs med 500 kronor till 2 000 kronor, vilket ska finansieras inom ram.

. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora en sirskild satsning for att mojliggdra tréning eller
motsvarande friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Satsningen ska sérskilt utformas for att mojliggora
deltagande av de medarbetare som arbetar pa obekvama tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter
bor tas fram i samrad med fackliga representanter.
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6.2 Direktiv fran namnden

6.2.1 Fdrvaltningen for Vard & Omsorg ska tillsammans med forvaltningen for Kultur &
Fritid 6ka utbudet av aktiviteter pa sarskilda boenden

Beslutats av
Namnd

Detta ska ske utifrdn malen formulerade i Vard och Omsorgs hilsofrdmjande och férebyggande plan. Pengar ska sokas fran
kommunstyrelsens sérskilda satsning for att finansiera direktivet. Kungsbacka kommun behdver utveckla aktivitetsutbudet pa
vara boenden. Undersékningar gjorda av Socialstyrelsen visar att de som bor pa vara boenden i dagslaget inte dr néjda med det
som erbjuds. Utifran den plan som tagits fram av Vard och Omsorg, finansierad av kommunstyrelsens satsning, behdver nu
nista steg tas. Indikator som detta méts mot ar:

Indikator Utfall 2022 [Utfall 2023|Utfall 2024 [Mal 2025 [Plan 2028
Boende ar néjda med de aktiviteter som 52% 55 % 80 %
. . s . 54 % 62 %
erbjuds pa vard- och omsorgsboende
- o o _ 0, 0, 0,
Upplevd ensamrlft bland aldre pa vard-och 30 % 16 % 16 % 15 % 10 %
omsorgsboende

*Andel som svarat "Mycket nojd/Ganska néjd" pa fragan "Hur ndjd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt
dldreboende?" i Socialstyrelsens arliga undersokning “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
**Andel som svarat "Ja, ofta” pd frdagan: "Hdnder det att du besviras av ensamhet?" i Socialstyrelsens drliga undersokning "Vad

tycker de dldre om dldreomsorgen?”

Forsta aterrapportering av projektet ska géras Q2 2025 och efterféljas av rapport varje kvartal.



7 Verksamhetsmatt

7.1 Resursmatt

. Utfall Utfall Utfall 2023
Delomrade | Nyckeltal 2023 2022
|
Ml Kostnad - 70419 66654 70 419
aldreomsorg, kr/inv
65+
[w]
8 % 6,9 % 8 %
. Nettokostnadsavvikelse
Resursmatt [—,
M Antal
omsorgstagare i 2182 2 664 2182
verksamheten dver
65 ar
Ga .
.:_?_'_s Anjtal p:c\t|enter 2780 1994 2780
i hemsjukvarden
7.2 Prestationsmatt
Delomrade Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023
r"1 Antal lagenheter
pa vard- och 694 704
omsorgsboende
In] Antal lagenheter for
korttids/vaxelvard 62 60
(]
Prestationsmatt | =
Belaggningsgrad vard- 97 % 96 %
och omsorgsboende
[n] i
| e ] A?téﬂ timmar 537 632 545 404
hemtjanst
[4] Ks till vard- och
omsorgsboende 53 67
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7.3 Effektmatt

16

Delomrade Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
r“1 Brukar personal i
hemsjukvarden alltid eller
oftast beméta dig pa ett bra
Hemsjukvarden Satt? - 98 %
A
™! Andel som
sammantaget ar mycket
eller ganska ndjda med sitt
sarskilda boende. 74 % 76 % 76%
Vad tycker de aldre
om
aldreomsorgen?
9 sammantaget ar mycket
eller ganska néjda med sin 90 % 91 % o
hemtjanst. 88%
<]
8 Personalfragor
8.1 Personalmatt
Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Andel heltid 62,3 % 62,6 % 67,4 %
Andel man som har heltid 81,4 % 74 % 79,2 %
Medarbetare 40 - 49 ar 19,4 % 18,5 % 19,4 %
Medarbetare 50 - 59 ar 31 % 29 % 28,6 %
Medarbetare 60 ar och aldre 11,9 % 12,5 % 13,7 %
Sjukfranvaro Totalt 9,6 % 10,1 % 10 %
Sjukfranvaro Kvinnor 9,8 % 10,5 % 10,3 %
Sjukfranvaro Man 7% 6,4 % 7,5 %
Sjukfranvaro, andel av
sjukfranvaro 60 dagar 36,9 % 34 % 34,8 %
eller mer




Sjukfranvaro, andel av
sjukfranvaro 60 dagar 37,6 % 35,2 % 36,1 %
eller mer Kvinnor

Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar 28,1 % 18,1 % 22 %
eller mer Man

Frisknarvaro 41,3 % 36,8 % 38,9 %
Frisknarvaro Kvinnor 40,6 % 35,5 % 37,6 %
Frisknarvaro Man 50,4 % 48,1 % 48,5 %
Anstallda totalt 1300 1397 1429
Anstallda andel kvinnor 89,9 % 88,9 % 87,8 %
Anstéllda andel mén 10,2 % 1,1 % 12,2 %
Korttidssjukfranvaro Kvinnor 4.8 % 5,6 % 52 %
Korttidssjukfranvaro Man 4,4 % 4,8 % 51 %
Langtidssjukfranvaro 4,8 % 4,6 % 4,8 %
Langtidssjukfranvaro Kvinnor 5% 49 % 51 %
Langtidssjukfranvaro Man 2,6 % 1,6 % 2,4 %
Korttidssjukfranvaro 4,8 % 55 % 52 %
Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal medarbetare per 28.4 27.9 253
enhetschef

Personalomsattning 12,6 % 14,1 % 16,4 %
Medarbetare yngre &n 30 ar 15,7 % 17 % 16,7 %
Medelalder 44 44 44
Medarbetare 30 - 39 &r 22,1 % 23 % 21,6 %

8.2 Arbetsmiljo

8.2.1 Arbetsmiljomal

Kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gillande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behover under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.
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9 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2028.

Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2025 och sammandrag investeringsbudget 2026-2030.

9.1 Driftbudget
Ramfordelning driftbudget

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025
Namnd -1217 -1423 -1423
Forvaltningsledning -5 793 -32 847 -54 247
Forvaltningsledningskontoret -495 186 -549 895 -242 771
Volymer Hemtjanst & VABO 0 0 -663 446
Distrikt Norr -30 409 -26 221 -30 370
Distrikt Centrum -73 068 -83 722 -716 775
Distrikt Vast -40 125 -79 043 -84 246
Distrikt Soder -66 645 -61 275 -64 525
Distrikt 5 -357 152 -325 285 0
Vard & Omsorg -722

Summa -1 070 317 -1 159 711 -1 217 803

Kommentar till ramfordelning driftbudget

Kommunfullmiktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027. Véard & Omsorg har
tilldelat en ram om 1 217 miljoner kronor for 2025.

Vard och Omsorg far en uppriakning av budgeten med 34,1 miljoner kronor for prisjusteringar och 22,4 miljoner
kronor for volymupprakningar samt dvriga uppriakningar med 2,0 miljoner kronor. Detta ger Vard och omsorg
en uppriakning med ndrmare 58,5 miljoner kronor och en ram, inklusive kapitalkostnader om 1 217 miljoner
kronor for 2025. En stor del av den tillférda budgetdkningen laggs initialt hos Forvaltningsledning och dr medel
till exempel for 16nedkningar, internhandel med mera som senare fordelas ut i verksamheten.

I tabellen redovisas budget for ndimnd, forvaltningsledning och forvaltningsledningskontoret samt budget for
distrikten dir verksamheter som véard- och omsorgsboende, hemtjénst, hilso- och sjukvérd och dvrig verksamhet
finns.

Under 2024 gjordes en forandring med Distrikt 5 dir korttidsboende och hemtjanst fordelats till distrikten,
medan Ovriga delar sedan hosten 2024 finns inom Forvaltningsledningskontoret.

En ny enhet kommer att inforas fran 2025, Volymer hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Har kommer
driftsmedel for boende och hemtjénst bade for egen och extern regi samt brukarintikterna att visas. Det innebér
att dessa medel flyttas fran Distrikt 5 och FLK dér de i dag finns. Budgetjustering for den senare delen av detta
gors vid arsskiftet 2024/2025.

Lonerevisionen for 2024 &r inte heller justerad, vilket kommer att paverka budgetbeloppen for 2024 och 2025.

Strategiska satsningar

De strategiska satsningar som kommer att goras under 2025 &r att avsitta medel for 16nedkningar, upprakning
av dygnspriset for externa utférare inom vérd- och omsorgsboende, internhandel och hyror samt finansiera de
nya trygghetslarmen. For detta budgeteras cirka 32 miljoner kronor. Utdver det budgeteras ytterligare 20
miljoner kronor for att finansiera driften av vard- och omsorgsboendet Signeshus nér detta dppnar under 2025.
Signeshus tog ur drift for renovering varen 2023 och forvéntas vara klart for inflyttning under hosten 2025.
Kostnaden for driften av Signeshus inklusive 20 procent av hyran, férvintas vara ca 65 miljoner kronor.



19

Forvaltningen avsatte 2023 och 2024 narmare 20 miljoner kronor per ar for att kunna hantera denna kommande
driftskostnad pa ett hallbart sétt

Operativa satsningar

Operativa satsningar som kommer att géras under 2025 &r fradmst en satsning pa att fordndra dygnsersittningen
till omsorgsboende i egen regi. Detta dr en forldngning av arbetet som paborjades under 2024 da en
genomlysning av hemtjanstersittningen genomfordes. En forédndring av erséttningen till hemtjénsten
mojliggjordes genom omfordelningar inom forvaltningen. En del i ersédttningen som hemtjénsten far avser de
insatser som utfors pa delegation fran sjukskoterskor och rehabpersonal. Dessa medel ska egentligen finansieras
av Region Halland enligt avtalet men under 2024 tillférdes 10 miljoner kronor for att ticka upp storre delen av
den kostnaden. Satsningen pa dygnsersittningen till vard- och omsorgsboendena mojliggdrs bland annat genom
medel som frigdrs nér nattorganisationen fordandras och omfordelningar inom befintlig verksamhet.
Forvaltningen har dirmed omfordelat ndrmare 40 miljoner kronor under 2024 och 2025.
”Kungsbackamodellen” som &r under inférande i hemtjénsten kommer att medfora att den ekonomiska
styrningen for hemtjénstersittning ses dver. Detta arbete pagar under 2024 och berdknas slutforas under 2025.

Ersittningsmodeller:
Viard och omsorgboende:

Egen regi; har en fast dygnserséttning som uppréiknas arligen med 16nerevisionen.
Ersittning fordelas sedan inom boende beroende pa storlek pa boendet

Externa utforare, vard- och omsorgsboende, har en fast dygnserséttning som uppriknas arligen med
Omsorgsprisindex (OPI), enligt gdllande avtal.

Hemtjéinst

Hemtjénsten erhaller ersittning for beviljade och utforda timmar. Budgeterade volymer avsitts centralt, och
enheterna far kompensation for beviljade timmar. Detta innebér att hemtjénsten har en sa kallad nollbudget.
Hemtjénsten fordelar internt dven utifrdn geografiska omraden. Sérskilda uppdrag finansieras med rambudget

Hilsosjukvard
Medel fordelas enligt ram, men sedan sker en intern férdelning bland annat utifrén antal patienter per distrikt

Ovriga verksamheter finansieras via en rambudget.

Volymer:

Budgeten for kundvalets hemtjansttimmar kommer att minska med 5 miljoner kronor till 2025, detta som ett led
1 interna omfordelning for att mdjliggdra 6kningen av dygnsersittningen for vard- och omsorgsboende. Det
innebér att det kommer att finnas ca 572 000 timmar 2025 jamf{ort med 582 000 timmar 2024.

Vard & Omsorg har under 2024 764 boendeplatser inklusive korttidsplatserna. Under senare delen av 2025
kommer Signeshus att tas i bruk efter renovering. Det innebir att 100 nya platser tillfors i slutet av aret. Budget
for detta finns avsatt i Enheten for Volymer hemtjinst och vard- och omsorgsboenden.



9.2 Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)
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Investeringar Bokslut 2023 | Budget 2024 | Budget 2025 | Plan 2026 P'aé‘oggz"'

Lépande 4 904 5 500 5 500 6 000 18 000
Ovriga 0 13 484 2 550 2 600 8 100
Summa 4904 18 984 8 050 8 600 26 100

Kommentarer investeringsbudget

Planerade investeringsprojekt utlises enligt ovanstiende tabell. Aterinvesteringar kommer att ske i befintlig
verksamhet. Exempel péa l6pande investeringar dr grundutrustning och mébler i befintliga lokaler. Stora
kostnadsposter ér till exempel sdngar inklusive madrass och grindar, olika delar i lyftarna som behover bytas ut,
soffor och andra mobler samt gardiner. Det tillkommer kostnader for ink6p av medicinsk utrustning som till
exempel bladderscan, ABI-mitare och hygienstolar. Ovriga investeringar bestar av olika beslutade satsningar.
Exempelvis olika tekniska 16sningar som nya las- och larmfunktioner.



10 Styrdokument

10.1Policys, planer och program

10.1.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-03-10 § 30

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprévning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2023-06-14 § 73

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Policy och riktlinjer for kommungemensam hantering av fordon
och arbetsmaskiner

KF 2023-10-10 §157

Biblioteksplan

KF 2021-04-13 § 68

Reglemente ndmnden for Vard & Omsorg

KF 2023-02-07 § 8

Upphandling, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Konkurrensprévning - tilldampningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Lokala ordningsforeskrifter

KF 2020-02-04 § 8

Attestreglemente - tillampningsanvisningar

Ekonomichef 2015-04-01

Klimatstrategi

KF 2022-05-10 § 77

Invanardialog

KF 2014-10-14 § 119

Privata utforare

KF 2024-04-09 § 60

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer

KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt fér kommunstyrelsen och namnder

KF 2024-04-09 § 59

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Tjansteresor, regler

Ann-Charlotte
Jarnstrom
2019-08-20

Arbetsmiljomal

KF 2020-10-06 § 119’

10.1.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Styrande dokument, riktlinjer

KS 2023-10-10 § 156

Integration, riktlinjer

KS 2019-11-26 § 275

Personuppgifter - riktlinjer

KS 2024-03-05 § 33

Informationssakerhet, riktlinjer

KS 2024-05-07 § 80
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Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Flaggning

KS 2023-02-21 § 32

Varumarkesarkitektur och sarprofilering

Kommundirektoren 2021-
12-01

Visselblasarfunktionen, regler

Kommundirektoren 2022-
11-09

Fakturering och kravhantering, regler

KS 2024-03-19 § 90

10.1.3 Styrdokument beslutade av ndmnden for Vard & Omsorg

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Delegeringsforteckning

NVO 24-09-05 § 103

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

NVO 24-06-12 § 90

Lokalbehov 2026-2030, utblicksar 2031-2035

NVO 24-09-19 §114

Namndbudget 2024

NVO 2023

Investeringsplan 2025-2034

NVO 2023-02-16 § 12

Forfragningsunderlag LOV

NVO 2018-04-18 §43

Riktlinje for ny- eller ombyggnation av aldreboende/sarskilt boende
i Kungsbacka kommun

NVO 2018-09-19 § 78

Arkivbeskrivning 2022

NVO 2022-05-11 § 52

Intern kontrollplan 2024

NVO 24-02-22 § 22

Klassificeringsstruktur

NVO 23-11-16 § 134

Informationshanteringsplan

NVO 23-11-16 § 134

10.2Taxa

10.2.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Allman handling, taxa fér kopior

KF 2021-04-13 § 65

Patientavgifter inom hemsjukvarden, taxa

KF 2020-04-14 § 31

Taxa for vard och omsorg

KF 2022-10-18 § 159

22



KUNGSBACKA KOMMUN

Namnden for Vard & Omsorg Datum

Plats och tid for
sammantrade

Beslutande

Ovriga narvarande

Plats och tid for justering

Sekreterare

Ordférande

Protokolljusterare

2024-11-14

Kommunfullméktigesalen, Storgatan 37

Ledamoter

Hravn Forsne (M), ordférande

Monica Neptun (L), 1:e vice ordférande

Ermin Skoric (S), 2:e vice ordférande
Annika Carlsson (M)

Barbro Hjelstrom (M)

Astrid Borjesson (S)

Eva Tingstrom (S)

Per Hoel (SD)

Goran Ottosson (SD)

Bengt Alderin (C)

Ersattare

Ingela Hansson (S)
Tommy Bech (SD)
Evelina Gronlund (C)

Personalféretradare

Digital justering

Vera Lagerstrom

Hravn Forsne (M)

Hravn Forsne (M) / Barbro Hjelstrém (M)

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kungsbacka

Klockan 14:00 — 15:55

Tjanstgorande erséttare
Carry Kvarntun (M) tjanstgor for
Ulrika Hogstrand (KD)

Tjanstepersoner

Arian Faily, bitradande
forvaltningschef

Emelie Sandberg, bitradande
forvaltningschef/tf. HR- och
kommunikationschef

Vera Lagerstrom, ndmndsekreterare
Ann-Helen Svensson, ekonomi- och
kvalitetschef

Annakarin Svennebjer, ekonomichef
Annica Sommar, utvecklingschef
Helene Ljungqvist, verksamhetschef
Rebecka Pettersson, verksamhetschef
Isa Uriin, verksamhetschef

Sabina Bjork, utvecklingsledare, §§
145-150

Clara Engstrand, enhetschef, § 151
Michael Lovgren, utvecklingsledare,
8 156

Sofia Wirdmo, enhetschef, § 158

Ovriga

8§ 144-163

Paragrafer



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (41)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Innehall

8 144 Dnr V0O-2023-00042
Forandring av arendelistan............ccoovveiieiii s 4

§ 145 Dnr VO-2024-00407
Riktlinje for riskanalys - Namnden for Vard & Omsorg.........cccoceeveveveunen. 5

§ 146 Dnr VO-2024-00406
Riktlinje for egenkontroll - Namnden for Vard & Omsorg.........cccocevevennen. 7

§ 147 Dnr VO-2024-00405
Riktlinje for handelserapportering - Namnden for Vard & Omsorg ............ 9

§ 148 Dnr V0O-2024-00404
Riktlinje for lex Maria - Namnden for Vard & Omsorg.........ccccceeevevnen. 11

§ 149 Dnr V0O-2024-00403
Riktlinje for lex Sarah - Namnden for Vard & Omsorg ........cccccevevevevevnen. 13

8 150 Dnr VO-2024-00410
Utredning om driftsystem inom sérskilt boende..........ccccovevveiiicennenene 16

8 151 Dnr VO-2024-00376
Namndbudget 2025 - Namnden for Vard & Omsorg .........ccocecvevevevevenenen. 19

8 152 Dnr VO-2024-00447
Initiativarende fran Alliansen (M) (L) (C) (KD) - Soka pengar ur den
kommungemensamma fonden for halsoframjande..............cccooveeeiieieennnns 22

§ 153 Dnr VO-2024-00427
Investeringsplan 2026-2035 - Namnden for Vard & Omsorg.................... 23

8 154 Dnr VO-2023-00286 5
Svar pa motion fran Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skorié (S)
om att utreda sex timmars arbetsdag inom 0mMSsOorgen...........cccooevereriennnne 25

8 155 Dnr VO-2024-00438 5
Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa
karensavdrag for personal med vardkontakt inom dldreomsorgen............. 29

8 156 Dnr V0-2024-00229
Information om beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantor av
hemtjanst inom valfrihetssystem (LOV)......ccocveiiiiiiniiicec e 32

8 157 Dnr VO-2024-00228
Information - Aktuell status om upphandling av Digitala inkdp och
Matdistribution (DIM) ........c.ccoeiiiiiiiiiiiieciecee e 33

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



KUNGSBACKA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Namnden for Vard & Omsorg Datum

§ 158

§ 159

§ 160

§ 161

§ 162

§ 163

2024-11-14

Dnr VO-2024-00141
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen
2024 ...ttt neere e

Dnr VO-2023-00258
Anmalan av ordforandebeslut november 2024 ..o

Dnr VO-2024-00004
Anmalan av delegeringsbeslut november 2024 ..............ccccovevviieivevecnnnn,

Dnr VO-2024-00005
Redovisning av inkomna skrivelser november 2024...........c..ccccccveveieennnn.

Dnr VO-2024-00006
Information fran forvaltningschef november 2024............c.cccccoeevevvvevenenne.

Dnr VO-2024-00007
Information fran ledamoter NOVEMDBEr 2024 ..........oocveeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e

3 (41)

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (41)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8144 Dnr VO-2023-00042
Forandring av arendelistan

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg godkanner arendelistan med tillagg av tva arenden.

Sammanfattning av arendet
Ordférande Hravn Forsne (M) anméler tva arenden till dagens sammantrade,

Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa karensavdrag
for personal med vardkontakt inom aldreomsorgen.

Initiativarende fran Alliansen (M) (L) (C) (KD) - Soka pengar ur den
kommungemensamma fonden foér halsoframjande.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) provar om ndmnden kan godkanna drendelistan med
tillagget av tva arenden, och finner att namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(41)

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 145 Dnr VO-2024-00407
Riktlinje for riskanalys - Namnden for Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & omsorg antar riktlinje for riskanalys, version 1.
Riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL)
och socialtjanstperspektiv (SoL). Namnden ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del
i systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med
riskanalys.

Den 15 juni 2023 gav Namnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att
redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer
inom verkstélligheten. Forvaltningen aterredovisade uppdraget till namnden pa
sammantréde den 21 mars 2024 (VO-2024-

00064). | aterredovisningen lyftes fram att forvaltningsledningen beslutat genomlysa
hela ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i
kvalitetsberattelse 2023 (V0O-2023-00165), punkt 4.1 "Planerade atgarder” som
namnden antog pa sammantrade den 15 februari 2024:

”Genomlysningen syftar till att se dver, utveckla och kvalitetssakra forvaltningens
arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebér att se dver
processer, arbetssatt, riktlinjer, rutiner och ansvarsomraden for att sékerstalla en
fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett 6ver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till
SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt
beslut i kommunfullméktige (KS-2022-00067) ska antas av namnd, sa att dessa
beskriver vad som ska gdéras men inte gar in i detaljfragor om hur. Arbetssatt
beskrivs i stallet i rutiner som snabbt och flexibelt kan féréandras av forvaltningen vid
behov, utan att behdva passera namnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sakerstalla nar och hur resultat aterfors till namnd.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for riskanalys - Namnden for Vard & omsorg

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (41)

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan anta antar riktlinje for
riskanalys, version 1 samt att riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025, och finner att
namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 7 (41)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8§ 146 Dnr VO-2024-00406
Riktlinje for egenkontroll - Namnden for Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & omsorg antar riktlinje for egenkontroll, version 1.
Riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL)
och socialtjanstperspektiv (SoL). Namnden ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del
i systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med
egenkontroll.

Den 15 juni 2023 gav Namnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att
redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer
inom verkstélligheten. Forvaltningen aterredovisade uppdraget till namnden pa
sammantrade den 21 mars 2024 (V0O-2024-00064). | aterredovisningen lyftes fram
att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberattelse 2023 (V0O-2023-00165),
punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15 februari
2024:

”Genomlysningen syftar till att se dver, utveckla och kvalitetssakra forvaltningens
arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebér att se dver
processer, arbetssatt, riktlinjer, rutiner och ansvarsomraden for att sékerstalla en
fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett 6ver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till
SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt
beslut i kommunfullméktige (KS-2022-00067) ska antas av namnd, sa att dessa
beskriver vad som ska gdéras men inte gar in i detaljfragor om hur. Arbetssatt
beskrivs i stallet i rutiner som snabbt och flexibelt kan féréandras av forvaltningen vid
behov, utan att behdva passera namnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sakerstalla nar och hur resultat aterfors till namnd.

Den 12 juni 2024 beslutade ndmnden anta nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande
riktlinje reviderades senast den 23 januari 2020, men har inte tidigare antagits av
namnd.

Av den anledningen foreslas namnden besluta om riktlinje for egenkontroll.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for egenkontroll - Namnden for Vard & omsorg

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan anta antar riktlinje for
egenkontroll, version 1 samt att riktlinjen tréder i kraft 1 januari 2025, och finner att
namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8§ 147 Dnr VO-2024-00405
Riktlinje for handelserapportering - Namnden fér Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & omsorg antar riktlinje for handelserapportering, version 1.
Riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL)
och socialtjanstperspektiv (SoL). Namnden ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del
i systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med
handelserapportering.

Den 15 juni 2023 gav Namnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att
redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer
inom verkstélligheten. Forvaltningen aterredovisade uppdraget till namnden pa
sammantrade den 21 mars 2024 (V0O-2024-00064). | aterredovisningen lyftes fram
att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberattelse 2023 (V0O-2023-00165),
punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15 februari
2024:

”Genomlysningen syftar till att se dver, utveckla och kvalitetssakra forvaltningens
arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebér att se dver
processer, arbetssatt, riktlinjer, rutiner och ansvarsomraden for att sékerstalla en
fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett 6ver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till
SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt
beslut i kommunfullméktige (KS-2022-00067) ska antas av namnd, sa att dessa
beskriver vad som ska gdéras men inte gar in i detaljfragor om hur. Arbetssatt
beskrivs i stallet i rutiner som snabbt och flexibelt kan féréandras av forvaltningen vid
behov, utan att behdva passera namnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sakerstalla nar och hur resultat aterfors till namnd.

Den 12 juni 2024 beslutade ndmnden anta nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande
riktlinje reviderades senast den 7 september 2021, men har inte tidigare antagits av
namnd.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Av den anledningen foreslas namnden besluta om riktlinje for handelserapportering.
Riktlinjen foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i
verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for handelserapportering - Namnden for Vard & omsorg

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan anta antar riktlinje for
héndelserapportering, version 1 samt att riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025, och
finner att n&mnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8148 Dnr VO-2024-00404
Riktlinje for lex Maria - Namnden fér Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & omsorg antar riktlinje for lex Maria, version 1.
Riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL)
och socialtjanstperspektiv (SoL). Namnden ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del
i systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med
lex Maria.

Den 15 juni 2023 gav Namnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att
redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer
inom verkstélligheten. Forvaltningen aterredovisade uppdraget till namnden pa
sammantrade den 21 mars 2024 (V0O-2024-00064). | aterredovisningen lyftes fram
att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberattelse 2023 (V0O-2023-00165),
punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15 februari
2024:

”Genomlysningen syftar till att se dver, utveckla och kvalitetssakra forvaltningens
arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebér att se dver
processer, arbetssatt, riktlinjer, rutiner och ansvarsomraden for att sékerstalla en
fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett 6ver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till
SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt
beslut i kommunfullméktige (KS-2022-00067) ska antas av namnd, sa att dessa
beskriver vad som ska gdéras men inte gar in i detaljfragor om hur. Arbetssatt
beskrivs i stallet i rutiner som snabbt och flexibelt kan féréandras av forvaltningen vid
behov, utan att behdva passera namnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sakerstalla nar och hur resultat aterfors till namnd.

Den 12 juni 2024 beslutade ndmnden anta nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande
riktlinje reviderades senast den 12 april 2017, men har inte tidigare antagits av
namnd.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum

2024-11-14

Av den anledningen foreslas namnden besluta om riktlinje for lex Maria. Riktlinjen
foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i
verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for lex Maria - Namnden for Vard & omsorg

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) préovar om ndmnden kan anta antar riktlinje for lex
Maria, version 1 samt att riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025, och finner att
namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8 149 Dnr VO-2024-00403
Riktlinje for lex Sarah - Namnden for Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & omsorg antar riktlinje for lex Sarah, version 1.
Riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025.

Reservation

Per Hoel (SD) och Goran Ottosson (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for
eget forslag med foljande motivering: "Missforhallanden som fatt, eller kunde ha
fatt, allvarliga konsekvenser for den enskildes liv, sakerhet eller fysiska och psykiska
hélsa ska bedomas som allvarliga. Allvarliga missforhallanden ska snarast anmélas
till Inspektionen for vard och omsorg."

Beddmning av lex Sarah anmalningarna, tex diarienummer VVO-2024-00162, VO-
2024-00298, VO-2024-00373, uppvisar allvarliga fragetecken dar gransdragningen
fallerar vad som beddms omfattas av "Allvarliga missforhéallanden”. Aterkommande
allvarliga handelser som inte anmals till IVO, visar pa nddvandigheten att se dver
delegationsordningen.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL)
och socialtjanstperspektiv (SoL). Namnden ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del
I systemet &r riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med
lex Sarah.

Den 15 juni 2023 gav Namnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att
redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer
inom verkstélligheten. Forvaltningen aterredovisade uppdraget till namnden pa
sammantrade den 21 mars 2024 (V0O-2024-00064). | aterredovisningen lyftes fram
att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberéattelse 2023 (V0-2023-00165),
punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15 februari
2024:

”Genomlysningen syftar till att se 6ver, utveckla och kvalitetssékra forvaltningens
arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebér att se dver
processer, arbetssétt, riktlinjer, rutiner och ansvarsomraden for att sakerstalla en
fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Forvaltningen har nu sett ver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till
SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt
beslut i kommunfullmaktige (KS-2022-00067) ska antas av namnd, sa att dessa
beskriver vad som ska goras men inte gar in i detaljfragor om hur. Arbetssatt
beskrivs i stallet i rutiner som snabbt och flexibelt kan fordndras av forvaltningen vid
behov, utan att behtva passera ndmnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sékerstalla nar och hur resultat aterfors till namnd.

Den 12 juni 2024 beslutade ndmnden anta nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande
riktlinje reviderades senast den 12 mars 2019, men har inte tidigare antagits av
namnd.

Av den anledningen foreslas namnden besluta om riktlinje for lex Sarah. Riktlinjen
foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i
verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for lex Sarah - Namnden for Vard & omsorg

Forslag till beslut pd sammantradet

Ermin Skoric (S), Hravn Forsne (M) och Annika Carlsson (M) yrkar bifall till
forslaget.

Per Hoel (SD) och Goran Ottosson (SD) foreslar andringsyrkande enligt foljande:
Pa att nast sista stycket, arende 6, kapitel 3.1 ersatts med:

"Sa snart en rapport enligt lex Sarah inkommit gor SAS tillsammans namndens
ordforande eller namndens presidium en beddmning om héndelsen &r, eller missténks
vara, ett allvarligt missforhallande. Om sa ar fallet ska rapporten omedelbart anmalas
till IVO. Innan anmélan gors ska dock forvaltningschef, ndmndens presidium,
ansvarig verksamhetschef samt enhetschef informeras”.

Pa detta satt avlastar vi SAS att ensam ta dessa svara beslut med gransdragningar
med mera. Detta skrivs ocksa in i delegationsordningen.

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) finner att det finns tva forslag till beslut, dels Ermin
Skoriés (S), Astrid Borjessons (S) och Eva Tingstréms (S), Hravn Forsnes (M) och
Annika Carlssons (M) bifallsyrkande till liggande forslag, dels Per Hoels (SD) och
Goran Ottossons (SD) dndringsyrkande.

Ordféranden prévar forst Ermin Skorics (S), m.fl., Annika Carlssons (M) m.fl.
bifallsyrkande, och finner att namnden beslutar enligt Ermin Skoriés (S), m.fl. och
Annika Carlssons (M) m.fl. yrkande.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Ordforanden provar sedan Per Hoels (SD) m.fl. yrkande och finner att ndmnden
avslar Per Hoels (SD) m.fl. yrkande.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden godkanner:
Ja-rost innebér bifall till liggande forslag.

Nej-rost innebar bifall till &ndringsforslag.

Omroéstningsresultat

Ordforanden finner att namnden, med 9 ja-roster mot 2 nej-réster, beslutar bifall till
Ermin Skorics (S), m.fl. och Annika Carlssons (M) m.fl. férslag.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta
Monica Neptun (L) 1:e vice X
ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X
ordforande

Annika Carlsson (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Astrid Borjesson (S) X

Eva Tingstrom (S) X

Per Hoel (SD) X
Goran Ottosson (SD) X
Bengt Alderin (C) X

Carry Kvarntun (M) X

Hravn Forsne (M), ordférande X

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8 150 Dnr VO-2024-00410
Utredning om driftsystem inom sarskilt boende

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg bordlagger arendet.

Reservation

Ermin Skori¢ (S) Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrém (S) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag.

Sammanfattning av arendet

Namnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra at forvaltningschef att utreda
driftsformer inom sarskilt boende, med sarskilt fokus pa valfrihetssystem enligt LOV
och kop av platser genom ramavtal enligt LOU, och funktionsupphandling inom
samtliga verksamheter. Uppdraget skulle aterredovisas senast Q4 2024,

Foreliggande drende avser aterrapportering av utredning om driftsformer. Utredning
om funktionsupphandling understélls ndmnden i december.

Utredningen om driftsformer inom sarskilt boende fokuserar pa tre fragor.
1. Vad innebdr de olika driftsformerna inom sarskilt boende?

2. Vilka forutsattningar kravs for de olika driftsformerna?

3. Vilka konsekvenser kan forvantas med respektive driftsform?

Utredningen visar att radighet dver fastigheter ar direkt avgérande for vilka
driftsformer som kan anvéandas. For att privata aktorer ska kunna inga i ett
valfrihetssystem enligt LOV, eller sélja platser genom ramavtal upphandlat enligt
LOU, sa kravs att de har radighet 6ver fastigheter.

Utredningen pekar ocksa pa andra avgorande forutséttningar och konsekvenser med
olika driftsformer. Sarskilt kan ndmnas att huvudmannaskapet for verksamheten vid
vissa driftsformer ligger kvar hos bestéllaren trots att privat aktor har driftsansvar.
Det kan i praktiken leda till en otydlighet i ansvar och roller.

Utredningen behandlar ocksa forutsattningarna for ett valfungerande valfrihetssystem
enligt LOV, och lampligheten med kop av platser genom ramavtal, i relation till
nuléget (prognoser och kapacitet) inom sarskilt boende i Kungsbacka.

Slutligen innehaller utredningen ett 6versiktligt resonemang om ténkbara kostnader
med respektive driftform.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-24
Utredning om driftsystem inom sarskilt boende

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum

2024-11-14

Forslag till beslut pd sammantradet
Hravn Forsne (M) yrkar bordlaggning.

Ermin Skori¢ (S) Astrid Bérjesson (S) och Eva Tingstrom (S) yrkar bifall till
liggande forslag och yrkar avslag till Hravn Forsnes (M) forslag.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns tva forslag till beslut, dels hans
eget bordlaggningsyrkande, dels Ermin Skori¢s (S) m.fl. bifallsyrkande.

Ordforande fragar forst om drendet ska avgoras idag eller om det ska aterremitteras.
Ordforande finner att drendet ska avgoras idag.

Omrdéstning begérs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden godkanner:
Ja-rost innebér att arendet ska bordlaggas.

Nej-rost innebar att arendet ska avgoéras idag.

Omroéstningsresultat

Ordféranden finner att namnden, med 8 ja-roster mot 3 nej-roster, beslutar att
bordlagga arendet.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta

Monica Neptun (L) 1:e vice X
ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X
ordférande

Annika Carlsson (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Astrid Borjesson (S) X

Eva Tingstrom (S) X

Per Hoel (SD)

Gdran Ottosson (SD)

Bengt Alderin (C)

Carry Kvarntun (M)

X| X| X| X| X

Hravn Forsne (M), ordférande

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Beslutet skickas till
Forvaltningen for Vard & Omsorg

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§151 Dnr VO-2024-00376
Namndbudget 2025 - Namnden for Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg antar Namndbudget 2025.

Namnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att uppratta
forvaltningsbudget for ar 2025.

Namnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att géra nddvandiga
omfordelningar i forvaltningsbudgeten under aret samt att informera namnden om
dessa i samband med delarsbhokslut och arsredovisning.

Reservation

Ermin Skori¢ (S) Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrém (S) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag med foljande motivering: Socialdemokraterna
anser att bland annat arbetsmiljofragorna maste fa stérre utrymme i
budgetplaneringen darav att vi inte staller oss bakom Alliansens budgetyrkande dér
demografin anses mer som det enda skalet till utmaningen och inte det faktum att
arbetsmiljo i kombination med rekrytering ar viktigt.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméaktige beslutade 2024-06-13 att faststélla kommunbudgeten for 2025.
Utifran de ekonomiska forutsattningarna, den vision och de kommundévergripande
malen som kommunfullmaktige har fastslagit sa ska namnden for Vard & Omsorg
uppratta namndbudget 2025. | namndbudgeten ingar bland annat namndmal,
ramfordelning drifts- samt investeringsbudget.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-09-27
Namndbudget 2025, 2024-11-08
Alliansens Namndbudget 2025, 2024-11-14

Forslag till beslut pd sammantradet

Hravn Forsne (M) och Monica Neptun (L) yrkar bifall till Alliansens
andringsyrkande till namndbudget 2025.

Ermin Skori¢ (S) Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrom (S) foreslar
andringsyrkande och tillaggsyrkande enligt féljande:
Andringsyrkande:

Sid 11: Personalkontinuiten ska uppga till 15 (malsattning 2025)

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Sid 11: Fast omsorgskontakt ska vara 100 % for de enskilda som beddms ha behov
av en sadan enligt Socialstyrelsens vagledning om fast omsorgskontakt i
hemtjansten. (malsattning 2025)

Tillaggsyrkande:
Under 8.2 Arbetsmiljo lagga in mal om att:
- folja maluppfyllelsen, for varje delmal, utifran de av kommunfullmaktige
faststallda fem
- arbetsmiljomalen. (Malsattning oka)

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns tre forslag, dels forvaltningens
forslag, dels hans eget (M) och Monica Neptuns (L) andringsyrkande, dels Ermin
Skoriés (S) m.fl. &ndring- och tillaggsyrkanden.

Ordforande Hravn Forsne (M) stéller forst, forvaltningens forslag till namndbudget
2025, Hravn Forsnes (M) m.fl. andringsyrkande till ndmndbudget 2025, Ermin
Skoriés (S) m.fl. med &ndring- och tilliggsyrkande till namndbudget 2025, mot
varandra och finner att ndmnden bifaller Hravn Forsne (M) m.fl. &ndringsyrkande till
namndbudget 2025.

Omrostning begérs

Ordforanden finner att hans eget Hravn Forsnes (M) m.fl. yrkande till namndbudget
2025 &r huvudforslag i kommande huvudomréstning.

Ordforanden stéller sedan forvaltningens forslag till n&mndbudget 2025 och Ermin
Skoriés (S) m.fl. andring- och tillaggsyrkande till nAmndbudget 2025, mot varandra,
och finner att ndmnden utser Ermin Skoriés (S) m.fl. &ndrings- och tillaggsyrkanden
till nédmndbudget 2025 till motférslag i huvudomroéstningen.

Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som namnden godkanner:
Ja-rost innebér bifall till férvaltningens forslag.
Nej-rost innebar bifall till Ermin Skorics (S) m.fl. forslag.

Omréstningsresultat

Ordfdranden finner att ndmnden, med 8 ja-roster mot 3 nej-roster, beslutar bifall till
forvaltningens forslag.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta
Monica Neptun (L) 1:e vice X

ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X

ordftrande

Det har dokumentet &r digitalt signerat
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14
Annika Carlsson (M) X
Barbro Hjelstrom (M) X
Astrid Borjesson (S) X
Eva Tingstrém (S) X

Per Hoel (SD)

Goran Ottosson (SD)
Bengt Alderin (C)
Carry Kvarntun (M)

X| X| X| X| X

Hravn Forsne (M), ordférande

Ordforande fragar darefter om namnden kan anta Alliansens forslag till namndbudget
2025 till beslut, och finner att namnden beslutar sa.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 152 Dnr VO-2024-00447

Initiativarende fran Alliansen (M) (L) (C) (KD) - S6ka pengar ur den
kommungemensamma fonden for halsoframjande

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att séka 500 000 kronor i
bidrag fran kommunstyrelsens satsning for att framja valmaende och motverka
psykisk ohdlsa.

Syftet ar att tillsammans med forvaltningen for Kultur & Fritid 6ka utbudet av
aktiviteter pa vara sarskilda boenden.

Sammanfattning av arendet

Alliansen, Hravn Forsne (M), Monica Neptun (L), Bengt Alderin (C) och Ulrika
Hogstrand (KD), har véckt ett initiativ om att s6ka pengar ur den
kommungemensamma fonden for halsofrdmjande.

Med anledning av direktivet Alliansen lagt i n&mndbudgeten for 2025 att 6ka utbudet
av aktiviteter pa vara sarskilda boenden, ger namnden forvaltningen i uppdrag att
soka 500 000kr i bidrag fran kommunstyrelsens satsning for att framja valmaende
och motverka psykisk ohélsa. Syftet ar att tillsammans med forvaltningen for Kultur
& Fritid 6ka utbudet av aktiviteter pa vara sarskilda boenden.

Beslutsunderlag
Alliansinitiativ (M) (L) (C) (KD), 2024-11-13

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) préovar om ndmnden kan anta Alliansinitiativets (M)
(L) (C) (KD) forslag till beslut, och finner att ndmnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum

2024-11-14

8153 Dnr VO-2024-00427
Investeringsplan 2026-2035 - Namnden for Vard & Omsorg

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg godkanner Investeringsplan 2026-2035.

Sammanfattning av arendet

Syftet med investeringsplanen &r att redovisa namndensinvesteringsbehov 2026-2035
och dversanda denna till kommunstyrelsen for beslut. Planen innefattar en
behovsbeskrivning for de fem forsta budgetaren och darefter tillkommer fem
utblicksar.

De medel som avsatts till I6pande investeringar bestar framst av aterinvesteringar
och grundutrustning till vard och omsorgsboenden och dagomsorgsverksamheterna.
Exempel pa detta ar sangar, mobler och medicinteknisk grundutrustning.

Ovriga investeringar bestar av tekniska I6sningar, detta kan besta av till exempel
trygghetskameror eller hjalpmedel for dementa. Forvaltningen har paborjat ett arbete
med att fornya bland annat trygghetslarmen pa omsorgsboendena dar larmen nu i
stéllet blir digitala i stéllet for fasta installationer.

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Loépande
investeringar

Aterinvesteringar 6000 6000 6000 6000 6500 6500 6500 6500 6500 7000

Ovriga

investeringar

Tekniska I6sningar 2600 2650 2700 2750 2800 2800 2850 2850 2900 2900

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-21

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) provar om namnden kan godkanna Investeringsplan
2026-2035, och finner att namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Beslutet skickas till
N&mnden for Individ & Familjeomsorg

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 154 Dnr VO-2023-00286

Svar p& motion fr&n Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skorié¢ (S)
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen

Beslut

Kommunfullmaktige avslar motionen med hanvisning till att Namnden for Vard och
omsorg finner att det genomforts motsvarande piloter inom omsorgen dar man har
konstaterat att det blir mycket kostsamt och att det inte ger 6nskvard effekt.
Namnden anser inte att arbetstidsforkortning ar en aktuell atgard i en situation med
en accelererande kompetens- och arbetskraftsbrist.

Reservation

Ermin Skori¢ (S) Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrém (S) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag.

Sammanfattning av arendet

Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skori¢ (S) har den 4 september 2023
inkommit med en motion om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. For
att mota utmaningar inom valfarden vill motionérerna att namnderna for Vard &
Omsorg och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att identifiera och paborja en
pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon. Motionérerna
vill ocksa att pilotperioden ska utvérderas av namnderna och att slutsatserna utifran
dokumenterade effekter pa arbetsmiljorelaterade faktorer sasom stress, somn,
sjukfranvaro och andra relaterade faktorer ska aterrapporteras till
kommunfullméktige.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till Namnden for Individ &
Familjeomsorg och Namnden for Vard & Omsorg for beredning.

Namnden har behandlat &rendet den 22 februari 2024. Det har framkommit att det
fanns fel i underlaget avseende den totala kostnaden som forslaget innebéra. Detta
har nu korrigerats, och arendet behover darfor behandlas pa nytt av namnden.

Beslutsunderlag

Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-09

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-21, § 317

Kommunfullméktige 2023-11-07, § 177

Motion frén Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skori? (S) om att utreda sex
timmars arbetsdag inom omsorgen, 2023-09-24

Forslag till beslut pa sammantradet
Hravn Forsne (M) yrkar bifall till liggande forslag.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Ermin Skori¢ (S) Astrid Bérjesson (S) och Eva Tingstrém (S) yrkar aterremiss enligt
foljande:

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma foljande
underlag:

- Hur berdkning av 144 mnkr som kostnad for pilot har réknats fram eftersom
motionen inte anger storleken pa pilotverksamheten eller dess langd.

- Mer specifikt hur arbetet har gatt i bl a Goteborgs stad med dessa satsningar
och hur Goteborgs stad har planerat for fortsatt arbete utifran de ron man har
fatt fram.

- Ett bredare underlag om vilka forskningsrén som finns och exempel pa
studier i nartid dar 6-timmars arbetsdag och forkortad arbetstid har
genomforts och vilka slutsatser som dessa studier har visat.

- Vilken syn som fackliga organisationer har pa denna fraga som organiserar
medarbetare i nom vard och omsorg i forvaltningens verksamhet.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns tva forslag till beslut, dels hans
eget bifallsyrkande, dels Ermin Skori¢s (S) m.fl. aterremissyrkande.

Ordforande fragar forst om drendet ska avgoras idag eller om det ska aterremitteras.
Ordférande finner att drendet ska avgoras idag.

Omrostning begérs och verkstalls.
Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden godkanner:

Ja-rost innebér att arendet ska avgoras idag.
Nej-rost innebdr att arendet ska aterremitteras.

Omroéstningsresultat

Ordfdranden finner att ndmnden, med 7 ja-roster mot 3 nej-roster, beslutar att &rendet
ska avgoras idag.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta
Monica Neptun (L) 1:e vice X

ordforande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X

ordforande

Annika Carlsson (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Astrid Borjesson (S) X

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Eva Tingstrém (S) X
Per Hoel (SD)

Goran Ottosson (SD)
Bengt Alderin (C)
Carry Kvarntun (M)

X| X| X| X| X

Hravn Forsne (M), ordférande

Ordforanden provar sedan sitt eget yrkande, och finner att ndmnden beslutar enligt
Hravn Forsnes (M) yrkande.

Ordforanden provar darefter Ermin Skori¢s (S) m.fl. bifallsyrkande till motionen och
finner att namnden avslar Ermin Skorics (S) m.fl. yrkande.

Omroéstning begérs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden godkanner:
Ja-rost innebér avslag till motionen.

Nej-rost innebar bifall till motionen.

Omroéstningsresultat

Ordféranden finner att namnden, med 7 ja-roster mot 3 nej-roster, beslutar avslag till
motionen.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta

Monica Neptun (L) 1:e vice X
ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X
ordférande

Annika Carlsson (M) X
Barbro Hjelstrom (M) X
Astrid Borjesson (S) X
Eva Tingstrom (S) X
Per Hoel (SD)

Goran Ottosson (SD)
Bengt Alderin (C)
Carry Kvarntun (M)

X| X| X| X| X

Hravn Forsne (M), ordférande

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 155 Dnr VO-2024-00438

Initiativarende frdn Ermin Skori¢ (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa
karensavdrag for personal med vardkontakt inom aldreomsorgen

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg avslar initiativet.

Reservation

Ermin Skori¢ (S) Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrom (S) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag.

Sammanfattning av arendet

Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa karensavdrag
for personal med vardkontakt inom aldreomsorgen.

Socialdemokraterna anser att Namnden for Vard & Omsorg har ett ansvar for att
utforska alla mojligheter att avskaffa karensavdraget for personal sdsom
underskaterskor, vardbitraden, sjukskoterskor m.fl. som har vardkontakt inom
aldreomsorgen med vara aldre m.fl.

Det &r en systematisk orattvisa att personal som blir smittade pa sitt jobb vid exempel
vinterkraksjuka, inom exempelvis hemtjansten och sarskilt boende, maste stanna
hemma och fa karensavdrag. Bortsett fran det faktum att personal med vardkontakt
I6per storre risk att smittas pa jobbet kan personalen inte heller arbeta hemifran vid
forkylningssymptom som manga andra kan som arbetar i kontorsmiljo.

Socialdemokraterna ar val medvetna om bestimmelserna i sjuklénelagen
(1991:1047, 86) men vi anser att det maste utredas huruvida en policy eller
motsvarande for sjukfranvaro kan inforas utifran fragestéallningar som behdéver
utredas gallande bland annat:

« Modjligheten till utbetalning av sjuklon utan avdrag for de forsta dagarna av
sjukdom

e Behov av eventuella forandringar i anstallningsvillkoren

e Indispositiva kontra dispositiva bestammelser i gallande lagrum

» Mojligheter utifran kollektivavtal

e Modjligheter till erséttning for forlorad inkomst som karensavdrag avser

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Forslag till beslut:

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att utreda maéjligheten att
infora avskaffande av karensavdrag alternativt ersattning for karensavdrag for
personalgrupper som har vardkontakt inom aldreomsorgen sasom underskaterskor,
sjukskaterskor, vardbitraden med flera.

Beslutsunderlag

Initiativ Ermin Skorié¢ (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa karensavdrag for
personal med vardkontakt inom aldreomsorgen, 2024-11-14.

Forslag till beslut pd sammantradet

Hravn Forsne (M) yrkar avslag till initiativet

Ermin Skori¢ (S) Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrém (S) yrkar bifall till
initiativet.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns tva forslag till beslut, dels hans
eget avslagsyrkande, dels Ermin Skoriés (S) m.fl. bifallsyrkande.

Ordféranden provar forst sitt eget yrkande, och finner att ndmnden beslutar enligt
Hravn Forsnes (M) yrkande.

Ordforanden prévar sedan Ermin Skorics (S) m.fl. yrkande och finner att namnden
avslar Ermin Skoriés (S) m.fl. yrkande.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som namnden godkanner:
Ja-rost innebér avslag till initiativet.

Nej-rost innebar bifall till initiativet.

Omréstningsresultat

Ordféranden finner att ndmnden, med 6 ja-roster mot 5 nej-roster, beslutar avslag till
initiativet.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta

Monica Neptun (L) 1:e vice X
ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X
ordférande

Annika Carlsson (M) X

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14
Barbro Hjelstrom (M) X

Astrid Borjesson (S)

Eva Tingstrém (S)
Per Hoel (SD)

Gdran Ottosson (SD)
Bengt Alderin (C) X
Carry Kvarntun (M)

X| X| X| X

X

Hravn Forsne (M), ordférande X

Beslutet skickas till
Forslagsstallaren

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8§ 156 Dnr VO-2024-00229

Information om beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantdr av
hemtjanst inom valfrihetssystem (LOV)

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Utvecklingsledare Michael Lévgren informerar om att forvaltningschefen har den 23
oktober 2024 genom delegeringsbeslut beviljat, Olivia Hemomsorg AB fortsatt
certifiering som leverantdr av hemtjanst inom valfrihetssystem (LOV) inom
Kungsbacka kommun efter att ha forvarvats av Attendo AB. Certifieringen galler
bade omsorgs- och servicetjanster inom samtliga omraden i kommunen.

Beslutsunderlag

Delegeringsbeslut - Beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantdr av hemtjanst
inom valfrihetssystem (LOV), 2024-10-23.

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan notera informationen till
protokollet och finner att ndmnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 157 Dnr VO-2024-00228

Information - Aktuell status om upphandling av Digitala inkdp och
Matdistribution (DIM)

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetschef Annica Sommar forklarar att annons har publicerats den 29 oktober
2024, sista anbudsdagen ar den 26 november 2024. Tilldelningsbeslutet beréknas till
den 6 december 2024.

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan notera informationen till
protokollet och finner att ndmnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14
§ 158 Dnr VO-2024-00141
Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen
2024
Beslut

Namnden for Vard & Omsorg noterar rapport om ej verkstallda gynnande beslut
enligt socialtjanstlagen kvartal 3 ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Namnden for Vard & Omsorg ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmaktige om gynnande beslut
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verkstallts inom tre manader. Namnden &r
aven skyldig att rapportera beslut dar avbrott i verkstalligheten varat mer an tre
manader och nar besluten har verkstallts eller avslutats.

Rapporteringen till IVO sker pa individniva varje kvartal.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) provar om ndmnden kan notera rapport om ej
verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 3 &r 2024, och finner att
namnden bifaller det.

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige, kommunrevisionen

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 159 Dnr VO-2023-00258
Anmalan av ordférandebeslut november 2024

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar anmalda ordférandebeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Ordférande Hravn Forsne (M) meddelar att han skrivit under ett ordférandebeslut
den 29 oktober 2024 avseende upphandling enligt Lag (2016:1147) om upphandling
av koncessioner, LUK, samt ett ordférandebeslut den 30 oktober 2024 avseende
deltagande i aktivitet.

Beslutsunderlag

Ordforandebeslut - Upphandling enligt LUK, 2024-10-29
Ordforandebeslut - Deltagande i aktivitet, 2024-10-30

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) provar om ndmnden kan notera anmélda
ordférandebeslut till protokollet, och finner att namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

§ 160 Dnr VO-2024-00004
Anmalan av delegeringsbeslut november 2024

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg noterar anmalda delegeringsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Namnden for Vard & Omsorg har 6verlatit sin beslutanderétt till ordférande och
tjanstemén i enlighet med namndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska
redovisas till ndmnden. Redovisningen innebér inte att némnden omprévar eller
faststéller delegeringsbesluten. Foljande delegeringsbeslut foreligger for perioden 1
oktober till 31 oktober 2024.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bistand i form av hjalp i hemmet, stad, tvatt, digitalt
inkop, ledsagning, trygghetslarm, hemtjanst, dvrigt bistand enligt riktlinjer, vard- och
omsorgshoende, korttidsboende i vantan pa annat boende, sérskilt boende samt
erbjudande av plats inom kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanfoér
kommunens verksamheter, bistand i form av korttidsplats/véxelvard for avlosning av
anhoriga, rehabilitering i vantan pa permanent boende inom kommunens
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsattning, bistand till sokande fran
annan kommun, beslut om kvarliggande fér medicinskt utskrivningsklar, beslut om
kommunbidrag till anhérigvardare.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt
Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstallning,
reparationsbidrag, aterkallande.

Personal, nr. 5.1 och 5.2
2024-10-01 - 2024-10-31
Attester

2024-10-01 - 2024-10-31

Lex Sarah

Diarienummer VO-2024-00162
Diarienummer VO-2024-00374
Diarienummer VO-2024-00225
Diarienummer VO-2024-00408
Diarienummer VO-2024-00298

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Diarienummer VO-2024-00409
Diarienummer VO-2024-00326
Diarienummer VO-2024-00422
Diarienummer VO-2024-00364
Diarienummer VO-2024-00431
Diarienummer VO-2024-00373
Avtal

Diarienummer VO-2024-00229. Beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantor
av hemtjanst inom valfrihetssystem (LOV).

Diarienummer AVTAL-2023-00010. Tillaggsavtal - Trygghetslarm och
larmmottagning med Careium Sweden AB.

Ovrigt
Diarienummer VO-2024-00415. Personuppgiftsbitradesavtal - Freja elD Group.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-31

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) provar om ndmnden kan notera anmélda
delegeringsbeslut till protokollet, och finner att namnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8161 Dnr VO-2024-00005
Redovisning av inkomna skrivelser november 2024

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 oktober till 31 oktober 2024 har foljande skrivelser inkommit till
Namnden for Vard & Omsorg.

Diarienummer VO-2023-00310. (Socialstyrelsen) Information om resultat for "Vad
tycker de &ldre om &ldreomsorgen?" samt "Enhetsundersdkningen om aldreomsorg
och kommunal halso- och sjukvard.

Diarienummer VO-2024-00398. (Socialstyrelsen) Enkat om kommunernas
patientsékerhetsarbete.

Diarienummer VO-2024-00141. (Kommunfullméaktige) KF, § 118. Rapport fran
namnden for Vard & Omsorg av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen, SoL,
forsta kvartalet 2024,

Diarienummer VO-2024-00426. (Kommunfullmaktige) KF, § 120. Antagande av
riktlinjer for studiebesok for fortroendevalda politiker i kommunens verksamheter.

Diarienummer VO-2024-00020. (Kommunfullmaktige) KF, § 125. Svar pa motion
fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om medarbetarundersokning for Vard & Omsorg samt
Individ & Familjeomsorg utifran de fem dvergripande arbetsmiljomalen.

Diarienummer: VO-2024-00400. (Kommunstyrelsen) KS, § 205. Intern kontrollplan
2025 — Kommunstyrelsen.

Diarienummer: VO-2024-00399. (Kommunstyrelsen) KS, § 208. Samrad av
Kungsbacka kommuns Bostadsforsérjningsplan 2025-2029.

Diarienummer: VO-2024-00413. (Namnden for Miljé och Halsa) NMH,
delegationsbeslut 2024-10-09. Beslut om kontrollfrekvens for planerad
livsmedelskontroll, Bedagarden vard- och omsorgsboende.

Diarienummer: VO-2024-00430. (Namnden for Teknik) NT, 8 106. Initiativarende
angaende — Ett gront spadtag for gemenskap.

Diarienummer VO-2024-00420. (Goteborgsregionen) Synpunktsinhdmtning:
Lansgemensam rutin for SIP, Samordnad individuell plan.

Diarienummer VO-2024-00421. (Goteborgsregionen) Synpunktsinhdmtning:
Lansgemensam riktlinje for SIP, Samordnad individuell plan.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd for Hemsjukvard och
Hjélpmedel, GNHH) GNHH 8§ 41. Indikatorrapport 2 maj - augusti 2024.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd for Hemsjukvard och
Hjalpmedel, GNHH) GNHH 8§ 43. Beslut om budget fér hjalpmedel 2025,
plan 2026-2027.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd for Hemsjukvard och
Hjélpmedel, GNHH) GNHH § 44. Beslut om betalningsmodell for hjalpmedel 2025.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd for Hemsjukvard och
Hjélpmedel, GNHH) GNHH § 45. Sammantradesdagar 2025.

Diarienummer VO-2024-00428. (SPF Vallda Slap Bridgesektionen) Inkommen
skrivelse stalld till styrelsen i Kungsbacka i kommun.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-30

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan notera redovisning av
inkomna skrivelser, och finner att n&mnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 40 (41)

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8162 Dnr VVO-2024-00006
Information fran férvaltningschef november 2024

Beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningschef Arian Faily informerar i foljande punkter:

= Pagaende rekrytering av HR- och kommunikationschef, intervjuer &r
inplanerat.

e Ann-Helen Svensson utsedd till ekonomi- och kvalitetschef vid
forvaltningsledningskontoret. Pagaende arbete med rekrytering av ny
verksamhetschef for distrikt Soder.

e Forvaltningsledningen har haft méte med dels forvaltningen for kultur och
fritid for att diskutera, direktiv, gemensamma utmaningar, effekter och nytta,
dels forvaltningen for individ och familjeomsorg for att diskutera
gransdragningar mellan forvaltningarna och gemensamma uppdrag.

» Det finns utmaningar som aligger flera namnder. Maéjlighet att bjuda in kultur
och fritid till en planeringsdag for att fa inblick hur de jobbar med
forvaltningsfragan.

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) préovar om ndmnden kan notera informationen till
protokollet och finner att ndmnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-11-14

8§ 163 Dnr VO-2024-00007
Information fran ledamoter november 2024

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Ordférande Hravn Forsne informerar om revisionsrapport - Granskning av
omstallning till nara vard. Alla kommuner i Halland har blivit granskade.
Granskningens syfte har varit att bedéma om ndmnderna och regionen sakerstaller att
planeringen for omstéllningen till god och nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis. Arendet kommer att behandlas pd namndens
decembersammantréade.

Region Halland har &ven att behandla — Revisionsrapport Granskning av omstallning
till nara vard.

Ledamot Eva Tingstrom (S) informerar om verksamhetsbesok pa Smedjans
korttidsboende. Eva Tingstrom (S) forklarar att det & mycket rehab men deras
traningslokal ar upptagen av administration och rehabiliteringen forlaggs i korridorer
och dagrum.

Verksamhetschef Rebecka Pettersson instammer att sa ar fallet. Hemsjukvarden som
jobbar for individ- och familjeomsorg har fatt tillgang till lokalen. Det har upprattats
en risk- och konsekvensanalys och brandskyddet har godkant férandringen av
verksamhetens forlaggning for rehab och traning. Rebecka Pettersson upplyser om
att det finns upptaget, behov av lokaler for administration, i Lokalbehov.

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) prévar om ndmnden kan notera informationen till
protokollet, och finner att ndmnden bifaller det.

Det har dokumentet &r digitalt signerat

Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD
Transaktionsidentitet: 6A67DBOFCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-16

Diarienummer

VO-2024-00407 Kungsbacka

Tjansteskrivelse om forslag till riktlinje for riskanalys - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Némnden for Vard & omsorg antar riktlinje for riskanalys, version 1.

Riktlinjen trader 1 kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt,
bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL) och socialtjénstperspektiv (SoL). Namnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del 1
systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med riskanalys.

Den 15 juni 2023 gav Ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen 1 uppdrag att redovisa det
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer inom verkstélligheten.
Forvaltningen aterredovisade uppdraget till nimnden pa sammantrdade den 21 mars 2024 (VO-2024-
00064). I aterredovisningen lyftes fram att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades 1 kvalitetsberéttelse 2023
(VO-2023-00165), punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15
februari 2024:

’Genomlysningen syftar till att se 6ver, utveckla och kvalitetssakra férvaltningens arbete inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebdr att se 6ver processer, arbetssdtt, riktlinjer, rutiner
och ansvarsomraden for att sakerstalla en fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett dver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9.
Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullméktige (KS-
2022-00067) ska antas av ndmnd, sa att dessa beskriver vad som ska goras men inte gar in i
detaljfragor om hur. Arbetssitt beskrivs 1 stéllet i rutiner som snabbt och flexibelt kan forandras av
forvaltningen vid behov, utan att behdva passera nimnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sikerstéilla nir och hur resultat aterfors till nimnd.

1(2)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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Den 12 juni 2024 beslutade nimnden anta nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande riktlinje reviderades senast den 4 oktober
2018, men har inte tidigare antagits av nimnd.

Av den anledningen foreslds nimnden besluta om riktlinje for riskanalys enligt bilaga. Riktlinjen
foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for riskanalys - Namnden for Vard & omsorg

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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Riskanalys
Riktlinje

Dokumentegenskaper:  Titel: Riskanalys, Informationsagare: Medicinskt ansvariga och socialt

ansvarig samordnare

Dokumentégare: Namnden for Vard & Omsorg
Version: 1
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1. Bakgrund och syfte

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, staller krav pa att verksamheten systematiskt utvecklar och sakrar
verksamhetens kvalitet. En viktig del i det férebyggande arbetet ar arbetet med
riskanalyser.

Den som bedriver socialtjanst ska fortldpande beddéma om det finns risk fér att
handelser skulle kunna intraffa som medfor brister i verksamhetens kvalitet.

For varje sadan risk ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst uppskatta
sannolikheten fér att handelsen intraffar och bedéma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli féliden av handelsen.

Riskanalys handlar om att systematiskt anvanda sig av tillganglig information for att
beskriva och berédkna risker i verksamheten. Med riskanalys som underlag kan
adekvata atgarder vidtas i syfte att minimera dessa risker.

2. Definitioner och begrepp

Riskanalys Analys av risk for brister i verksamhetens kvalitet fran
ett omsorgstagare- och patientperspektiv. Ej att
sammanblandas med riskanalys fran till exempel
arbetstagarperspektiv.

Sannolikhet Avser uppskattad sannolikhet for att ndgot ska intraffa
som leder till brist i verksamhetens kvalitet. Bedéms pa
en fyrgradig skala, dar 1 representerar lagsta tankbara
sannolikhet och 4 representerar hogsta tankbara.

Allvarlighetsgrad Avser uppskattad konsekvens om risk intraffar. Bedéms
pa en fyrgradig skala dar 1 representerar minsta
tankbara konsekvens och 4 representerar hogsta
tankbara.

Riskvarde Sammantagen bedémning av riskens varde. Beraknas
genom att multiplicera sannolikhet med
allvarlighetsgrad. Riskvardets storlek avgor hur risken
ska hanteras.

3. Genomforande

3.1 Vad kan riskanalysen omfatta?

Riskanalys kan genomféras pa enhetsniva, verksamhetsniva eller pa
forvaltningsdvergripande organisatorisk niva. Riskanalyser kan aven ske pa
individniva.




3.2 Nar ska riskanalys initieras?

Riskanalys ska arligen genomféras vid samtliga enheter som en del av
verksamhetsplaneringen for den kommande perioden. Denna arliga riskanalys syftar
till att identifiera potentiella brister i verksamhetens processer. Utifran riskanalysens
resultat ska atgarder planeras in och genomféras i forebyggande syfte och arbetet
dokumenteras i forvaltningens digitala verksamhetssystem for kvalitetsarbetet.

Arbetet med riskanalys bor aven starta i samband med att man planerar en
foérandring. Det ska finnas med under férandringens hela livscykel, till exempel infor
implementeringen av ny teknik, metoder eller organisations- och
verksamhetsférandringar.

Riskanalys bor ocksa initieras for en process som redan ar pagaende om det
kommit in upprepade handelser som ror just denna, till exempel brister i
informationséverféring, lakemedelshantering eller férebyggande arbete mot
fallolyckor.

Alla medarbetare ar ansvariga for att uppmarksamma risker och férmedla behov av
riskanalys till narmaste chef. Enhetschef ar ansvarig for att foreliggande riktlinje ar
kand och efterlevd i verksamheten.

3.3 Vem ar ansvarig for att initiera riskanalys?

Legitimerad personal och enhetschef ansvarar utifran sin profession for att initiera
riskanalys utifran enskilds behov pa individniva, antingen fran HSL- eller SoL-
perspektiv.

Enhetschef ansvarar for att initiera riskanalys pa enhetsniva och vid behov pakalla
riskanalys pa verksamhetsniva.

Verksamhetschef ansvarar for att initiera riskanalys pa verksamhetsniva och vid
behov pakalla riskanalys pa forvaltningsévergripande niva.

Forvaltningschef ansvarar for att initiera riskanalyser pa forvaltningsniva.

MAS/MAR/SAS ansvarar for att initiera riskanalyser pa enhets-, verksamhets- och
férvaltningsniva utifran patient/omsorgstagarperspektiv.

3.4 Vilka ska delta i riskanalysen?

Ansvarig chef fér den niva av riskanalys som genomférs planerar, leder och
dokumenterar riskanalysarbetet. Alla medarbetare, legitimerad personal,
enhetschefer och verksamhetschefer ar skyldiga att bista i riskanalysarbetet nar
ansvarig chef bedémer att det behovs.

Riskanalysen kan forbattras genom att involvera den enskilde och dennes
narstaende, eftersom de kan ha kunskap och erfarenhet som kompletterar
personalens. Det ar darfor viktigt att den som ar ansvarig for riskanalysen évervager
att involvera den enskilde och/eller dennes anhdriga i analysarbetet, till exempel
genom intervjuer eller workshops.



Om riskanalysen genomfors pa individniva sa ska den enskilde, och eventuellt
dennes anhoriga, erbjudas att vara delaktig i riskanalysen.

4. Uppfoljning

Riskanalyser sammanstalls och foljs upp av chef pa respektive niva tva ganger per
ar, delar och helar. Foérvaltningsdvergripande resultat redovisas i patientsakerhets-
och kvalitetsberattelsen och kommer pa sa satt namnden till kAnnedom.

Riktlinjen foljs upp av namnd inom ramen for det arliga antagandet av
kvalitetsberattelse.

5. Styrdokument

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9 om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. (2012) Socialstyrelsen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete pa Vard och omsorg.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-16

Diarienummer

VO-2024-00410 Kungsbacka

Tjansteskrivelse om forslag till riktlinje for egenkontroll - Namnden fér Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Némnden for Vard & omsorg antar riktlinje for egenkontroll, version 1.

Riktlinjen trader 1 kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt,
bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL) och socialtjénstperspektiv (SoL). Namnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del 1
systemet dr riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med egenkontroll.

Den 15 juni 2023 gav Ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen 1 uppdrag att redovisa det
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer inom verkstélligheten.
Forvaltningen aterredovisade uppdraget till nimnden pa sammantrdade den 21 mars 2024 (VO-2024-
00064). I aterredovisningen lyftes fram att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades 1 kvalitetsberéttelse 2023
(VO-2023-00165), punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15
februari 2024:

’Genomlysningen syftar till att se 6ver, utveckla och kvalitetssakra férvaltningens arbete inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebdr att se 6ver processer, arbetssdtt, riktlinjer, rutiner
och ansvarsomraden for att sakerstalla en fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett 6ver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9.
Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullméktige (KS-
2022-00067) ska antas av ndmnd, sa att dessa beskriver vad som ska goras men inte gar in i
detaljfragor om hur. Arbetssitt beskrivs 1 stéllet i rutiner som snabbt och flexibelt kan forandras av
forvaltningen vid behov, utan att behdva passera nimnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sikerstéilla nir och hur resultat aterfors till nimnd.

1(2)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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Den 12 juni 2024 beslutade nimnden anta nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande riktlinje reviderades senast den 23
januari 2020, men har inte tidigare antagits av nimnd.

Av den anledningen foreslas ndamnden besluta om riktlinje for egenkontroll enligt bilaga.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for egenkontroll - Namnden for Vard & omsorg

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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Egenkontroll
Riktlinje

Dokumentegenskaper: Titel: Egenkontroll, Informationsagare: Medicinskt ansvarig och socialt
ansvarig samordnare

Dokumentégare: Namnden for vard och omsorg
Version: 1

Senast reviderad: 20XX-XX-XX

Senast uppfoljd: 20XX-XX-XX
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1. Bakgrund och syfte

Egenkontroll innebar att den egna verksamheten systematiskt foljs upp och
utvarderas samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och riktlinjer som
ingar i verksamhetens ledningssystem.

Det ar vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst, som beslutar om vad som
ska inga i egenkontrollen, hur omfattande den ska vara och med vilken frekvens den
ska utforas. Egenkontrollen ska vara utformad pa ett sadant satt att vardgivaren,
eller den som bedriver socialtjanst, kan sakerstalla verksamhetens kvalitet.
Innehallet i egenkontroll kan till exempel innefatta jamforelser av verksamhetens
resultat med nationella undersoékningar, malgruppsundersokningar,
dokumentationsgranskningar och stickprov av foljsamhet till processer och rutiner.

2. Genomforande

Forvaltningens egenkontroll bestar av tva delar. Dels egenkontroller som beslutas
pa forvaltningsdvergripande niva, och som ar obligatoriska for de verksamheter som
berdrs, dels egenkontroller som respektive enhet sjalv bedémer behdéver utféras.

2.1 Obligatoriska egenkontroller

Forvaltningsledning beslutar om vilken egenkontroll som de olika verksamheterna
ska genomfora. Beslutet bereds av medicinskt ansvariga, socialt ansvarig
samordnare (SAS) i samarbete med utvecklingsledare kvalitet och eventuellt
berdrda verksamhetsutvecklare, och baseras pa tidigare resultat och utfall. Det
innebar att egenkontrollen kan, och bér, férandras éver tid. Vilken egenkontroll som
ar aktuell vid ett visst tillfalle framgar av forvaltningens digitala
kvalitetsledningssystem.

2.2 Behovsbaserade egenkontroller pa enhetsniva

De egenkontroller som beslutats av férvaltningsledningen kan kompletteras med
enhets- eller verksamhetsspecifik egenkontroll om sa behdvs. Verksamheterna
beddmer sjalva om ytterligare egenkontroll ar nédvandig for att sakra
verksamhetens kvalitet. Om verksamheten bedémer att ingen kontroll ar nédvandig,
utover den av forvaltningsledningen beslutade egenkontrollen, sa kan verksamheten
avsta.

3. Externa utforare

Enligt Socialstyrelsen ska den som bedriver socialtjanst ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i (SOSFS 2011:9). Med "den som bedriver socialtjanst”
omfattas externa utférare som utfér socialtjanst pa namndens uppdrag, till exempel
foretag som tillhandahaller insatser efter upphandling enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, lag (2016:1145) om offentlig upphandling och féretag som det
tecknats individuella avtal med gallande platskop.

| avtal med externa utférare anges att bestéllaren kontinuerligt kommer att
genomfora olika typer av uppféljningar och kontroller av verksamheten och att
utféraren ska bista bestallaren i detta arbete och lamna ut de uppgifter som

Kungsbacka kommun Egenkontroll



efterfragas. | avtal framgar vidare att utféraren ska delta i de nationella
kvalitetsregister och undersdkningar som bestallaren beslutar.

Enligt lag och avtal ska darmed externa utforare dels ha egna riktlinjer och rutiner
for egenkontroller, dels delta i den egenkontroll som bestallaren beslutar. Aterféring
av resultat fran egenkontroller i externa utférares regi sker i samband med
namndens antagande av patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse och vid ordinarie
avtalsuppfoljning om sa bedéms lampligt och adekvat.

4. Uppfoljning

Uppfdljning av egenkontroll sker i delars- och helarsredovisning av
patientsakerhetsberattelse och kvalitetsberattelse och resultatet fran dem kommer
pa sa satt namnden till kAnnedom.

Denna riktlinje foljs upp inom ramen for ndmndens arliga antagande av
patientsakerhets- och kvalitetsberattelse.

5. Styrdokument

Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. (2012) Socialstyrelsen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete pa Vard och omsorg.
Avtal for driftentreprenad enligt LOU.

Forfragningsunderlag hemtjanst enligt Socialtjanstlagen — LOV.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-16

Diarienummer

VO-2024-00405 Kungsbacka

Tjansteskrivelse om forslag till riktlinje for handelserapportering - Namnden for Vard &
Omsorg

Forslag till beslut
Némnden for Vard & omsorg antar riktlinje for héndelserapportering, version 1.

Riktlinjen trader 1 kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt,
bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL) och socialtjénstperspektiv (SoL). Namnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del i
systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med
hiandelserapportering.

Den 15 juni 2023 gav Ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen 1 uppdrag att redovisa det
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer inom verkstélligheten.
Forvaltningen aterredovisade uppdraget till nimnden pa sammantrdade den 21 mars 2024 (VO-2024-
00064). I aterredovisningen lyftes fram att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberéttelse 2023
(V0O-2023-00165), punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15
februari 2024:

’Genomlysningen syftar till att se 6ver, utveckla och kvalitetssakra férvaltningens arbete inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebdr att se over processer, arbetssdtt, riktlinjer, rutiner
och ansvarsomraden for att sakerstalla en fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett dver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9.
Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullméktige (KS-
2022-00067) ska antas av ndmnd, sa att dessa beskriver vad som ska goras men inte gar in 1
detaljfragor om hur. Arbetssétt beskrivs i stéllet i rutiner som snabbt och flexibelt kan fordndras av
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forvaltningen vid behov, utan att behova passera nimnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sékerstélla nér och hur resultat aterfors till nimnd.

Den 12 juni 2024 beslutade nimnden anta nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande riktlinje reviderades senast den 7
september 2021, men har inte tidigare antagits av namnd.

Av den anledningen foreslas ndmnden besluta om riktlinje for handelserapportering enligt bilaga.
Riktlinjen foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for hdndelserapportering - Namnden {6r Vird & omsorg

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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1. Bakgrund och syfte

Verksamheter som bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller halso- och sjukvardslagen (HSL) ska ha
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som innehaller de processer och
rutiner for att i verksamheten kunna identifiera, dokumentera, rapportera, analysera
och atgarda handelser samt folja upp vidtagna atgarder.

Namndens/vardgivarens mal ar att bedriva en god och saker vard och omsorg.
Rapportering av avvikande handelser, i fortsattning benadmnt handelser, ar ett viktigt
verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet for att forbattra och utveckla
forvaltningens verksamheter.

Darfor har all personal som arbetar inom ovan ndmnda verksamheter en skyldighet
att rapportera handelser.

Med handelse menas att nagot ovantat eller oonskat skett, eller kunde ha skett, som
medfort, eller kunde ha medfdrt, negativa konsekvenser fér den enskilde.

En sadan handelse kan intraffa inom bade socialtjanstens omrade och inom halso-
och sjukvardens omrade. Nar en handelse rapporteras ska den som bedriver
socialtjanst eller ansvarig vardgivare utreda beroende pa vad som intraffat. Syftet
med utredningen ska vara att:

1. salangt som mojlighet klarlagga handelsefoérloppet och vilka faktorer som
paverkat det, samt

2. ge underlag for beslut om atgarder som syftar att hindra att liknande
handelser intraffar igen, eller begransar effekten av sadana handelser om
de inte helt gar att férhindra.

Om handelsen intraffat inom socialtjanstens omrade och fatt konsekvenser/hade

kunnat fa konsekvenser for den enskildes liv, sékerhet, fysiska eller psykiska halsa
sa ska de rapporteras och utredas som missforhallanden enligt lex Sarah.

2. Definitioner

Kvalitet Kvalitet skapas da en verksamhet uppfyller de krav och
mal som galler for verksamheten enligt lagar och
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och
beslut som meddelats med stéd av foreskrifterna.
Utdver denna nationella styrning ar kommunens
politiska mal och direktiv centrala for bedémning av
uppnadd kvalitet. Dessutom ar den enskilde, den som
ar mottagare av vard och omsorg, och dennes
upplevelse av kvaliteten av stor vikt.

Handelserapport Nagot har intraffat i verksamheten som avviker fran en
god kvalitet i verksamheten.

Brist i verksamheten Utredningen visar att handelsen hade kunnat undvikas
om verksamheten hade vidtagit lampliga atgarder.




Vardskada/risk for Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom
vardskada samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
halso- och sjukvarden.

Allvarlig vardskada/risk | vardskada som:

for vardskada 1. ar bestadende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt okat
vardbehov eller avlidit.

3. Genomforande

Handelsen rapporteras i det digitala verktyget fér handelserapportering. Enhetschef
for den verksamhet som handelsen berdr ansvarar for att utreda handelsen med
stod av legitimerad personal om handelsen avser halso- och sjukvarden. Visar
utredningen att handelsen var en brist i verksamheten och att handelsen hade fatt
en allvarlig konsekvens eller att riskbedémningen ar hog flédas utredningen till
medicinskt ansvarig och/eller socialt ansvarig samordnare for beddmning och
stallningstagande till eventuell anmalan enligt lex Maria och/eller rapport och
utredning enligt lex Sarah.

Ansvarig enhetschef ansvarar for att aterkoppla till medarbetarna resultatet av
utredningarna pa arbetsplatstraffar (APT) eller till enskilda medarbetare Detta for att
systematiskt arbeta med de brister i kvalitet som uppmarksammas genom
handelserapporteringen samt identifiera nya eller annu gj tillgodosedda behov fér att
standigt forbattra och utveckla verksamheten. Inkomna rapporter sammanstalls och
analyseras for att namnden ska kunna se monster eller trender som indikerar brister
i verksamhetens kvalitet.

4. Externa utforare

Enligt namnden for Vard & Omsorgs avtal med externa utférare sa rapporterar
externa utférare handelser i kommunens digitala verktyg for handelserapportering.
Enhetschef for den verksamhet som handelsen berdér ansvarar for att utreda
handelsen, med stod av legitimerad personal om handelsen avser halso- och
sjukvarden. Visar utredningen att en handelse inom halso- och sjukvarden var en
brist i verksamheten och att handelsen hade fatt en allvarlig konsekvens eller att
riskbedémningen ar hog, flédas utredningen till kommunens medicinskt ansvariga
for stallningstagande till eventuell anmalan enligt lex Maria.

Brister inom socialtjansten eller lex Sarah utreds av den externa utféraren sjalv som
aven tar stallning till eventuell anmalan enligt lex Sarah.

5. Sammanstallning och analys

Enhets- och verksamhetschefer sammanstaller rapporterade handelser och
analyserar dessa tva ganger per ar. Deras arbete utgor underlag for den



forvaltningsovergripande analys som genomfors i samband med halv- och
helarsuppféljningar inom ramen for patientsakerhets- och kvalitetsberattelserna.
Rapporterade handelser och tillhérande analys av dessa, redovisas pa sa satt till
namnden tva ganger per ar.

6. Uppfoljning

Riktlinjen foljs upp inom ramen for det arliga antagandet av patientsakerhets- och
kvalitetsberattelse.

7. Styrdokument

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for ett systematiskt kvalitetsarbete

Patientsakerhetslag (2010:659)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete VO
Delegeringsforteckning, Namnden for Vard & Omsorg

Avtal for driftentreprenad enligt LOU

Forfragningsunderlag hemtjanst enligt Socialtjanstlagen - LOV



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-16

Diarienummer

VO-2024-00404 Kungsbacka

Tjansteskrivelse om forslag till riktlinje for lex Maria - Namnden fér Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Némnden for Vard & omsorg antar riktlinje for lex Maria, version 1.

Riktlinjen trader 1 kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt,
bade utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL) och socialtjénstperspektiv (SoL). Namnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del 1
systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med lex Maria.

Den 15 juni 2023 gav Ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen 1 uppdrag att redovisa det
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad géller rutiner och riktlinjer inom verkstélligheten.
Forvaltningen aterredovisade uppdraget till nimnden pa sammantrdade den 21 mars 2024 (VO-2024-
00064). I aterredovisningen lyftes fram att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades 1 kvalitetsberéttelse 2023
(VO-2023-00165), punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15
februari 2024:

’Genomlysningen syftar till att se 6ver, utveckla och kvalitetssakra férvaltningens arbete inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebdr att se 6ver processer, arbetssdtt, riktlinjer, rutiner
och ansvarsomraden for att sakerstalla en fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett dver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9.
Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullméktige (KS-
2022-00067) ska antas av ndmnd, sa att dessa beskriver vad som ska goras men inte gar in i
detaljfragor om hur. Arbetssétt beskrivs 1 stéllet i rutiner som snabbt och flexibelt kan fordndras av
forvaltningen vid behov, utan att behdva passera nimnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sikerstélla nér och hur resultat aterfors till nimnd.
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Den 12 juni 2024 beslutade nimnden anta nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande riktlinje reviderades senast den 12 april
2017, men har inte tidigare antagits av nimnd.

Av den anledningen foreslds nimnden besluta om riktlinje for lex Maria enligt bilaga. Riktlinjen
foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje {for lex Maria - Namnden f6r Vird & omsorg

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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1. Bakgrund och syfte

Vardgivaren har en skyldighet att bedriva ett systematiskt patientséakerhetsarbete
med hdg patientsakerhet inom verksamheten, for att minimera risker och férhindra
att vardskador uppkommer. Anmalan enligt lex Maria &r en del i det arbetet dar IVO
bedoémer hur val vardgivaren har utfort sitt utredningsarbete, implementering och
uppfdljning av eventuellt vidtagna atgarder

Nar en vardskada har intraffat har vardgivaren enligt patientsakerhetslagen en
skyldighet anmala en handelse som har medfort eller kunnat medféra en allvarlig
vardskada.

Namnden for Vard & Omsorg har delegerat till medicinskt ansvariga att utreda
allvarliga handelser inom hélso- och sjukvarden samt bedéma om en anmalan enligt
lex Maria ska upprattas och skickas till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

2. Definitioner

Vardgivare | kommunal verksamhet ar det namnden som ar
vardgivare

Patientsakerhet Skydd mot vardskada
Vardskada/risk for Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom
vardskada samt dddsfall som hade kunnat undvikas om adekvata

atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
halso- och sjukvarden.

Allvarlig vardskada/risk | vardskada som:

for vardskada 1. ar bestdende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt okat
vardbehov eller avlidit.

Skada Patienten skadas men det beror inte pa en brist i
verksamheten, Verksamheten har vidtagit lampliga
atgarder for att forhindra och lindra effekten av
handelsen.

3. Genomforande

Visar utredningen att handelsen beror pa brister i verksamheten och att
konsekvenserna blivit allvarliga eller risken fér konsekvenser ar allvarliga ska en
anmalan enligt lex Maria genomfdras snarast. | samband med anmaélan eller snarast
darefter ska en utredning lamnas in. Anmalan ska beskriva:

- om anmalan avser allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada

« kortfattad beskrivelse av handelsen eller handelseférloppet samt

konsekvenser eller méjliga konsekvenser for patienten/patienterna,

e nar handelsen intraffade, uppmarksammades och rapporterades,

e uppgifter om handelser som har medfort eller kunnat medféra en all

e samt en utredning.



Medicinskt ansvariga informerar verksamhetschef 4.2, férvaltningschef och presidiet
om héndelsen och att en anméalan kommer att upprattas. Nar anméalan och
utredning ar klar informeras namnden om utredningen och de foreslagna atgarderna

Nar beslutet fran IVO kommer till forvaltningen ansvarar enhetschef for att vidare
informera den enskilde och/eller narstdende samt berord personal. Patienten och
eller narstaende informeras dven om mojligheten att sjalva kontakta
patientnamnden, patientskadeforsakringen eller lakemedelsforsékringen

Medicinskt ansvariga informerar verksamhetschef HSL 4:2, forvaltningschef samt
presidiet om IVO'’s beslut. Namnden ska vid ndstkommande sammantrade informeras
om beslut fran IVO.

Sammanstallning av antal lex Mariaanmalningar sker i patientsdkerhetsberattelse
tva ganger per ar.

4. Uppfoljning

Riktlinjen foljs upp inom ramen for det arliga antagandet av patientsékerhets- och
kvalitetsberattelse.

5. Styrdokument

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har
medfort eller kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex Maria), HSLF-FS 2017:41

Patientsakerhetslagen 2010:659
Patientsakerhetsférordningen 2010:1369



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-16

Diarienummer

VO-2024-00403 Kungsbacka

Tjansteskrivelse om forslag till riktlinje for lex Sarah - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Namnden for Vard & omsorg antar riktlinje for lex Sarah, version 1.
Riktlinjen trader i kraft 1 januari 2025.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt,
bade utifran halso- och sjukvardsperspektiv (HSL) och socialtjanstperspektiv (SoL). Namnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska faststélla principer for ledning av verksamheten. En viktig del i
systemet ar riktlinjer for hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med lex Sarah.

Den 15 juni 2023 gav Namnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att redovisa det
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad galler rutiner och riktlinjer inom verkstalligheten.
Forvaltningen aterredovisade uppdraget till namnden pa sammantrade den 21 mars 2024 (VO-2024-
00064). | aterredovisningen lyftes fram att forvaltningsledningen beslutat genomlysa hela
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberéttelse 2023
(V0O-2023-00165), punkt 4.1 "Planerade atgarder” som namnden antog pa sammantrade den 15
februari 2024:

’Genomlysningen syftar till att se 6ver, utveckla och kvalitetssakra férvaltningens arbete inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebar att se 6ver processer, arbetssatt, riktlinjer, rutiner
och ansvarsomraden for att sakerstalla en fortsatt god kvalitet i framtiden.”

Forvaltningen har nu sett éver och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9.
Genomlysningen har fokuserat pa att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullméktige (KS-
2022-00067) ska antas av namnd, sa att dessa beskriver vad som ska géras men inte gar in i
detaljfragor om hur. Arbetssétt beskrivs i stallet i rutiner som snabbt och flexibelt kan forandras av
forvaltningen vid behov, utan att behdva passera namnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med
riktlinjerna har varit att sakerstalla nar och hur resultat aterfors till namnd.
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Den 12 juni 2024 beslutade namnden anta nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
riktlinje for synpunkts och klagomalshantering. Foreliggande riktlinje reviderades senast den 12 mars
2019, men har inte tidigare antagits av ndmnd.

Av den anledningen foreslas namnden besluta om riktlinje for lex Sarah enligt bilaga. Riktlinjen
foreslas trada i kraft den 1 januari 2025 for att ge tid for implementering i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16
Riktlinje for lex Sarah - Namnden for Vard & omsorg

Arian Faily Ann-Helen Svensson

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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1. Bakgrund och syfte

Den som bedriver socialtjanst ska systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Syftet med lex Sarah-bestammelserna ar att bidra till att den
enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden. Lex Sarah-rapporter har som syfte att komma till ratta med brister
i verksamheten och att férhindra och férebygga att liknande missforhallanden
uppkommer igen.

Alla medarbetare ar skyldiga att delta i kvalitetsarbetet och att rapportera
missforhallanden, och patagliga risker for missforhallanden, enligt lex Sarah.
Rapporteringsskyldigheten intr&der nar foljande forutsattningar konstateras eller
misstanks.

1. Missforhallandet har intraffat i den egna verksamheten

2. Missforhallandet berér nagon som far eller kan komma i fraga for insatser inom
den egna verksamheten

3. Nagon har utfért handlingar eller genom férsummelse eller av annat skal
underlatit att utféra handlingar.

4, Det intraffade har medfort konsekvenser for, eller inneburit ett hot mot, enskildas
liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Namnden som har ansvar for verksamheten ska faststalla rutiner for att sakerstalla
att bestammelserna enligt lex Sarah uppfylls.

2. Definitioner och begrepp

Missforhallande Avser bade handlingar, och underlatelse att handla,
som innebér, inneburit eller riskerat att innebé&ra hot mot
eller medfort konsekvenser for den enskildes liv,
sakerhet, fysiska eller psykiska hélsa. Enbart handelser
med koppling till den egna ndmndens verksamhetens
omrade ska rapporteras enligt lex Sarah.

Pataglig risk for Med pataglig risk for ett missforhallande avses att det ar
missforhallande fraga om en uppenbar och konkret risk for ett
missforhallande.

Rapporteringsskyldighet | Var och en som &ar verksam inom namndens
verksamhetsomrade ar rapporteringsskyldig. Med var
och en menas:

* Alla anstéllda
» Uppdragstagare

« Praktikanter eller motsvarande under utbildning




« Deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder

Allvarligt missférhallande | Missforhallanden som fatt, eller kunde ha fatt, allvarliga
konsekvenser for den enskildes liv, sakerhet eller
fysiska och psykiska halsa ska bedémas som allvarliga.
Allvarliga missforhallanden ska snarast anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

3. Genomforande

3.1 Rapportering

Alla som arbetar pa forvaltningen for Vard & Omsorg ska genast lex Sarah-
rapportera om de far kannedom om ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande. Alla medarbetare ansvarar dessutom for att vidta atgarder for att
undanrdja omedelbara hot mot enskildas liv, skerhet eller fysiska och psykiska
halsa. Det &r narmaste chefs ansvar att vid introduktion av nyanstéllda informera
dem saval muntligt som skriftligt om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Denne ska dessutom minst en gang per ar paminna och informera medarbetare om
rapporteringsskyldigheten.

Rapporter enligt lex Sarah ska registreras i handelserapporteringssystemet. Nar sa
sker skickas notis till berérd enhetschef och socialt ansvarig samordnare (SAS) om
att rapport inkommit. Det ar enhetschefs ansvar att omedelbart vidta atgarder for att
undanroja missforhallanden, eller patagliga risker for missforhallanden.

Rapporter enligt lex Sarah ar att betrakta som allméanna handlingar och ska
diarieféras i dokumenthanteringssystemet Ciceron.

Sa snart en rapport enligt lex Sarah inkommit gér SAS! en bedémning om
handelsen ar, eller misstanks vara, ett allvarligt missforhallande. Om sa ar fallet ska
rapporten omedelbart anmalas till IVO. Innan anmaélan goérs ska dock
forvaltningschef, namndens presidium, ansvarig verksamhetschef samt enhetschef
informeras.

Anmalan till IVO ska senast tvda manader senare kompletteras med den slutférda
utredningen.

3.2 Utredning och beslut

En rapport enligt lex Sarah ska utredas skyndsamt och slutféras senast inom tva
manader efter den inkommit. SAS ar ansvarig for utredning men enhetschef ar
skyldig att bista i utredningsarbetet och ska ta fram det utredningsunderlag som
kravs. Om enhetschef pekas ut som del av missforhallandet i rapporten ska
utredningsunderlaget i stallet tas fram av dennes chef.

1| delegeringsforteckning framgar att socialt ansvarig samordnare ansvarar for bedémning,
saval av missforhallande/pataglig risk for missférhallande och om dessa &r allvarliga och ska
anmalas till IVO.



Utredningen ska ge svar pa vad som har hant, vilka konsekvenser det fatt for den
enskilde/de enskilda, bakomliggande orsaker till det intraffade och vidtagna
atgarder.

Utredningen ska avslutas med att SAS fattar beslut om det intraffade beddms vara
ett missforhallande, eller pataglig risk for missforhallande, samt om de atgarder som
vidtagits ar tillrackliga och adekvata for att forhindra att nagot liknande ska kunna
ske igen. Om SAS bedomer att det intraffade ar ett allvarligt missforhallande, eller
kan ha inneburit en pataglig risk for allvarligt missforhallande, sa ska handelsen
anmalas till IVO.2

Innan anméalan gors till IVO ska forvaltningschef, nAmndens presidium, ansvarig
verksamhetschef samt enhetschef informeras och ges mdjlighet att ta del av
utredning och bedémning. Sadan information ska ocksa lamnas till ovan namnda
parter om utredning, oavsett beslut, beddéms kunna bli massmedialt
uppmarksammat.

Nar ett allvarligt missforhallande, eller pataglig risk for missforhallande, anmalts till
IVO sé& ska namnden informeras om det pa nastkommande sammantrade. Om
utredningen vid anmalningstillfallet inte &r fardig sa ska namnden informeras om
utredningen pa narmast foljande sammantrade efter fardigstallandet.

3.3 Aterkoppling och uppféljning

Beslut som fattats i lex Sarah-utredningar redovisas till nAmnd pa narmast foljande
sammantrade.

Socialt ansvarig samordnare ansvarar for att aterkoppla utredningens resultat och
beslut till berérd enhetschef och verksamhetschef.

Berord enhets-/ eller verksamhetschef ansvarar for att missforhallanden inte
upprepas. Detta sker dels genom verksamhetens dvergripande systematiska
kvalitetsarbete, dels genom de specifikt riktade atgarder som enligt lex Sarah-
utredning ska genomforas. Berord chef ansvarar ocksa for att aterfora utredningens
resultat till sin personalgrupp.

Beslut fran IVO rérande anmalan om allvarligt missforhallande eller pataglig risk for
allvarligt missforhallande formedlas omgéaende till SAS, berdrd enhetschef,
verksamhetschef och ndmndens presidium. Ansvarig enhetschef ansvarar for att
vidare informera den enskilde och/eller narstaende samt berérd personal. Namnden
ska vid nastkommande sammantrade informeras om beslut fran IVO.

3.4 Sammanstéllning och analys

Inkomna rapporter ska, tilsammans med klagomal och synpunkter, sammanstallas
och analyseras for den som bedriver socialtjanst ska kunna se ménster och trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Det arbetet genomférs tva ganger per
ar (del- och helar) inom ramen for kvalitetsberattelsen.

Samtliga lex Sarah-rapporter, och tillhdrande analys av dessa, redovisas pa sa satt
till nAmnden tva ganger per ar i samband med kvalitetsberattelsens faststéllande.

2 Att det &r SAS som har mandat att besluta i utredningar enligt lex Sarah framgar av
delegeringsforteckning.



4. Externa utfOorare

Enligt Socialstyrelsen ska den som bedriver socialtjanst ha ett ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Den som bedriver socialtjanst omfattas dessutom av
bestdmmelserna om lex Sarah. Med "den som bedriver socialtjanst” omfattas
externa utférare som utfor socialtjanst pa namndens uppdrag, till exempel foretag
som tillhandahaller insatser efter upphandling enligt lag (2008:962) om
valfrinetssystem, lag (2016:1145) om offentlig upphandling och féretag som det
tecknats individuella avtal med géllande platskop.

Enligt lag och avtal ska darmed externa utférare sjalvstandigt ansvara for att
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah efterlevs, utreda inkomna rapporter och
fatta beslut i dessa. De ska ocksa anvanda rapporter och utredningar som en del i
forbattringsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet.

Externa utforare ska informera SAS om samtliga lex Sarah-rapporter och eventuella
anmalningar om allvarliga missforhérhallanden/patagliga risker for missforhallanden
till IVO. SAS ansvarar for att fora informationen vidare till ndmnd.

5. Uppfoljning

Riktlinjen foljs upp av namnd inom ramen for det arliga antagandet av
kvalitetsberattelse.

6. Styrdokument

Socialtjanstlagen 14 kap. 3-6 88 och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade 24 b § om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjélpa
och undanréja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande.

Socialtjanstlagen 14 kap. 78 och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade 24 f 8om skyldigheten att anmala ett allvarligt missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande till Socialstyrelsen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5, lex Sarah.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9 om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

lex Sarah — Handbok for tillampningen av bestammelserna om lex Sarah.
Vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Delegeringsférteckning.

Avtal for driftentreprenad enligt LOU.

Forfragningsunderlag hemtjanst enligt Socialtjanstlagen — LOV.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-25

Diarienummer

V0O-2024-00410 Kungsbacka

Utredning om driftsystem inom sarskilt boende

Forslag till beslut i Namnden for Vard & Omsorg

Namnden for Vard & omsorg noterar informationen till protokollet och bedomer uppdraget
aterredovisat.

Sammanfattning av arendet

Namnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra at forvaltningschef att utreda driftsformer inom
sarskilt boende, med sarskilt fokus pa valfrihetssystem enligt LOV och kop av platser genom ramavtal
enligt LOU, och funktionsupphandling inom samtliga verksamheter. Uppdraget skulle aterredovisas
senast Q4 2024.

Foreliggande arende avser aterrapportering av utredning om driftsformer. Utredning om
funktionsupphandling understalls ndmnden i december.

Utredningen om driftsformer inom sérskilt boende fokuserar pa tre fragor.

1. Vad innebér de olika driftsformerna inom sérskilt boende?
2. Vilka forutsattningar kréavs for de olika driftsformerna?
3. Vilka konsekvenser kan forvantas med respektive driftsform?

Utredningen visar att radighet dver fastigheter ar direkt avgorande for vilka driftsformer som kan
anvandas. For att privata aktorer ska kunna inga i ett valfrihetssystem enligt LOV, eller salja platser
genom ramavtal upphandlat enligt LOU, sa kravs att de har radighet 6ver fastigheter.

Utredningen pekar ocksa pa andra avgorande forutsattningar och konsekvenser med olika driftsformer.
Sarskilt kan ndmnas att huvudmannaskapet for verksamheten vid vissa driftsformer ligger kvar hos
bestéllaren trots att privat aktor har driftsansvar. Det kan i praktiken leda till en otydlighet i ansvar och
roller.

Utredningen behandlar ocksa forutsattningarna for ett valfungerande valfrihetssystem enligt LOV, och
lampligheten med kop av platser genom ramavtal, i relation till nuléget (prognoser och kapacitet) inom
sérskilt boende i Kungsbacka.
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Slutligen innehaller utredningen ett 6versiktligt resonemang om tankbara kostnader med respektive
driftform.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-24
Utredning om driftsystem inom sérskilt boende

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomichef
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1 Bakgrund

Sveriges kommuner &r enligt lag skyldiga att tillhandahalla boendeformer for service och omvardnad
for aldre som behover sarskilt stod, sa kallade sarskilda boenden (hadanefter: SABO). Det sérskilda
boendet &r en bostad, men samtidigt ocksa en vard- och omsorgsmiljé och en arbetsplats.

For att erbjudas boende pd SABO kravs ett beslut om bistdnd, och detta ska utgd frén behov. Ett beslut
om SABO ska verkstallas inom skalig tid och om vantetiden 6verstiger tre manader ska kommunen
rapportera det till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Majoriteten av alla SABO drivs i kommunal egenregi, men kommunen kan ocksa vilja att anlita
privata aktorer for att verkstilla beslut. Ar 2022 bodde knappt en femtedel av landets dldre pa ett
boende som drevs i privat regi. Oftast upphandlar kommunen endast driften, men i nagra fall
tillhandahaller privata aktorer bade boende och drift.

Privata aktorer kan bli utférare av dldreomsorg genom att godk&nnas som utforare i ett
valfrihetssystem enligt LOV eller vinna en offentlig upphandling enligt LOU, antingen avseende hel
verksamhet (s.k. driftentreprenad) eller enstaka platser genom ramavtal.2

Sammantaget finns darmed fyra tankbara driftsformer for SABO.
1. Egenregi
2. Driftentreprenad enligt LOU
3. Ramavtal anseende enstaka platser enligt LOU
4. Valfrihetssystem enligt LOV

| Kungsbacka kommun tillimpas for narvarande tva av dessa for SABO, har benamnda vard- och
omsorgsboende (hadanefter: VABO): egenregi (tio st.) och driftentreprenad enligt LOU (tva st).

Den 21 mars 2024 beslutade namnden for Vard och omsorg att anta “Arsplan for
konkurrensutséttning av verksamhet 2024”. 1 samma beslut uppdrogs forvaltningschef att utreda de
tva driftsformer som idag inte & i bruk inom VABO i Kungsbacka kommun, namligen
valfrihetssystem enligt LOV och ramavtal enligt LOU. Uppdraget ska enligt beslut aterrapporteras
till ndmnd senast Q4 2024.

Namnduppdraget besvaras i foreliggande rapport.

1| oktober 2021 tillampade 23 kommuner LOV inom sarskilt boende.

2 Det ar ocksa mgjligt for kommuner att direktupphandla enstaka platser, sa kallade individavtal, men det
forekommer mycket sallan och anvands endast i &renden dar behoven ar mycket specifika och inte kan
motas i den reguljara driften.
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1.1 Syfte och fragestallningar

| en sammanfattning av arendet, som foranledde namndens beslut att uppdra at férvaltningen att
utreda alternativa driftsformer inom VABO, framgér att ”...namnderna ska ga& igenom sina
verksamheter och beddma lampligheten for olika driftsformer” och vidare att namnderna
kontinuerligt ska préva och ta stallning till i vilken form deras verksamhet ska bedrivas.”.

Foreliggande rapport syftar till att ge namnden den information som behovs for att fatta beslut om
driftsformer inom VABO. For att uppna syftet ska utredningen besvara tre fragor:

1. Vad innebér de olika driftsformerna?
2. Vilka forutsattningar krévs for att de olika driftsformerna ska kunna anvandas?

3. Vilka konsekvenser, saval 6nskvérda som icke dnskvarda, kan forvantas med respektive
driftsform?

1.2 Metod

For att besvara fragestallningarna har information inhamtats fran féljande kéllor:
 Lagrum och relevanta foreskrifter kopplade till VABO, upphandling, LOV och LOU.
e Likartade utredningar och tjansteskrivelser i andra kommuner.

= Rapporter och utredningar fran organisationer, branschorganisationer och myndigheter
sasom Sveriges kommuner och regioner (SKR), Socialstyrelsen, Vardforetagarna med flera.

» Medarbetare pa Vard och omsorg och andra férvaltningar som har specialistkunskaper som
anknyter till utredningens tema, till exempel boendesamordnare, lokalsamordnare,
tjansteperson pa Service fastighet och upphandlare.

Fullstdndiga referenser anges i kapitel 5.

1.3 Avgransningar

Foreliggande utredning avser att ge en dversiktlig bild av vad de olika driftsformerna innebér, men
redogor inte for avtalsfragor eller genomférande pa detaljniva. Beroende pa namndens
stallningstagande om driftsformer s& kan fordjupade utredningar bli nédvéndiga.

Utredningen har tagit del av erfarenheter och resonemang om driftsformer fran andra kommuner och
sammanfattat de teman och fragestallningar som oftast forekommer. Utredningen har dock inte gjort
strukturerade urval och gor darfor inte ansprak pa att ge en fullstandig bild av alla tankbara argument,
motiveringar eller konsekvenser.

1.4 Forkortningar
For att underlatta lasningen har driftsformer inom VABO férkortats enligt nedan.

Driftentreprenad enligt LOU == Driftentreprenad”
Valfrihetssystem enligt LOV == | O\/”
Kdp av platser genom ramavtal enligt LOU ™= ”"Ramavtal”
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2 Nulagesbeskrivning

| Kungsbacka kommun benamns sarskilda boenden som vérd- och omsorgsboenden (VABO). Det
finns 702 lagenheter i permanent VABO, varav 24 &r parldgenheter. Drygt hélften av platserna &r
inriktade mot demensvard och halften somatisk inriktning. | tillagg till platserna for permanent
VABO finns 61 lagenheter som anvinds som korttidsplatser och for vaxelvard.

Forvaltningens 763 lagenheterna fordelas pa tolv VABO. Kommunen &ger inga boenden. Samtliga
boenden inryms i lokaler som antigen dgs av privata fastighetségare eller kommunala bolag och som
forvaltningen har hyresavtal pé via Service fastighet. Utover de tolv VABO koéper ocksa forvaltningen
undantagsvis platser pa externa boenden. Det handlar om en handfull drenden per ar dar behov av
palliativ vard battre kan maétas pa hospice.

| borjan av oktober 2024 var samtliga platser p& VABO som kommunen forfogar éver fullbelagda
och p& vantelistan (lista over enskilda som fatt beslut om VABO men déar besluten dnnu inte
verkstallts) stod 80 personer.® Det ar en ovanligt hdg siffra som beddms kommer att sjunka till
normallaget, ungefar 30 personer pa vantelista.

Namnden har tidigare beslutat att det &r énskvart med en viss ko till VABO, dels av resurseffektiva
skal, dels med hansyn till enskildas behov av tid att processa och landa i det beslut som fattats. Av
den anledningen anses det onskvart med en underkapacitet i boendeplatser pa mellan fem och sju
procent, vilket motsvarar ungefar 50 personer pa vantelistan.

Genomesnittligt antal dagar pa vantelistan var 55 dagar, median 44 dagar, vilket ligger langt under de
tre manader som enligt socialtjanstlagen & maxgransen mellan beslut och verkstallighet. 20 enskilda
hade dock en vantetid langre an den stipulerade maxgransen pa tre manader. Skalet till att de enskilda
pa vantelistan inte fatt erbjudande om boende &r fullbelaggning pad VABO. Det ar for tillfllet
platsbrist och en allt for stor underkapacitet.

2.1 Prognos*

Medellivslangden har okat bade i Kungsbacka och i Riket som helhet och antalet personer som uppnar
en alder av 90 ar forvantas 6ka markant de kommande aren. Det 6kade antalet dldre som lever langre
forvantas generera fler beslut om VABO forutsatt att invanare beviljas i samma omfattning som nu
och att inga forandringar sker inom de lagar, riktlinjer och principer som reglerar verksamheten och
som skulle kunna paverka bistandsbedémningen.

| Kungsbacka forvantas antalet enskilda med beslut om VABO 6ka med 31 procent mellan ar 2024
och &r 2035. For att méta det dkade behovet av VABO planeras for 37 procent fler lagenheter under
samma tidsperiod.

Tabellen nedan visar forvéntat antal enskilda med beslut om VABO, antal lagenheter pA VABO och
over- eller underskott av lagenheter de kommande tio &ren i Kungsbacka kommun.® Notera att Gver-
eller underskott avser obalans utéver den av ndmnden beslutade underkapaciteten om 50 enskilda.

3 Uttag gjort den 4 oktober 2024.
4 Prognosen baseras pa det som anges i "Lokalbehov 2026-2030 Utblicksar 2031-2035. Namnden for Vard
& Omsorg”.
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Beslutom @ Lagenheter, Over- eller underskott av

VABO permanent lagenheter, inkl. k6 om 50 enskilda®
VABO

Ar 2024 758 702 -6

Ar 2025 794 802 + 58
Ar 2026 830 802 +22
Ar 2027 859 802 -7

Ar 2028 892 802 - 40
Ar 2029 914 882 +18
Ar 2030 934 882 -2

Ar 2031 944 882 -12
Ar 2032 954 882 -22
Ar 2033 967 882 -35
Ar 2034 980 962 + 32
Ar 2035 993 962 +19

6 Se sidan 9 i Lokalbehov 2026-2030.
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3 Driftformer inom VABO

De allra flesta VABO i Sverige drivs i kommunal egenregi, och s& &r det ocksa i Kungsbacka. Det
innebar att kommunen, namnden, bade har huvudmannaskap, arbetsgivaransvar och ansvar for drift
i tio av de tolv boendena. Men kommuner kan ocksa besluta att éverlamna skotseln av kommunala
angelagenheter till privata utforare.” Med privat utforare avses en juridisk person eller enskild individ
som mottagit uppdraget om skotseln av en kommunal angeldgenhet. Kommunen kan 6éverlamna
uppdrag att tillhandahalla VABO pé tre sétt:

1. Driftentreprenad upphandlad enligt LOU (”Driftentreprenad”)
2. Kop av platser genom ramavtal upphandlat enligt LOU (”"Ramavtal’)
3. Valfrihetssystem enligt LOV (LOV)

De olika driftformerna kraver olika forutséattningar och svarar mot olika behov och 6nskemal. En
direkt avgorande forutséttning for vilken driftform som ar mojlig, &r vem (kommun eller privat aktor)
som har rédighet 6ver fastigheter som inrymmer VABO. Med “radighet Gver fastigheter” menas att
antingen &ga fastigheten eller inneha hyresavtal.

Radighet over fastighet

v y
Kommun Privat aktor
Egenregi <_‘ L » Valfrihetssystem
enligt LOV

Driftentreprenad
enligt LOU L »

Kop av platser genom
ramavtal enligt LOU

For att LOV eller ramavtal ska vara mojligt kravs alltsa att privat aktor har radighet dver fastigheter,
de kan annars inte tillhandahalla tjansten VABO i sin helhet (dvs. bade ha lokaler och drift). P& de
tolv VABO som finns i Kungsbacka kommun har ingen privat aktor radighet éver fastigheterna.® Av
det foljer att det i nuldget bara finns tv& tinkbara driftsformer p& VABO: egenregi eller
driftentreprenad. Béda dessa driftformer finns ocksé representerade inom VABO i Kungsbacka.

| tabellen nedan ses férteckning éver VABO, antal platser (férdelade p& somatik och demens pa
VABO for permanent boende), driftform och datum for nar hyresavtal med fastighetségare tidigas
kan avtradas.®

7" Kommunallag (2017:725).

8 Den privata utféraren p& de tvd VABO som &r upphandlade enligt LOU har hyreskontrakt for kok. Detta
kontrakt ar dock direkt avhangigt utférarens avtal om driftentreprenad och upphdr nar driftavtalet utgar.

9 Datum anger hur lange innevarande hyresavtal [6per, och nar det tidigast kan sagas upp om namnden sa
onskar. Det ar relevant for nar nuvarande driftsformer tidigast kan forandras, eftersom radighet Gver
fastigheter ar en avgorande utgangspunkt for driftform. Mer om detta i kap. 4.1.
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Totalt Varav Varav Driftform Hyresavtal kan
platser demens™ | somatik™ tidigast avtradas
Bedagarden 27 27 0 Egenregi 2027-12-31
Bjorkris 120* 60 60 Egenregi 2047-11-30
Blavinge 62 30 32 Egenregi 2028-06-30
Ekhaga 94 10 84 Driftentreprenad | 2028-04-30
enligt LOU
Kolla 71 24 47 Egenregi 2032-09-30
Loftagarden 41 21 20 Egenregi 2028-02-29
Mahaga 58 32 26 Egenregi 2029-12-31
Sandlyckan 60 40 20 Egenregi 2038-06-30
Smedjan (korttid 50 X X Egenregi 2027-09-30
och vaxelvard)
Saro 80 60 20 Egenregi 2045-10-31
Vickan® 40 20 10 Driftentreprenad | 2028-08-31
enligt LOU
Asa 60 49 11 Egenregi 2030-08-31
Totalt 763 373 330

10 Uppdelning i demens och somatik galler lagenheter for permanentboende, inte korttid och véaxelvard.
1 Ibid.

12 varav 1-2 lagenheter for korttid i perioder.

13 varav tio lagenheter for korttid och vaxelvard.
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3.1 Driftentreprenad enligt LOU

De tvd VABO som idag drivs i privat regi i Kungsbacka kommun &r upphandlade som
driftentreprenader enligt LOU. Det innebar att kommunen har radighet 6ver lokalerna, men lagt ut
drift och arbetsgivaransvar pa privat utforare.

Nuvarande avtal om driftentreprenad I6per ut den 31 mars 2026 men kan, om namnden sa onskar,
forlangas till som langst 31 mars 2028. Namnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra at
forvaltningschef att forbereda ny upphandling for de tvd VABO som drivs i privat regi.*

3.1.1 Avtal och upphandling

Upphandling av driftentreprenad sker genom att privata aktorer lagger bud pa driften. Kommunens
krav och villkor beskrivas i ett upphandlingsunderlag. Eftersom upphandlingen genomférs enligt
LOU ér bestéllaren fri att utforma upphandlingen efter vad som anses viktigt, till exempel om
utvarderingen ska ske enbart efter kvalitet eller pris eller bade pris och kvalitet. Den privata aktor
som bast uppfyller kraven far driva boendet.

Vérd & Omsorg har tidigare upphandlat driften av VABO utifran vilken utférare som lamnat det
ekonomisk mest fordelaktiga anbudet utifran utvarderingsgrunden: basta férhallande mellan pris och
kvalitet. De senaste upphandlingarna av driftentreprenad har i stéllet utvarderats enligt principen basta
forhallande av erbjuden kvalitet till ett forutbestamt pris, sa kallad “kvalitetsupphandling”. | denna
upphandling har ett antal krav stéllts och utférare har fatt beskriva vad de kan géra utdver den lagsta
niva som anges i anbudet till det pris som ar férutbestamt. Den utférare som kan leverera mest
kvalitet, utéver grundkraven, vinner upphandlingen.

Avtalslangden pa driftentreprenad ar vanligtvis tre-fyra ar, med mojlighet till forlangning i ett par
omgangar, till exempel tva ar at gangen. Avtalslangden ar fast, liksom antal platser som driften
omfattar. Aven dygnspris, den ersattning som kommunen betalar privat utforare, ar faststallt for hela
avtalstiden, med reservation for index-uppskrivningar. | avtal med privat utférare finns dock noggrant
reglerat att dygnsersattning for ej belagda platser efter viss tid inte betalas ut. Avtalen innebér darmed
ingen garanti for belaggning.

Avtalet om driftentreprenad kan inte sdgas upp av vare sig bestéllare eller utférare, med undantag for
om grund for havning foreligger, och innehallet i avtalet kan inte forandras med mindre &n att bada
parter ar 6verens om det. Om driftentreprenaderna havs har kommunen har tva alternativ for fortsatt
drift pa boendena: antingen att aterta i egenregi eller pa nytt lagga ut driften pa entreprenad genom
ny LOU-upphandling.

3.1.2 Roller och ansvar

Driftentreprenad omfattar verksamhets- och arbetsgivaransvar. Drift av verksamhet kan antingen
avse enbart socialtjanstinsatser (som i Kungsbacka kommun) eller socialtjanstinsatser och hélso- och
sjukvard. Vad som avses med drift specificeras i upphandlingsunderlaget. Den privata utféraren ska
ansOka om tillstand fran, och godkénnas av, IVO for att bedriva den verksamhet som specificeras.

Trots att ansvaret for driften aligger den privata utforaren sa behaller kommunen, och namnden,
huvudmannaskapet for verksamheten dven vid driftentreprenad. Det innebér att namnden ar ytterst
ansvarig for att verksamheten haller tillracklig kvalitet och féljer lagar och regler. Dessutom ska
namnden enligt kommunallagen “kontrollera och folja upp verksamheten”®® som lamnats éver till
privat utforare.

14 Beslut, Namnden for Vard & omsorg, 2024-03-21, § 42 & § 43.
1510 kap. 8 8 kommunallagen (2017:725)
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Uppfoljningar av avtal och kravspecifikation bor ske I6pande och systematiskt for att sakerstalla
kvalitet och att den privata aktoren levererar enligt avtal. Det ar i ssmmanhanget viktigt att namna att
den uppfdljning av privata utférare som genomfors ska ske pa likartat sétt for verksamhet som bedrivs
i egenregi.’®

3.1.3 Radighet over fastigheter och kapacitet

Vid driftentreprenad behaller kommunen radighet 6ver platser och pa sa satt méjligheten att besluta
om strategiska vagval infor framtiden. Man vet exakt hur manga platser man har till sitt férfogande
och kan efter avtalstid valja annat. Begransningar som paverkar radigheten finns enbart vid
avveckling av verksamhet, da inlasning genom hyresavtal och upphandlade avtal med utfoérare kan
begransa. Radigheten och stabiliteten &r i manga avseenden jamférbar med driftsformen egenregi,
men med de osékerheter som korta avtalstider kan innebéra.

16 Kommunfullméaktiges program for uppfélining och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och
privata utforare. Beslutad av Kommunfullméaktige 2016-10-11 § 144.

Kungsbacka kommun Rapportmall 10



3.2 Valfrihetssystem enligt LOV

LOV ér ett lagrum som reglerar vad som ska gélla for de kommuner som énskar 6verlata valet av
utforare av stéd, vard- och omsorgstjanster till omsorgstagaren. En kommun som tillampar LOV
tillater privata aktorer att fritt etablera sig om aktoren uppfyller kommunens krav for utférande av
tjansten till det pris som ar férutbestamt.

En forutsittning for att anvanda sig av LOV inom VABO 4r att privata utforare tillhandahaller bade
drift och lokaler for verksamheten. Det innebaér, till skillnad fran driftentreprenad, att privata aktorer
inom LOV maste ha radighet dver fastigheter — annars kan de inte ansoka om att bli godkanda
utforare.

Malséttningen med LOV ér att skapa en mangfald av aktorer dar den enskildes val avgor vilken aktor
som anlitas. En grundldggande princip i LOV ar konkurrensneutraliteten, det vill s&ga att alla utforare,
offentliga som privata, behandlas likvardigt.

Sjélva syftet med LOV ér att den enskilde ska ges mojlighet att valja utforare av den insats som hen
ar beviljad. Den enskilde far inte bara valja i forsta laget, utan kan ocksa byta utforare nar helst hen
vill, och erséttningen till utféraren foljer den enskildes val. Till skillnad fran driftentreprenad, som
har en strikt tvapartsrelation mellan bestéllare och utférare, finns i LOV tre parter:

1. Kommunen. Beviljar insats, godkénner utforare och foljer upp och utvarderar att utforare
foljer avtal.

2. Den enskilde. Valjer utforare och byter utférare om hen inte langre ar nojd utforare av nagon
anledning.

3. Utforaren. Utfor avtalade uppgifter.

| ett valfrihetssystem enligt LOV sa maste kommunen ange ett i forvag bestamt "ickevals-alternativ”.
Man behdver ocksa inratta nagon typ av "omsorgslots”, som kan guida omsorgstagare bland de olika
alternativen. Det ar ocksa viktigt att veta att omsorgstagarens frihet att valja utforare inte bara géaller
privata aktorer, hen kan ocksa fritt kan valja mellan kommunens egna boenden.

Inom Vard & omsorgs verksamheter i Kungsbacka finns for narvarande LOV for hemtjanst.
Hemtjanst ar ocksa nationellt sett den Gverlagset vanligaste insatsen for LOV. | oktober 2021
tillampade endast 23 kommuner LOV inom VABO, varav merparten storstadskommuner dar ménga
privata aktorer finns representerade.

3.2.1 Auvtal och upphandling

Skallkraven for att godkdnnas som utférare av VABO ska framgé av upphandlingsunderlag. Till
skillnad fran en upphandling av driftentreprenad, dar bara en leverantor kan “vinna” upphandlingen,
sa ska alla leverantorer som uppfyller skallkraven i en LOV-upphandling godkannas. Dessutom
provas ansokningar lIépande och den enskilde kan fritt vélja, och vélja om, bland de utférare som for
tillfallet &r godkénda.

Till skillnad fran avtal om driftentreprenad kan kommunen i den har driftformen med viss
framforhallning infora och forandra avtalsvillkor under pagaende avtalstid. Aven leverantorerna kan
andra inriktning pa sin verksamhet, utoka eller minska den, och till och med helt uttrada ur
valfrihetssystemet.

Lagen om valfrihetssystem innehaller inga bestimmelser om hur langa avtalstiderna far vara. Enligt
forarbetena till LOV, och enligt utslag i Europadomstolen?’, ar det dock inte tillatet for det offentliga

17 EU-domstolen har avseende kontrakt uttalat att "det ar frammande for regelverket att offentliga
kontrakt ingds for obestamd tid i offentlig upphandling.”
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(till exempel kommuner) att inga tillsvidareavtal. Samtidigt uttalas i samma avsnitt fran forarbetena
att avtalstidens langd inte har lika stor betydelse i ett valfrihetssystem enligt LOV som i en
upphandling enligt LOU. Det beror bland annat pa att sjalva driftformen innebér att de privata
utforarna (leverantorerna) kontinuerligt konkurrensutsatts genom omsorgstagarnas val.

Trots det osdkra rattslaget ar det i dagsldget vanligt med tillsvidareavtal inom LOV i
omsorgsverksamhet. Om en kommun trots det tecknar tillsvidareavtal ar det viktigt att det i avtalet
finns en majlighet till uppséagning, dar det framgar under vilka omstandigheter som avtalet kan ségas
upp och vilken uppsagningstid som ska galla.

Det rader dock ingen tvekan om att avtalstiderna inom LOV fér VABO kan vara vésentligt langre &n
vid driftentreprenader. Det kan innebdra att denna driftform &r mer stabil 6ver tid. Daremot kan
godkanda privata utforare enligt LOV, till skillnad fran utférare av driftentreprenad, nar som helst
vilja att trada ut ur valfrihetssystemet och inte langre vara utforare. Det blir dd kommunens ansvar
som huvudman att se till att de omsorgstagare som berdrs ges andra alternativ for boende. Eftersom
LOV-utférare har radighet 6ver fastigheten ar det, aterigen till skillnad mot driftentreprenad, inte
mojligt att aterta boendet i egenregi for att pa sa satt 16sa situationen.

3.2.2 Ansvar och roller

Privata aktdrer som utfor VABO utifran LOV &r ansvariga for verksamheten och har
arbetsgivaransvar for personalen. De behdver ocksa tillstand fran I\VO for att bedriva verksamheten.
Daremot ar kommunen fortsatt huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Det finns alltsa inga
skillnader mellan LOV och driftentreprenad nér det galler ansvar och roller mellan bestéllare och
utforare. Av det foljer att kommunen har samma ansvar att f6lja upp att privata utforare enligt LOV
uppnar tillracklig kvalitet och foljer lagar och regler.

3.2.3 Radighet dver fastigheter och kapacitet

Med de stora mojligheter till flexibilitet och mangfald som LOV innebar foljer ocksa konsekvenser
som kan uppfattas mer negativa. En sddan konsekvens ar storre osakerhet i vilka boenden inom LOV
som kommer att fortsatta finnas kvar eller om det kommer nya etableringar som ytterligare 6kar
kapaciteten. Det kan forsvara kommunens radighet i att uppratthalla balansen mellan efterfragan och
utbud. For att uppna dnskvard balans kommunen begréansad till att 6ka eller minska antalet platser i
egenregi eller i boenden upphandlade enligt LOU. Aven om det forefaller mycket ovanligt s& ar det
ocksa teoretiskt mojligt att en utforare nar som helst kan vélja att uttrada ur valfrihetssystemet.

Kommunen har dessutom ett mycket begransat inflytande 6ver vilka nya vardutforare som kan
etablera sig. Det finns atminstone en teoretisk risk att o6nskade utforare” etablerar sig.
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3.3 Ramavtal for kdp av platser enligt LOU

Ett ramavtal ar ett avtal som faststéller villkoren for kontrakt som senare ska tilldelas under en viss
tidsperiod. Ramavtal upphandlas enligt LOU och kan ingas mellan en och flera leverantorer. | likhet
med LOV inom VABO sa maste privata aktorer dven i detta driftsystem tillhandahalla bade drift och
lokaler for verksamheten. Det innebiar, till skillnad fran driftentreprenad, att privata aktorer som ingar
ramavtal maste ha radighet dver fastigheter.

3.3.1 Avtal och upphandling

Vid driftentreprenad regleras ett specifikt antal platser och langd pa avtal. Sa ar inte fallet med
ramavtal, som i stallet anger villkoren for framtida avrop under avtalets giltighetstid. Om ramavtalet
géller kop av platser p& VABO sé innebar "framtida avrop” i praktiken kop av platser for en eller
flera omsorgstagare.

Det ar mycket ovanligt att ramavtal innehaller faststallda volymer eller garantier for kop av platser.
Enligt upphandlare i Kungsbacka sa ska volymgaranti heller inte anvandas vid upphandling av
ramavtal. Onskar man sakra upp alla platser p& VABO sa ar det driftentreprenad, och inte ramavtal,
som ska upphandlas.

Om upphandlingen trots det sker med volymgaranti sa innebar det en storre sakerhet for privat
utforare vilket borde leda till lagre dygnspris, och darmed lagre kostnader for kommunen. Samtidigt
innebér volymgaranti en teoretisk risk for att kommunen ska behdva betala for platser som inte &r
belagda. Givet trycket p& boendeplatser pd VABO é&r det troligtvis ett osannolikt scenario.

Om volymgaranti ingar i ramavtal (kommunens skyldighet att betala for platser) sa bor det
kombineras med leveransskyldighet (utforarens skyldigheter att tillhandahalla platser). Aterigen bor
understrykas att volymgaranti vid ramavtal i praktiken innebér att man avtalsmassigt vill astadkomma
de forhallanden som ses vid driftentreprenad enligt LOU.

Upphandlingens utformning kan fa stor betydelse for hur manga anbud som kommer in. Beroende pa
upphandlingens utformning sa kan det finnas risk att privata utforare inte ar intresserad av att lamna
bud. Eftersom de har radighet over sina fastigheten ar det majligt att stalla om dem for annan
anvandning. Det ar ocksa mojligt att det bara finns en eller tva budgivare, vilket kan trissa upp priset
och gora det dyrare &n vad bestéllaren tankt.

Upphandlingen kan utformas sa att alla utforare som uppfyller forfragningsunderlagets krav
godkanns, och liknar i sadana fall LOV. Skillnaden mot LOV ér att upphandlingen av ramavtal
genomfors vid ett tillfalle och att utforare inte kan godkénnas fortldpande. Déaremot innebér ramavtal
for kop av platser enligt LOU inte per automatik att omsorgstagarna far vélja VABO. Yitterligare en
skillnad &r att det i ramavtal ska framga tydligt i vilken ordning utférarna ska fa avrop pa sina platser,
eller hur foérdelningsnyckeln ska se ut.

Huvudregeln for ramavtal ar att avtalet bara far galla under fyra ar. Dock far undantag goras nar
avtalet kraver stora investeringar av leverantdrerna eller nar omsorgskontinuitet ar viktig, vilket alltsa
skulle kunna géra langre avtalsperioder mojliga nar det géller just VABO dven om det &r ovanligt.

3.3.2 Roller och ansvar

Kop av platser genom ramavtal enligt LOU ar den mest renodlade bestéllare-utforare-modellen. Det
beror pd att privata aktorer i den har driftformen inte bara ansvarar for lokalerna, driften och
arbetsgivaransvaret (som vid LOV) utan har ar utféraren ocksa huvudman.

Det betyder att kommunen som koper platser via ramavtal inte &r ytterst ansvariga for verksamhetens
kvalitet och att den foljer lagar och regler. Pa sa sitt uppstar heller inte den
gransdragningsproblematik mellan bestéllare och utforare som ses vid bade driftentreprenader och
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LOV. Kommunens ansvar stracker sig till att folja upp de insatser som enskilda omsorgstagare far av
den privata utfraren, men det ar inte tal om avtalsuppféljning pa évergripande niva som i de tva
andra driftformerna.

Om kommunen &r missnojd med privat utfrares leverans av avropade tjanster, dvs. insatsen VABO
for en eller flera enskilda, sa kan man helt sonika sluta kdpa platser dar. Daremot maste kommunen
da ha platser pa andra boenden i beredskap for att kunna verkstalla beslutet om VABO. Det beror pa
att privat aktor vid ramavtal enligt LOU, pa samma satt som LOV, har radighet 6ver fastigheten vilket
gor det omajligt kommunen att aterta verksamheten i egenregi.

3.3.3 Radighet dver fastigheter och kapacitet

Vad avser radighet 6ver fastigheter och kapacitet finns stora likheter med driftformen LOV. Det
innebar att kommunen inte langre har kontroll ver den totala kapaciteten av platser pd VABO och
att eventuella éver- eller underskott maste hanteras om behovet uppstar.
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3.4 Mix av driftformer

Det &r mojligt att kombinera olika driftformer for VABO. Sa sker ocksa i Kungsbacka kommun dar
det bade finns VABO i egenregi och via driftentreprenad. En annan variant som forekommer &r att
en kommun infor LOV och att omsorgstagare kan vélja mellan boenden i egenregi, boenden som
drivs pé entreprenad, och dessutom godkénda privata utforare av VABO enligt LOV. Det forutsatter
att bade kommunen och atminstone en privat utférare har radighet 6ver fastigheter for att bedriva
VABO.

Aven om det 4 mojligt att kombinera flera olika driftformer inom VABO i en och samma kommun
sa ar det inte sdkert att det bedoms lampligt eller 6nskvart. For varje driftform som tillkommer sa
kravs kompetens att hantera olika lagrum. Dessutom féljer olika typer av uppféljningsansvar med
olika driftformer. Gréanssnittsproblematik 6kar och overheadkostnader riskerar att bli hogre for varje
driftform som l&ggs till.

Det ar darfor viktigt att politiskt reda ut vilka kriterier och vérden som &r viktigast for verksamheten
p& VABO innan beslut om driftform fattas. Ar det mangfald och valfrihet for omsorgstagaren som &r
i fokus? Eller nskemal om att skapa storsta mojliga stabilitet och radighet 6ver kapacitet infor
framtiden? Onskar man stimulera att privata aktorer kan etablera sig? Eller 6nskar man hellre behalla
sa stor kontroll och radighet 6ver fastigheter? I det arbetet bér ocksa prognoser infor framtiden finnas
med. Hur stort behov av platser p& VABO forvintas infor framtiden och hur ser fastighetsbestandet
ut?
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4 Overvaganden

Olika driftformer kraver olika forutsattningar och svarar mot olika behov. Radighet 6ver fastigheter
och lagrum for upphandlingsforfarande sétter ramarna for huvudmannaskap och driftansvar. Nedan
ses en schematisk bild 6ver de olika driftformerna och utgangslaget ("nollalternativet”) egenregi,

utifran viktiga komponenter vid val av driftsystem.

Egenregi Driftentreprenad | Valfrihetssystem | Kop av platser
enligt LOU enligt LOV genom ramavtal
Tillhandahaller lokaler Kommunen*® | Kommunen Privat aktor Privat aktor
Driftsansvar Kommunen | Privat aktor Privat aktor Privat aktor
Arbetsgivaransvar Kommunen | Privat aktor Privat aktor Privat aktor
Huvudmannaskap Kommunen | Kommunen Kommunen Privat aktor
Avtalslingd Ej relevant’® | Max 4+4 &r Langre, Max 4 ar
<tillsvidare
Lagrum for upphandling Ej relevant LOU LOV LOU
(Grovt uppskattad) Kostnad | Medel Lagst Medel Hogst

Infor val av driftform kravs 6vervaganden. Dels utifran radande forutsattningar och vad som kréavs
om man énskar annan driftform &n den som finns idag, dels utifran vilka konsekvenser man énskar
uppna och vilka man dnskar undvika eller reducera. | kapitlen som féljer redogors for nagra av
dessa Overvaganden.

4.1 Radighet over fastigheter: en avgorande fraga

Fragan om vem som har radighet 6ver fastigheter dar VABO bedrivs, eller kan bedrivas, &r avgérande
for vilken eller vilka driftformer som kan valjas. Det gar darfor inte att separera fragan om driftform
fran fragan om radighet over fastigheter. Om namnden onskar byta driftsystem maste darfor fragan
om radighet Over fastigheter losas forst, eller atminstone hanteras i samma planerings- och
beslutsprocess.

| kommunbudget 2024 och plan 2025-2026 anges vissa principiella 6vervédganden som ror just
radighet over fastigheter.?’ Dar framgér bland annat att inhyrning kan ske som alternativ till att 4ga
fastigheter ”om det rader osakerhet om verksamhetens framtida innehall eller omfattning™. Vid
langsiktiga lokalbehov ska investeringar framst ske i egenagda lokaler. Skrivningen kan tolkas som
att egenagda lokaler (som innebar storst radighet dver fastigheter) bor vara forstahandsvalet for
verksamheter med langsiktiga lokalbehov. Prognosen for enskilda med beslut om VABO tyder pé
just langsiktigt, och till och med 6kat, behov av lokaler for VABO. Inférandet av driftformer inom
VABO som kréver att privata aktorer, och inte kommunen, har radighet éver fastigheter kan mot den
bakgrunden problematiseras.

| nulaget har ingen privat aktor i Kungsbacka kommun radighet éver fastighet som driver VABO
vilket gor att de tva driftformer som finns idag (egenregi och driftentreprenad) ar de enda tankbara.
Om namnden 6nskar vélja andra driftsformer (LOV eller ramavtal) s& maste ocksa radigheten éver
fastigheter forandras. En sadan forandring kan ske pa foljande sétt.

18 Hybrider finns. | atminstone en kommun hyr kommunen lokaler av privat aktor for att driva i egenregi.
19 paverkas endast av ev. hyreskontrakts langd.
20 Kungsbacka kommun, "Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026.", s. 47.
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4.1.1 Forandrad radighet dver befintligt VABO-bestand

Om man 6nskar att en eller flera delar av det befintliga VABO-bestandet ska Gvertas av privata aktorer
sa maste kommunens hyresavtal med fastighetsagarna forst sagas upp. Darefter maste fastighetsagare
teckna nya hyresavtal med privat aktor. | en sadan process slapper alltsd kommunen, namnden,
radighet 6ver fastigheter med ambitionen att privat aktor ska 6verta denna.

Om namnden onskar 6verga till annat driftsystem (LOV eller ramavtal) sa maste befintliga hyresavtal
med fastighetsagare till nuvarande VABO beaktas. Langden p& hyresavtalen sitter ramar for nar
eventuellt nytt driftsystem kan inféras?! och hantering av hyresavtal och eventuell uppsigning méste
hanteras parallellt med sadant inforande.

En 6vergang till LOV eller ramavtal for hela, eller delar av, nuvarande VABO-bestand ar alltsd bara
mojlig om radigheten over fastigheterna forandras pa det séatt som beskrivs ovan. Det forutsatter att
det finns privata aktorer som vill dverta befintliga VABO och att fastighetsagaren ar villig att teckna
hyresavtal med dem. Forandrad radighet 6ver fastigheterna i dagens VABO-bestand kan dock leda
till konsekvenser som inte &r 6nskvérda.

« Privat aktor som godkants som utforare av VABO enligt LOV kan vélja att uttrada ur
valfrihetssystemet och avsluta sina uppdrag. De kan ocksa tvingas avsluta uppdraget om de
forlorar tillsténd av IVO att bedriva verksamhet. Om platserna pd VABO i privat regi av nagon
anledning inte langre kan belaggas sa kan boendet inte atertas i egenregi eftersom kommunen
inte har radighet dver fastigheten. Trots det har kommunen ansvar for de boende och maste
omedelbart kunna erbjuda dem annat boende.

e Privat aktor saljer platser via ramavtal som upphandlats enligt LOU. Utféraren kan, i
likhet med scenariot ovan, mista sitt IVO-tillstand och forhindras att driva verksamhet.
Utforaren kan ocksa efter avslutad avtalstid vélja att inte lagga anbud i ny upphandling, kanske
for att stalla om boendet till annan verksamhet for att salja platser till annan bestéllare. Aven
i dessa fall maste kommunen ha en plan for att omedelbart kunna erbjuda omsorgstagarna som
bor dér annat VABO.

Det finns exempel pa kommuner som lost problemet genom att i avtal med LOV-utforare reglera att
radigheten Gver fastigheten ska dverga till kommunen om utforaren till exempel mister sitt 1VO-
tillstand. En sadan reglering kraver dock att fastighetsagaren samtycker.

Riskerna for att scenarier enligt ovan ska bli verklighet bor, erfarenhetsmassigt, bedémas som sma.
Det &r dock ofrankomligt att graden av kontroll éver kapaciteten inom VABO minskar om kommunen
avtrader radighet over fastigheter som idag bedriver VABO. | ett akut lage kan det fa till foljd att
kommunen under en period maste kopa platser, till ett betydligt hogre pris, for att kunna mota
omsorgstagares behov av VABO.

4.1.2 Nybyggnation av VABO

Ett annat satt att skapa forutsattningarna for att inféra LOV eller ramavtal &r att stimulera privata
aktorers vilja att bygga nya VABO eller képa fastigheter som kan inrymma VABO. P4 sé sétt kan
privata aktorer komma i fraga for andra driftsystem. Kommuner som framgangsrikt inrattat LOV
inom VABO pekar pa fordelar med att privata aktorer valt att investera i fastigheter, ett av dem &r att
kommunen slipper gora stora investeringar for att bygga nya boenden.

For att en sadan nyetablering ska komma till stand kravs dialog och samverkan mellan privata aktorer
och olika delar av kommunen, till exempel forvaltningen for Vard & omsorg, Service fastighet och
Mark och exploatering. Namndens vilja att stimulera nyetablering via nya driftformer maste

2! Se tabell pa s. 8 for avtalstider.
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uttryckas, privata aktorers vilja att etablera sig undersékas och mojligheterna att képa och bebygga
tomter utredas. En sadan process kraver sin tid, bade for dialog och stalltider for byggnation.

Nyetablering av privata aktorer av det har slaget skulle innebéra att kommunens radighet 6ver
befintligt VABO-bestand inte paverkas. Daremot far det konsekvenser for kommunens radighet Gver
den totala kapaciteten av VABO i kommunen. Om flera VABO byggs av privata aktorer s kan det
leda till 6verskott av VABO-platser, atminstone under en viss tid. Det finns bade for- och nackdelar
med det. Till exempel ar en viss Overkapacitet inte bara onskvard utan ocksa nddvéandig om
valfrihetssystem enligt LOV ska fungera.

Det &r daremot tankbart att privata aktorers nybyggda VABO i ett valfrihetssystem enligt LOV kan
attrahera fler boende att valja dessa vilket kan leda till att kommunen star med tomplatser i egenregin,
samtidigt som erséattning till privat utforare ska betalas ut.

Sammantaget innebar det har alternativet att kommunens radighet att planera och styra kapacitet efter
behov av VABO minskar.

Det kan i sammanhanget namnas att kommunens byggnation av VABO i Anneberg, som enligt
planering ska vara klart 2029, &r en fastighet som skulle kunna komma i fraga for privat dgande. Det
finns exempel pé att kommuner byggt VABO for att sedan sélja eller hyra ut till privat aktor. P& s&
satt kan privat aktor fa radighet 6ver fastighet och inga i driftsystem som kommunen &nskar, till
exempel LOV.

4.2 Mangfald och valfrihet

Enligt kommuner som infort LOV inom VABO s& ger valfrihetssystemet goda méjligheter till
mangfald. Eftersom valfrihetssystemet maste omfatta saval egenregi som privata aktorer kan det
stimulera till anpassningar av boenden efter vad som éar efterfragat. Hog efterfragan leder till hog
belaggning vilket kan skapa forutséttningar att dven driva mindre boenden framgangsrikt, till exempel
genom idéburen verksamhet. Den mojligheten ar oftast svarare vid driftentreprenad.

Mangfald kan dock uppnas bade med och utan LOV. Det ar fullt mojligt for namnden att besluta att
den enskilde ska fa vélja boende inom befintligt bestand av boenden som antingen bedrivs i egenregi
eller via driftentreprenad. Redan idag finns ett visst matt av valfrihet, det ses bland annat genom att
det finns en intern "byteslista” som hanteras av boendesamordnare fér omsorgstagare som énskar
valja annat boende. Hur stor den reella mojligheten att vélja boende &r styrs mer av utbud och
kapacitet inom VABO &n av driftsystem. Det beror pa att utbud och efterfraga méste vara i balans om
valfrihet ska vara mojligt, oavsett driftform.

Valfrihetssystem (till exempel enligt LOV) kan delas in i en efterfragesida (omsorgstagare) och en
utbudssida (utforare). Réatt forutsattningar behover finnas pa plats pa bada sidor for att
valfrihetssystemet ska kunna fungera. Det sétter fokus pa tva avgorande fragor: (1) kan omsorgstagare
vilja VABO? och (2) vill omsorgstagare vélja VABO?

(1) Méjligheten att vélja VABO 4r ett grundsyfte med LOV. For att uppna syftet maste det finnas
reella alternativ att vélja mellan. Det behovs flera utforare och det behovs framfor allt "luft i
systemen”. | dagsldget ar véntelistan pd VABO lang, och ndmnden har beslutat att det ska
finnas en underkapacitet i boendeplatser motsvarande 50 personer.?? Utifrdn den
underkapacitet som finns i boendeplatser finns inga garantier for att man far det VABO man
onskar. Utbudssidan ar (i dagslaget) underdimensionerad for valmojlighet. Om det finns en
politisk vilja att infora LOV sa kravs att beslutet om 50 personer pa vantelistan omprovas.

22 Kungsbacka kommun. "Lokalbehov 2026-2030 Utblicksar 2031-2035. Namnden fér Vard & Omsorg”, s. 8.
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| ett valfungerande valfrihetssystem for VABO krévs inte bara mojligheten fér omsorgstagare
att kunna vélja boende nar de beviljas insatsen: de ska ocksa, om de sa énskar, ges mojlighet
att valja ett nytt boende under tiden insatsen pagar. Flera kommuner med LOV uppger att de
ska hantera begéaran om byte “skyndsamt, helst inom en manad.” Det staller mycket hoga krav
pé dverkapacitet i VABO-bestandet.

(2) Manga kommuner uppger att deras ambition med att infor valfrihetssystem enligt LOV ér att
ge omsorgstagare mdjlighet att valja och att 6ka mangfalden inom VABO. Déremot finns
sparsamt med information om valfrihet &r en viktig fraga for omsorgstagarna — de som berors
mest. | Kungshacka kommun finns indikationer pa att omsorgstagare (och deras anhériga) har
ett huvudsakligt kriterium for var de vill bo: p& VABO som ligger geografiskt nira deras
nuvarande hemmiljo. Det finns alltsa stora fragetecken om valfrihet inom VABO, utéver
geografisk placering av boendet, ar nagot som omsorgstagarna sjélva skulle vilja ha. Det
foreligger darfor risk for bristande forutsattningar aven pa efterfragesidan.

Om ndmnden Onskar fortsdtta utreda valfrihetssystem enligt LOV som driftform bor
omsorgstagare tillfrigas om deras asikter i fragan, till exempel genom att konsultera
brukarrad.

4.3 Huvudmannaskap och gransdragningsproblematik

Driftentreprenad och LOV ska atminstone i teorin ge en tydlig gransdragning mellan bestallare
(kommunen) och utférare (privat aktor). Driften, inklusive ansvar for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOFS 2011:9, och arbetsgivaransvaret ar den privata aktérens ansvar och
bestéllaren har en rent avtalsuppféljande roll.

Saken kompliceras dock av att kommunen utéver att vara bestéllare ocksa ar huvudman fér VABO
som drivs i privat regi, bade nar det galler driftentreprenad och LOV. Det innebér att kraven pa
uppféljning, och det yttersta ansvaret for verksamhetens kvalitet, ar exakt likadant och lika
langtgaende. Den enda driftformen som inte innebar att kommunen ar huvudman for verksamheten
ar vid kop av platser via ramavtal enligt LOU.

| praktiken har huvudmannaskap kontra driftsansvar ibland lett till svara gransdragningsfragor: vems
ansvar ar det nar verksamheten inte nar tillracklig kvalitet? Vem avgor vad som ér tillracklig kvalitet?
Och vad gora nar privat aktor inte formar atgarda identifierade brister? Eftersom huvudmannaskapet
ligger kvar hos kommunen, trots att driftansvaret uteslutande ar den privata aktorens, sa finns sallan
vattentata skott mellan vilken part som har vilket ansvar och vem som har tolkningsforetrade. Det &r
inte ovanligt att sadan gransdragningsproblematik leder till att kommunen, trots det skenbart enkla
bestallar-utforare-forhallandet, anda tvingas ta det yttersta ansvaret genom att tillsatta personella
och/eller ekonomiska resurser for att 16sa svara situationer.

Det ar ocksa viktigt att paminna om att konsekvenserna av huvudmannaskap, och det yttersta ansvaret
for verksamheten aven i privat regi, samspelar med radighet 6ver fastigheter och driftform. Om den
privata utféraren som driver verksamhet enligt driftentreprenad inte uppratthaller tillracklig kvalitet
sa kan avtalet havas och verksamheten atertas i egen regi. Pa samma satt kan privat utforare uteslutas
fran valfrihetssystem enligt LOV, men har kan verksamheten inte atertas i egen regi eftersom
radigheten av fastigheten finns hos privat utforare.

23 Kungsbacka kommun. "Lokalbehov 2026-2030 Utblicksar 2031-2035. Namnden for Vard & Omsorg”
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4.4 Kostnader

Alla driftsformer som kréver upphandlingsforfarande for med sig kostnader. Det handlar till exempel
om beredning av forfragningsunderlag och urval. Dessa kostnader varierar beroende pa hur ofta
upphandlingar sker och hur omfattande de &r.

| de fall upphandlingarna &r kopplade till driftentreprenad enligt LOU och valfrihetssystem enligt
LOV sa tillkommer ocksa kostnader for avtalsuppfoljning. | nuldget omfattar det kostnader for
Qualify och en heltidstjanst 6ronmarkt for avtalsuppféljning. Sadana kostnader ses inte vid kop av
tjanster genom ramavtal enligt LOU eller drift i egenregi.

Utover planerad avtalsuppféljning kan ytterligare uppféljningskostnader tillkomma: de som é&r
handelsestyrda. Sadana uppféljningskostnader uppstar om privat utférare inte formar komma till rétta
med brister i verksamheten (till exempel vid aterkommande klagomal) och férvaltningens
medarbetare darfor maste lagga tid och resurser pa att granska verksamheterna.

Om bristerna inte avhjalps kan det ocksa bli aktuellt att aterta verksamheten i egenregi. Ett sadant
atertagande &r ocksa kostnadsdrivande eftersom det handlar om omfattande omstallningar.

Utover de kostnader som automatiskt féljer med VABO i privat regi sa finns specifika dverviganden
att gora kopplade till kostnader med respektive driftsform.

4.4.1 Driftentreprenad enligt LOU

Ett avtal om driftentreprenad har ett faststallt dygnspris per boendeplats, med reservation for att
ersattning upphor vid tomplatser efter ett specificerat antal dygn. Driftsformen ger alltsa en tydlig
kostnads- och intaktshild, som dessutom ar stabil dver hela avtalets tid. Det &r oftast en férdel bade
for bade kommunen och den privata utforaren.

Historiskt sett har driftentreprenad pa riksovergripande niva genomsnittligt inneburit lagre
dygnskostnader an platser i egenregi. Det har forklarats med att privata utférare haft lagre
I6nekostnader och varit skickligare pa att schemaldgga efter behov. Nedan ses en tabell dver hur
dygnskostnaderna pd VABO (exklusive hyreskostnader) skiljer sig &t mellan egenregi och privat
utforare i Kungsbacka kommun, fordelat pa demens- och somatikplatser.

Egen regi  Privat regi
Somatik 1613 kr 1531 kr
Demens 1806 kr 1639 kr

Det finns dock tecken pa att lagre dygnskostnad i driftentreprenader kanske inte kommer att forbli sa
i framtiden. En kommun beskriver att de inte fick in nagra anbud vid sin driftupphandling pa grund
av prissattningen och andra kommuner vittnar om samma erfarenhet: privata aktorer ar mindre villiga
att lagga anbud pa driftentreprenader eftersom de anser att det kommunen é&r villig att betala inte
tillrackligt. Om kommunen upphandlar drift enligt LOU, utgar fran fast pris som ar alltfor lagt satt,
och later privata aktorer konkurrera utifran kvalitet, sa finns alltsa risk att anbud uteblir.

4.4.2 Valfrihetssystem enligt LOV

| ett valfrihetssystem enligt LOV é&r det obligatoriskt att redan i upphandlingsskedet ange vad
ersattningsnivan kommer att vara. Den erséttningsnivan maste motsvara kostnader for drift och, till
skillnad fran vid driftentreprenad, ocksa lokaler och eventuella andra kostnader kopplade till
fastigheten. Har blir det avgorande att kommunen lagger sig pa en ersattningsniva som ar rimlig for
att privata aktorer ska vara intresserade av att ansoka om att inga i valfrihetssystemet.
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En grundldggande princip for LOV &r att egenregi och privata aktorerna ska behandlas lika och sa
langt som mojligt ges samma forutsattningar. Darfor bor ersattningsnivan till privata utforare i ett
valfrihetssystem inte pa ett vasentligt satt understiga dygnskostnaden i egenregi, som da inbegriper
bade drift- och lokalkostnader. Lokalkostnader brukar dock variera stort beroende pa fastigheternas
skick varfor ett genomsnitt far anvandas.

Nedan ses en tabell som beskriver hur dygnskostnader (drift och lokaler) i egenregi ser ut i
genomsnitt, fordelat pa somatik och demens, och som darfor kan anges som riktmarke for hypotetisk
ersattningsniva.

Egen regi
Somatik 1931 kr
Demens 2124 kr

| den arliga budgettilldelningen, som sker infér nastkommande ar, sa far forvaltningen en pris och
volymupprakning. Forvaltningen far aven en budgettilldelning om 80 procent av hyran och tilldelning
for kapitalkostnader. Det ar oklart vad som hander med tilldelningsmodellen om valfrihetssystem
enligt LOV infors, eftersom forvaltningen i ett sadant lage betalar privat utforare for bade lokaler och
drift, men inte sjalv har hyreskostnader.

Det ar vart att aterigen papeka att LOV paverkar egenregin i lika hdg utstrackning som privata aktorer.
Driftformen kan fa till konsekvens att omsorgstagare i hogre utstrackning véljer privata utférare an
egenregin vilket kan leda till att kommunen star med tomplatser samtidigt som man maste betala for
VABO-platser hos privata utférare. For att uppné balans kravs d& att kostnaderna i den egna
verksamheten minskas, till exempel genom att avveckla platser pa ett VABO som inte attraherar
omsorgstagare. Det kan i férlangningen leda till att den geografiska spridningen av boenden minskar.

4.4.3 Kop av platser genom ramavtal enligt LOU

Kop av platser genom ramavtal enligt LOU innebar en hdg grad av flexibilitet och frihet for
kommunen, som dessutom slipper axla huvudmannaskapet for verksamheten. Dessa fordelar kommer
dock med ett hogre dygnspris per omsorgstagare, sarskilt eftersom ramavtal i normalfallet inte
innehaller nagra volymgarantier. Principen ar enkel: ju farre platser som kops in och ju mer den
privata aktoren ska tillhandahalla - desto hogre blir priset. Av det foljer att dygnspriset vid kop av
platser genom ramavtal enligt LOU brukar bli avservart hogre én vid de andra tre driftformerna.

Flera kommunen som anvant sig av kop av platser genom ramavtal menar darfor att driftformen ar
bast lampad som komplement till boenden som drivs pa annat satt. Det kan till exempel handla om
kop av platser for omsorgstagare som har sarskilda behov eller vid tillfallig akut underkapacitet i det
ovriga VABO-bestandet. Kép av platser genom ramavtal anses generellt inte vara en god driftsform
for att méta det stabila och kontinuerliga behovet av platser p& VABO.
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KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(4)

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-03-21

§41 Dnr VO-2023-00265

Arsplan for konkurrensutsattning av verksamhet 2024 - Namnden for
Vard & Omsorg

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg antar Arsplan for konkurrensutsittning av
verksamhet 2024.

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningschefen i uppdrag att utreda system for:
* lagen om valfrihet inom s&rskilt boende
» ramavtal inom sérskilt boende

« funktionsupphandlingar for samtliga verksamheter utifran
konkurrensutsattningsplanen

Aterkoppling for beslut ska ske Q4 2024.

Reservation

Ermin Skori¢ (S), Astrid Bérjesson (S) och Eva Tingstrom (S) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag.

Sammanfattning av arendet

| Kungsbacka kommuns policy for konkurrensprévning anges att kommunens
verksamheter ska vara 6ppna for alternativa utforare och driftsformer och att
konkurrensutsattning syftar till 6kad valfrihet, kvalitetsutveckling och
kostnadseffektivitet. | tillampningsanvisningarna till policyn beskrivs att ndmnderna
ska ga igenom sina verksamheter och bedéma lampligheten for olika driftsformer.
Det anges vidare att namnderna kontinuerligt ska préva och ta stallning till i vilken
form deras verksamhet ska bedrivas. Namnderna bor dels planera for olika
alternativa driftsformer, dels ta stéllning till de initiativ till alternativa driftsformer
som uppkommer i verksamheten. Genomgangen bor resultera i en plan dver vilka
verksamheter som kan konkurrensutsattas.

Namnden for Vard & Omsorg har en konkurrensutséttningsplan som faststalldes vid
sammantrade 2023-12-14 och som géller till och med 2026-12-31, dnr VO 2023-
00265.

Konkurrensutséttningsplanen utgér en inventering av ndmndens verksamheter. Vilka
obligatoriska respektive frivilliga verksamheter som finns inom namndens ansvar,
vilka verksamheter som i nuldget ar konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte
kan eller bor bli foremal for konkurrensutséttning och vilka verksamheter som skulle
kunna vara majliga att konkurrensutsatta. Da konkurrens-utsattningsplanen har
formen av ett inriktningsdokument kompletteras namndens konkurrens-
utsattningsplan fran och med ar 2021 med arliga beslut i Namnden for Vard &
Omsorg om vilka eventuella verksamheter som ska konkurrensutsattas
nastkommande ar.

Expedierat/bestyrkt
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-03-21

forts. 8§41

Forvaltningen for Vard & Omsorg utreder pa uppdrag av namnden arligen eventuell
fortsatt eller utokad konkurrensutsattning av namndens verksamhet och tar fram ett
forslag till Arsplan for konkurrensutséttning av verksamhet.

Namndens konkurrensutsattningsplan tillsammans med Arsplan for
konkurrensutsattning av verksamhet mojliggor en langsiktig planering gallande
konkurrensutsattning av namndens verksamhet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-29
Arsplan for konkurrensutsittning av verksamhet 2024 - Namnden for Vard &
Omsorg

Forslag till beslut pA sammantradet

Hravn Forsne (M), Annika Carlsson, Barbro Hjelstrom, Monica Neptun (L), Bengt
Alderin (C) och Ulrika Hogstrand (KD) yrkar bifall till férslaget med tillagget att
forvaltningen for vard och omsorg far i uppdrag att utreda system for:

» lagen om valfrihet inom sérskilt boende
» ramavtal inom sarskilt boende

» funktionsupphandlingar for samtliga verksamheter utifran
konkurrensutsattningsplanen

 Aterkoppling for beslut ska ske Q4 2024.

Ermin Skoric (S), Astrid Borjesson (S) och Eva Tingstrom (S) yrkar avslag till Hravn
Forsnes (M) med fleras forslag och yrkar pa aterremiss:

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med ett
tydligt kompletterande underlag i arsplanen som redogor for forslag som mojliggor
alternativa icke-vinstsyftande driftsformer sdsom intraprenader, IOP (idéburet
offentligt partnerskap) mm vars fokus &r att bedriva verksamhet for alla tilldelade
skattekronor.

Ajournering
Per Hoel (SD) begar ajournering. Namnden ajournerar sig, kl. 14:43-14:46.

Beslutsgang

Ordfdrande Hravn Forsne (M) finner att det finns fyra forslag till beslut, dels hans
eget Hravn Forsnes (M) m.fl. bifalls- och tillaggsyrkande, dels Ermin Skori¢s (S)
m.fl. avslag- och aterremissyrkande.

Expedierat/bestyrkt
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Namnden for Vard & Omsorg Datum

2024-03-21

forts. 8§41

Ordfdranden provar forst hans eget yrkanden det vill sdga Hravn Forsnes (M) m.fl.
yrkanden, och finner att ndmnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) m.fl. yrkanden.

Ordféranden provar sedan Ermin Skoriés (S) m.fl. yrkanden och finner att namnden
avslar Ermin Skorics (S) m.fl. yrkanden.

Omroéstning begérs och verkstalls.
Ordféranden redovisar féljande propositionsordning som ndmnden godkénner:

Ja-rost innebdr att drendet ska avgoras idag.
Nej-rost innebar att drendet ska aterremitteras

Omroéstningsresultat

Ordforanden finner att namnden, med 6 ja-roster mot 3 nej-roster, och 2 avstar fran
att rosta, beslutar att bifalla Hravn Forsnes (M) yrkande att drendet ska avgoras idag.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta
Monica Neptun (L) 1:e vice X

ordférande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X

ordférande

Annika Carlsson (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Astrid Borjesson (S) X

Eva Tingstrom (S) X

Per Hoel (SD) X
Goran Ottosson (SD) X
Bengt Alderin (C) X

Ulrika Hogstrand (KD) X

Hravn Forsne (M), ordférande X

Ordféranden prdvar sedan hans eget tillaggsyrkande det vill sdga Hravn Forsnes (M)
m.fl. tillaggsyrkande, och finner att ndmnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) m.fl.
yrkande.

Ordféranden provar darefter Ermin Skoriés (S) m.fl. avslagsyrkande och finner att
namnden avslar Ermin Skoriés (S) m.fl. avslagsyrkande.

Expedierat/bestyrkt
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forts. 8§41

Omrdéstning begéars och verkstélls.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

2024-03-21

Ordféranden redovisar féljande propositionsordning som ndmnden godkénner:

Ja-rost innebar bifall till tillaggsyrkandet.
Nej-rost innebar avslag till tillaggsyrkandet.

Omroéstningsresultat

Ordforanden finner att namnden, med 6 ja-roster mot 3 nej-roster, och 2 avstar fran
att rosta, beslutar att bifalla Hravn Forsnes (M) tillaggsyrkande.

4(4)

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta
Monica Neptun (L) 1:e vice X

ordforande

Ermin Skori¢ (S) 2:e vice X

ordforande

Annika Carlsson (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Astrid Borjesson (S) X

Eva Tingstrom (S) X

Per Hoel (SD) X
Goran Ottosson (SD) X
Bengt Alderin (C) X

Ulrika Hogstrand (KD) X

Hravn Forsne (M), ordférande X

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen, forvaltningen for service och fackliga organisationer.

Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-11-11

Diarienummer

«Diarienr» Kungsbacka

Namndbudget 2025

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg
Namnden for Vard & Omsorg antar Namndbudget 2025.

Namnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att uppratta forvaltningsbudget for ar
2025.

Namnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att gora nédvandiga omfordelningar i
forvaltningsbudgeten under aret samt att informera namnden om dessa i samband med delarsbokslut
och arsredovisning.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2024-06-13 att faststalla kommunbudgeten for 2025. Utifran de
ekonomiska forutsattningarna, den vision och de kommundévergripande malen som
kommunfullmaktige har fastslagit sa ska namnden for Vard & Omsorg uppratta namndbudget 2025. |
namndbudgeten ingar bland annat namndmal, ramfordelning drifts- samt investeringsbudget.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-09-27
Namndbudget 2025

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arian Faily Ann-Helene Svensson
Forvaltningschef Tf. Ekonomi-och kvalitetschef
1(2)
Clara Engstrand Kungsbacka kommun
Enhetschef 434 81 Kungshacka

Forvaltningen for Vard & Omsorg Bestksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
2(2)

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef
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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2025

1 Oversiktlig beskrivning av namnden

1.1 Namndens uppdrag

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad galler
service och omsorg enligt socialtjanstlagen, hemsjukvard och rehabilitering enligt halso- och sjukvardslagen och
enligt 6verenskommelse om hemsjukvarden i Region Halland.

Néamnden ansvarar fér myndighetsutévning och verkstallighet av vard- och omsorgsboende, hemtjanst i form
av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg, korttidsplatser, vaxelvard,
kontaktperson och omsorgsbidrag. Namnden ansvarar dartill for myndighetsutévning och verkstallighet av
hemsjukvard, rehabilitering samt bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera.

1.2 Verksamhetens omfattning

Namnden for Vard & Omsorg bedriver en verksamhet som ar i standig forandring. Nedan framgar ett urval av
olika volymer som beskriver Vard & Omsorgs verksamhet:

» Cirka 1400 tillsvidareanstdllda medarbetare och cirka 900 timanstallda medarbetare.

e Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.

e Namndens budget 2025 uppgar till cirka 1,2 miljarder kronor.

e Cirka 582 000 hemtjansttimmar per ar i bade kommunal och extern regi.

e Elva vard- och omsorgsboenden, varav tva bedrivs av en extern utforare.

e Cirka 90 procent av de enskilda inom hemtjansten ar néjda med sin hemtjanst.

e Cirka 86 procent av de enskilda som bor pa ett vard- och omsorgsboende anser att det &r tryggt att bo pa
boendet.

1.3 Namnd

Néamnden for Vard & Omsorg bestar av elva ledaméter och atta ersattare. Namnden sammantrader manadsvis
med undantag for januari, juli och augusti manad. Under januari/februari och augusti sker arligen
planeringsdagar.

Néamnden har ett presidium med uppgift att bereda arenden till namnden. Presidiet bestar av namndens
ordférande, forste vice ordforande och andre vice ordférande. Presidiet sammantrader vanligtvis tva veckor fore
varje namndssammantrade.

1.4 FOrvaltningens organisation

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att tjanster inom vard och omsorg tillgodoses kommuninvanarna.
Tjansterna kan utféras antingen av kommunala eller externa utférare.

2023 tradde en ny organisation i kraft dar malbilden &r en tvarprofessionell organisation som arbetar gemensamt
for att skapa de basta forutsattningarna for varje enskild. Detta genom ett tvarprofessionellt
forvaltningsledningskontor och indelning av verksamheterna i fyra geografiska distrikt med alla olika
verksamheterna halso-och sjukvard, boende och hemtjanst fordelade. Detta ar gjort for att kunna mota ett
samhalle i forandring och mojligheten att styra personella resurser dit behoven dr som storst. Det innebér att
medarbetare kan arbeta i olika verksamheter inom distriktet. Det skapar en storre variation av arbetsuppgifter for
medarbetaren och gor oss till en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningsledningskontoret bestar av stod-och ledningsfunktioner inom ekonomi, kvalitet, utveckling samt
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HR-och kommunikation. Har finns aven funktioner sdsom Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemforvaltning.
Dessa utgar fran en arlig rambudget.

Processen for en omsorgstagare startar i den enskildes ansékan om bistand fran Myndighetsutévningens
bistandshandlaggare. Nar beslutet ar fattat, sammanstaller bistandshandlaggare en bestallning/uppdrag till vald
utforare som grundar sig péa de behov som ska tillgodoses utifran bistandsbeslutet.

N&mnden har infért Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde mdjlighet att vélja utférare av hemtjanst.
Nattinsatser fran hemtjansten ar undantagen fran LOV:en och utfors endast av de kommunala
hemtjanstutforarna. Inom hemtjansten infors nu Kungsbackamodellen dér minutstyrningen ses dver. Detta kan
komma fa konsekvenser for hur bland annat budgeten fordelas till hemtjansten.

Namnden har aven upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). | dagsléget finns det tva
vard- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Ut6ver de elva vard- och omsorgsboendena
finns aven ett korttidsboende. Forvaltningen forsoker tillgodose den enskildes 6nskemal om boende, men
garanterar inte att det finns lediga platser pa 6nskat boende. Pa samma satt som myndighetsutévningen bestaller
hemtjansttimmar bestéller de aven plats pa vard- och omsorgsboende. Vard- och omsorgsboendena far en
dygnsersattning, som kan variera beroende pa avtalade priser i LOU-upphandlingar.

I hemsjukvarden ingar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och hérselkonsulent.
Hemsjukvardens verksamhet regleras av Halso- och sjukvardslagen liksom avtal med region Halland.
Verksamheten utgar fran en arlig rambudget.
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2 Sa styrs Kungsbacka

Den 6vergripande styrningen av kommunen beskrivs mer utforligt i kommunens budgetdokument. Har foljer ett
utdrag fran Kommunbudget 2025:

Det kommunala uppdraget

Politiker pa riksniva styr kommunen genom att stifta lagar och forordningar. Det gor de ocksa genom
internationella 6verenskommelser med EU, FN och andra, exempelvis Agenda 2030. Lokalt i Kungsbacka styr
politikerna i kommunfullméktige, kommunstyrelsen och n&mnder bland annat genom att férdela resurser och
satta mal for verksamheterna. Det kommunala uppdraget innefattar att framja demokrati, samhallsutveckling
och tillhandahalla god kommunal service.

Principer som vagleder oss
Att ha langsiktighet

Vi bedriver en hallbar verksamhet for bade nuvarande och framtida generationer. Vi anvander omvarldsanalys
och scenarier for att forutse framtida behov, utmaningar och mojligheter.

Att arbeta som ETT Kungsbacka

Tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen gor vi det bésta vi kan med vara gemensamma
resurser. Som Ett Kungsbacka ar helheten strre &n summan av delarna, och vi tar oss an utmaningar utan en
uppdelning i vi och dom. Vart fokus ligger pa hela kommunen, snarare &n enskilda verksamheter, vilket innebéar
en stravan efter likvardighet, dven om det inte alltid blir lika 6verallt.

Att arbeta med fornyelse och innovation

Fornyelse innebar att 16sa uppdrag pa nya, innovativa sétt. Det kan innebéra nya tjanster, nya sétt att erbjuda
tjanster, forandrade arbetssatt, nya organisatoriska I6sningar och samarbetsformer men ocksa att sluta gora vissa
saker eller uppgifter.

Att arbeta med medskapande med dem vi &r till for

Vi hanterar utmaningar och finner nya losningar tillsammans med dem vi &r till f6r. Medskapande sakerstaller
aven att var service och valfard fortsatter vara relevant for kommunens invénare.

Att samarbeta med andra for att fa kraft i uppdraget

Genom samarbete med civilsamhéllet, naringslivet, akademin och andra offentliga aktorer frdmjar vi innovation,
resurseffektivitet och legitimitet, och tar vara pa den potential som finns.

Strategisk, taktisk och operativ styrning
Strategisk styrning — att peka ut riktning vart vi ska
Pa en hog strategisk niva planerar politiken och foljer upp langsiktiga mal och ambitioner fér kommunen.

Vision 2030: Visionen skildrar den langsiktiga utvecklingen for att mota behoven inom arbete, boende, trygghet,
utbildning och upplevelser, attrahera foretag och hantera Kungsbacka stads tillvaxt.

Mal och direktiv: Utifran visionen faststaller kommunfullmaktige langsiktiga mal for mandatperioden med
specifika fokusomraden for kraftsamling. Politikerna kan omprdova malen och fokusomradena vid nytt budgetar.
Politikerna kan ocksa besluta om arliga direktiv for prioriterade forandringsomraden. Varje namnd, med
undantag for valndmnden, éverformyndare i samverkan och revisionen, ansvarar for att bidra till att kommunen
som helhet nar malen och direktiven.

Ekonomistyrning och resurstilldelning: Fullmaktige beslutar om hur resurserna ska férdelas till ndmnder och
styrelse baserat pa forvantad befolkningsutveckling. Namndernas politiker ansvarar sedan for
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resursfordelningen till verksamheterna och att utveckla och félja upp verksamhetens kvalitet och ekonomi enligt
politiska beslut.

Taktisk styrning - att gora ratt saker

Pa den taktiska nivan fokuserar kommunen pa att planera och folja upp den politiska viljan och sékerstalla att vi
gor ratt saker for att na de strategiska malen. D& behover vi ha formaga att balansera tva sétt att arbeta med
forandring. Dels forbattring genom effektivisering av det vi redan gor idag, dels fornyelse infor framtiden
genom innovation. Férnyelse handlar om att utforska och testa nya lésningar i nara samarbete med dem vi ar till
for. Det kan ocksa innebara att sluta gora saker. Genom att balansera den séa kallade tvahantheten sékerstaller vi
att vi fortsatt ar relevanta for de vi &r till for.

Operativ styrning - att gora saker ratt

Pa den operativa nivan fokuserar kommunen pa att planera, genomfora och félja upp genom att leverera valfard
och service for dem vi ar till for. Det handlar ocksa om att genomféra de forandringsinsatser som kravs for att
uppna de nyttor som ska realiseras. Detta kan innebéra utveckling av formagor, arbetssatt eller processer.
Forandringsinsatserna kan vi gora antingen i form av mindre forbéattringar i kiarnverksamheten eller som
fornyelseinsatser i form av tillfalliga arbeten med hjélp av projekt och uppdrag.

Kultur - det manskliga perspektivet

Kulturen ger vagledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar. Styrningen grundar sig pa fortroende
mellan politiker, tjanstepersoner, chefer, medarbetare samt mellan kommunen och dess invanare, foretag och
organisationer. | Kungsbacka kommun ska ledare och medarbetare agera som forebilder, inspirera och visa
omtanke, och de férvantas driva utveckling och férandring bade individuellt och tillsammans. Detta starker
motivation, arbetsgladje, engagemang, valmaende och personlig utveckling. Vi kallar det utvecklande ledarskap
och medarbetarskap. Var kultur ar baserad pa hornstenarna att valkomna, gora nytt, samarbeta och leverera
utifran visionen 2030, dar det star att har arbetar manniskor som vill, vagar och kan.

Planering och uppféljning
Kommunbudget och plan

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar uppratta en budget fér kommande kalenderar och en plan for de
tva efterfoljande aren. I Kungsbacka kallar vi sjalva budgetdokumentet for Kommunbudget. Denna budget och
plan beslutas av kommunfullméktige i juni och arbetas fram av budgetberedningen, som bestar av
kommunstyrelsens arbetsutskott. Baserat pa kommunbudgeten tar namnderna fram namndbudgetar, som
beslutas senast i december

Uppfoljning

Uppfdljningen &r central for att utvardera resultat och integrera erfarenheter tillbaka i framtida planering. Ett
aktivt arbete med uppféljning och intern kontroll okar forutsattningarna att malen nas och lagstiftning efterlevs.
Kommunstyrelsen analyserar kommunens resultat i den arliga gemensamma uppféljningen i samband med
deldrs- och arsbokslut.

Fornyelse av kommunens styrmodell

Kommunstyrelsen har i november 2023 gett kommundirekttren i uppdrag att utveckla en ny styrmodell. Med
tanke pa de 6kade utmaningarna i en snabbféranderlig och alltmer komplex vérld, maste kommunen anpassa sin
styrning. Det behdvs for att sakerstalla en hallbar och demokratisk valfard trots begransade resurser,
klimatforandringar och globala kriser. Den nya styrmodellen ska inte bara forbattra kdrnverksamheten utan
ocksa fornya infor framtiden, skapa varde for invanarna och méta valfardsutmaningarna hallbart.
Kommunstyrelsen aterremitterade forslaget till forvaltningen den 20 augusti for ytterligare bearbetning.
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3Visionen visar vart vi vill

Visionen ar en ledstjarna fér kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun ar 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomraden for framtiden.

I Kungsbacka vaxer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga och nytankande. Varje méanniskas
potential tas till vara och néringslivet blomstrar. Har véxer du hela livet.

Kungsbacka &r en naturskén och dynamisk tillvaxtkommun. Hit ar alla lika valkomna, och méjligheterna till
utveckling ar goda for bade individen, gruppen, foreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som préaglar vardagen hér lockar standigt nya invanare. Véxtkraften ger
oss mer resurser till den gemensamma vélfarden — sa att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

Vi véxer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhallet utvecklas pa ett hallbart satt: socialt,
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte Gver naturens tillgangar.

Mangfald, puls och néara till naturen

Kungsbacka ar en sammanhallen, gronskande och lattillganglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden
vaxer och blir ett mer framtradande nav i kommunen. Har finns attraktiva bostader for alla smaker, som moter
behoven hos olika generationer och livsstilar. Mangfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljon dar
tradition maoter innovation och dar métesplatserna ar manga. Utbudet av affarer, kultur och n6jen ér stort.

Staden &r l&ttillganglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvarld. Valplanerad
infrastruktur och lattillganglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopaverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar vara fantastiska naturmiljoer sa att &ven kommande
generationer ska kunna njuta av den valgérande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besokare till hela kommunen.
Vastsveriges basta foretagsklimat

Kungsbacka kommun ar kénd for sitt goda vardskap och &r det sjélvklara valet for foretag som vill etablera sig i
Véstsverige. Vi har det basta klimatet for entreprencrer.

Hér &r det lika naturligt att starta foretag som att vara anstalld. Entreprendrslusten vacks till liv redan i skolan,
och samarbetet mellan skola, akademi och naringsliv utvecklar féretagsamheten i hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I vara skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljo dar alla tar ansvar, visar respekt och bryr
sig om varandra. Alla elever lamnar skolan med god kompetens, god sjalvkansla och stark framtidstro.

Livslangt larande &r en sjalvklarhet. Nar vi vaxer som manniskor utvecklas bade naringslivet och samhéllet i
stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Har har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Mangfalden av aktiviteter, upplevelser och
gemenskaper framjar hélsa, valmaende och kreativitet. Framatanda, mangfald och 6ppenhet spirar i natverk och
foreningar.

Vi ar delaktiga i samhéllets utveckling och far spannande saker att handa.
Den nytédnkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytankande och samarbete. Vi l6ser vart uppdrag pa ett
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innovativt satt som dvertraffar invanarnas forvantningar, och ar en forebild for andra. Har jobbar manniskor som
vill, vagar och kan.
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4 Omvarldsanalys

I kommunen tar vi regelbundet fram en omvarldsrapport som vi kallar Kungsbacka i véarlden. Rapporten som
bygger pa hundratals olika kéllor tas fram av en arbetsgrupp i kommunen med deltagare fran samtliga
forvaltningar, med inspel fran manga specialister och sakkunniga. Den kommungemensamma omvarldsanalysen
finns i sammanfattad form i Kommunbudget 2025, plan 2026-2027. Rapporten Kungsbacka i varlden publiceras
pa kungsbacka.se dar ocksa Kommunbudgeten finns.

Namndens omvérldsanalys

Framtidens vard och omsorg stér infor stora utmaningar inte minst pa grund av en aldrande befolkning, men
ocksa okade krav pa kvalitet och tillganglighet. Detta galler for alla Sveriges kommuner. Andelen i
aldersgruppen 80 ar och dldre kommer utifran dagens nivaer oka med cirka 40 procent i Kungsbacka fram till
2033. Detta samtidigt som gruppen i arbetsfor alder endast 6kar med cirka 10 procent.For att méta dessa
utmaningar Kravs nya arbetssatt och innovativa lésningar som kan frigéra de “varma handerna” och sékerstalla
att kompetensen anvands dér den behdvs som mest.

Vard- och omsorgsbehoven ser redan idag annorlunda ut och kommer fortsétta att férandras i snabb takt.
Samhallet och inte minst kommuner behdver moéta utmaningarna pa nya sétt for att varje manniska ska kunna
leva sa sjalvstandigt som mojligt. For att mota framtiden behdver vi fortsatta arbeta med hur vi organiserar och
leder var forvaltning. Forvaltningen for Vard & Omsorg behdver gora nytt tillsammans pa ett innovativt och
modigt sétt.

For att fortsatta kunna leverera socialtjanst och hélso- och sjukvard med god kvalitet till dem som behéver det
kravs forandrade arbetssétt. Att infora digitala och tekniska hjalpmedel &r en del i arbetet med framtidens
utmaningar men lika viktigt ar att férandra synen pa vélfarden. Digital teknik ska ersatta arbetsuppgifter som
kan frigéra manskliga resurser till de insatser som fortsatt kraver manskliga resurser i verksamheten. Inférandet
av digital teknik ska framja bade sjalvstandighet och trygghet hos individen men ocksa strava mot att forbattra
arbetsmiljon for vara medarbetare.

Digitalisering och teknik spelar en central roll i denna omvandling. Genom att implementera avancerade
teknologier som artificiell intelligens (Al) kan omsorgspersonal avlastas fran rutinméassiga och administrativa
uppgifter. Detta ger dem mer tid att fokusera pa direkt patientvard och mansklig interaktion, vilket forbattrar
bade arbetsmiljon och patientupplevelsen.

Nya arbetssatt som till exempel datadriven bemannings-och insatsplanering framjar samarbete mellan olika
yrkesgrupper inom vard och omsorg. Genom att arbeta i tvarprofessionella team kan vardpersonal dra nytta av
varandras kompetenser och erfarenheter, vilket leder till mer holistisk och effektiv vard och omsorg.

Innovativa I6sningar som "smarta hem" och digitala vardplattformar gor det méjligt for omsorgstagare att fa
vard och stod i hemmet. Detta minskar behovet av sjukhusvistelser och frigor resurser. Dessutom kan patienter
kdnna sig tryggare och mer sjalvstandiga nar de far vard i en bekant miljo.

Sammanfattningsvis ar framtidens vard och omsorg beroende av att vi vagar tanka nytt och utnyttja de
mdojligheter som teknologin erbjuder. Genom att frigéra de varma handerna kan vi méta framtidens utmaningar.
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5 Mal

Kommunens framsta styrdokument &r visionen. Dar har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar fullméktige om
kommungvergripande mal. De kommundvergripande malen har sin utgangspunkt i utvecklingsomradena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infor. Malen &r ett tydligt riktméarke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad namnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har nagra fokusomraden dar det behdvs kraftsamling. Malen galler for alla namnder forutom
Valnamnden, Overférmyndare i samverkan och Revisionen. Namnden ska planera sin verksamhet utifran de
kommunovergripande malen, vilket gors genom att satta namndmal utifran fokusomradena. Namnden kan ocksa
utga direkt ifran de kommundévergripande malen i sitt arbete. Maluppfyllelse foljs upp i delarsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom malen galler hela mandatperioden kan omfattningen av namndernas arbete med de
olika malen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomférandeplan med aktiviteter for att nd malen samt folja upp den
och redovisa till namnden. Forvaltningarna ocksa en kommungemensam genomférandeplan med prioriterade
initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omraden som forvaltningarna inte kan 16sa pa egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sarskilt ansvar for de kommunévergripande malen. Ovriga
namnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebar att kommunstyrelsen tar
fram underlag for utveckling och forbattring av malen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstalla
vad namnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att félja upp arbetet och géra en samlad analys.

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomréaden

- | Kungsbacka finns attraktiva bostader for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vadlkomnande och trygga miljoer.

- | Kungsbacka finns métesplatser fér samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- 1 Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg nar man behéver stod for att fa livet att fungera

Malsattning

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 2025
Antal paborjade bostader 848 165 141 Oka
Antal fardigstéllda bostader 363 319 109 Oka
Boende ar néjda med de aktiviteter som erbjuds i i 52 04 Aka

pa vard- och omsorgsboende

Upplevd ensamhet bland aldre pa vard- och

- - 17 % Minska
omsorgsboende

Anmalda brott per invanare (antal/100 000

g 5691 6 475 Minska
invanare)
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Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 Ma';gtztg'”g
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg, 90 % 91 % 88% Ska
helhetssyn

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg, 74 % 76 % 76% Ska
helhetssyn

Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg totalt 88 % Oka

- helhetssyn

5.1.1 Antalet personal som en hemtjanstmottagare moter under 14 dagar ska arligen
minska och 2025 uppga till maximalt 14 medarbetare

Beslutats av
Namnd

Fokusomréade

Namndmalet &r kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka ar man trygg och far en god omsorg nar man behover

stod for att fa livet att fungera”

Malsattning

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 2025
Personalkontinuitet, antal personal som en

hemtjanstmottagare méter under 14 dagar, 17,9 19 18,4
medelvarde, egenregi

Fast omsorgskontakt inom hemtjansten* - - 21 % 30 %

*Andel som svarat "Ja, ofta” pa frdgan: "Brukar du tréffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten? i Socialstyrelsens arliga

undersokning ’Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?”

5.1.2 Upplevelsen av ensamhet bland aldre i Kungsbacka som far insatser av forvaltningen
for vard & Omsorg ska arligen minska.

Beslutats av

N&mnd

- Malsattning
Indikator Utfall 2024 2025
Upplevd ensamhet bland aldre pa vard- och 17 % Minska
omsorgsboende
Upplevd ensamhet bland &ldre inom hemtjansten 7% 5%

Andel som svarat "Ja, ofta" pa fragan: "Hander det att du besvaras av ensamhet?" i Socialstyrelsens arliga undersokning ’Vad tycker

de &ldre om &ldreomsorgen?”’
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5.2 En héllbar utveckling och en halsosam milj6

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Kungsbacka véxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkulart samhalle som ocksa skyddar och framjar biologisk
mangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.

- Unga i Kungsbacka mar bra saval fysiskt som psykiskt.

Malsattning

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 2025

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4i % - 88 % 85 % Oka
Flickor.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar. 90 % 91 % Oka
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod utifran
hélsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i % - 72 % 79 % Oka
Flickor.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i % - 93 % 92 %
Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifrdn halsosamtal med elever.)

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god

0 0 o
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i% - 65 % 73% Oka
flickor.

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god 85 % 86 % Oka

under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 % -
pojkar.

Avfall frdn hushall ska minska med 30% per
invanare fran 2020 till 2030. Startvarde 100, 97 Minska
malvarde 2030 &r 70.

Avfall frAin kommunens verksamheter ska minska
med 40 % per heltidsanstalld. Startvarde 100, 84,5 Minska
malvarde 2030 &r 60.
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Malsattning

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 2025
Utslgpp till luft av vaxthusgaser totalt, ton CO2- 227 Minska
ekv/inv (Kolada)

Fossiloberoende personbilar, andel av totalt antal o o "
bilar i det geografiska omradet, (Kolada) 2L.2% 24.1% Oka
Slutanvandning av energi inom det geografiska 7 Minska

omradet, MWh/inv (Kolada)

Matens klimatpaverkan fran de offentliga
maltiderna ska minska raknat i kg CO2-ekv/kg 1,86 1,79 Minska
livsmedel. Malsattningen ar 1,0 ar 2030.

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS) Oka
Skyddad natur totalt, andel (Kolada) 7,4 % 7,4 % Oka
Vattendrag med god ekologisk status, andel 18,5 Oka
(Kolada)

Fossiloberoende personbilar i 94.6 % 96,2 % Oka

kommunorganisationen, andel (%)

5.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Kommunen &r en mojliggorare for entreprenérer och foretagsamma manniskor.

- | Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och féretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 Ma';gtztg'”g
Insikt, SKRs servicematning av kommunernas

myndighetsutdvning for foretag. Nojd-kund-index

utifrAn sammanvéagt betygsindex 0-100, for hur -

o : h 70 67 Oka
foretag i kommunen bedémer Kungsbacka

kommuns myndighetsutdvning, vilket &r en viktig

del av foretagsklimatet.

Svenskt Néringslivs attitydundersékning av

kommuners foretagsklimat. Medelvarde utifran -
skala 1-6, dar foretag bedémer foretagsklimatet i 3.4 3.4 38 Oka
Kungsbacka kommun.

Sysselsatt dagbefolkning, antal Oka
Arldel av syss_elsatt dagbefolkning inom 4.9 % Aka
Goteborgsregionen

Foretagsamhet, andel av invanare 16—74 ar 18 % Oka
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Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 Ma';gtztg'”g
Antal nystartade féretag per 1 000 invanare 16—64 12.8 Oka

ar (etableringsfrekvens)

For att uppna malet har namnden for Vard och Omsorg initierat och uppdragit ar forvaltningen att utreda utreda
system for lagen om valfrihet inom sarskilt boende, ramavtal inom sarskilt boende, funktionsupphandlingar for
samtliga verksamheter utifran konkurrensutsattningsplanen.

Upphandling av digitala inkp av maltider pagar.

5.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkansla.
- | Kungsbacka stérks individens och familjens egen férmaga att ta hand om sitt liv.

Malsattning

Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 2025
Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9. Meritvardet )
utgérs av summan av de 17 béasta betygen i 237 236,5 237,5 Oka
elevens slutbetyg och kan max vara 340.

Arbetsloshet for ungdomar 16—24 ar i kommunen. 0 0 .
(Kalla: Arbetsformedlingen och SCB) L7 % L7 % Minska
Genomsnittligt betygspoéang for gymnasiets

avgangselevers betygspoang som kan vara max 14,4 14,3 Oka
20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit till

forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat 69 % 73 % Oka
forsorjningsstod (%)

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invanare 376 305 Minska

(Kolada)

5.4.1 Vard-och omsorgstagare i Kungsbacka kommun har en upplevd god halsa och blir

starkta i fallpreventiva atgarder

Beslutats av
Namnd
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Indikator Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 Ma';gtztg'”g
Antal rapporterade fall 4 008 4152 Minska
Upplevt halsotillstand, vard- och omsorgsboende 28 % 35 % 34 % 30 %
Upplevt héalsotillstand, hemtjanst 33% 35 % 35% 32%

Antal personer som uppgett "Mycket gott" eller "Ganska gott" pa fragan "Hur bedémer du ditt allménna halsotillstand?" i
Socialstyrelsens arliga enkatundersokning ’Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?”

5.5 Ett medskapande samhaélle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomréaden

- | Kungsbacka skapar vi forutsattningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det

goda livet.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid valkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med

kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.
- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Indikator

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Malsattning
2025

Hallbart medarbetarengagemang, ett index for
medarbetarnas samlade uppfattning om
omradena motivation, ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten. Matningen
gors vartannat ar.

78

76

Oka

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poédng av max
180. Jamix beraknas utifran nio nyckeltal med
skala 1-20.

114

122

Oka

5.5.1 Medarbetare hos Vard & Omsorg far den kompetensutveckling som kravs for arbetet
och kan utvecklas genom vidareutbildning

Beslutats av

Namnd

Indikator Utfall 2024 | Malséttning
2025

Antal bitrdden som utbildas till vardbitrade Oka

Antal vardbitraden som utbildas till underskoterska Oka

Upplevd mojlighet till kompetensutveckling Oka
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5.6 Initiativ frAn namnden

Namnden for Vard & Omsorg har antagit flertalet intitativarenden och inriktningsbeslut for att klara av
framtidens vard och omsorg.

Digitalt forst

Utifran gallande och kommande lagstiftning ar det majligt att tanka digitalt forst. Med nya innovativa metoder
kan medborgarna i Kungsbacka kommun ges 6kad trygghet, sjalvstandighet och delaktighet i det egna hemmet

och i samhéllet. Darfor fattade namnden for Vard & Omsorg i mars 202 ett inriktningsbeslut om “Digitalt forst”
det vill séga att forvaltningen ska arbeta med digitala 16sningar som norm.

Detta inriktningsbeslut gav forvaltningen forutsattningar att fa en tydlig styrning i arbetssatt for att fortsatta
kunna leverera socialtjanst och hélso- och sjukvard med god kvalitet till dem som behdver det. Att infora
digitala och tekniska hjalpmedel &r en del i arbetet med framtidens utmaningar men lika viktigt ar att forandra
synen pa valfarden. Tekniken ska inte ersatta den méanskliga tillsynen utan ska ersatta rutinarbete som kan
genomforas pa ett enklare satt for att framja bade sjalvstandighet och trygghet hos individen men ocksa for att
forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare och nyttja resurserna pa basta satt. Utmaningen for forvaltningen ar
att méta upp dagens behov av smart och anpassad teknik och helst dven forekomma framtidens behov dér fler
personer behdver mer stéd och farre personer levererar omsorg.

Initiativ om digitalisering och Artificiell Intelligens (Al)

Vid ndmndens sammantrade i maj 2023 togs beslut om att n&mnden avsétter 30 miljoner kronor under en
trearsperiod for att initiera ett projekt som syftar till att undersoka, kartlagga och implementera Al och digitala
verktyg inom vard och omsorg i Kungshbacka kommun. Férvaltningen har tillsammans med
kommunledningskontoret skapat ett utvecklingsprogram for att fa hjalp fran andra resurser i kommunen.
Kommunledningsgruppen har beslutat den 15 september 2023 om det kommungemensamma programmet
"Framtidens halsa, vard & omsorg”. Pilotprogrammet som startade hosten 2023 med fokus pa att bade utveckla
nya arbetssatt for stora komplexa satsningar och att stalla om till ”Framtidens omsorg”.

Genom att avsatta upp till 30 miljoner kronor ur resultatfonden och bilda en programorganisation, bestaende av
representanter fran kommunen, vard och omsorg samt andra externa kompetenser, innebar programmets
leverans att genomfora kartlaggning, pilotprojekt och implementering av lampliga I6sningar for att optimera
arbetsprocesser och forbéattra tjdnstekvaliteten. Detta ska leda till att frigora tid till ”de varma hénderna, dér de
varma hénderna behdvs.

Initiativ om att minska den administrativa bérdan

Forvaltningen har aven fatt ett initiativ kring minskad administration. Da flera av de yrkesgrupper forvaltningen
har brist pa, har en hog administrativ borda. Initiativen har starka beroenden.
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6 Direktiv

6.1 Direktiv fran kommunfullmaktige

6.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullméktiges formulering

Kungsbacka kommun star infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vélfarden ska bevaras trots kostnadsokningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstallning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och férmagan att nyttja nya tekniska I6sningar
ar avgorande for mojligheten att l6sa atskilliga samhallsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och méta
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation kravs nya kompetenser och arbetssatt, men ocksa en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas manga ganger innan vi traffar ratt.

Namnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot med att fornya verksamheten genom att:

« bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande

« aktivt samverka med invanare, civilsamhalle, naringsliv, akademi samt andra offentliga aktorer for att hitta
I6sningar

« 0ka andelen malsokande utvecklingsinitiativ med fokus pa fornyelse och extern nytta

« skala upp nya arbetssétt och sékerstélla att nyttan realiseras

« utga fran digitalt forst

» kompetensutveckla och forstarka med nya kompetenser

« skapa andamalsenliga tekniska forutsattningar

« sakerstélla att tillrackliga medel inom tilldelad ram éronmarks for innovationsarbete och digitalisering som
bidrar till framtidens valféard

Indikator Malsattning 2025

Andel innovationsprojekt som drivits under aret Oka

Andel av bruttokostnaden som avsatts for

innovationsarbete och digitalisering Oka

6.1.2 Direktiv - Civil beredskap

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullmé&ktiges formulering

Kungsbacka har i manga ar arbetat framgangsrikt med krisberedskap och krisledningsformaga. | takt med att
omvarlden har forandrats har ocksa var formaga till civil beredskap starkts. Vi ser nu behovet av att genom detta
direktiv ytterligare forstarka vikten av det arbetet.

Civil beredskap handlar om formagan att forebygga och hantera fredstida krissituationer, krigsfara och ytterst
krig. Formagan skapas i hela samhéllet, hos myndigheter, kommuner, regioner, foretag och frivilliga. Alla som
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bor i Kungsbacka har ansvar for den kommunala, och darmed ocksa nationella, beredskapen. Ansvarsprincipen
ar tydlig med att ansvaret ska ligga sa nara dar ansvaret finns i vardagen sa i kommunen ska alla namnder ha
ansvaret for att sin verksamhet fungerar aven vid kris. Det handlar bland annat om att trygga var infrastruktur,
var energiforsorjning samt var tillgang till livsmedel, dricksvatten och grundlaggande hygien. Ibland kan det
vara

klokt att gora planering och investeringar gemensamt men varje ndmnd behover ta sitt ansvar och sakerstélla sin
verksamhet, enskilt eller gemensamt.

Den grundlaggande principen for civil beredskap &r att hela samhallet gemensamt och inom sina respektive
omraden tar ansvar for och utvecklar krisberedskapsarbetet. | detta ligger ocksa att enskilda manniskor utifran
sina egna forutsattningar tar ansvar for sin séakerhet. Det man har ansvar for i normallage ansvarar man ocksa for
vid kris eller krig.

Under 2025 forvéntas samtliga namnder darfor:

« Driva ett aktivt arbete med att bade planera och investera i civil beredskap utifran sina behov.

« Paborja samverkan med frivilligorganisationer och civilsamhallet.

« | forekommande fall pabdrja samverkan med naringslivet.

» Sakerstalla att tillampliga upphandlingar och nya leverantdrsavtal ar utformade sa att de omhandertar behovet
av lagerhallning och redundans kopplat till en kris- eller krigssituation.

« | forekommande fall lokalisera, peka ut och paborja upprustning av trygghetspunkter.

« For att paskynda arbetet med att hoja den civila beredskapen avsatter Alliansen i Kungsbacka tio miljoner
kronor till kommunens finansverksamhet under budgetaret 2025

6.1.3 Direktiv - Battre friskvard i Kungsbacka kommun

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullméktiges formulering

Kungsbacka kommun &r, och ska fortsatt vara, en attraktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare.
Utover en hojning av friskvardsbidraget gor vi ocksa en riktad satsning for att mojliggora traning eller
motsvarande friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Det ar en satsning som ska komma alla
medarbetare till gagn, men vara sarskilt utformad for de som jobbar i vara yttre verksamheter. Exempel pa detta
kan vara medarbetare pa stodboenden, skolor eller inom hemtjansten. Satsningen bor utformas i samrad med
fackliga parter och utvarderas under 2027 med utgangspunkten att det

framdéver ska utgora ett varaktigt inslag

« Friskvardsbidraget hojs med 500 kronor till 2 000 kronor, vilket ska finansieras inom ram.

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomféra en sarskild satsning for att mojliggora traning eller motsvarande
friskvardsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Satsningen ska sarskilt utformas for att mojliggora deltagande
av de medarbetare som arbetar pa obekvama tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter bor tas fram i
samrad med fackliga representanter.
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6.2 Direktiv frdn namnden

6.2.1 Forvaltningen for Vard & Omsorg ska tillsammans med forvaltningen for Kultur &
Fritid 6ka utbudet av aktiviteter pa sarskilda boenden

Beslutats av

N&mnd

Indikator Utfall 2024 Malsattning 2025
Boende &r néjda med de aktiviteter som 52% Oka
erbjuds pa vard- och omsorgsboende*

Upplevd ensamhet bland aldre pa vard-och 17% Minska
omsorgsboende**

*Andel som svarat "Mycket néjd/Ganska nojd" pa fragan "Hur n6jd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?" i Socialstyrelsens arliga undersékning ”’Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?”

**Andel som svarat "Ja, ofta” pa fragan: "Hander det att du besvaras av ensamhet?" i Socialstyrelsens arliga undersokning ~’Vad tycker
de aldre om &ldreomsorgen?”
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7 Verksamhetsmatt

7.1 Resursmatt

c Utfall Utfall Utfall
Delomrade | Nyckeltal 2023 2022 2023
| o |
™! Kostnad
aldreomsorg, kr/inv 65+ 70419 66654 70419
a
b
Nettokostnadsavvikelse &% 6.9 % ok
r 1
Resursmétt | ™ Antal _
omsorgstagare | 2182 2 664 2182
verksamheten 6ver 65
ar
a
I . .
- Antal patienter | 2780 1994 2780
hemsjukvarden
7.2 Prestationsmatt
Delomrade Nyckeltal Utfall 2022  Utfall 2023
r" Antal
Iaogenheter pa 694 704
vard- och
omsorgsboende
r“ Antal
lagenheter for 62 60
korttids/véaxelvard
(]
I'N
Prestationsmaétt | 5. . .
Belaggningsgrad
vard- och 97 % 96 %
omsorgsboende
| |
N i
SlAntaltimmar 537 635 545 404
hemtjanst
I8 Ko till vard-
och 53 67
omsorgsboende

7.3 Effektmatt
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Delomrade Nyckeltal Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024
i.r"f Brukar
personal i
hemsjukvéarden

Hemsjukvarden alltid eller - 98 %

oftast bemota
dig pa ett bra
satt?

[ |
™! Andel som

sammantaget

ar mycket eller

ganska nojda 74 % 76 % 76%
Vad tycker de med sitt
aldre om sarskilda
aldreomsorgen? | boende.

Enkéatundersokning

—a
- i " ™! Andel som
for de over 65 ar

sammantaget
ar mycket eller
ganska nojda
med sin
hemtjanst.

90 % 91 % 88%
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8 Personalfragor

8.1 Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023
Andel heltid 62,3 % 62,6 % 67,4 %
Andel man som har heltid 81,4 % 74 % 79,2 %
Medarbetare 40 - 49 ar 19,4 % 18,5 % 19,4 %
Medarbetare 50 - 59 ar 31 % 29 % 28,6 %
Medarbetare 60 ar och aldre 11,9 % 12,5% 13,7 %
Sjukfréanvaro Totalt 9,6 % 10,1 % 10 %
Sjukfranvaro Kvinnor 9,8 % 10,5 % 10,3 %
Sjukfranvaro Man 7% 6,4 % 7,5 %
Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar eller 36,9 % 34 % 34,8 %
mer

Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar eller 37,6 % 35,2% 36,1 %
mer Kvinnor

Sjukfranvaro, andel av

sjukfranvaro 60 dagar eller 28,1 % 18,1 % 22 %
mer Man

Frisknarvaro 41,3 % 36,8 % 38,9 %
Frisknarvaro Kvinnor 40,6 % 355 % 37,6 %
Frisknarvaro Man 50,4 % 48,1 % 48,5 %
Anstéllda totalt 1 300 1397 1429
Anstéllda andel kvinnor 89,9 % 88,9 % 87,8 %
Anstéllda andel mén 10,2 % 11,1 % 12,2 %
Korttidssjukfranvaro Kvinnor 4,8 % 5,6 % 52 %
Korttidssjukfranvaro Man 4,4 % 4,8 % 5,1%
Langtidssjukfranvaro 4,8 % 4,6 % 4,8 %
Langtidssjukfranvaro Kvinnor 5% 4,9 % 5,1%
Langtidssjukfranvaro Man 2,6 % 1,6 % 2,4 %
Korttidssjukfranvaro 4,8 % 5,5 % 5,2 %
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Nyckeltal Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023
Personalomsattning 12,6 % 14,1 % 16,4 %
Medarbetare yngre &n 30 ar 15,7 % 17 % 16,7 %
Medelalder 44 44 44
Medarbetare 30 - 39 ar 22,1 % 23 % 21,6 %

8.2 Arbetsmiljo

8.2.1 Arbetsmiljomal
Kommunens évergripande mal for arbetsmiljoarbetet

= Ingen ska drabbas av ohalsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

e Sjukfranvaron ska minska.

= Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning géllande arbetsmiljoomradet, samt dess tillampning.
e Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.

e Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.
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9 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2028.

Kungsbacka kommun

Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2025 och sammandrag investeringsbudget 2026-2030.

9.1 Driftbudget
Ramfdrdelning driftbudget

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025
Namnd -1217 -1423 -1423
Forvaltningsledning -5793 -32 847 -54 247
Forvaltningsledningskontoret -495 186 -549 895 -242 771
Volymer Hemtjanst & VABO 0 0 -663 446
Distrikt Norr -30 409 -26 221 -30 370
Distrikt Centrum -73 068 -83 722 -76 775
Distrikt Vast -40 125 -79 043 -84 246
Distrikt Soder -66 645 -61 275 -64 525
Distrikt 5 -357 152 -325 285 0
Vard & Omsorg =722

Summa -1 070 317 -1 159 711 -1 217 803

Kommentar till ramférdelning driftbudget

Kommunfullmaktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027. Vard & Omsorg har
tilldelat en ram om 1 217 miljoner kronor for 2025.

Vard och Omsorg far en upprakning av budgeten med 34,1 miljoner kronor for prisjusteringar och 22,4 miljoner
kronor for volymupprakningar samt évriga upprakningar med 2,0 miljoner kronor. Detta ger Vard och omsorg
en upprakning med nérmare 58,5 miljoner kronor och en ram, inklusive kapitalkostnader om 1 217 miljoner
kronor for 2025. En stor del av den tillférda budgettkningen laggs initialt hos Forvaltningsledning och &r medel
till exempel for I6nedkningar, internhandel med mera som senare fordelas ut i verksamheten.

| tabellen redovisas budget for namnd, forvaltningsledning och forvaltningsledningskontoret samt budget for
distrikten dar verksamheter som vard- och omsorgsboende, hemtjanst, halso- och sjukvard och 6vrig verksamhet
finns.

Under 2024 gjordes en fordndring med Distrikt 5 dér korttidsboende och hemtjanst férdelats till distrikten,
medan dvriga delar sedan hdsten 2024 finns inom Forvaltningsledningskontoret.

En ny enhet kommer att inforas fran 2025, Volymer hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Har kommer
driftsmedel for boende och hemtjanst bade for egen och extern regi samt brukarintakterna att visas. Det innebér
att dessa medel flyttas fran Distrikt 5 och FLK dar de i dag finns. Budgetjustering for den senare delen av detta
gors vid arsskiftet 2024/2025.

Lonerevisionen for 2024 ar inte heller justerad, vilket kommer att paverka budgetbeloppen for 2024 och 2025.
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Strategiska satsningar

De strategiska satsningar som kommer att géras under 2025 &r att avsatta medel for 16neékningar, upprakning
av dygnspriset for externa utforare inom vard- och omsorgsboende, internhandel och hyror samt finansiera de
nya trygghetslarmen. For detta budgeteras cirka 32 miljoner kronor. UtOver det budgeteras ytterligare 20
miljoner kronor for att finansiera driften av vard- och omsorgsboendet Signeshus nér detta 6ppnar under 2025.
Signeshus tog ur drift for renovering varen 2023 och forvantas vara klart for inflyttning under hésten 2025.
Kostnaden for driften av Signeshus inklusive 20 procent av hyran, férvantas vara ca 65 miljoner kronor.
Forvaltningen avsatte 2023 och 2024 narmare 20 miljoner kronor per ar for att kunna hantera denna kommande
driftskostnad pa ett hallbart satt

Operativa satsningar

Operativa satsningar som kommer att goras under 2025 ar framst en satsning pa att forandra dygnsersattningen
till omsorgsboeden i egen regi. Detta ar en forlangning av arbetet som paborjades under 2024 da en
genomlysning av hemtjénstersattningen genomfordes. En fordndring av erséttningen till hemtjénsten
maojliggjordes genom omfordelningar inom forvaltningen. En del i ersattningen som hemtjansten far avser de
insatser som utfors pa delegation fran sjukskaéterskor och rehabpersonal. Dessa medel ska egentligen finansieras
av Region Halland enligt avtalet men under 2024 tillférdes 10 miljoner kronor for att tdcka upp storre delen av
den kostnaden. Satsningen pa dygnsersattningen till vard- och omsorgsboendena mojliggors bland annat genom
medel som frigdrs nér nattorganisationen férandras och omférdelningar inom befintlig verksamhet.
Forvaltningen har darmed omférdelat narmare 40 miljoner kronor under 2024 och 2025.
”Kungsbackamodellen” som dr under inférande i hemtjansten kommer att medfora att den ekonomiska
styrningen for hemtjanstersattning ses 6ver. Detta arbete pagar under 2024 och beréknas slutféras under 2025.

Erséattningsmodeller:
Vard och omsorgboende:

Egen regi; har en fast dygnsersattning som uppraknas arligen med lénerevisionen.
Ersattning fordelas sedan inom boende beroende pa storlek pa boendet

Externa utforare, vard- och omsorgsboende, har en fast dygnsersattning som uppraknas arligen med
Omsorgsprisindex (OPI), enligt géllande avtal.

Hemtjanst

Hemtjansten erhaller ersattning for beviljade och utforda timmar. Budgeterade volymer avsitts centralt, och
enheterna far kompensation for beviljade timmar. Detta innebéar att hemtjansten har en sa kallad nollbudget.
Hemtjansten fordelar internt aven utifran geografiska omraden. Sarskilda uppdrag finansieras med rambudget

Halsosjukvard
Medel fordelas enligt ram, men sedan sker en intern fordelning bland annat utifran antal patienter per distrikt

Ovriga verksamheter finansieras via en rambudget.

Volymer:

Budgeten for kundvalets hemtjénsttimmar kommer att minska med 5 miljoner kronor till 2025, detta som ett led
i interna omfordelning for att majliggdra okningen av dygnsersattningen for vard- och omsorgshoende. Det
innebdr att det kommer att finnas ca 572 000 timmar 2025 jamfort med 582 000 timmar 2024.

Vard & Omsorg har under 2024 764 boendeplatser inklusive korttidsplatserna. Under senare delen av 2025
kommer Signeshus att tas i bruk efter renovering. Det innebar att 100 nya platser tillfors i slutet av aret. Budget
for detta finns avsatt i Enheten for Volymer hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
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9.2 Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Kungsbacka kommun

Investeringar Bokslut 2023 | Budget 2024 | Budget 2025 Plan 2026 PIagé(g)Z?-

Lopande 4 904 5500 5500 6 000 18 000
Ovriga 0 13 484 2550 2 600 8100
Summa 4904 18 984 8 050 8 600 26 100

Kommentarer investeringsbudget

Planerade investeringsprojekt utléses enligt ovanstéende tabell. Aterinvesteringar kommer att ske i befintlig
verksamhet. Exempel pa l6pande investeringar ar grundutrustning och maébler i befintliga lokaler. Stora
kostnadsposter &r till exempel sangar inklusive madrass och grindar, olika delar i lyftarna som behover bytas ut,
soffor och andra mobler samt gardiner. Det tillkommer kostnader for inkép av medicinsk utrustning som till
exempel bladderscan, ABI-matare och hygienstolar. Ovriga investeringar bestar av olika beslutade satsningar.
Exempelvis olika tekniska I6sningar som nya las- och larmfunktioner.

Teknikutvecklingen medfér standigt nya investeringar i tekniska l6sningar dar en del av kostnaden ar
investering och en del ar i den I6pande driften i form av licenser. For att kunna hantera utbyte av tex larmen pa
vard- omsorgshoendena sa kravs att det finns tillrackligt med wifi. Las till dorrar och skap kan aven vara en stor
del av dessa investeringar. | dagens snabba samhalle ar det dock ett problem med att kdpa in tex fasta larm till
vard- och omsorgsboende da utveckling gar sa snabbt. Detta medfor att kostnader flyttas fran investeringar till
driftsmedel.

Forvaltningen har uppmarksammats pa, att om ett elavbrott skulle intraffa, sa ar det stora brister i hur

elférsorjningen pa vard- och omsorgshoendena kan sékerstallas for att kunna driva varme, belysning,
livsuppehallande funktioner samt vatten kan hanteras pa ett sakert sitt.

26



Namnden fér Vard & Omsorg
Namndbudget 2025

10 Styrdokument

10.1Policys, planer och program

10.1.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-03-10 § 30

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprovning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2023-06-14 § 73

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Policy och riktlinjer for kommungemensam hantering av fordon och

arbetsmaskiner

KF 2023-10-10 8157

Biblioteksplan

KF 2021-04-13 § 68

Reglemente namnden fér Vard & Omsorg

KF 2023-02-07 § 8

Upphandling, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Konkurrensprovning - tillampningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Lokala ordningsforeskrifter

KF 2020-02-04 § 8

Attestreglemente - tillampningsanvisningar

Ekonomichef 2015-04-01

Klimatstrategi

KF 2022-05-10 § 77

Invanardialog

KF 2014-10-14 § 119

Privata utforare

KF 2024-04-09 § 60

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer

KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt for kommunstyrelsen och ndmnder

KF 2024-04-09 § 59

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Tjansteresor, regler

Ann-Charlotte Jarnstrom
2019-08-20

Arbetsmiljomal

KF 2020-10-06 § 119

10.1.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Styrande dokument, riktlinjer

KS 2023-10-10 § 156

Integration, riktlinjer

KS 2019-11-26 § 275

Personuppgifter - riktlinjer

KS 2024-03-05 § 33

Informationsséakerhet, riktlinjer

KS 2024-05-07 § 80
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Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Flaggning KS 2023-02-21 § 32

Varumarkesarkitektur och sarprofilering

Kommundirektéren 2021-
12-01

Visselbldsarfunktionen, regler

Kommundirektoren 2022-
11-09

Fakturering och kravhantering, regler

KS 2024-03-19 § 90

10.1.3 Styrdokument beslutade av namnden for Vard & Omsorg

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Delegeringsforteckning

NVO 24-09-05 § 103

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

NVO 24-06-12 § 90

Lokalbehov 2026-2030, utblicksar 2031-2035

NVO 24-09-19 §114

Namndbudget 2024

NVO 2023

Investeringsplan 2025-2034

NVO 2023-02-16 § 12

Forfragningsunderlag LOV

NVO 2018-04-18 8§43

Riktlinje for ny- eller ombyggnation av aldreboende/sarskilt boende i
Kungsbacka kommun

NVO 2018-09-19 § 78

Arkivbeskrivning 2022

NVO 2022-05-11 § 52

Intern kontrollplan 2024

NVO 24-02-22 § 22

Klassificeringsstruktur

NVO 23-11-16 § 134

Informationshanteringsplan

NVO 23-11-16 § 134

10.2Taxa

10.2.1 Styrdokument beslutade av kommunfullméktige

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Allman handling, taxa for kopior

KF 2021-04-13 § 65

Patientavgifter inom hemsjukvarden, taxa

KF 2020-04-14 § 31

Taxa for vard och omsorg

KF 2022-10-18 § 159
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-21

Diarienummer

V0-2024-00427 Kungsbacka

Investeringsplan 2026-2035 - Namnden f6ér Vard & Omsorg

Forslag till beslut i Namnden for Vard & Omsorg
Namnden for Vard & Omsorg godkénner Investeringsplan 2026-2035

Sammanfattning

Syftet med investeringsplanen &r att redovisa n&mndensinvesteringsbehov 2026-2035 och dverséanda
denna till kommunstyrelsen for beslut. Planen innefattar en behovsbeskrivning for de fem forsta
budgetaren och darefter tillkommer fem utblicksar.

De medel som avsitts till I6pande investeringar bestar framst av aterinvesteringar och grundutrustning
till vard och omsorgsboenden och dagomsorgsverksamheterna. Exempel pa detta ar sangar, mobler och

medicinteknisk grundutrustning.

Ovriga investeringar bestar av tekniska losningar, detta kan besta av till exempel trygghetskameror
eller hjalpmedel for dementa. Forvaltningen har paborjat ett arbete med att férnya bland annat
trygghetslarmen pa omsorgsboendena dar larmen nu i stallet blir digitala i stallet for fasta
installationer.

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Lopande
investeringar

Aterinvesteringar 6000 6000 6000 6000 6500 6500 6500 6500 6500 7000

Ovriga
investeringar
Tekniska 2600 2650 2700 2750 2800 2800 2850 2850 2900 2900
I6sningar

129
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Annakarin Svennebjer 434 81 Kungshacka
0300-83 40 44 Besdksadress
Ekonomichef Férvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-21

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomichef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-09

Diarienummer

V0-2023-00286 Kungsbacka

Svar p& motion fr&n Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skorié (S) om att utreda
sex timmars arbetsdag inom omsorgen

Namnden for Vard & Omsorgs forslag till kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige avslar motionen med hanvisning till att Namnden for VVard och omsorg finner att
det genomforts motsvarande piloter inom omsorgen dér man har konstaterat att det blir mycket
kostsamt och att det inte ger 6nskvérd effekt. Namnden anser inte att arbetstidsforkortning &r en aktuell
atgard i en situation med en accelererande kompetens- och arbetskraftsbrist.

Sammanfattning av arendet

Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skori¢ (S) har 2023-09-04 inkommit med en motion om att
utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. For att méta utmaningar inom valféarden vill
motionarerna att namnderna for Vard & Omsorg och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att
identifiera och paborja en pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon.
Motionarerna vill ocksa att pilotperioden ska utvarderas av namnderna och att slutsatserna utifran
dokumenterade effekter pa arbetsmiljorelaterade faktorer sasom stress, somn, sjukfranvaro och andra
relaterade faktorer ska aterrapporteras till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till Namnden fér Individ & Familjeomsorg
och Namnden for Vard & Omsorg for beredning.

N&mnden har behandlat drendet den 22 februari 2024. Det har framkommit att det fanns fel i
underlaget avseende den totala kostnaden som forslaget innebéra. Detta har nu korrigerats, och drendet
behdver darfor behandlas pa nytt av namnden.

Beslutsunderlag

Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-09

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-21, § 317

Kommunfullméaktige 2023-11-07, § 177

Motion fran Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skorié (S) om att utreda sex timmars arbetsdag
inom omsorgen, 2023-09-24

13
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besdksadress
Namndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Beskrivning av arendet

Enligt motionen foreslas att namnderna for Individ & Familjeomsorg respektive Vard & Omsorg
utreder sex timmars arbetsdag inom omsorgen. Syftet ar att méta utmaningar inom valfarden sasom
svarighet att rekrytera och behalla personal. Efter genomférande av en pilotverksamhet 6nskar
motionarerna utvardering av projektets effekter pa arbetsrelaterade faktorer sasom stress, somn och
sjukfranvaro.

Det har pa nagra olika platser i Sverige gjorts pilotprojekt med sex timmars arbetsdag med bibehallen
heltidslon, inom omsorgen. Dessa har kommit fram till samma slutsats, att det blir mycket dyrt att géra
denna forandring och de vinster man ser ar for sma for att kompensera kostnaden.

Pa Svartedalens aldreboende i Géteborg genomfordes ett sadant pilotprojekt 2015-2017. Det kostade
nérmare 10-12 miljoner kronor. Innan start hade de ca 66 anstéllda. For att tdcka tidsbortfallet
behdvdes 15-17 nya medarbetare rekryteras. Under piloten minskade sjukfranvaron med endast 0,6%
vilket ar en marginell skillnad. Personalen upplevde forandringen positivt genom att de madde béttre
och kande sig lugnare och arbetsmiljon var darmed béttre. For Svartedalens vard-och omsorgsboende
under perioden 2015-2017 forbéattrades rekryteringslaget eftersom sex timmars arbetsdag naturligtvis
ar mer attraktivt, dock har arbetsmarknaden och rekryteringslaget sju ar senare inte samma
forutsattningar.

Arbetstidsforkortning med tva timmar per dag inom omsorgen innebar ca 20% tidsbortfall som ska
tackas. Alternativet ar att brukarna far anpassa sig vilket varit fallet i vissa pilotprojekt som
genomforts.

Vard- och omsorgsforvaltningen i Kungsbacka kommun star redan idag med stora utmaningar att
rekrytera omsorgspersonal, med ett 20-tal I6pande under de senaste sex manaderna. Att infora en sex
timmars arbetsdag hos forvaltningen for vard och omsorg skulle genera ytterligare 144 miljoner kronor
(mkr) i kostnader per ar och raknar man dven in kostnader for sjukfranvaro sa tillkommer ytterligare
cirka 23,5 mkr per ar och rekryteringsbehovet skulle 6ka med cirka 75 anstallda.

Vard- och omsorgsforvaltningen hanvisar till arbetsgivarbloggen pa Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) hemsida. Den 29 januari 2024 skriver SKR att fragan om arbetstidsforkortning ar
aktuell i varens avtalsrorelse fran de fackliga organisation. Dar SKR hanvisar till att for att ett
inférande av arbetstidsforkortning ska lyckas behdver det finnas goda mojligheter att rekrytera
personal, eller mojlighet till att prioritera bort arbetsuppgifter. Har en verksamhet inte de méjligheterna
kommer i stallet arbetsbelastningen 6ka pa befintliga medarbetare och paverka arbetsmiljon negativt.
SKR forklarar vidare att ett infoérande av arbetstidsforkortning skulle kosta 24 miljarder och
rekryteringsbehovet skulle 6ka med 41 000 nya medarbetare. Vilket pafrestar en redan anstrang
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ekonomi och arbetsmarknad, dar sysselsattningsokningen av de i arbetsfor alder kommer beraknas till
169 000 fram till 2031. Dar bara sjukvarden och aldreomsorgen skulle behéva 81 000 av dessa.
Samtidigt som det berdknas till att 300 000 pensionsavgangar under samma period. (Avdelningen for
arbetsgivarepolitik, SKR, 2024-01-29).

| SKR:s rapport fran 2022-12-13 Valfardens kompetensforsorjning. Forklarar SKR att det kravs att
man arbetar med flera omraden for att méta valfardens kompetensutmaning, de lyfter méjligheten till
att fa deltidsanstéllda att arbeta mer. Kommuner och regioner har cirka 30% deltidsanstallda var i olika
omfattning, skulle deltidsanstélla arbeta tre timmar mer i veckan skulle behovet av antalet anstéllda
skulle minska med 1/3 del vilket &r cirka 32 000 anstéllda. (Avdelningen for arbetsgivarepolitik, SKR,
2022-12-13).

Som namnt tidigare gor vard- och omsorgsforvaltningen en bedémning om att fragan om sex timmars
arbetsdag inom omsorgen inte behdver testas eller utredas vidare. Utifran vad andra redan konstaterat
genom olika pilotprojekt och berakningar anser vi att ett pilotprojekt i Kungsbacka inte skulle visa pa
andra effekter eller mindre kostnader &n vad vi raknat fram har ovan. Med hanvisning till
rekryteringssituationen och de ekonomiska ramarna finns inga forutsattningar for att inféra sex
timmars arbetsdag inom omsorgen. Vi bedomer det inte som en hallbar 16sning pa de utmaningar vi
har idag och framat inom valfarden. Vard- och omsorgsforvaltningen valjer i stéllet, dels att arbeta
aktivt med andra losningar sa den kompetens som finns i organisationen anvands och utvecklas utifran
verksamhetens behov, dels se 6ver hur kan vi anvanda den samlade kompetensen battre genom att
ocksa skapa nya karriarvagar men ocksa genom att bredda rekryteringsbasen, dels att utveckla det
halsoframjande arbetet genom att skapa mojligheter for fler att forlanga arbetslivet och hallbarhet i att
arbeta heltid. Vi fokuserar ocksa pa att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet och forbéattrar
arbetsmiljéon genom att aktivt arbeta med schemaplanering, differentiering av arbetsuppgifter och
optimera anvandandet av valfardsteknik. Vard- och omsorgsforvaltningen har ett ansvar att granska
och utmana normer och gamla arbetssatt i samtliga omraden for att dverhuvudtaget ha en chans i den
kompetensutmaningen som hela landet star mitt i.

Arian Faily Emelie Sandberg
Forvaltningschef tf. HR- och kommunikationschef



“Ermin-Skoric (S) v Maj-Britt Rane Andersson (S)

a’ .
‘Qé’ Socialdemokraterna

Kungsbacka den 24 september 2023
Motion

Vi maste prova och tanka nytt, sex timmars arbetsdag inom omsorgen!

Socialdemokraterna har varit foregangare i manga fragor och sa dven i denna fraga da sjélvaste Alva
Myrdal i borjan av 70-talet la fram ett forslag fran socialdemokratiska kvinnoférbundet om sex
timmars arbetsdag. Redan da var fragan aktuell och viktig och nu kanske mer &n nagonsin.

Valfarden har svart att rekrytera personal inom omradet social omsorg. Det handlar nu om
strukturella problem déar vi ser gymnasieprogram som gapar tomma och personal som lamnar yrken
inom exempelvis dldreomsorg, daglig verksamhet mm. Forskare pekar samtidigt pa att kraven mellan
arbete och privatliv ar central fraga for manga unga som nu ar pa vag ut i arbetslivet.

Samtidigt som hojd pensionsalder diskuteras ar det onekligen viktigt att fundera pa férandringar och
generella I6sningar i arbetslivet for att fa det att fungera med fokus pa att bibehalla personal
samtidigt som vi sakerstéller hog produktivitet och effektivitet i varje arbetad timme. Vi maste helt
enkelt vaxla upp arbetet med arbetsinnovation.

En studie fran Mittuniversitetet 2019 (Danielsson och Zakrisson) visade pa flera positiva effekter bl. a
vad galler det subjektiva vadlbefinnandet, somnkvalitén, minskad sjukfranvaro mm. Ett projekt med 6
timmars arbetsdag i Goteborg pa ett dldreboende, Svartedalen dldreboende, resulterade i bade
battre halsa hos personalen, hogre effektivitet samt sammantaget battre arbetsmiljo ar vid jamforda
aldreboenden.

Socialdemokraterna yrkar att:

Kommunfullméktige ger Ndmnden for Vard och Omsorg och Némnden for Individ och
Familjeomsorg i uppdrag att identifiera och paborja en pilotverksamhet om 6-timmars
arbetsdag med bibehallen heltidslon, med en utvardering som foljer dérefter, i vardera
verksamheter.

Kommunfullméktige ger Namnden for Vard och Omsorg och Nédmnden for Individ och
Familjeomsorg i uppdrag att utvdrdera pilotprojektet om 6-timmars arbetsdag och aterkomma
med slutsatser utifran dokumenterade effekter pé arbetsmiljorelaterade faktorer sdsom stress,
somn, sjukfranvaro och andra relaterade faktorer.

Kommunfullméktigeledamoter
F s
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Arenderubrik

Motion — Sex timmars arbetsdag inom omsorgen

Kommunstyrelsens diarienummer

KS 2023-00710

Berdrda ndmnder

Namnden for Vard & Omsorg
Namnden for Individ & Familjeomsorg

Svar till kommunstyrelsens diarium senast

2024-03-01

Direktiv/Ovrigt

For beredning av motioner, se d&rendehandboken:
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/i

ntra#t/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/

informations--arendehantering/handlaggning-utre

dning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-

motioner
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https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner

KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Kommunfullméktige Datum
2023-11-07

8177 Dnr KS-2023-00710

Anmalan av motion frdn Ermin Skorié (S) m.fl. om att utreda sex
timmars arbetsdag inom omsorgen

Beslut
Kommunfullméaktige remitterar motionen till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Ermin Skori¢ (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) har inkommit med en motion
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen.

Motionarerna framhaller i motionen att valfarden har svart att rekrytera personal
inom omradet social omsorg och att detta beror pa strukturella problem med bland
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom aldreomsorg och daglig
verksamhet som lamnar sina yrken.

For att mota dessa utmaningar vill motionarerna att namnderna for Vard & Omsorg
och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att identifiera och paborja en
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon. Vidare vill
motiondrerna att pilotperioden ska utvarderas av ndmnderna och att slutsatserna
utifran dokumenterade effekter pa arbetsmiljorelaterade faktorer sasom stress, somn,
sjukfranvaro och andra relaterade faktorer ska aterrapporteras till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Motion frén Ermin Skorié¢ (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom
omsorgen, 2023-09-24

Beslutsgang

Ordférande Marie Wadstrom (KD) prévar om kommunfullmaktige kan remittera
motionen till kommunstyrelsen for vidare beredning, och finner att
kommunfullmaktige bifaller det.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum
2023-11-21

§ 317 Dnr KS-2023-00710

Remittering av motion fran Ermin Skoric (S) m.fl. om att utreda sex
timmars arbetsdag inom omsorgen

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till namnden for Vard &
Omsorg och ndmnden for Individ & Familjeomsorg for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ermin Skori¢ (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) inkom p& kommunfullméktiges
sammantréde den 7 november med en motion om att utreda sex timmars arbetsdag
inom omsorgen.

Motionarerna framhaller i motionen att vélfarden har svart att rekrytera personal
inom omradet social omsorg och att detta beror pa strukturella problem med bland
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom aldreomsorg och daglig
verksamhet som lamnar sina yrken.

For att mota dessa utmaningar vill motionarerna att namnderna for Vard & Omsorg
och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att identifiera och paborja en
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon. Motionérerna
vill ocksa att pilotperioden ska utvérderas av namnderna och att slutsatserna utifran
dokumenterade effekter pa arbetsmiljorelaterade faktorer sasom stress, somn,
sjukfranvaro och andra relaterade faktorer ska aterrapporteras till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Kommunfullméaktige, 2023-11-07, § 177
Motion fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom
omsorgen, 2023-09-24

Beslutsgang

Ordférande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut,
Kommunstyrelsens forvaltnings. Ordféranden (M) provar forslaget och finner att
arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till
Namnden for Vard & Omsorg, namnden for Individ & Familjeomsorg

Expedierat/bestyrkt
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-02-22

§11 Dnr VO-2023-00286

Svar p& motion fran Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skorié (S)
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen

Namnden for Vard & Omsorgs forslag till beslut till kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige avslar motionen med hanvisning till att Namnden for Vard och
omsorg finner att det genomforts motsvarande piloter inom omsorgen dar man har
konstaterat att det blir mycket kostsamt och att det inte ger 6nskvard effekt.
Namnden anser inte att arbetstidsforkortning ar en aktuell tgard i en situation med
en accelererande kompetens- och arbetskraftsbrist.

Reservation

Ingela Hansson (S), Astrid Bérjesson (S) och Eva Tingstrom (S) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag.

Sammanfattning av arendet

Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skori¢ (S) har 2023-09-04 inkommit med
en motion om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. For att méta
utmaningar inom valfarden vill motionarerna att namnderna for Vard & Omsorg och
Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att identifiera och paborja en
pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon. Motionarerna
vill ocksa att pilotperioden ska utvérderas av namnderna och att slutsatserna utifran
dokumenterade effekter pa arbetsmiljorelaterade faktorer sasom stress, somn,
sjukfranvaro och andra relaterade faktorer ska aterrapporteras till
kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till Namnden for Individ &
Familjeomsorg och Namnden for Vard & Omsorg for beredning.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-07
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-21, § 317

Kommunfullmaktige 2023-11-07, § 177

Motion frén Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Skori¢ (S) om att utreda sex
timmars arbetsdag inom omsorgen, 2023-09-24

Forslag till beslut pA sammantradet
Hravn Forsne (M) yrkar bifall till liggande forslag.

Ingela Hansson (S) med instammande fran Eva Tingstrom (S) yrkar bifall till
motionen.

Expedierat/bestyrkt
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2024-02-22

forts. 811

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns tva forslag till beslut, dels hans
eget Hravn Forsnes (M) bifallsyrkande till liggande forslag, dels Ingela Hanssons (S)
bifallsyrkande till motionen.

Ordféranden provar forst hans eget yrkande det vill sdga Hravn Forsnes (M) yrkande,
och finner att ndmnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) yrkande.

Ordforande prévar sedan Ingela Hanssons (S) yrkande och finner att namnden avslar
Ingela Hanssons (S) yrkande.

Omroéstning begars och verkstalls.

Ordféranden redovisar féljande propositionsordning som ndmnden godkénner:
Ja-rost innebar bifall till liggande forslag.

Nej-rost innebér bifall till motionen

Omroéstningsresultat

Ordféranden finner att ndmnden, med 8 ja-rdster mot 3 nej-roster, beslutar att bifalla
Hravn Forsnes (M) yrkande.

Ledamot/tjanstgorande ersattare | Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att rosta

Monica Neptun (L) 1:e vice X
ordforande

Ingela Hansson (S) X
Carry Kvarntun (M) X
Barbro Hjelstrom (M) X
Astrid Borjesson (S) X
Eva Tingstrom (S) X
Per Hoel (SD)

Goran Ottosson (SD)
Evelina Hogstrand (C)
Ulrika Hogstrand (KD)

Hravn Forsne (M), ordférande

X| X| X| X| X

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-16

Diarienummer

VO 2024-00141 Kungsbacka

Rapport om ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen 2024 kvartal 3

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Namnden for Vard & Omsorg noterar rapport om ej verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen kvartal 3 ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Namnden for Vard & Omsorg &r skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (1VO),
kommunens revisorer och kommunfullméktige om gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte verkstallts inom tre manader. Namnden &r dven skyldig att rapportera beslut dar avbrott i
verkstélligheten varat mer an tre manader och nar besluten har verkstéllts eller avslutats.

Rapporteringen till IVO sker pa individniva varje kvartal.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-16

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen, kommunrevisionen
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Gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut

Beslutsdatum

2024-05-02
2024-05-13
2024-05-16
2024-05-21
2024-05-21
2024-05-23
2024-05-24
2024-06-12
2024-06-17
2024-06-17
2024-06-20
2024-06-24
2024-06-24
2024-06-25
2024-06-28
2024-07-01
2024-07-01
2024-07-01
2024-07-02
2024-07-02
2024-05-20
2024-06-24
2024-06-27

Insats

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Vaxelvard

Vaxelvard

Vaxelvard

Skal till att beslutet ej verkstallts

Tackat nej till erbjuden plats
Platsbrist
Tackat nej till erbjuden plats
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist 1(U)
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist (U)
Platsbrist (U)
Platsbrist (U)
Platsbrist
Platsbrist (U)
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist (U)
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist
Platsbrist

Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstéllts inom tre manader.

Beslutsdatum

2024-06-10

Insats

Sarskilt boende

1 (V) sokanden fran annan kommun

Skal till att beslutet ej verkstallts

Atertag 2024-09-17 (U)
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Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstéallts och som nu verkstallts eller avslutats
Datum for verkstallighet, avslut

Beslutsdatum

2024-03-07
2024-03-07
2024-04-04
2024-04-05
2024-04-08
2024-04-19
2024-04-23
2024-04-24
2024-04-25
2024-05-02
2024-05-03
2024-05-07
2024-05-17
2024-05-21
2024-06-03
2024-06-05
2024-06-12
2024-06-17
2024-06-25

Arian Faily
Forvaltningschef

Insats

Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sérskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende
Séarskilt boende
Sarskilt boende

Verkstalld 2024-07-12
Verkstalld 2024-07-17
Verkstalld 2024-08-05

Verkstilld 2024-07-10 (U)
Verkstalld 2024-08-01 (U)

Verkstalld 2024-09-20

Verkstalld 2024-08-27 (U)

Verkstalld 2024-08-20
Verkstalld 2024-08-06
Verkstalld 2024-09-13
Verkstalld 2024-08-09
Verkstalld 2024-08-07
Verkstalld 2024-09-02

Verkstilld 2024-09-24 (U)

Verkstalld 2024-09-18
Verkstalld 2024-09-23
Verkstalld 2024-09-16
Verkstalld 2024-09-20
Verkstalld 2024-09-23

Sofia Wirdmo
Enhetschef

3 (3)
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Datum

2024-10-30

Diarienummer

VO-2024-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut november 2024

Forslag till beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar anmélda delegeringsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Namnden for Vard & Omsorg har dverlatit sin beslutanderatt till ordférande och tjansteman i enlighet
med namndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till ndmnden. Redovisningen
innebdr inte att ndmnden omproévar eller faststéller delegeringsbesluten. Féljande delegeringsbeslut
foreligger for perioden 1 oktober till 31 oktober 2024.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453).

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bistand i form av hjalp i hemmet, stad, tvatt, digitalt inkdp,
ledsagning, trygghetslarm, hemtjénst, dvrigt bistand enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende i vantan pa annat boende, sarskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens
verksamheter, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, bistand i form av
korttidsplats/vaxelvard for avlosning av anhoriga, rehabilitering i vantan pa permanent boende inom
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselséttning, bistand till sokande fran annan
kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till
anhorigvardare.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstallning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal, nr. 5.1 och 5.2
2024-10-01 - 2024-10-31

Attester
2024-10-01 - 2024-10-31
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Diarienummer VVO-2024-00162

Diarienummer VO-2024-00374

Diarienummer VVO-2024-00225

Diarienummer VO-2024-00408

Diarienummer VVO-2024-00298

Diarienummer VO-2024-00409

Diarienummer VVO-2024-00326

Diarienummer VO-2024-00422

Diarienummer VO-2024-00364

Diarienummer VO-2024-00431

Diarienummer VVO-2024-00373

Avtal

Diarienummer VO-2024-00229. Beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverant6r av hemtjanst inom

valfrihetssystem (LOV).

Diarienummer AVTAL-2023-00010. Tillaggsavtal - Trygghetslarm och larmmottagning med Careium

Sweden AB.

Ovrigt

Diarienummer VO-2024-00415. Personuppgiftsbitradesavtal - Freja elD Group.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-31

Arian Faily
Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-10-30

Diarienummer

VO-2024-00005 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser november 2024

Forslag till beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 oktober till 31 oktober 2024 har féljande skrivelser inkommit till Namnden for Vard
& Omsorg.

Diarienummer VO-2023-00310. (Socialstyrelsen) Information om resultat for "Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?"samt "Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard.

Diarienummer VO-2024-00398. (Socialstyrelsen) Enk&t om kommunernas patientsakerhetsarbete.

Diarienummer VO-2024-00141. (Kommunfullmaktige) KF, § 118. Rapport fran namnden for Vard &
Omsorg av ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen, SoL, forsta kvartalet 2024.

Diarienummer VO-2024-00426. (Kommunfullméaktige) KF, § 120. Antagande av riktlinjer for
studiebesok for fortroendevalda politiker i kommunens verksamheter.

Diarienummer VO-2024-00020. (Kommunfullméktige) KF, § 125. Svar p& motion frén Ermin Skori¢
(S) m.fl. om medarbetarundersokning for Vard & Omsorg samt Individ & Familjeomsorg utifran de
fem Gvergripande arbetsmiljomalen.

Diarienummer: VO-2024-00400. (Kommunstyrelsen) KS, § 205. Intern kontrollplan 2025 -
Kommunstyrelsen.

Diarienummer: VO-2024-00399. (Kommunstyrelsen) KS, § 208. Samrad av Kungsbacka kommuns
Bostadsforsorjningsplan 2025-2029.

Diarienummer: VO-2024-00413. (Namnden for Miljo och Halsa) NMH, delegationsbeslut 2024-10-09.
Beslut om kontrollfrekvens for planerad livsmedelskontroll, Bedagarden vard- och omsorgsboende.

Diarienummer: VO-2024-00430. (Namnden for Teknik) NT, § 106. Initiativarende angaende — Ett
gront spadtag fér gemenskap.
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Diarienummer VO-2024-00420. (G6teborgsregionen) Synpunktsinhdmtning: Lansgemensam rutin for
SIP, Samordnad individuell plan.

Diarienummer VO-2024-00421. (Go6teborgsregionen) Synpunktsinhdmtning: L&nsgemensam riktlinje
for SIP, Samordnad individuell plan.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, GNHH)
GNHH 8§ 41. Indikatorrapport 2 maj - augusti 2024.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, GNHH)
GNHH 8§ 43. Beslut om budget for hjalpmedel 2025, plan 2026-2027.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, GNHH)
GNHH 8§ 44. Beslut om betalningsmodell for hjalpmedel 2025.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, GNHH)
GNHH 8§ 45. Sammantradesdagar 2025.

Diarienummer VO-2024-00428. (SPF Vallda Slap Bridgesektionen) Inkommen skrivelse stalld till
styrelsen i Kungsbacka i kommun.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-10-30

Arian Faily
Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-05-22

Diarienummer

VO VO0-2024-00432 Kungsbacka

Information om arbetet med semesterbemanning for 2025

Forslag till beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

N&mnden 6nskar att forvaltningen regelbundet rapporterar om arbetet med semesterbemanningen for
2025.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-05-22

Beskrivning av arendet

Arbetet med sommarbemanningen har nu natt den fas dar Vikariecenter fokuserar pa rekrytering
utifran kvarstaende behov vid de enheter dar bemanningen av sommarvikarier annu inte ar fullstandig.
Riktade insatser inom marknadsforing pagar fortsatt, med sarskilt fokus pa att exempelvis attrahera
personal att soka till nattarbete samt sjukskoterskor.

Flera enheter har sedan en tid tillbaka uppnatt 6nskat eller nastan 6nskat antal sommarvikarier, medan
vissa enheter fortfarande har ett behov av fler personer. Intensivt arbete med schemaléggning och
bokningar pagar. Arbetet med introduktion och delegering fortskrider och en del personer ansoker sent
vilket ger senare bredvidgangar pa enheterna. Majoriteten av introduktionstillfallena genomfars under
maj och juni.

Kontinuerliga avstamningar sker mellan Vikariecenter och enheterna for att bedéma hur tillséttning
utifran behovet fortléper och omhanderta om ytterligare behov uppstar. Aven 6vergripande
avstamningar sker fortsatt mellan Vikariecenter och sommarsamordnade funktionen pa forvaltningen.
Flera verksamheter arbetar &ven ndra med varandra och samarbetar med att exempelvis géra scheman
for sommarvikarierna.
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Under maj manad fanns fortsatt flertalet vakanta tjanster inom den ordinarie bemanningen inom bade
hemtjanst, vard- och omsorgsboende samt Hemsjukvard. Det har ocksa varit uppsagningar och
sjukskrivningar samt att nagra omraden kan se utékat behov pa grund av bland annat sommargéster.
Det har varit sarskilt svart att hitta sjukskéterskor i den omfattningen som behévts for att tacka upp for
ordinarie personals semestrar. For natten/jour sjukskoterskor ses Over att avropa sjukskoterskor natt
fran bemanningsforetag for att 16sa bemanningen éver sommaren, da dar varit svart att rekrytera i
tillrdcklig omfattning

Planering av uppfdljning och utvérdering ar i gang.

Information om lage gallande antalet tillsatta vikarier inklusive en dverblick av sommarvikariat for
tydlig lagesbild av hur férvaltningen tillsatt sommarvikarier for att tdcka upp for ordinarie personal
presenteras och foljs upp pa namndens sammantrade. Aven att presentera eventuella kvarstdende
behov och utmaningar.

Arian Faily Rebecka Pettersson

Forvaltningschef Verksamhetschef
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Datum

2025-05-28

Diarienummer

VO VO-2025-00019 Kungsbacka

Information om anmaélan om lex Sarah till inspektionen for vard och omsorg

Forslag till beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

En anmalan enligt lex Sarah har skickats in till Inspektionen for vard och omsorg (1VO) den 28 maj
2025. Missforhallandet har rapporterats och en utredning har genomforts. Forvaltningen invantar nu
vidare instruktioner fran 1VO.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-05-28
Utredning med anledning av rapporterad héndelse enligt lex Sarah géllande Vallda hemtjénst,
2025-05-26

Arian Faily Ann-Helen Svensson
Forvaltningschef Verksamhetschef
1)
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Utredning Handlaggare
Diarienummer 2025-00064 Rebecca Apelvi

Rebecca.apelvi@kungsbacka.se

Utredning med anledning av rapporterad handelse enligt lex
Sarah géallande Vallda hemtjanst.

Arendet

Utredning med anledning av inkommen héandelse (78261) rapporterad enligt lex
Sarah, 14 kap 6 § Socialtjanstlagen (SoL), gallande uteblivet ordinerat VAK.
Handelsen uppmarksammades av den narstaende den 10 februari 2025 och
rapporterades av enhetschef den 10 februari 2025.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) fick kAnnedom om handelsen den 10 februari
2025.

Beslut
Handelsen ar att betrakta som ett allvarligt missférhallande enligt lex Sarah.

Metod
Utredare har inhamtat information fran:

e Telefonintervju med ansvarig sjukskoterska den 11 februari samt den 5 maj
2025.

e Teamsintervju med enhetschef den 13 februari 2025.

e Teamsintervju med omsorgspersonal som satt vak den 30 april 2025.

» Genomgang av social dokumentation.

» Uppgifter inhamtade fran handelserapport 78261.

e Utredningsanteckningar gjorda av enhetschef inom hemtjansten som finns
registrerad i DF Respons.

» Uppgifter inkomna fran medicinskt ansvarig sjukskoterska.

e Utdrag ur HSL journalanteckning mellan den 8-10 februari.

Bakgrund
Inkommer ett samtal fran narstdende till omsorgstagare som besoker bostaden kI 8.30
den 10 februari och mérker att det saknas VAK-personal som ar ordinerat av

Kungsbacka kommun « Telefon 0300-83 40 00 ¢ info@kungsbacka.se * kungsbacka.se
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sjukskaterskan. Narstdende kontaktade ansvarig chef samt verksamhetschef for
nattpatrullen for att undersoka varfor nattpersonal har lamnat omsorgstagaren ki 07.00
utan att vanta in avlésning.

Enligt narstdende har omsorgstagare farit illa i sin ensamhet genom oro, hur
personalsituationen Iéstes under morgonen var ej klart i skrivande stund.

Nagot har brustit da nattpersonalen har lamnat utan att sékerstélla aviésning nar nagon
har vak i livets slutskede.

Redogorelse for inhamtad information

Intervju med ansvarig sjukskoterska den 11 februari 2025

Omsorgstagaren som vardas i livets slut blev sondagen den 9 februari ordinerad
vak. Sjukskoterskan uppger att det var hens kollega som ringde till hemtjansten och
meddelade att det skulle vara vak dygnet runt med omfattande tillsyn.

| samband med intervjun uppger sjukskoterskan att hen inte fatt information om att
man lamnat omsorgstagaren. Hen blev chockad éver att ingen var dar trots att
insatsen var ordinerad. Sjukskoterskan berattar att nattpersonal akte ifran
omsorgstagaren kl. 7 och nar sjukskdterskan kom vid 9-tiden fanns ingen personal
pa plats. Enbart en narstdende som var dar och hjalpte till.

Den 11 februari kl. 15.00 nar sjukskoéterskan var hemma hos omsorgstagaren for att
ge lugnande beréattar omsorgspersonal att ingen kommer kunna vara pa plats
mellan kl. 16-17 samma dag. Denna information hade sjukskoterskan dnskat fa
tidigare. | 6vrigt har de nara kontakt med samordnare.

Den 5 maj 2025 ringer sjukskaoterskan till utredare for att ater bekréafta att ordination
pa dygnet runt VAK har lamnats till hemtjansten.

Sjukskoterskan laser i HSL journalsystemet att man pa sondagen den 9 februari k.
11.00 ordinerar vak dygnet runt fér patienten. Kollegan till sjukskoterskan skickar i
verksamhetssystemet Combine bade till dag- och nattpersonal (som har olika
chefer), ringer till hemtjansten dag samt besdker hemtjanstgruppen for att meddela
att det ska vara dygnet runt vak. Sjukskoterskan kan dock inte lasa sig till i nagon
dokumentation att kollegan har ringt till hemtjansten, detta ar ndgot som informerats
muntligen om mellan sjukskéterskorna, daremot kan hen se i systemet att
ordinationen &r skickad till hemtjanst dag och natt som mottagit ordinationen.

Sjukskdterskan har inte tidigare upplevt att det inte fungerar.

Intervju med ansvarig enhetschef den 13 februari, 6 och 7 maj 2025
Enhetschef uppger att hen har ca 10 ars chefserfarenhet och ar tillsvidareanstalld
sedan 1 ar inom hemtjansten. Tjanstgoringstid hos medarbetare varierar mellan 1/2
ar-20 ar, majoriteten av medarbetare har en tillsvidareanstallning. Verksamheten
bestar av cirka 30 personer. Enhetschef, koordinator, underskoterskor samt
vardbitraden. Vallda hemtjanst har ordinarie verksamhet 07.00-22.00
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Samma dag som handelsen uppstod mottog verksamheten tva automatiskt
genererade meddelanden i verksamhetssystemet Combine. Enhetschefen uppger
att hen inte forstar meddelandena, har vak avslutats?

2025-02-10 kl. 07:17, Halso4rende: automatisk Journalanteckning "Atgarden XvV014
Standigt narvarande personal(vak) med startdatum 2025-02-09 har avslutats.
Atgarden utfors t o m 2025-02-10 07:17”

2025-02-10 kl. 08:11, Halsodrende: automatisk Journalanteckning "Atgarden QX006
Palliativ vard i livets slutskede med startdatum 2025-02-07 00:00 har avslutats.
Atgarden utférs t o m 2025-02-10 08:11”

Dessa journalanteckningar férsvann senare for verksamheten att se. Enhetschef
uppger att hen varit i kontakt med systemansvarig for Combine som skickat utdrag
fran anteckningar som forsvunnit fran chefens vy (se bild). Svaret fran utvecklare for
Combine uppger att rollen ar uppbyggd s, nar det inte langre finns en "Sol” akt
aktiv kan inte chefer se nagot langre.

Enhetschefen uppger att dessa automatiska meddelanden kan ha forvirrat for
omvardnadspersonalen nar det star att "arendet har avslutats”. Vidare hade det
inkommit ytterligare ett meddelande i form av automatisk Journalanteckning
"sténdigt narvarande personal (vak) med startdatum 2025-02-09 kl. 00.00.” Det
finns héar tva olika senarior menar enhetschefen. Antingen har den personal som last
inne i Combine uppfattat det som att vak upphdr nar meddelandet inkom den 10
februari eller s& har den som mottagit telefonsamtalet fran sjukskoterskan den 9
februari kl. 11.00 missat att vidarebefordra ordinationen.

Enhetschef uppger att den helgansvarige vanligen gor en anteckning i den fysiska
kalendern pa kontoret om att det ar vak insatt samt att den sakerstaller att det ar
insatt personal kvall och natt. Allt &r som det ska fram till mandag morgon. Det ar
har det har brustit i kommunikation da helgansvarig inte jobbar mandag efter helg.
Varfor nattpersonalen lamnat innan dagpersonalen kommer kan inte enhetschefen
svara pa. Som det ser ut, har det brustit i informationen till personalen.

Enhetschefen uppger att det inte gar att se i systemet om den personal som
lamnade omsorgstagaren pa morgonen var schemalagd under natten da
dagpersonal hemtjanst arbetar 7-22.00. Det &r inte heller schemalagt ndgon ny
personal for vak fran kl. 7.00.

Nar det galler det fysiska telefonsamtalet som sjukskdterskan ska ha gjort kl 11.00
den 9 februari uppger enhetschefen att det under helgen kan vara annan personal
an koordinator som tar emot samtalet. Enhetschefen har inte lyckats lokalisera vem
som har tagit emot telefonsamtalet fran sjukskoterskan om ordination om vak under
den aktuella helgen. Nagon under helgen har som ansvar att schemalagga
personal, denna har missat att satta in vakpersonal dygnet runt. Enhetschefen har
undersdkt vem som kan ténkas ha tagit emot informationen och missat att féra den
vidare men nar inget resultat i frdgan. Ingen av personalen som jobbade den 9
februari kédnner sig vid detta.
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Nar enhetschefen har fragat helgansvarig uppger denna att det fortfarande rader
oklarhet om det ar fortsatt vak pa sondag. Pa frdgan om hur den lokala rutinen sag
ut s har enhetschefen inte lyckats hitta den da aktuella rutinen, hen har fraga efter
den fran den tidigare ansvarig enhetschefen samt aven koordinatorn men ingen vet
var den gar att finna.

Enhetschefen uppger vidare att hen inte har hittat den lokala rutin fér vak som gallde
vid tid for handelsen, som beskrev hur man ska kommunicera mellan varandra om
att det inkommit en ordination pa vak.

Ny information har inkommit om att enhetschef inte kan redogéra for hur
personalens introduktion sett ut innan da hen paborjade sitt uppdrag efter deras
anstallningar.

Teamsintervju med omsorgspersonal den 30 april 2025

Personalen uppger att hen har arbetat i Vallda hemtjanst i 7 ar. Hen utbildade sig till
underskoterska 2020. Personalen ar anstélld som dagpersonal men har aven vana
av att sitta vak dag som natt. Personalen uppger att hen kanner till rutinen som
galler vid ordinerad insats vak och uppger vidare att det maste ha brustit i
kommunikation mellan personal och sjukskdterska. Personalen uppger vidare att
hen kanner till att man aldrig far lamna en omsorgstagare som har vak innan annan
personal kommer for avlésning. Personalen uppger att hen blivit schemalagd att
sitta vak lérdag och sondag natt. Ingen pa kontoret meddelar att det ar dygnet runt
vak.

Personalen beréttar att hen ringde till sin kollega pa kontoret om att hen avbryter
vak kl. 7.00 den 10 februari. Vidare framkommer att hen pratade med den
sammanboende som sa att det var ok att hen akte darifran. Personalen berattar att
hen fatt reda pa onsdagen, tva dagar senare, att det skulle vara dygnet runt vak hos
omsorgstagaren. Det var ingen som informerade hen om detta under de pass som
hen satt hos omsorgstagaren.

Personalen berattar for utredaren hur man som personal far veta att man ska sitta
vak. Hen uppger, nar man kommer till kontoret i borjan av sitt arbetspass kollar man
i intraphone dar far personal information om man bland annat ska sitta vak.

Vidare framkommer fran personalen att det ar krangligt under helgerna da det
saknas koordinator som enbart jobbar helgfria dagar.

Uppgifter hamtade fran DF Respons upprattade av medicinskt ansvarig
sjukskdterska den 7 mars 2025

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har gatt igenom utredningen da handelsen beror
en omfattande tillsyn enligt sjukskdterskas ordination.

Enligt forvaltningsovergripande rutin gallande vak/omfattande tillsyn kan en
sjukskoterska ordinera omfattande tillsyn vid vard i livets slut nar en patient behover
standig narvarande personal. Personal som sitter vak far aldrig lamna en patient
ensam utan avldosning nér denne har omfattade tillsyn/vak ordinerat. Syftet med
omfattande tillsyn &r att patientens individuella behov av trygghet, sakerhet och
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mansklig narhet ska tillgodoses och att behovet av omvardnad, omsorg och
symtomlindring ska tillgodoses.

Vid denna handelse har féljsamheten till rutinen brustit. Patienten har lamnats
ensam mellan kl. 07.00 och 08:30 och anhdrig som kommer till patienten kl. 8:30 ser
att patienten har farit illa i sin ensamhet genom att det medférde oro hos patienten.
Verksamheten maste vidta atgarder for att sakerstélla att all personal som sitter vak
har kAnnedom om rutinen, har den kompetens som krévs for uppgiften samt att
avldsning sker enligt rutin.

HSL- samt SOL dokumentation mellan den 8-10 februari 2025

Enligt daganteckningar bade i HSL journal och SoL dokumentation framkommer att
omsorgstagaren till och fran ar mycket orolig och smartpaverkad. Vidare
framkommer att personal har meddelat sjukskoterskan som da har kommit hem till
omsorgstagaren.

Det saknas dock relevant dokumentation om att ordination pa vak ar mottaget.

Ovrigt

Utredaren har inte intervjuat den dvriga personalen da de inte minns att de mottagit
telefonsamtalet fran sjukskoterskan.

Har det hant forut
Nej

Verksamhetens atgarder

Omedelbara
Sa fort enhetschefen blir varse om handelsen sétts personal in.

Vidtagna
Enhetschefen har upprattat en ny lokal rutin som faststéalldes den 15 februari 2025

Enhetschefen har lyft handelsen pa en arbetsplatstraff.

Enhetschefen har samtalat med helgansvarig och helgkoordinator om vikten att
schemalagga ordinerade insatser som vak.

Planerade

Genomgang av rutin och riktlinje vid APT.

Maila ut rutin till medarbetare, skrivit ut rutin som finns tillganglig for alla i
pappersform. Samtal med de som varit involverade i handelsen. Genomgang med
koordinator som planerar in vakpersonal.

Analys

Utredare forhaller sig i analys till de foreskrifter och den lagstiftning som berér
socialtjanstens omrade. Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen framgar att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitét.

En omsorgstagare som vardas palliativt i livets slutskede lamnas ensam trots att det
ar ordinerat vak med omfattande tillsyn fran omvardnadspersonal dygnet runt till
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foljd av oro och angest. Personalen som sitter vak har inte fatt informationen om att
omfattande tillsyn ska utforas dygnet runt och omsorgstagaren lamnas ensam pa
morgonen efter samtal med den sammanboende som uppger att det skulle vara ok
att lamna.

En narstaende kommer pa besok en och en halv timma efter att personalen har
lamnat hemmet och finner omsorgstagaren ensam och mycket orolig. Den
narstaende kontaktar verksamhetschefen for att uppge att ingen var hemma hos
omsorgstagaren som inte ska lamnas ensam pa grund av oro.

| utredning framkommer att ansvarig sjukskoterska ska ha lamnat bade muntlig och
skriftlig information till hemtjanstgruppen om omfattande tillsyn som inte har
dokumenterat detta ndgonstans, varfor tillsynen uteblir. Enligt sjukskoterska ska hen
aven varit pa plats i lokalen och férmedlat ordinationen. Vidare framkommer i
utredning att personal meddelar sjukskoterska den 11 februari kl 15.00 att man
kommer lamna omsorgstagaren utan tillsyn samma dag mellan kl. 16-17. Vilket
tyder pa att personalen fortfarande, tva dagar efter ordinationen, inte kanner till att
det ska vara omfattande tillsyn. Enligt forvaltningsovergripande rutin framkommer att
den doende ska fa ett gott avslut med god symtomlindring och livskvalitet varfor det
ar av stor vikt att omsorgstagare med standig tillsyn inte lamnas ensam.

Utredare har tagit del av omsorgstagarens sociala dokumentation, dér saknas
dokumentation om att omsorgstagaren ska ha omfattande tillsyn med vak dygnet
runt. Daremot har man dokumenterat i bade HSL journal och SoL dokumentation att
omsorgstagaren till och fran ar mycket orolig och smartpaverkad.

Vidare framkommer i utredning att det tyder pa att det brister i kommunikation
mellan omsorgspersonal samt att man glomt dokumentera ordinationen i social
dokumentation. Verksamheten maste kunna sékerstélla att ordinerade insatser
férmedlas lika bra under jourtid som vardag. Det framkommer att det foreligger
otydlighet kring mandat under helgen, fér vem som ansvarar for vad.

Utredaren ar medveten om att handelsen ror en delegerad insats fran legitimerad
personal dock utfors i form av omfattande tillsyn av omvardnadspersonal, varfor
utredaren ser det som en allvarlig handelse i samband med omvardnad i livets slut
skede. Mot bakgrund till stéliningstagandet framkommer i Socialstyrelsen nationella
kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede att tillsyn och omvardnad ska
ges med respekt for individens vardighet, sjalvbestammande och behov av trygghet
och mansklig narhet i livets slut. Personalens roll ar att vara lugn, lyhérd och
medmansklig. Personalen ska observera och rapportera férandringar till
sjukskoterska, dokumentera enligt rutiner samt erbjuda praktisk hjalp och
medmansklig narvaro. Félja omsorgstagarens och de narstdendes énskemal om
miljo och nérvaro, och visa respekt for stunden.

Den samlade bedémningen ar att omfattande tillsyn har uteblivit. Den personal som
mottog ordinationen har inte formedIlat ordinationen vidare till dvrig personal samt
inte dokumenterat i socialdokumentation.

| analys kan konstateras att personal inte forhallit sig folisamma till den
forvaltningsovergripande rutin for vard i livets slut. Syftet med omfattande tillsyn ar
att patientens individuella behov av trygghet, sékerhet och mansklig néarhet ska
tillgodoses och att behovet av omvardnad, omsorg och symtomlindring ska
tillgodoses, detta har saledes brustit under den tid omsorgstagaren lamnats ensam
vilket kan anses som en allvarlig brist.

Till foljd av att personal inte har forhallit sig féljsamma till rutiner kring vak, varken
lokal eller férvaltningsévergripande, har handelsen lett till allvarliga konsekvenser for
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den enskilde som visade tecken pa oro och angest nar den narstdende kom dit.
Omsorgstagaren hade lamnats ensam Over en timma. | omsorgstagarens sociala
dokumentation star att lasa att omsorgstagaren visat tecken pa oro och angest
flertalet tillfallen innan vak sattes in och personal har da fatt tillkalla sjukskoterska
som gett orosdampande. Utredaren kan darfor se att behovet av omfattande tillsyn
var tydligt.

Verksamheten maste vidta atgarder for att sékerstélla att all personal pa enheten
har kAnnedom om rutinerna, har den kompetens som kravs for uppgiften samt att
avlosning sker enligt rutin. Vidare bor sakerstéllas att en ordinerad uppgift framfors
till kollegor och schemalaggs enligt lokal rutin. Det ar aven viktigt att man forhaller
sig foljsam till dokumentationsskyldigheten som finns reglerad i socialtjanstlagen.

Konsekvenser for den enskilde

Enligt barnbarn har omsorgstagaren farit illa i sin ensamhet genom oro, hur
personalsituationen ldstes under morgonen var egj klart i skrivande stund.

Bakomliggande orsaker till handelsen
Den bakomliggande orsaken till missférhallandet identifieras som brist i
kommunikation, information och dokumentation.

Tydligt ar att ordinationen fran sjukskoterskan inte har natt ut till personalen, varken
via schema eller dokumentation. Det framkommer att det féreligger en otydlighet
kring roller och mandat nar det kommer till helger.

Beddmning

En lex Sarah-utredning syftar till att beddma om en héndelse inneburit ett
missforhallande och om ratt atgarder i sa fall har vidtagits for att avhjalpa
missforhallandet och forebygga att det intraffar nagot liknande igen. Ett
missforhallande &r enligt 3 8 SOSFS 2011:5 en handling eller underlatenhet att
agera som skapat en situation som inneburit hot mot eller faktiska konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller halsa.

Omsorgstagaren lamnas ensam trots ordination pd omfattande tillsyn vak. En
narstaende kommer hem till omsorgstagaren och finner hen orolig och ensam.
Ingen ska lamnas ensam i denna situation varfor handelsen anses som allvarlig.

Bedomning gors att handelsen anses vara ett allvarligt missforhallande enligt
bestammelserna i lex Sarah.

Beslut i lex Sarah fattas av socialt ansvarig samordnare enligt
delegeringsforteckning antagen av "Namnden for Vard & Omsorg, 2025-02-20, §
32.

Utredares forslag till atgarder
Enhetschefen ansvarar for:

e Sakerstéller att samtlig personal kanner till Kungsbacka kommuns rutin fér
vard i livets slut.
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= Sakerstaller att samtlig personal kanner till samt forhaller sig félisamma till
den lokala rutin som nu finns upprattad nar det galler ordinerad insats vid
vard i livets slutskede.

e Séakerstaller att det finns tydliga mandat i vem som goér vad under
helger/jourtid samt att ordinerad insats direkt schemalaggs och
dokumenteras i den enskildes sociala dokumentation (enligt lokal rutin).

e Séakerstaller att personal dokumenterar h&ndelser av vikt i den enskildes
sociala dokumentation.

Kungsbacka den 26 maj 2025

Beslutsfattare

Rebecca Apelvi

Socialt ansvarig samordnare (SAS)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-05-30

Diarienummer

VO VO-2025-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegationsbeslut juni 2025

Forslag till beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar anmélda delegationsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Namnden for Vard & Omsorg har dverlatit sin beslutanderatt till ordférande och tjansteman i enlighet
med namndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till ndmnden. Redovisningen
innebdr inte att ndmnden omproévar eller faststéller delegeringsbesluten. Féljande delegationsbeslut
foreligger for perioden 1 maj till 31 maj 2025.

Delegationsrapport enligt lista fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453).

2025-05-01 - 2025-05-31. Avser bistand i form av hjalp i hemmet, stad, tvatt, digitalt inkdp,
ledsagning, trygghetslarm, hemtjénst, dvrigt bistand enligt riktlinjer, sarskilt boende,
korttidsplats/vaxelvard, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, beslut om
dagverksamhet, bistand till sokande fran annan kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt
utskrivningsklar.

Delegationsrapport enligt lista fran verksamhetssystemet Combine. Namnden for Vard & Omsorgs
delegering till Namnden for Individ & Familjeomsorg. Beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453).

NIF 2025-05-01 - 2025-05-31. Avser bistand i form av, hemtjanst, korttidsplats och véxelvard,
avlosning i hemmet, dagomsorg, trygghetslarm.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.

2025-05-01 - 2025-05-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstallning, reparationsbidrag,
aterkallande.
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Lex Sarah

KUNGSBACKA KOMMUN

2(3)

Diarienummer VO-2025-00052

Diarienummer VO-2025-00143

Diarienummer VVO-2025-00058

Diarienummer VO-2025-00146

Diarienummer VO-2025-00061

Diarienummer VO-2025-00147

Diarienummer VO-2025-00063

Diarienummer VO-2025-00161

Diarienummer VO-2025-00115

Diarienummer VO-2025-00179

Diarienummer VO-2025-00125

Diarienummer VO-2025-00190

Diarienummer VO-2025-00134

Diarienummer VO-2025-00139

Avtal

Ovrigt

Diarienummer VO-2025-00155. Yttrande till Patientndmnden Halland, 2025-05-06.

Diarienummer VO-2024-00350. Yttrande till samhallsbyggnadskontoret éver granskningsutskick -
Detaljplan for sjukhus inom Tol6berg 2 och T616 1:17 i Kungsbacka.

Diarienummer VO-2022-00113. Yttrande till samhallsbyggnadskontoret éver granskningsutskick -
Detaljplan for blandad stadsbebyggelse inom sydéstra centrum i Kungsbacka stad.

Diarienummer VO-2025-00024. Yttrande till samhallsbyggnadskontoret éver granskningsutskick -
Detaljplan for Kungsbackas arena i Kungsbacka stad.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-05-30
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Arian Faily
Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2025-05-31

Diarienummer

VO VO-2025-00001 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser juni 2025

Forslag till beslut
Namnden for Vard & Omsorg noterar inkomna skrivelse till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 maj till 31 maj 2025 har féljande skrivelser inkommit till Namnden for Vard &
Omsorg.

Diarienummer VO-2024-00484. (Socialstyrelsen) Informationsmejl om den nationella undersdkningen
Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2025.

Diarienummer VO-2023-00167. (Inspektionen for Vard & Omsorg) Beslut — Anmalan av klagomal
enligt patientsékerhetslagen (2010:659), PSL.

Diarienummer VO-2025-00184. (Inspektionen for Vard & Omsorg) Begaran om yttrande och
handlingar som galler ett ej verkstéllt gynnande beslut.

Diarienummer VO-2025-00014. (Inspektionen for Vard & Omsorg) Beslut — Tillsyn av ej verkstallt
beslut, avseende vaxelvard enligt SoL.

Diarienummer VO-2025-00200. (Kommunledningskontoret) (Ernst & Young, EY) Skriftliga fragor
fran revisionen - arbete med kommunfullméktiges direktiv

Diarienummer VO-2025-00180 (Kommunrevisionen) Revisionsplan 2025 - Kungsbacka kommun.

Diarienummer VO-2025-00048. (Kommunfullméktige) KF, § 85. Ombudgeteringar och resultatfonder
2024.

Diarienummer VO-2024-00141. (Kommunfullmaktige) KF, § 87. Rapport fran namnden for Vard &
Omsorg av ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen, SoL, fjarde kvartalet 2024.

Diarienummer VO-2025-00194. (Kommunfullméktige) KF, § 96. Fordelning av statsbidrag 2025
avseende stod till kommuner i omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst.
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Diarienummer: VO-2025-00187. (Region Halland) Synpunktsrunda - Uppdaterad rutin
Tuberkulosscreening i Region Halland.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, GNHH)
GNHH § 22. Grunduppdrag till Driftnamnd Ambulans, diagnostik och hélsa 2026.

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd for Hemsjukvard och Hjélpmedel, GNHH)
GNHH 8§ 23. Uppfoljningsrapport 1 (jan-april 2025).

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, GNHH)
Minnesanteckningar RUG 22 maj 2025.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2025-05-31

Arian Faily
Forvaltningschef
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