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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information - Omställning till nya socialtjänstlagen 2025 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
I prop.2024/25:89 betonas att den nya socialtjänstlagen ska verka för social hållbarhet med ett 
förebyggande perspektiv som ger människor lika möjligheter och rättigheter. Insatser som ges ska vara 
behovsanpassade med ett förebyggande och kunskapsbaserat perspektiv. Det ska finnas tillgång till en 
jämlik, jämställd och likvärdig socialtjänst, en hållbar socialtjänst som främjar långsiktigt strukturellt 
förebyggande arbete och minskar behovet av individuella insatser samt socialtjänstens uppdrag.  
 
Det ska också främjas effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet inom befintliga ramar. 
Medarbetarnas kompetens ska tas tillvara för att utveckla verksamheten och för att fokusera på 
kärnverksamheten. Det står vidare i prop.2024/25:89 att förslag som utredaren lämnar ska bidra till 
ökad kvalitet utan att leda till ökade kostnader för stat eller kommun.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-26 
 

Beskrivning av ärendet 
För att få en kvalitativ omställning som håller över tid behöver vi skapa en struktur för omställningen 
som ska genomsyras i hela förvaltningen, för att tillsammans arbeta för att uppnå lagens intention.   
 
Vi behöver ha organiserade dialoger som är framåtlutade och hela förvaltningen behöver få följa med 
på resan men vi behöver prioritera i vilken ordning vi ska gå framåt. Det bildas därför en 
tvärprofessionell arbetsgrupp som kan representera de fyra områdena kunskapsbaserad, lätt tillgänglig, 
jämlik och jämställd och förebyggande. Områdena går in i varandra och vi behöver anpassa efterhand 
formen för arbetsgruppens uppdrag och kommande aktiviteter.  
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En grov tidsplanering för genomförandet följer nedan utifrån det vi ser nu behöver göras. Samverkan 
med andra förvaltningar sker parallellt i de frågor vi har gemensamma. På strategisk nivå utgår vi från 
nedanstående teman och som vi på en taktisk nivå behöver skapa aktiviteter till för att åstadkomma en 
förflyttning.  
 

Kunskapsbaserad Lätt tillgänglig Jämlik - Jämställd Förebyggande 
System som stödjer data 
 

Insatser utan 
behovsprövning 
 

Främja jämställda och 
jämlika levnadsvillkor för 
olika grupper av kvinnor 
och män 
 

Samverka med regionen 
samt andra samhällsorgan 
och organisationer 
 

Individbaserad och 
systematisk uppföljning 
 

Ökad delaktighet i 
utformning av stöd 
 

Minska omotiverade 
skillnader i bemötande, 
bedömning och insatser 
 

Uppmärksamma risker 
 

Samverkan praktik och 
forskning 
 

Lätt tillgänglig information 
och fysisk tillgänglighet 
 

Öka kvaliteten, mer 
rättssäkert och träffsäkert 
stöd 
 

Uppmärksamma behov av 
förebyggande och 
rehabiliterande insatser 
 

 

Planerat utförande taktisk och operativ nivå 

Innan sommaren 2025; 

• Plan för kommunikation tillsammans med kommunikatörer.  
• Styrdokument såsom rutiner och riktlinjer revideras och vid behov ges utbildning till de som är 

berörda av förändringar den 1 juli. I första hand är det biståndshandläggare och 
förebyggarenheten utifrån nya socialtjänstlagens intentioner samt insatserna utan 
behovsprövning och hur man ska förhålla sig till dessa och dokumentera de insatser som ska 
dokumenteras.  

 

Under hösten 2025; 

• Utifrån en kunskapsbaserad socialtjänst planera och stödja för att implementera nya arbetssätt 
som bygger på individbaserad och systematisk uppföljning utifrån vetenskaplig grund. 
Samverka med andra förvaltningar samt skapa förutsättningar för att samverka mellan praktik 
och forskning. 

• Utifrån en lätt tillgänglig socialtjänst inventera att information är lätt att ta till sig och skapa 
nya insatser utan behovsprövning (IUB) och/eller automatiserade ansökningsprocesser för att 
underlätta för kommuninvånarna.  



KUNGSBACKA KOMMUN 
3 (3)  

 
 

 

• Utifrån en jämlik och jämställd socialtjänst inventera insatsers utformning för att minska 
omotiverade skillnader i bemötande, bedömning och insatser och därmed öka kvaliteten, 
rättssäkerheten och ge ett mer träffsäkert stöd.  

• Utifrån en förebyggande socialtjänst öka samverkan, samt ta fram aktiviteter som 
uppmärksammar risker på individ- och gruppnivå, och som stödjer arbetet med mer 
förebyggande- och rehabiliterande insatser gentemot våra omsorgstagare.   
 

Under 2026; 

• Under våren planeras innovationsdagar med samtliga medarbetare med tema förebyggande, 
god och nära vård samt intentionerna i den nya lagstiftningen.  

• Utvärdering av omställningsarbetet med förslag om vidare arbete.   

 

 

 

Arian Faily     Annica Sommar 

Förvaltningschef    Utvecklingschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Beslut om insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen (2025:000) - 
Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt 
socialtjänstlagen 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Den nya socialtjänstlagen, som träder i kraft den 1 juli 2025, ger kommunerna möjlighet att erbjuda 
insatser utan individuell behovsprövning (så kallat öppna insatser, biståndslösa insatser, serviceinsatser 
med mera). 
För att en insats ska kunna erbjudas utan individuell behovsprövning behöver ansvarig socialnämnd 
fatta beslut om detta. För att de öppna insatser som erbjuds idag ska fortsätta få erbjudas som insatser 
utan individuell behovsprövning, behöver alltså nämnden för Vård & Omsorg fatta beslut om det. 
Vidare behöver nämnden besluta vem som ska utföra insatserna, vilken målgrupp insatserna ska ha 
samt om någon av insatserna ska undantas från dokumentationsplikten.  
Nämnden behöver även föreslås ytterligare insatser som ska erbjudas utan individuell behovsprövning 
om förvaltningen vill erbjuda det. Samma ställningstaganden ska i så fall även göras för dem. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-22 
Förteckning insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen, 2025-05-26 

Beslutet skickas till 
Berörda verksamhetschefer inom Vård & Omsorg  
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Beskrivning av ärendet 
Detta dokument är avsett att vara ett underlag för att underlätta förslag till beslut till nämndens 
sammanträde i juni för att de öppna insatser som erbjuds idag ska fortsätta få erbjudas som insatser 
utan individuell behovsprövning från och med den 1 juli 2025. 

 

Målgrupp/Villkor 
När socialnämnden vill erbjuda en insats utan individuell behovsprövning, så kan nämnden välja om 
insatsen ska vara öppen för alla eller om den enskilde måste uppfylla vissa villkor för att kunna ta del 
av den. Det kan handla om att socialnämnden vill rikta insatsen mot en specifik situation eller en 
särskild grupp. 

Att en insats är öppen för alla innebär att vem som helst kan ta del av den. Den enskilde måste alltså 
inte uppfylla några särskilda villkor. Utförarens uppgift består i att ta emot den enskilde och verkställa 
insatsen. Något utrymme att jaka eller neka till insatsen finns inte. Däremot kan utföraren informera 
om insatsens innehåll och inriktning, samt ha en dialog med den enskilde om huruvida insatsen passar 
just honom eller henne. Vidare kan utföraren, om verksamheten är fulltecknad, hänvisa den enskilde 
till att ställa sig i kö eller återkomma vid ett senare tillfälle. 

Att en insats ska tillhandahållas till en avgränsad målgrupp innebär att enbart den som tillhör 
målgruppen kan få insatsen verkställd utan individuell behovsprövning. Den som inte tillhör 
målgruppen kan däremot ansöka om att insatsen ska beviljas genom ett individuellt beslut för att 
tillgodose dennes personliga behov. Det är nämnden som ska definiera den eller de målgrupper som 
ska kunna ta del av en insats utan individuell behovsprövning. Det kan till exempel handla om att en 
insats bara erbjuds en viss åldersgrupp, eller personer som har en viss diagnos. För att få en sådan 
insats verkställd måste den enskilde visa att han eller hon tillhör målgruppen. Utföraren ska å sin sida 
förvissa sig om att den enskilde uppfyller nämndens villkor, till exempel genom att kontrollera en 
uppvisad identitetshandling, ett hyresavtal eller ett läkarintyg. I praktiken ska det enbart handla om en 
summarisk kontroll av vissa faktiska förhållanden. Om det i ett enskilt fall skulle uppstå tveksamhet – 
till exempel för att ett intyg är otydligt formulerat eller för att en identitetshandling förefaller tillhöra 
någon annan än den enskilde – ska den enskilde hänvisas till nämnden. Det vilar därmed ett stort 
ansvar på nämnden att formulera tydliga villkor och att instruera utföraren hur denne ska agera om 
osäkerhet uppstår och utföraren bedömer att insatsen inte kan verkställas. 
 

Utformning 
Att insatser ska kunna erbjudas utan individuell behovsprövning förutsätter inte att insatserna utformas 
på något särskilt sätt. De kan till exempel vara allmänt utformade eller individuellt inriktade och 
anpassade efter den enskildes behov. De kan även vara inriktade mot vissa grupper, situationer eller 
problem. De kan erbjudas i gruppverksamhet eller som enskilt stöd. 
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Utförare 
Med utförare avses den som verkställer insatsen, oavsett om det sker i kommunens egen regi, i 
samverkan med en eller flera andra kommuner eller om kommunen anlitat en privat utförare. Det är 
kommunen som avgör i vilken regi som en viss verksamhet ska bedrivas. 
 

Dokumentation 
Av propositionen till nya SoL framgår det att nuvarande bestämmelse om att handläggning av ärenden 
som rör enskilda ska dokumenteras ska föras över till den nya socialtjänstlagen oförändrad i sak. 
Dokumentationsskyldigheten ska utvidgas till att gälla även vid genomförande av insatser som inte 
föregåtts av ett beslut. 
Syftet med dokumentationsplikten är att skydda individens rättigheter och möjliggöra effektiv tillsyn 
av verksamheten. Dokumentation är också viktig för att följa upp effekterna av olika insatser. 
Socialtjänstens arbete ska baseras på vetenskap och beprövad erfarenhet, vilket kräver tillgång till 
relevant dokumentation. Utan dokumentation är det svårt att bedöma om en insats har en långsiktig 
positiv effekt och för vilka grupper. 
Endast viktiga uppgifter för verksamheten och det enskilda fallet behöver dokumenteras. Omfattningen 
av dokumentationen varierar beroende på insatsens karaktär och målgrupp. Mer ingående insatser 
kräver oftast mer detaljerad dokumentation, särskilt om individens kommunikationsförmåga är 
begränsad. 
Dokumentation vid rådgivning undantas dokumentationsplikten, detta gäller oavsett om rådgivningen 
ges efter behovsprövning eller utan behovsprövning. 
 

Särskilda skäl att inte dokumentera uppgifter som kan röja den enskildes identitet 

Beslut om undantag från dokumentation fattas av socialnämnden och ska gälla i förhållande till en viss 
insats. Socialnämndens beslut om undantag ska alltså avse alla som deltar i insatsen, inte i förhållande 
till en enskild individ.  

Socialnämnden kan besluta att inte dokumentera uppgifter som avslöjar deltagarnas identitet vid vissa 
insatser utan behovsprövning. Detta beslut baseras på insatsens syfte och karaktär samt behovet av att 
följa upp insatsen. Exempel på sådana insatser är de som rör våld i nära relationer, hedersrelaterat våld, 
missbruk och prostitution. 
Innan ett sådant beslut fattas måste det göras en risk- och konsekvensanalys för att avgöra om det finns 
särskilda skäl för undantag från dokumentationskravet. Om dokumentation av identiteten är nödvändig 
för insatsens effektivitet, är det troligtvis inte lämpligt att undanta den från dokumentation. Detta gäller 
exempelvis vid återkommande samtal där tidigare dokumentation är viktig. Här måste anonymitet 
vägas mot insatsens syfte och genomförbarhet. Enligt 14 kap. 4 § i ny socialtjänstlag om skyldigheten 
att dokumentera gäller inte uppgifter om enskildas personliga förhållanden vid rådgivning. Syftet med 
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regeln är att möjliggöra för enskilda att liksom i dag fortsatt kunna vara anonyma när de söker sig till 
socialtjänsten för rådgivning. Dokumentation av andra uppgifter, som till exempel övergripande 
uppgifter som behövs för att följa upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget. 
Vidare bör det anses finnas särskilda skäl när öppna verksamheter är utformade som mötesplatser eller 
träffpunkter, och där det inte finns skäl eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till 
enskilda individer. Insatser som utförs i den enskildes hem och som behöver kunna följas upp på 
individnivå är däremot inte lämpliga att undanta från dokumentation. 
 

Insatser utan individuell behovsprövning som erbjuds inom förvaltningen 
De insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning idag och som är aktuella för nämndbeslut 
inför nya SoL framgår av bilaga 1. För att dessa ska få fortsätta efter det att den nya SoL trätt ikraft 
behöver nämnden alltså fatta beslut om detta. Nämnden behöver ta ställning till hur målgrupperna ska 
formuleras, hur insatserna ska utformas och om insatserna ska undantas från dokumentationsplikten.   

 

 

 

Arian Faily      Annica Sommar 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 
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Förteckning  

 
Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen (2025:000) – 
Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Insats Målgrupp/Villkor Utformning Utförare 
    
Individuellt anhörigstöd  
 
 

Anhörig till en 
närstående med 
långvarig fysisk 
sjukdom eller 
demenssjukdom  

Individuella samtal för 
stöd, information och 
vägledning. Upp till fem 
tillfällen erbjuds. 

Förebyggandeenheten 

Dokumentation: Ja    
Anhörigstöd i grupp 
 

Anhörig till en 
närstående med 
långvarig fysisk 
sjukdom eller 
demenssjukdom  

Cirklar och grupper 
anordnas utifrån behov 
och aktuella teman. 
Detta inkluderar även 
öppna 'drop-in'-
grupper, såsom 
caféverksamhet. 

Förebyggandeenheten 

Dokumentation: Nej 
Det finns inte skäl eller 
behov att dokumentera 
uppgifter som kan kopplas 
till enskilda individer 

   

Hjälp med att bryta 
ensamhet 

Att personen 
besväras av någon 
form av ensamhet och 
har en vilja till 
förändring  
Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
 

Individuella stödsamtal 
som erbjuder stöd för 
att bryta ensamhet och 
främja social 
gemenskap. Upp till tre 
samtal erbjuds. 

 Förebyggande enheten  

Dokumentation: Ja  
 

   

Råd, stöd och vägledning 
i vård- och 
omsorgsfrågor 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 
eller kommuninvånare 
utan tidigare insatser  

Mottagningsfunktion 
med syfte att ge råd, 
stöd och vägledning till 
kommuninvånare och 
anhöriga i vård- och 
omsorgsfrågor. 

Förebyggandeenheten 
Myndighet 
 

Dokumentation: Nej    
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Möjliggöra för enskilda att 
liksom i dag fortsatt kunna 
vara anonyma när de söker 
sig till socialtjänsten för 
rådgivning. Dokumentation 
av andra uppgifter, som till 
exempel övergripande 
uppgifter som behövs för 
att följa upp eller kontrollera 
verksamheten, omfattas 
inte av undantaget. 
  
Hälsofrämjande och 
förebyggande rådgivning 
i grupp 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
 

Insats med Kultur och 
fritid. Information. 

Förebyggandeenheten 
 

Dokumentation: Nej.   
Det finns inte skäl eller 
behov att dokumentera 
uppgifter som kan kopplas 
till enskilda individer. 

   

Hälsofrämjande och 
förebyggande 
Individuella stödsamtal   
 
 

Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO  
 

Individuella stödsamtal 
som riktar sig till äldre 
personer och syftar till 
tidiga insatser för att 
stärka det psykiska och 
fysiska välbefinnandet, 
förebygga ensamhet 
och ohälsa samt ge 
stöd i vardagliga 
utmaningar. Upp till tre 
samtal erbjuds. 

Förebyggandeenheten  

Dokumentation: Ja      
 
Råd, stöd & vägledning   
 

Nydiagnostiserade 
med kognitiv svikt  
Med inga eller få 
insatser från Vård & 
omsorg   
 
Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 
eller kommuninvånare 
utan tidigare insatser 

Råd, stöd och 
vägledning till personer 
med nydiagnostiserade  
Demenssjukdomar/ 
kognitiv svikt. Upp till 
tre samtal erbjuds. 

Demenssjuksköterska  
Demenssamordnare 
Kognitiva stödteamet 

Dokumentation: Ja 
 

   

Fixartjänst 
 

Villkor: 
 67 år 
 

Förebygga fallolyckor i 
hemmet    

Fixartjänst   
Förebyggandeenheten  
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Dokumentation: Nej. 
Servicetjänst. 
Dokumentation av andra 
uppgifter, som till exempel 
övergripande uppgifter som 
behövs för att följa upp eller 
kontrollera verksamheten, 
omfattas inte av 
undantaget.  

   

Fixartjänst digitalisering  Villkor: 
Redan befintliga 
omsorgstagare i VO 

Minska digitalt 
utanförskap  

Fixartjänst   
Förebyggandeenheten  
 

Dokumentation: Ja    

 

Dokumentegenskaper: Titel:  Förteckning för insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen 
(2025:000) – Nämnden för Vård & Omsorg 

Dokumentägare: Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-06-12, § 

Version: 1.0 

Senast reviderad: [Klicka här för att ange datum] 

Gäller för: Vård & Omsorg-Innovation & Förnyelse 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 4 (4) 

 

 

 

 

 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 



  

Datum 

2025-05-30 
Diarienummer 

VO VO-2025-00189 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (4)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Delegeringsförteckning - Nämnden för Vård & Omsorg - revidering 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar reviderad delegeringsförteckning samt att börja gälla från och med 
den 1 juli 2025. 
Delegeringsförteckningen antagen av Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-02-20, § 32, upphör att 
gälla den 30 juni 2025.  

Sammanfattning av ärendet 
Delegeringsförteckningen är ett levande dokument som löpande behöver uppdateras för att bibehålla 
sin aktualitet. Det föreligger nu skäl att revidera aktuell delegeringsförteckning, antagen den 20 
februari 2025. 

I samband med att nya socialtjänstlagen träder i kraft 1 juli 2025 behöver nämnden justera 
hänvisningarna i delegeringsförteckningen som anger kapitel- och paragrafnumrering.  
En ny delegation kommer att läggas till i förteckningen, parboende, under kapitel tre. Följaktligen 
kommer nummerordningen för de befintliga delegationerna att uppdateras. 
  
Med den nya socialtjänstlagen som träder i kraft den 1 juli 2025, behöver förvaltningen för Vård & 
Omsorg anpassa sina arbetsmetoder och strukturer för att uppfylla de nya kraven och intentionerna. 
Därav föreslås nämnden att återta delegation för annan anställd, det vill säga socialsekreterare inom 
Individ & Familjeomsorg.  

Ändringar och förtydliganden redovisas i förslag och i sak innebär revideringen följande: 

3.1.2 
 
 

11 kap 3 §    
socialtjänstlag   
 
Nytt - rött 
kursivt 
 
 

Parboende  Biståndshandläggare  
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3.1.3 

I förteckning, 
följaktig 
nummerordning 
kommer 
uppdateras 
 

3.1.3--3.1.8 
Se sid 4-5 

29 kap 7 § och 
11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende 
för sökande från 
annan kommun 

Biståndshandläggare  

3.1.4  
 
Överstruket = 
borttages 
 
Avser  
3.1.4 - 3.1.8     

11 kap 1 § SoL  
 
 
 
 

Hemtjänst Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.5  11 kap 1 § SoL Korttidsplats och 
växelvård   

Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.6 11 kap 1 § SoL   Avlösning i 
hemmet   

Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.7  11 kap 1 § SoL     Dagomsorg Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 
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3.1.8  
 
 
 
Följaktig 
nummerordning 
kommer 
uppdateras 
 
3.1.9—3.1.15  

11 kap 1 § SoL     Trygghetslarm Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

6.13  
Se sidor 15-16 i 
förteckningen 
 
 
Förtydligande, 
avser 
planprogram  

Yttrande över 
planprogram och 
detaljplan i 
samrådsskede 
 
Yttrande över 
planprogram i 
samråd- och 
granskningsskede 

 
 
 
 
 
 
Verksamhetschef 

 

6.14 
 
 

Förtydligande, 
avser 
detaljplan 

Yttrande över 
detaljplan i 
samråd- och 
granskningsskede 

Verksamhetschef  

6.15 

Justerad 
nummerordning  

Nämndens 
budget, Regler 
och riktlinjer 
för förmåner 
till 
förtroendevalda 

Deltagande i 
aktivitet inom 
Sverige för 
ordförande, vice 
ordförande, 
ledamot och 
ersättare i 
nämnden. 

Ordförande 
För beslut som avser 
ordförande beslutar 
1:e vice ordföranden  

Rätt till arvode för 
deltagande på 
aktivitet regleras i 
”Regler och 

riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda”. 

Där framgår vilka 
aktiviteter som 
avses. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-30 
Delegeringsförteckning - revidering, 2025-05-30 
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Beslutet skickas till 
Kommunledningskontoret 
Verksamhetschef myndigt, Individ & Familjeomsorg 
kommunikatör, Vård & Omsorg 

 

 
 
 
Arian Faily      Ann-Helen Svensson 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 
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1. Allmänt om delegering 
Utgångspunkten i kommunallagen är att den politiska nämnden 
som ansvarar för en viss ärendetyp fattar alla beslut som rör den 
ärendetypen. Men nämnden har också möjlighet att överlåta 
beslutanderätten åt anställda i kommunen. Ett sådant överlåtande 
kallas delegation och den som då får beslutanderätten kallas 
delegat. Det finns inga formkrav på hur ett sådant överlåtande ska 
se ut men det är vanligt att samla dem i en förteckning för att det 
ska gå att få en överblick. 
Kommunallagen skiljer på beslut och verkställighet. Beslut är 
avgöranden mellan olika alternativ som kräver mer omfattande 
bedömningar och som har en inte obetydlig påverkan på den 
verksamhet nämnden ansvarar för eller rör myndighetsutövning 
mot enskilda. Verkställighet är det handlande som följer av ett 
beslut eller de förberedelser som sker inför ett beslut. 
Verkställighet kan dock också innefatta mindre avgöranden, 
bedömningar och vägval inom ramen för ett bredare beslut, till 
exempel ett beslut om budget eller mål, och det är därför inte alltid 
självklart var gränsen mellan beslut och verkställighet går. Det 
måste avgöras från fall till fall.  
Bara beslut behöver delegeras från nämnden, medan 
verkställighet faller inom förvaltningens ansvar att hantera. När en 
nämnd delegerat sin beslutanderätt träder delegaten helt in i 
nämndens ställe och kan göra slutliga avgöranden i nämnden 
namn. Till beslut som kan delegeras räknas därför också yttranden 
som sker i nämndens namn till andra myndigheter. Nämnden kan 
inte delegera ifrån sig sitt ansvar för vissa frågor, utan nämnden är 
alltid ytterst ansvarig för det beslutsfattande som sker. Men 
tjänstepersoner som fattar beslut i nämndens namn kan 
fortfarande bli personligt ansvariga för de beslut som tagits om de 

till exempel brutit mot reglerna om jäv, korruption eller begått 
någon form av tjänstefel.  
I vissa typer av ärenden får inte nämnden delegera sin 
beslutanderätt till någon annan. Det handlar då särskilt om 
ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller 
kvalitet, eller yttranden till fullmäktige eller till domstol med 
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av nämnden 
överklagats. Ett undantag från detta är att nämnden kan ge 
ordförande i uppdrag att fatta beslut i ärenden som är så 
brådskande att nämndens avgörande inte kan inväntas. Den som 
innehar ett sådant uppdrag är inte begränsad i vilka beslut som 
kan fattas, så som för vanlig delegation. 
Här nedan följer först nämnden för Vård & Omsorgs egna 
bestämmelser och vägledning för sin delegering, och sedan den 
förteckning över ärendetyper där nämnden har överlåtit sin 
beslutanderätt till någon annan. I bilaga 1 finns också en 
förteckning över nämndens förordnanden. 
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2. Bestämmelser för nämndens 
delegering 
Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för att sköta vissa av 
Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter när det gäller 
vård och omsorg till enskilda enligt hälso- och sjukvårdslagen och 
socialtjänstlagen, i enlighet med nämndens reglemente.  
Nämnden för Vård & Omsorg är därmed socialnämnd enligt 4 kap 
1 § socialtjänstlagen, men också huvudman enligt 11 kap 1 § 
hälso- och sjukvårdslagen för den kommunala sjukvården i 
Kungsbacka kommun. Omfattningen för delegeringen från 
nämnden kan inte överskrida den beslutsbefogenhet som 
nämnden har fått av fullmäktige.  
Beslut fattade med stöd av denna delegeringsförteckning ska 
anmälas till nämnden för att fortlöpande ge nämnden information 
om vad som händer i verksamheten 
 
Beslutanderätt i en ärendetyp avser rätt att besluta i både form och 
sak, det vill säga rätt att ta beslut om exempelvis avvisning, 
avskrivning, bifall eller avslag, när det är tillämpligt och om inget 
annan anges.  
Beslutanderätt medför också rätt att underteckna handlingar i 
ärendet.  
Överordnad till delegat har samma beslutanderätt som delegaten.  
Om någon tillfälligt träder in på en tjänst med delegation har den 
tillförordnande anställde samma delegation som den ordinarie.  
Som verksamhetschef i delegeringsförteckningen räknas också 
övriga chefer direkt underställda förvaltningschefen.  

Förvaltningschef har rätt att vidaredelegera ärenden, 
stadigvarande för en viss ärendegrupp eller i enskilda ärenden, 
som delegerats direkt till denne. Sådan vidaredelegation ska 
dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behöver inte 
anmälas till nämnden. 
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3. Myndighetsutövning och handläggning 

3.1 Bistånd och handläggning enligt socialtjänstlagen 
 

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning 

3.1.1 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende Biståndshandläggare  

3.1.2 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Parboende Biståndshandläggare  

3.1.3 29 kap 7 § och 
11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende för sökande från annan kommun Biståndshandläggare  

3.1.4 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 
 

Hemtjänst Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.5 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Korttidsplats och växelvård Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.6 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Avlösning i hemmet Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.7 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Dagomsorg Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.8 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Trygghetslarm Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.9 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Kontaktperson Biståndshandläggare  

3.1.10  Förordnande av kontaktperson Biståndshandläggare  

3.1.11 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Köp av plats i annan kommun eller förvaltning (extern 
verkställighet) 

Verksamhetschef  
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3.1.12 14 kap 2 § 
socialtjänstlag 

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta 
utredning utan beslut angående ansökan (avskriva) 

Biståndshandläggare Beslut att avvisa en ansökan eller avskriva en 
utredning kan överklagas.  
 

3.1.13 29 kap 
10-11 §§ 
socialtjänstlag 

Begäran om överflyttning av ärende till annan kommun, meddela 
inställning till begäran från annan kommun, ansökan om 
överflyttning till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och 
yttrande till IVO efter ansökan om överflyttning från annan 
kommun. 

Verksamhetschef  

3.1.14 4 kap 1 § och 
11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Tillfälligt bistånd för att undvika nöd, i avvaktan på prövning från 
biståndshandläggare 

Chef i beredskap Beslutet skall bara gälla till dess att det omprövats av 
biståndshandläggare.  
  

3.1.15 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 
 

Nödvändiga sociala insatser, till följd av exempelvis ålder eller 
funktionsnedsättning, till personer som är flyktingar enligt 
massflyktsdirektivet 
 
 

Biståndshandläggare 
 
 
 
 
 
 

Enskild ska i första hand vända sig till 
Migrationsverket. Migrationsverket kan då besluta om 
hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och 
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att 
ombesörja stöd enligt LMA. 

 

3.2 Bostadsanpassningsbidrag 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.2.1 4-9 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bostadsanpassningsbidrag – upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.2 4-9 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bostadsanpassningsbidrag – över 10 prisbasbelopp Enhetschef   

3.2.3 11-13 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bidrag till återställning av anpassad bostad – upp till 10 
prisbasbelopp 

Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.4 11-13 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bidrag till återställning av anpassad bostad – över 10 
prisbasbelopp 

Enhetschef   

3.2.5 11 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Reperationsbidrag – upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.6 11 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Reperationsbidrag – över 10 prisbasbelopp Enhetschef   
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3.3 Avgifter och ersättningar 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.3.1 32 kap 5-10 §§ 
socialtjänstlag 
17 kap 1, 8 §§ 
hälso- och 
sjukvårdslag 

Fastställa avgift för enskild Avgiftshandläggare I enlighet med av Kommunfullmäktige antagna taxor. 
 

3.3.2  Nedsättning eller avskrivning av avgift för enskild, vid särskilda 
skäl 

Enhetschef   

3.3.3 Riktlinjer från 
Sveriges 
kommuner och 
regioner 

Fastställa arvode och omkostnadsersättning till kontaktperson  Enhetschef   

 

3.4 Allmänt om handläggning, överklagan, med mera 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.4.1 36 § 
förvaltningslag 

Rättelse av uppenbar felaktighet i beslut till följd av skrivfel, 
räknefel eller liknande förbiseende 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet, 
nämndsekreterare 

Rättelsen ska kommuniceras till den som beslutet 
berör men är i sig inte ett överklagningsbart beslut. 
Nämndsekreterare rättar beslut fattade av nämnden i 
sin helhet. Gäller inte beslut som är överklagbara 
enligt 13 kap. kommunallag.  
 

3.4.2 37-38 §§ 
förvaltningslag 

Ändring av ett pågående gynnande beslut (omprövning) Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

Beslut som är gynnande för enskild får bara ändras 
till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st 
förvaltningslag. 
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3.4.3  Överklaga dom i förvaltningsrätten, kammarrätten eller beslut 
från annan myndighet, samt begäran om inhibition och 
yttranden till förvaltningsdomstol om beslut som överklagats av 
kommunen 

Verksamhetschef I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet ska 
nämnden anta yttrande. 

3.4.4 44-46 §§ 
förvaltningslag 

Prövning av om överklagan har inkommit i rätt tid 
(rättidsprövning) och ska överlämnas till överinstans eller om 
den inkommit för sent och ska avvisas. 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet, 
nämndsekreterare 

I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet, eller om 
ordförande tagit ett brådskande beslut i nämndens 
ställe, gör nämndsekreterare rättidsprövning. 
 

3.4.5 39 och 46 §§ 
förvaltningslag 

Omprövning vid överklagan Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

Om beslutet ändras till den enskildes fördel så ska 
både det överklagade beslutet och det nya beslutet 
överlämnas till rätten. När överklagan är överlämnad 
till rätten får beslutet inte längre ändras.  
 

3.4.6  Yttrande till förvaltningsdomstol angående beslut överklagat av 
enskild 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet ska 
nämnden anta yttrande. 
 
 

3.4.7  Föra kommunens talan i ärenden eller mål vid allmän domstol 
eller allmän förvaltningsdomstol 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

 

3.4.8 Gemensamt 
reglemente för 
kommun- 
styrelsen 
och övriga 
nämnder i 
Kungsbacka 
kommun 

Utse ombud med rätt att föra kommunens talan i mål och 
ärenden som enligt lag eller annan författning ankommer på 
nämnden eller på annat sätt faller inom nämndens 
ansvarsområde 

Förvaltningschef   

3.4.9 3 § lag om 
offentligt biträde 

Yttrande om offentligt biträde Verksamhetschef  

3.4.10 12 § 
förvaltningslag 

Avslå eller avvisa begäran om att få ärende avgjort efter sex 
månader från att det inletts 

Verksamhetschef  

3.4.11 14-15 §§ 
förvaltningslag 

Avvisa olämpligt ombud eller förelägga ombud att styrka sin 
behörighet genom fullmakt 

Enhetschef  
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3.5 Tillsyn, yttranden och anmälningar i verksamhet 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.5.1 27 kap 2 § 
socialtjänstlag 
(lex Sarah) 

Bedöma rapporter om missförhållanden och risk för 
missförhållanden samt anmälan till IVO om allvarligt 
missförhållande eller påtaglig risk för allvarligt 
missförhållande inom socialtjänst 

Socialt ansvarig 
samordnare 
(SAS) 
 

SAS ger information om anmälan till förvaltningschef och 
nämnden för Vård & Omsorg 
 
 

3.5.2 3 kap 5-6 §§ 
patientsäkerhets-
lag (lex Maria) 

Bedöma rapporter om vårdskada samt anmäla händelser till 
IVO som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig 
vårdskada eller annan allvarlig skada till följd av 
säkerhetsbrister i verksamheten 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

MAS eller MAR ger information om anmälan till 
förvaltningschef och nämnden för Vård & Omsorg 

3.5.3 3 kap 7 § patient- 
säkerhetslagen 

Anmäla till IVO när legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal 
skäligen kan befaras utgöra en fara för patientsäkerheten, 
även om berörd person inte längre är verksam hos 
vårdgivaren. 

Förvaltningschef  

3.5.4 6 kap 2-3 §§ 
Socialstyrelsens 
föreskrifter om 
användning av 
medicintekniska 
produkter i hälso- 
och sjukvården 

Anmäla negativ händelse eller tillbud med medicintekniska 
produkter till tillverkare och Läkemedelsverket 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

 

3.5.5 19 § 
Läkemedelverkets 
föreskrifter om 
säkerhets-
övervakning av 
humanläkemedel 

Rapportera misstänkta biverkningar av läkemedel till 
Läkemedelsverket 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

 

3.5.6 6 kap 11-12 §§ 
smittskyddslag 

Lämna uppgifter till smittskyddsläkare efter underrättelse och 
anmäla till smittskyddsläkare att den smittade inte följer 
meddelade förhållningsregler 

Enhetschef, 
Sjuksköterska 

 

3.5.7 15 kap 7 § 
socialtjänstlag 

Polisanmälan av brott som hindrar den egna verksamheten, 
utan hinder av sekretess, när det är nödvändigt 

Verksamhetschef  
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10 kap 2 § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

3.5.8 27 kap 2 § 
socialtjänstlag 
10 kap 21-23 §§ 
offentlighets- och 
sekretesslag 
6 § 
bidragsbrottslagen 

Polisanmälan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, 
utan hinder av sekretess 

Verksamhetschef Misstanke om brott får bara anmälas i vissa fall. Se 10 
kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag för en utförlig 
lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anmälas om inte 
brottet är ringa.  
 

3.5.9 17a § 
folkbokföringslag 
15 kap 7 § 
socialtjänstlag 

Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokföring eller 
sekretessmarkering i folkbokföring efter begäran 

Bistånds-
handläggare 

 

3.5.10 11 kap 16 § 
Föräldrabalk 

Yttrande om godmanskap eller förvaltarskap Bistånds-
handläggare 

 

3.5.11 5 kap 3 § 
socialtjänst-
förordning 

Anmälan till överförmyndare om enskilds behov av 
förmyndare, förvaltare eller god man respektive anmälan om 
att anordnat förmyndarskap, godmanskap eller förvaltarskap 
bör upphöra.  

Bistånds-
handläggare 

 

3.5.12  Yttrande till tillsynsmyndighet Förvaltningschef 
Biträdande 
förvaltningschef 
Verksamhetschef 
 
 
 

Omfattar bland annat Socialstyrelsen, Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO), Arbetsmiljöverket, 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Riksdagens 
ombudsmän (JO), Justitiekansler (JK) 
Diskrimineringsombudsmannen (DO) Konkurrensverket 
och Patientnämnden i Region Halland. 
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4. Ekonomi, upphandling och avtal 
Kommentar: Avrop på ramavtal eller mindre upphandling genom enklare förfaranden skall ses som verkställighet.  
 

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

4.1 Attestreglemente, 
Tillämpnings-
anvisningar för 
attestreglementet 

Utse beslutsattestanter och ersättare för nämndens 
verksamheter, och besluta om beloppsgränser eller 
begränsad attesträtt. 

Förvaltningschef,  
Biträdande 
förvaltningschef 
 

Attesträtt innebär rätt att besluta om att godkänna 
kostnader inom ett verksamhetsområde. 
 
Följsamheten av attestreglementet ska årligen 
kontrolleras, i enlighet med Tillämpningsanvisningar för 
attestreglementet och av nämnden fastställd kontrollplan. 
Resultatet av kontrollen ska redovisas till nämnden. 

4.2  Inhyrning, uthyrning och uppsägning av fastigheter, lokaler 
och lägenheter 
 

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

 

4.3  Ingå och säga upp avtal inom respektive 
verksamhetsområde med budgetansvar. 
 

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

 

4.4 Upphandlings-
lagstiftningen 
Kommunens policy 
och riktlinjer 

Beslut om upphandling inom nämndens 
verksamhetsområde – i enlighet med vad nämnden har 
beslutat om verksamhetens mål, inriktning, omfattning och 
kvalitet.  
 
Beslutanderätten innefattar: 
- att inleda upphandling och vilket förfarande som ska 

användas  
- godkänna tilldelning och underteckna avtalet 
- tilldelning av kontrakt eller återtagande av tilldelning 
- underteckna avtal efter att avtalsspärren löpt ut 

alternativt efter att domstol avslagit ansökan om 
överprövning 

- avbryta upphandling och återupptagande av avbruten 
upphandling 

- ändring och tillägg till avtal 
- utkrävande av vite enligt avtal 
- uppsägning eller hävning av avtal 
 

Förvaltningschef 
Biträdande 
förvaltningschef 
verksamhetschef 

Inför beslut bör samråd ske med Service Inköp och 
aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av 
ramavtal som rör flera nämnder i kommunen fattas av 
Service.  
Nämndens ska informeras innan upphandling sker vid 
större upphandlingar som har långsiktig effekt. 
 
Beslutanderätten gäller inom samma område och med 
samma beloppsgräns som delegaten har 
attesträtt/budgetansvar för och i enlighet med 
upphandlingsregler. 
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4.5 Aktuellt avtal Godkännande av byte av driftsansvarig i verksamhet som 
drivs på entreprenad eller hos leverantör i valfrihetssystem.  

Utvecklingsledare 
med ansvar för 
externa utförare 

 

4.6 Policy för fordon och 
tillämpnings-
anvisningar 

Göra undantag från Policy för fordon i enskilda fall vid 
särskilda skäl 

Förvaltningschef  

4.7   Överlämna överskottsmaterial till Service för avyttring Förvaltningschef  

4.8 Nämndbudget, 
Kungsbackas 
styrmodell 

Fastställa förvaltningsbudget med fördelning på 
verksamhetsnivå. 

Förvaltningschef  

4.9 Regler för 
kommunens 
likvidplanering, krav- 
och inkasso-
verksamhet och 
kontanthantering  

Beslut om att avskriva utestående fordringar  
 
Avskrivning om högst ett prisbasbelopp får vidaredelegeras 
av förvaltningschef. 

Förvaltningschef,  
Biträdande 
förvaltningschef 
 

 

4.10 8 kap 1 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

Godkännande av sökande som leverantör av tjänster inom 
valfrihetssystem  
 

Förvaltningschef Valfrihetssystem tillämpas inom de områden som 
nämnden för Vård & Omsorg har fattat beslut om. 
 
Vid förändring i sökandes verksamhet som innebär byte 
av inriktning, område, ägare eller att företaget ombildas i 
ny form ska frågan om godkännande prövas på nytt. 

4.11 8 kap 3 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

Träffa kontrakt med godkända leverantörer inom 
valfrihetssystemet 

Förvaltningschef  

4.12 Förfrågnings-
underlag LOV 

Uppsägning eller hävning av kontrakt enligt lag om 
valfrihetssystem  
 

Förvaltningschef  

4.13 3 kap 1-4 §§ 
skadeståndslag 

Skadestånds- och ersättningsärenden, högst ett 
prisbasbelopp 

Förvaltningschef  

4.14  Ansökan om statliga bidrag Biträdande 
förvaltningschef 
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5. Personal 
Kommentar: Kommunstyrelsens förvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en förteckning över vad som anses vara verkställighet inom personalområdet.  

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

  Anställa   
5.1 4 § lag om 

anställningsskydd 
(LAS), 3-5 §§ Allmänna 
bestämmelser, 
lönepolicy 

Chefer direkt underställda förvaltningschefen - 
tillsvidareanställning och tidsbegränsade anställningar 
längre än 6 månader. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

Förvaltningschef Tidsbegränsad anställning kortare än 6 månader är 
verkställighet. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

5.2 4 § lag om 
anställningsskydd 
(LAS), 3-5 §§ Allmänna 
bestämmelser, 
lönepolicy 

Övriga medarbetare - tillsvidareanställning och 
tidsbegränsade anställningar längre än 6 månader. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

Förvaltningschef, 
Biträdande 
förvaltningschef 
Verksamhetschef, 
Enhetschef 
 

Tidsbegränsad anställning kortare än 6 månader är 
verkställighet. 
 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur.  

  Avveckla   
5.3 7 § lag om 

anställningsskydd 
(LAS), 33-35 §§ 
Allmänna bestämmelser 

Uppsägning av personliga skäl Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen och förhandlingschef 
 

5.4 7 § lag om 
anställningsskydd 
(LAS), 33-35 §§ 
Allmänna bestämmelser 

Uppsägning på grund av arbetsbrist Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.5 18 § lag om 
anställningsskydd (LAS) 

Avsked Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen och förhandlingschef 
 
 

5.6  Avsluta anställning enligt särskild överenskommelse. Verksamhetschef I samråd med HR-chef 
 

  Övrigt   
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5.7 11 § Allmänna 
bestämmelser 

Disciplinpåföljd - skriftlig varning. Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.8 10 § Allmänna 
bestämmelser  
 

Avstängning Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.9 7 c § lag om offentlig 
anställning, 8 § 
Allmänna bestämmelser 

Förbud mot utövande av bisyssla Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen i enlighet med 
”Regler för bisyssla i Kungsbacka kommun” 
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6. Administrativa ärenden 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

6.1 Artikel 37 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Utse dataskyddsombud för nämnden Förvaltningschef Beslutet ska anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY). 
 
 

6.2 Artikel 12.5 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Avslå begäran från enskild om åtgärd enligt artikel 15-22 i 
dataskyddsförordningen, på grund av att begäran är 
uppenbart ogrundad eller orimlig.  

Förvaltningschef Avslagsbeslut som rör åtgärd enligt artikel 15-21 kan 
överklagas till förvaltningsdomstol 
 

6.3 Artikel 28 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Tecknande av personuppgiftsbiträdesavtal Förvaltningschef  

6.4 Artikel 35 Dataskydds-
förordningen (GDPR) 

Godkänna konsekvensbedömning vid viss personuppgifts-
behandling 

Utvecklingschef  

6.5 Artikel 33 
Dataskydds-
förordningen (GDPR) 

Anmäla personuppgiftsincident till 
Integritetsskyddsmyndigheten 

Dataskyddskontakt  

6.6 Artikel 28 GDPR och 
Hantering av 
personuppgifter –  
Se, KF, § 33, 2024-03-
05 - Delegera uppgift 
(GDPR) 
Närmare reglering 
finns i styrdokument.  
Gemensamt 
reglemente för 
kommunstyrelse och  
nämnder i Kungsbacka 
kommun. 

Ingå avtal om personuppgiftsbiträdes behandling av 
personuppgifter för den personuppgiftsansvariges räkning 
för kommungemensamma digitala tjänster och system 

Biträdande 
kommundirektör  

Avser kommungemensamma tjänster och system som 
används av kommunens samtliga nämnder. 
Kommungemensamma tjänster och system som stödjer 
kommungemensamma stödprocesser som utförs av 
Service eller kommunstyrelsen enligt deras reglementen 
omfattas inte. 

6.7 18 § lag om 
informationssäkerhet 
för samhällsviktiga och 
digitala tjänster 

Anmäla incident som har en betydande påverkan på 
kontinuitet i samhällsviktig tjänst till Myndigheten för 
samhällsskydd och beredskap 

Informationssäker-
hetssamordnare 

Vård & Omsorg är leverantör av samhällsviktiga tjänster 
(hälso- och sjukvård) och antalet anställd legitimerad 
vårdpersonal överstiger 50 årsarbetskrafter. Vård & 
Omsorg är därför skyldiga att rapportera incidenter i 
nätverk och informationssystem som har en betydande 
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påverkan på kontinuitet i hälso- och sjukvården till 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB).  

6.8 3 kap 8 § körkorts- 
förordningen 

Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i 
körkortsärende 

Verksamhetschef  

6.9 6 § lag om 
särskild 
personutredning i 
brottmål mm 

Lämnande av upplysningar och förslag på åtgärder till 
rätten, åklagaren eller Kriminalvården om misstänkt i 
brottsmålsutredning, efter begäran 

Verksamhetschef  

6.10 2 kap. 14 § 
Tryckfrihetsförordning, 
TF 
 
6 kap 4-5 §§ 
offentlighets- och 
sekretesslag 
 
10 kap. 3, 4, 13 och 14 
§§ offentlighets- och 
sekretesslag 

Utlämnande av allmän handling med förbehåll, 
sekretessmarkering eller att avslå begäran om att få ta 
del av allmän handling. 

Förvaltningschef En prövning av om en handling kan lämnas ut kan ske i 
två steg. I första hand är det den anställda i kommunen 
som har hand om handlingen som ska pröva om 
handlingen kan lämnas ut. Den anställde kan då lämna 
ut handlingen, lämna ut delar av den eller neka begäran, 
men behöver inte ge den enskilde ett skriftligt 
avslagsbeslut. Vid tveksamhet från den anställde eller 
om den enskilde begär det så ska delegaten i denna 
delegationsordning pröva begäran och först då lämna ett 
skriftligt beslut.  

6.11 6 kap 1a § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

Beslut om förskottsbetalning för att få ta del av kopia av 
allmän handling 

Utvecklare 
informations- 
förvaltning 

 

6.12 10 § arkivlag, 
Dokumenthanterings-
planer för 
ledningsprocesser, 
stödprocesser och 
verksamhetsprocesser 

Gallring av allmänna handlingar som inte finns upptagna i 
dokumenthanteringsplan 

Utvecklare 
informations- 
förvaltning 

 

6.13  
 
Förtydligande, 
avser planprogram 

Yttrande över planprogram och detaljplan i samrådsskede 
 
 
Yttrande över planprogram i samråd- och 
granskningsskede 
 

 
 
 
Verksamhetschef 
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6.14 Förtydligande, avser 
detaljplan 

Yttrande över detaljplan i samråd- och granskningsskede Verksamhetschef  

6.15 Nämndens budget, 
Regler och riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda 

Deltagande i aktivitet inom Sverige för ordförande, vice 
ordförande, ledamot och ersättare i nämnden. 

Ordförande 
 
För beslut som 
avser ordförande 
beslutar 1:e vice 
ordföranden 

Rätt till arvode för deltagande på aktivitet regleras i 
”Regler och riktlinjer för förmåner till förtroendevalda”. 
Där framgår vilka aktiviteter som avses. 
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Bilaga 1 - Förordnanden 
Kommentar: Ett förordnande är ett direkt uppdrag att agera för nämnden i vissa frågor. Det skiljer sig från delegering, eftersom det inte enbart behöver röra sig om 
överförande av beslutanderätt, men det finns ändå upptaget här i nämndens delegeringsförteckning.  

Vid frånvaro så har tillförordnad samma uppdrag som ordinarie förordnad.  

Nr Lagrum/stöd Uppdragets omfattning Förordnad Anmärkning/villkor 

1-1 6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i nämndens ställe i ärenden som är 
brådskande att nämndens avgörande inte kan avvaktas 

Ordförande Vid ordförandes förfall har vice 
ordförande beslutanderätt. Vid vice 
ordförandes förfall har andre vice 
ordförande beslutanderätt. Vid andre 
vice ordförandes förfall så övergår 
beslutsrätten till ledamot i nämnden 
som företräder samma parti som 
ordförande, i den ordning som de 
upptagits i Kommunfullmäktiges 
protokoll vid inval till nämnden.   
 
Beslutet ska anmälas vid nämndens 
nästkommande sammanträde enligt 6 
kap 40 § kommunallagen. 

1-2 4 kap 2 § hälso- och 
sjukvårdslagen 

Uppdrag som verksamhetschef för den kommunala hälso- 
och sjukvården 

Verksamhetschef med HSL-
ansvar 
 
Verksamhetschef  
 

 

1-3 Delgivningslag, 
Reglemente för 
kommunstyrelsen och 
nämnder i Kungsbacka 
kommun 

Mottagande av delgivning med Vård & Omsorg Utvecklare informations- 
förvaltning 

Behöriga att motta delgivning är även 
ordförande och förvaltningschef, enligt 
det gemensamma reglementet för 
nämnderna. 
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Beslutad av: Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-06-12, §  

Gäller från: 2025-07-01 

Ansvarig förvaltning: Förvaltningen för Vård & Omsorg 
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se 

             Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se 
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Datum 

2025-06-04 
Diarienummer 

VO VO-2024-00343 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Ida Schedin 
0300-83 58 77 
Verksamhetsutvecklare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 

Information om revidering av insatser och schablontider 

 
Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen för Vård & omsorg arbetar i enlighet med direktivet ”Digitalt först” som norm. Det 

betyder att förvaltningen ständigt ser över befintliga arbetssätt och omvandlar insatser som kan 
genomföras digitalt eller kommer att kunna genomföras digitalt utifrån individens behov.    

Förvaltningen har en vägledning för skälighet för att säkerställa att bedömningar görs på ett likvärdigt, 
enhetligt och rättssäkert sätt i förvaltningen. Vägledningen syftar också till att stödja handläggare och 
beslutsfattare i sitt arbete genom att ge tydlig riktning. Biståndsbeslut utgår alltid utifrån individens 
behov. Bilaga två till vägledningen är ett dokument som anger insatser och dess schablontider, detta är 
ett arbetsdokument för handläggare. Förvaltningschef har delegation på att förändra innehållet i bilaga 
två. 

Information om förändringar i bilaga två: 

• Digitala besök är en enhet som utför insatser som kan genomföras digitalt genom samtal mellan 
omsorgspersonal och omsorgstagare via skärm. När en insats går från att vara fysisk till digital 
kan det komma att påverka hur lång tid en insats utförs utifrån den enskildes behov. I och med 
detta revideras bilaga två till vägledningen där tillägg gjorts till befintliga insatser för att 
tydliggöra när de sker via digitala samtal samt förklaring till vad insatsen innebär. Likaså får de 
insatser som kan genomföras via digitala besök schablontider för att kunna anpassas efter 
omsorgstagarens behov.  

• I samband med ny upphandling för digitala inköp ändras schablontiden i och med att 
upphandlad leverantör tillgodoser hela kedjan där även leverans och upplock sker av 
leverantören efter den 1 april 2025.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-06-04 
Bilaga 2: Insatser & schabloner stöddokument, 2025-06-04 
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NVO § 104 - Vägledning gällande stöd enligt Socialtjänstlag - Nämnden för Vård & Omsorg, 2024-
09-05  

 
 

 

Arian Faily     Ann-Helen Svensson  

Förvaltningschef    Verksamhetschef 



Bilaga 2: Insatser & schabloner stöddokument 
 

Utifrån Kungsbackamodellen kommer biståndshandläggare endast bevilja övergripande raminsats 

(hemtjänst dag, service, natt).  

Utföraren kopplar bedömt behov (behovskoder) från uppdraget till insatser utifrån detta 

stöddokument i vägledning för skälig levnadsnivå. 

Biståndshandläggare ska i sin utredning tydligt beskriva om det finns behov som kräver en särskild 

frekvens eller behov som överstiger normen enligt skälig levnadsnivå.  

Dialog ska föras mellan utförare och handläggare om behov överstigande skälig levnadsnivå 

uppkommer under pågående uppdrag. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentegenskaper: Titel: Bilaga 2: Insatser & schabloner stöddokument 

Beslutad av: Förvaltningschef Arian Faily, 2025-06-04 

Gäller från: 2025-06-04 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg, myndighet 

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se 

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka 

www.kungsbacka.se  
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Insatsnamn  Förklaring  Schablontider    Dubbel-
bemanning  

Aktivitetstid  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digital 
aktivitetstid 

Promenader, sociala aktiviteter 
efter bedömt behov och 
individens önskemål.  
  
Tydlig motivering krävs om 
insatsen behövs trots pågående 
beslut om dagomsorg.  
 
Norm att det är utöver skälig 
levnadsnivå om det finns 
pågående beslut om dagomsorg. 
 
 
Stöttning i samband med 
promenad för motivering, 
påstötning, skapa trygghet innan 
och efter promenaden där 
omsorgstagaren klarar av att gå 
promenaden på egen hand.  
Socialt umgänge, samtal. 

30/45/60 minuter per 
tillfälle.   
 

1–2 gånger per vecka  
  
 

 

Nej  
  

Avlösning 
  
 

För brukare som inte kan lämnas 
ensamma i hemmet.  
Avlastning till 
anhörig/närstående. 
 

Tydlig motivering krävs om 
insatsen behövs trots pågående 
beslut om växelvård eller 
dagomsorg. 
 
Norm att det är utöver skälig 
levnadsnivå om det finns 
pågående beslut om växelvård 
eller dagomsorg. 

1–10 timmar/månad  
 
Utförare planerar ut 
antal timmar enligt 
förutbestämt schema 
alternativt efter 
förfrågan från brukare 
vid behov. 
 
Förfrågan om avlösning 
i hemmet behöver 
göras till utföraren vid 
varje tillfälle. 

Nej  

Bud  Apoteksärende eller uthämtning 
av paket tex.  
 

15 minuter per tillfälle  
Digitalt först - Används 
endast om det ej går 
att utföra genom 
digitala lösningar. 
  

Nej  

Dusch/kroppsvår
d 
(Att tvätta sig) 
 
 
 
Digital 
Dusch/Kroppsvår
d 

Avser att tvätta hela eller delar av 
kroppen. Innefattar även 
förberedelser inför och 
iordningsställa efter momentet.   
 
 
Påminnelse och motivation inför 
duschen där man klarar de 
praktiska delarna på egen hand, 

20/30/45 minuter per 
tillfälle  
 
Normalfallet 1–2 
gånger per vecka. 
 

 

Dubbelbemanning 
efter bedömning 
av rehab 
alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  



   

 

   

 

skapa trygghet inför och efter 
duschen. 

Inköp   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fysiskt inköp 
 
 
Digital inköp 

Inköp av dagligvaror och färdiga 
matportioner.  
 

Möjligt att avse andra inköp till 

exempel apoteksvaror (bud), kläder 

eller liknande vid enstaka tillfällen. 

Alternativ till ledsagning. 

  
 
 
 
 
 
Används endast när inköp inte 
kan utföras online via leverantör 
(undantagsfall). 
 
Hjälp att beställa via nätet där 
omsorgstagaren med eller utan 
digitalt stöd kan se över vad som 
behöver inhandlas. 

0/20 minuter per 
tillfälle. 
 
0 minuter planeras när 
omsorgstagare 
beställer själv men 
behöver hjälp med 
leverans och upplock 
av matleverantör.  
 
20 minuter planeras 
när omsorgstagare 
behöver stöd med 
beställning. 
 
Kan delas mellan 
makar, halva tiden var.  
  

Nej  

Egenvård  Efter intyg från legitimerad 
personal. 
  

5/10 minuter per 
tillfälle  
  
(1–2 besök per natt 
15 min per besök, 
endast schablontid 
används) 

Nej  

Kvällsbehov  
 
 
 
 
 
 
Digital 
kvällsbehov 

Ex: Sköta personlig hygien, 
bereda enklare måltider/värma 
mat, förflyttning, toalettbesök, 
klä på/av sig, hushållsarbete, 
slänga sopor etc  
  
 
Påminnelse och motivering, 
muntliga uppmaningar för att ta 
sig an dagliga rutiner så som att 
bereda måltid, sitta med vid 
måltider, genomföra kvällsrutiner 
med personlig hygien, påminna 
om inkontinensskydd, klädsel, 
läggning osv där omsorgstagaren 
klarar de praktiska momenten 
med muntligt stöd. 

15/30/45/60 minuter 
per tillfälle  
 
(1–2 besök per natt 
15 min per besök, 
endast schablontid 
används) 

Dubbelbemanning 
efter bedömning 
av rehab 
alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  



   

 

   

 

Ledsagning  
  
  

Till och från vårdinrättning, till 
aktiviteter av social karaktär, till 
och från frisör etc.  
 

Behovet ska ej kunna tillgodoses 
på annat sätt via 
anhörig/närstående, stöd från 
civilsamhälle eller 
förebyggandeenhet. 
 
Digitala lösningar används om 
möjligt i första hand. 

Upp till 5 timmar per 
månad eller enstaka 
tillfälle  
 
Förfrågan om 
ledsagning ska göras 
till utföraren vid varje 
tillfälle. 
 

Dubbelbemanning 
efter bedömning 
av rehab 
alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Morgonbehov  
 
 
 
 
 
 
 
Digital 
morgonbehov 

Ex: Sköta personlig hygien, 
bereda enklare måltider/värma 
mat, förflyttning, toalettbesök, 
klä på/av sig, hushållsarbete, 
slänga sopor etc  
  
 
 
Påminnelse och motivering, 
muntliga uppmaningar för att ta 
sig an dagliga rutiner så som att 
bereda måltid, sitta med vid 
måltider, genomföra 
morgonrutiner med personlig 
hygien, påminna om 
inkontinensskydd, klädsel, 
uppstigning osv där 
omsorgstagaren klarar de 
praktiska momenten med 
muntligt stöd. 

15/30/45/60 minuter 
per tillfälle  
  
(1–2 besök per natt 
15 min per besök, 
endast schablontid 
används) 

Dubbelbemanning 
efter bedömning 
av rehab 
alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 

Omsorgsbehov 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ska innefatta alla behov som ska  
utföras inom ramen för 
besöket/besöken.   

 

Kan innefatta en eller flera 
livsområden och behovskoder.  
Exempel:  

 Allmänna uppgifter 
 Förflyttning  
 Personlig vård 
 Hemliv 
 Känsla av otrygghet  

 
Exempel:  
Behov i form av att sköta 
personlig hygien, toalettbesök, 

10/15/20/30/45/60 
minuter per tillfälle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dubbelbemanning 
efter bedömning 
av rehab 
alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl.  
 



   

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digital 
omsorgsbehov 

tömning av kateter, byte av 
inkontinensskydd. Hit räknas 
också byte av stomipåse samt 
byte av stomiplatta (om det inte 
finns medicinska hinder). 
 
Förbereda/bereda enklare 
måltider/värma mat, duka fram, 
stöd/motivering under måltid, 
plocka undan efter måltid. 
 
Förflyttningar inne i bostaden, klä 
på/av sig osv. 
 
Omsorgsbehov ersätter tidigare 
insatsnamnen: Måltidshjälp, 
Enklare måltider, Stöd vid 
måltider, Toalettbehov, 
Förflyttning, Övrig omsorg 
 
Påminnelse och motivering, 
uppmaningar för att ta sig an 
dagliga rutiner så som att bereda 
måltid, sitta med vid måltid, 
personlig hygien, toalettbesök 
osv där omsorgstagaren klarar de 
praktiska momenten med 
muntligt stöd. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1–2 besök per natt 
15 min per besök, 
endast schablontid 
används)  
  

Renbäddning  
 
 
 
 
 
Digital 
renbäddning 

Byte av sängkläder. 
 
Används endast om det ej utförs i 
annan insats under dagen. 
 

 

Påminnelse, motivering och 
uppmaning för att bädda rent 
sängen, omsorgstagaren klarar de 
praktiska momenten med 
muntligt stöd. 

15 minuter en gång 
varannan vecka  
  

Nej  

Servicebehov 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digital 
servicebehov 

Diska, slänga sopor, ta in post, 
bäddning av säng, ställa ut 
soptunna med mera. Daglig 
städning av hygienutrymme 
eller köksytor vid behov. 
 
Servicebehov ersätter tidigare 
insatsnamnen: Daglig service, 
lättstäd och Övrig service 
 
Påminnelse om att ta ut 
soptunnan vid soptömning, 
påminnelse om att öppna/läsa 
brev och skriva upp i almanackan 

5/10/15 minuter per 
tillfälle  
 
Används endast om 
det ej ingår i annan 
insats under dagen.  
  

Nej  



   

 

   

 

om datum osv. Påminnelse och 
motivering att diska, göra rent i 
köket samt gå ut med sopor. 
Omsorgstagaren klarar de 
praktiska momenten med 
muntligt stöd. 

Städning  Två rum och kök för 
ensamstående och tre rum och 
kök för sammanboende med 
skilda sovrum. 
 
I städning kan dammsugning, 
våttorkning av golv, 
dammtorkning, städning av 
toalett/badrum, rengöring av 
köksytor, rengöring av ugn, 
kyl/frys samt avfrostning ingå. 
 
Lämna skräp på 
återvinningsstation ingår inte. 
 
Utredningsunderlag och dialog 
med individen ska tydliggöra vilka 
delar av momentet som ska 
utföras. Det den enskilde kan 
göra själv ska hen göra själv. 
 

60/90 minuter var 
tredje vecka  
Kan delas mellan 
makar, halva tiden var.  
  

Nej  

Ständig närvaro 
av personal SoL 

Ex: beviljad korttidsplats som inte 
kunnat verkställas eller andra 
tillfälliga omständigheter, 
(ordinarie omsorgsgivare sjuk 
etc.)  
  
Används endast i undantagsfall. 
 

Efter behov  Dubbelbemanning 
efter bedömning 
av rehab 
alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Tillsyn 
 
 
 
Fysisk tillsyn 
 
 
 
 
 
 
 
Digital tillsyn 
 

Normen är via digital lösning 
såsom digital tillsyn, ringtillsyn 
eller tillsyn via trygghetskamera.  
 
Vid behov, kortare fysiskt besök 
för att tillförsäkras trygghet och 
säkerhet i vardagen.  
 
 

 

Korta samtal för att skapa 

trygghet och påminna om 

trygghetsskapande teknik, såsom 

att ta på sig trygghetslarmet.  

Kan också innebära kortare 

kontakt för påminnelse, 

5/10 min per 
tillfälle vid digital tillsyn 
eller ringtillsyn 
 
10 min per tillfälle vid 
fysiskt besök 
  
(1–2 besök per natt 
15 min per besök, 
endast schablontid 
används) 

Nej  



   

 

   

 

uppmaning eller guidning i hur 

man utför något, i de fall där 

personen själv klarar av de 

praktiska momenten.  

Om trygghetslarm finns ska ej 
tillsyn användas om förmåga att 
påkalla hjälp finns. 
 

Tvätt/klädvård  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digital 
tvätt/klädvård 

Tvätta kläder, handdukar, 
sängkläder, hänga tvätt, lägga 
ihop tvätt, stryka, vid behov sy i 
en knapp, lägga in i garderob, 
boka tvättid.   
 

Utredningsunderlag och dialog 
med individen ska tydliggöra vilka 
delar av momentet som ska 
utföras. Det den enskilde klarar 
själv ska hen utföra. 
 
Påminnelse, motivering och 

uppmaning för att tvätta, 

omsorgstagaren klarar de 

praktiska momenten med 

muntligt stöd. Kan vara stöd före 

och efter tvätten eller mellan 

olika moment. 

30 minuter en gång 
per vecka. 
Kan delas mellan 
makar, halva tiden var.  
  

Nej  

 
Om en insats tillgodoser fler behov kan förklaringar avvika från ovanstående.  
 
Insats natt borttagen och ersätts med övriga aktuella insatsnamn för hemtjänst nattetid.  
 
Frekvenserna är skälighetsbedömda, och i dokumentet är de beskrivna utifrån norm i Kungsbacka 
kommun. 
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§ 104 Dnr VO-2024-00343 
Vägledning gällande stöd enligt Socialtjänstlag (2001:453) - Nämnden 
för Vård & Omsorg 

Beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg antar Vägledning gällande stöd enligt 
Socialtjänstlagen (2001:453), daterad 2024-08-22 med diarienummer VO-2024-
00343. 
Nämnden för Vård & Omsorg antar bilaga 1 och 2 till Vägledning gällande stöd 
enligt Socialtjänstlagen (2001:453) daterad 2024-08-22, och godkänner att 
kommande revideringar av bilaga 1 och 2 antas av förvaltningschef. 

Revidering av bilagorna redovisas till Nämnden för Vård & Omsorg. 

Reservation 
Per Hoel (SD) och Göran Ottosson (SD) reserverar sig mot beslutet till förmån för 
eget förslag. Motiveringar till förvaltningens förslag anges med "Förtydliga", 
"Vägledning", "Kvalitetssäkring" mm. Samtidigt framgår i bilagor att även 
schablontider har ändrats. En omsorgstagare som är i behov av maximal tid när det 
gäller "Måltidshjälp", "Enklare måltider", "Stöd vid måltid", "Toalettbehov", 
"Förflyttning " och "Övrig omsorg" genererar 170 minuter med nuvarande 
schablontid. Med det nya förslaget har detta ändrats till 60 minuter vilket är en 
differens på nästan två timmar (110 minuter). När det gäller "Servicebehov" är 
differensen -20 minuter.  Även om vi frångått minutstyrning till förmån för 
behovsstyrning, så står schablontider kvar som ett stöd och en vägledning. 
Sverigedemokraterna har tidigare reserverat sig mot beslut 2024-01-25, § 2 
(Vägledning gällande stöd enligt Socialtjänstlag 2001:453), angående besparing av 
Hemtjänstens tid hos omsorgstagare och kunde inte då och inte heller nu acceptera en 
försämring för omsorgstagare, hemtjänstpersonal samt anhöriga. 
 
Ermin Škorić (S), Ingela Hansson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 
beslutet med följande motivering: Dagens beslut är ett kompletterande beslut till 
befintliga försämringar som nu har inletts på Vård & Omsorg. Socialdemokraterna 
står inte bakom dessa försämringar och anser att hela den så kallade vägledningen är 
en systematisk försämring av verksamhetens kärnuppdrag utifrån att resurserna är för 
små och att det saknas en aktiv personalpolitik som möjliggör en utveckling åt rätt 
håll. 

Sammanfattning av ärendet 
Under piloten av Kungsbackamodellen i hemtjänsten inom distrikt Väst har det 
testats att göra en förändring av insatsnamnen och samtidigt ta bort insatsnamn som 
ej längre är aktuella, i vårt verksamhetssystem och insatsplaneringssystem.   
Arbetsgruppen för Kungsbackamodellen avser att de nya insatsnamnen ska fortsätta 
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även vid breddinförandet av Kungsbackamodellen i övriga distrikt. Detta innebär att 
bilaga 1 och bilaga 2 till Vägledning gällande stöd enligt Socialtjänstlagen 
(2001:453) behöver korrigeras och ny version behöver beslutas. 
Det som testats är att gruppera detaljerade insatser till mer vida/övergripande insatser 
med syftet att:  

- minska administration för koordinatorer genom effektiviserar insatsplaneringen  
- främja användandet av genomförandeplanen då ”vidare” insatsnamn kräver att 

personal läser planen i stället för att utläsa utförandet i själva insatsnamnet 

- öka möjlighet till att vara en datadriven organisation (förutsättning för AI m.m) 
- öka enhetlighet mellan insatsnamn som används av hemtjänst dag och natt, allt är 

hemtjänst  

- öka möjlighet att ta ut mer detaljerad statistik över vad som planeras och utförs 
på natten  

- förtydliga att det är digitalt först som är norm även i insatsnamnen och när de ska 
användas 

En ytterligare anledning till denna förändring av insatsnamn är att det i intervjuer 
med undersköterskor inom hemtjänsten i Medarbetarpatrullen, framkom en önskan 
av mer ”vida” insatsnamn, för att främja användandet av just genomförandeplaner.   
Ändring av insatsnamn i bilagor påverkar inte att biståndshandläggare fattar beslut 
om insats hemtjänst, inte heller påverkas behovskoder som är bedömda och beslutade 
av biståndshandläggare. Insatserna vars namn förändras används av utförare inom 
hemtjänsten för att planera och följa upp sitt utförande samt som stöd i upprättande 
av genomförandeplanen. Vad en insats namnges i ett planeringssystem påverkar inte 
utförandet av stödet utan HUR stöd ska ges anges i genomförandeplanen.  
I Kungsbackamodellen ska inte utföraren styras av detaljerade insatser och 
schabloner i uppdraget från biståndshandläggaren utan fokusera på att tillgodose 
omsorgstagarens bedömda behov. Mot den bakgrund föreslås Bilaga 1 och 2 till 
vägledningen delegeras till förvaltningschef att fatta beslut om. 
Fram till dess att en hemtjänstgrupp har gått in i Kungsbackamodellen gäller tidigare 
version av vägledningen och dess bilagor. Förändringen behöver ske successivt på 
grund av de systemförändringar som krävs.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-08-29 
Bilaga 1: Livsområden, 2024-08-22 
Bilaga 2: Insatser stöddokument, 2024-08-22 
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Förslag till beslut på sammanträdet 
Per Hoel (SD) och Göran Ottosson (SD) yrkar på återremiss med förtydligande av 
schablontidernas påverkan på utförarsidan. 
Hravn Forsne (M) yrkar bifall till förslaget med följande tillägg: Revidering av 
bilagorna redovisas till Nämnden för Vård & Omsorg. 

Ermin Škorić (S), Ingela Hansson (S) och Eva Tingström (S) yrkar avslag till 
förslaget och Hravn Forsnes (M) tilläggsförslag. 

Beslutsgång 
Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns fyra förslag till beslut, dels Per 
Hoels (SD) m.fl. återremissyrkande, dels hans eget Hravn Forsnes (M) bifallsyrkande 
med tillägg, dels Ermin Škorićs (S) avslagsyrkande. 
Ordföranden prövar först om ärendet ska avgöras idag och finner att nämnden 
beslutar att ärendet ska avgöras idag. 

Ordföranden prövar sedan Per Hoels (SD), återremissyrkande och finner att nämnden 
avslår Per Hoels (SD) yrkande. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär bifall till att ärendet ska avgöras idag. 

Nej-röst innebär bifall att ärendet ska återremitteras. 

Omröstningsresultat 
Ordföranden finner att nämnden, med 6 ja-röster mot 5 nej-röster, beslutar att ärendet 
ska avgöras idag. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 
ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 
 X  

Carry Kvarntun (M) X   

Marcus Andersson (M) X   

Ingela Hansson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD)  X  

Göran Ottosson (SD)  X  
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Bengt Alderin (C) X   

Ulrika Högstrand (KD) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 
Ordförande prövar därefter hans eget yrkande det vill säga Hravn Forsnes (M) 
yrkande, och finner att nämnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) yrkande. 
Ordförande prövar sedan Ermin Škorićs (S) m. fl. yrkande och finner att nämnden 

avslår Ermin Škorićs (S) m.fl. yrkande. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär bifall till Hravn Forsnes (M) bifallsyrkande med tillägg. 

Nej-röst innebär bifall till Ermin Škorićs (S) avslagsyrkande. 

Omröstningsresultat 
Ordföranden finner att nämnden, med 6 ja-röster mot 3 nej-röster, och 2 som avstår, 
beslutar att bifalla Hravn Forsnes (M) yrkande. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 
ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 
 X  

Carry Kvarntun (M) X   

Marcus Andersson (M) X   

Ingela Hansson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD)   X 

Göran Ottosson (SD)   X 

Bengt Alderin (C) X   

Ulrika Högstrand (KD) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 



    
  

Datum  

2025-05-07 
     

 
  
  
Svar till revisionens grundläggande granskning 2025 samt uppföljande granskning av 

kompetensförsörjning – Förvaltningen för Vård & Omsorg  
 
Frågor har inkommit till Förvaltningen för Vård & Omsorg avseende grundläggande granskning 2025 

samt uppföljande granskning av kompetensförsörjning. 

 

Bakgrund 
På uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har EY 2023 granskat kommunens arbete 

med kompetensförsörjning. Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen, 

nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt 

kompetensförsörjningsarbete.   

Revisionsrapporten färdigställdes i december 2023 och revisionen har utifrån granskningen lämnat 

följande rekommendationer till Nämnden för Vård & Omsorg:  

• Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över förvaltningsgränser  

• Tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner för enskilda medarbetare  

Revisionen utför 2025 en ny grundläggande granskning och genomför då även en uppföljning av de 

rekommendationer som revisionen lämnade i 2023 års fördjupade granskning av 

kompetensförsörjningsarbetet. I denna skrivelse lämnas förvaltningens svar på de ställda 

frågorna. 

Beskrivning av ärendet  
Kommunrevisionen har begärt att Nämnden för Vård & Omsorg ska svara på följande frågor:  

• Hur har arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över förvaltningsgränser 

fortgått?  
• Hur fungerar samverkan med andra förvaltningar?  
• Har några beslut fattats med bäring på frågan?  
• Hur har arbetet fortgått med att tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner för enskilda 

medarbetare?  
• På vilket sätt kartläggs enskilda medarbetares behov av kompetensutveckling?  



• Hur har arbetet med att vidareutveckla den interna kompetensutvecklingsorganisationen fortlöpt 

under 2024? 

Svar på frågan Hur har arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser fortgått? Arbetet har fortgått efter det uppstartade utvecklingsarbete som påbörjades 

2023. Dialoger inleddes med ett par andra förvaltningar gällande kombinationstjänster, bland annat med 

Serviceförvaltningen, förvaltningen för Förskola & grundskola samt förvaltningen för Individ & 

Familjeomsorgen. Dialog har sedan revisionen förts löpande med Individ & Familjeomsorg beträffande 

möjligheten att ha gemensamma medarbetare som delar sin arbetstid mellan förvaltningarna. Vissa 

administrativa hinder som tidigare identifierats är idag reducerade vilket möjliggjort att det exempelvis 

går att fördela lönekostnaden på två olika ansvar och förvaltningar. 

 

I dagsläget finns ingen pågående fråga kring kombinationsanställningar på nivån av Central 

Samverkansgrupp (CSG) utan det ligger på förvaltningarna att samarbeta kring anställningar mellan och 

inom förvaltningarna. Det kan finnas förutsättningar för utökat nyttjande samt samarbete i ökad 

utsträckning. För att komma fortsatt vidare och för att kunna arbeta långsiktigt med 

kombinationsanställningar krävs beslut och ett tydligt uppdrag samt överenskommelse från respektive 

förvaltningsledning 
 
I dagsläget bygger nyttjandet av kombinationsanställningar på enhetschefers vilja och personliga 

kontakter i den andra förvaltningen eller del av verksamheten. Ett exempel är ett vård - och 

omsorgsboende som har lånat in en personal som arbetade inom Förvaltningen för Förskola & 

grundskola. Personen hade önskemål och behov av att testa på annat arbete och förvaltningarna 

möjliggjorde att medarbetaren delade tjänst mellan ordinarie arbetsplats och ett vård- och 

omsorgsboende. Det fungerade bra och personen är nu helt anställd inom Vård & omsorg och läser på 

avsatt arbetstid till undersköterska via Äldreomsorgslyftet. Detta möjliggjordes tack vare dialog mellan 

berörda, bland annat personen själv, enhetschef samt utvecklingsledare.  
 
Svar på frågan Hur fungerar samverkan med andra förvaltningar? Samverkan med andra förvaltningar 

fungerar väl och sker på flera sätt. Ett exempel är Vård och omsorgscollege som är samverkan mellan 

arbetsgivare, fackliga parter samt utbildningsanordnare. Andra exempel är partnerdialog mellan 

förvaltningarna, central kompetensförsörjningsgrupp samt specifika grupper kopplat inom olika HR-

områden. Samverkan kopplat till planering av utbildning utifrån tilldelade stadsbidrag sker regelbundet 

med Gymnasium & Arbetsmarknad, samt även vissa specifika insatser exempelvis utbildning för 

gymnasielever av metodutvecklare från Vård & Omsorg i hur social dokumentation går till. 

Förvaltningarna för Individ & Familjeomsorg samt Vård & Omsorg arbetar även särskilt tätt i många 

gemensamma frågor kopplat till kompensförsörjning till exempel för planering av utbildningar för 

personal (exempelvis HLR och språkombud) tillsammans med exempelvis Service. Samverkan sker i 

hög grad med Vikariecenter på Service vid exempelvis arbetet med semesterbemanning.  

Svar på frågan Har några beslut fattats med bäring på frågan? Beslut har fattats i enlighet 
med den övergripande inriktningen för kompetensförsörjning, vilket bland annat framgår 



av den förvaltningsbudget som bifogas som bilaga. Ett konkret steg i detta arbete var 
tillsättandet av en tjänst som utvecklingsledare med inriktning mot kompetensförsörjning 
inför år 2023. Även tjänsten som HR-koordinator, med särskilt fokus på att utveckla 
handledar- och praktikorganisationen, har inrättats och är i aktivt bruk. 

Ett särskilt betydelsefullt beslut har varit att ta fram en strategi för kompetensförsörjning. 
Förvaltningsledningen har identifierat kompetensförsörjning som en av de mest prioriterade frågorna. 
Även ny styrkedja samt en omorganisering av stödfunktionerna har genomförts, i syfte att skapa 
förbättrade organisatoriska förutsättningar till samverkan på olika sätt. Strategin för 
kompetensförsörjning, tillsammans med aktiviteter inom såväl det operativa som det innovations- och 
utvecklingsinriktade arbetet, utgör centrala verktyg för det fortsatta arbetet. Den strategiska planen för 
kompetensutveckling är under pågående revidering och bifogas i dess nuvarande version. 

 

Svar på frågan Hur har arbetet fortgått med att tillse att det finns 

kompetensutvecklingsplaner för enskilda medarbetare? Vad gäller 

kompetensutvecklingsplaner efterlever förvaltningen för Vård & omsorg de 

kommungemensamma strukturer för medarbetarsamtal som finns där dialog om plan för 

kompetensutveckling hos medarbetaren ska ske. Uppföljning sker av närmaste chef. Ingen 

övergripande uppföljning har genomförts på detaljerad nivå.  

 

Svar på frågan På vilket sätt kartläggs enskilda medarbetares behov av kompetensutveckling? 

Medarbetarsamtalen inkluderar flera samtal mellan chef och medarbetare såsom utvecklingssamtal, 

bedömningssamtal, avstämningssamtal och återkoppling från bedömningssamtalet. Samtalen är viktiga 

för hur vi utvecklar, följer upp och kvalitetssäkrar vår verksamhet men också för att få kunskap om hur 

medarbetaren upplever sitt arbete, sitt uppdrag och sina förutsättningar. Det är angeläget att det finns en 

röd tråd mellan samtalen och att chef och medarbetare har en dialog om förväntningar, måluppfyllelse 

och uppnådda resultat och lönenivå. Utvecklings- och bedömningssamtal är obligatoriska och ska 
genomföras årligen. Utvecklingssamtalet syftar till att planera och formulera mål för det kommande året 
och resulterar i en mål- och utvecklingsplan. Bedömningssamtalet fokuserar på en utvärdering av det 
gångna året utifrån tidigare uppsatta mål. All dokumentation från samtalen ska föras in i systemet 
WinLas där det sparas. Manual för dokumentation samt Word-mallar finns tillgängliga och ska följas en 
av de frågor som chefen ställer till medarbetare är behov av utveckling i jobbet där bland annat behov av 
kompetensförsörjning kartläggs.  

 

Svar på frågan Hur har arbetet med att vidareutveckla den interna kompetensutvecklingsorganisationen 

fortlöpt under 2024? Utifrån tidigare aktivitet i förvaltningsbudgeten vad gäller att vidareutveckla den 

interna kompetensutvecklingsorganisationen har arbetet startats upp. Under hösten tillsattes en 

arbetsgrupp som fortsatt pågår och leds av utvecklingsledare kompetensförsörjning. I första skede plan 

och årshjul för omsorgspersonal samt legitimerad personal vilket pågår för att bland annat kartlägga och 

planera in vilken kompetensutveckling som ska ske, när, hur och för vilka. Arbetet fortsätter under 2025 



och vi har påbörjat kartläggning av dagens kompetensförsörjning inom Vård & Omsorg för samtliga 

professioner. Syftet är att skapa en mer omfattande strategi för kompetensförsörjning inom vår 

organisation. Strategin syftar till att tydliggöra vilken kompetens och vilka utbildningar som krävs för 

varje profession på olika nivåer: grundläggande, taktisk och strategisk. 

Projekt med ett utbildningsteam har fortgått och personal med rehabutbildning har rekryterats utöver de 

redan rekryterade och tjänstgörande sjuksköterskorna i teamet. Stort arbete har även lagts för att planera 

och genomföra introduktion för sommarvikarier då introduktion för nyanställda vikarier ses som viktigt 

både för kvalité för omsorgstagare, attraktivitet hos vikarier samt avlastar även den ordinarie personalen. 

Stort arbete har därmed skett under 2024 och pågår fortsatt 2025.  

Följande bifogas som bilagor: 

• Nämnden för Vård & Omsorg handlingar 2024-11-14 
• Nämnden för Vård & Omsorg protokoll 2024-11-14 
• Nämndbudget 2025 
• Strategisk plan kompetensförsörjning (utkast april 2025) 

  

 

 

Arian Faily                            Rebecka Pettersson  

Förvaltningschef        Verksamhetschef   
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1 Inledning 

1.1 Att möta välfärdsutmaningen  
En av de stora utmaningar som Sveriges kommuner och regioner har är att hitta rätt kompetenser. 
Vård & Omsorg i Kungsbacka behöver precis som andra kommuner och regioner hantera 
välfärdens stora utmaning; kompetensförsörjning. I hela Sverige påverkar de demografiska 
förändringarna välfärden. Fler lever allt längre och är allt friskare. Den arbetande befolkningen ökar 
nästan inte alls och antalet födda barn minskar. Vi är mitt i det som är välfärdsutmaningen och 
kommunerna behöver tänka om, ställa om och göra nytt för att hitta sätt att hantera att fler ska tas 
omhand av färre personer. Det räcker inte att bara rekrytera fler utan det behövs förändrade 
arbetssätt och att ta tillvara och utveckla befintliga medarbetare. Behovet ändras och behöver 
också följas och justeras över tid.  

Framtida behov är fortsatt att ha utbildad personal för att utföra god vård- och omsorg och det 
handlar både om att få in utbildad personal samt vidareutbilda och kompensutveckla de som redan 
är anställda. Kompetensbehov framöver är även nära kopplat till personliga kompetenser så som 
förmåga att göra, att lära nytt, att ta ansvar, skapa goda relationer, samarbeta och att vara flexibel.  

2 Bakgrund till strategi 

2.1 Välfärdsutmaningen 
Vi står i utmaningen att leverera mer välfärd med färre resurser, såsom ibland beskrivs med 
125/75. Vi vet att vi inte kommer klara uppdraget om vi fortsätter leverera välfärd framåt på samma 
sätt som vi gör idag. För att hjälpa till att möta detta behov behövs förnyade arbetssätt och en 
strategi för kompetensförsörjningen. Strategins huvudsakliga syfte är att sätta en tydlig, i den mån 
det går, och långsiktig riktning, med ett perspektiv på 5–10 år framåt. 

Förvaltningen behöver samtidigt hantera både kortsiktiga och långsiktiga behov. Strategin ska 
göras konkret genom att ta fram aktiviteter som kopplas till nämndens mål för kompetens och de 
prioriterade områden som särskilt lyfts fram inom förvaltningens arbete.  

Det är avgörande att strategin både är långsiktig, och flexibel nog att anpassas till förändrade 
förutsättningar och behov som kan uppstå längs vägen – även sådana vi inte kan förutse idag. 

2.2 Förvaltningens strategier 
Förvaltningen för Vård & Omsorg har 2024 pekat ut behov av strategier inom följande områden:  

• Innovation & Digitalisering  

• Hälsofrämjande och förebyggande  

• Kompetensförsörjning.  
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Även strategi för kommunikation som verktyg för att nå målen inom övriga områden. Strategierna 
behöver vara tydliga och totalt sett fylla en helhet. De behöver samspela med varandra och följas 
upp och kan delvis gå in i varandra. Till exempel är en viktig del för kompetensförsörjningen att 
innovation och digitalisering sker på ett effektivt sätt så att teknik kan lösa vissa delar och att vi 
arbetar hälsofrämjande och förebyggande för att exempelvis skjuta upp debuten av beviljade vård- 
och omsorgsinsatser.  

I strategin för kompetensförsörjning beskrivs de olika viktigaste delarna för att nå en god 
kompetensförsörjning och nyckelord för att nå dit är samverkan och att arbeta tillsammans med rätt 
fokus, prioriterade område som gynnar kärnverksamheten och dem vi är till för. Strategin ska 
fungera som en övergripande långsiktig plan att utgå och ta stöd ifrån. 

3 Målgrupp och mål 

3.1 Målgrupp 
• De medarbetare som redan är anställda inom Vård & Omsorg 

• Personer som idag inte är anställda inom Vård & Omsorg - kan vara inom kommunen eller 
externa 

• Chefer  

3.2 Målsättning 
Inom nämnden för Vård & Omsorg sker redan många goda exempel på arbete inom ramen för 
kompetensförsörjning. Målsättningen är att arbeta mer tillsammans, enhetligt och vidareutveckla 
det som på bästa sätt kan möta välfärdsutmaningen och ett samhälle i förändring. Fokus är på 
kärnverksamheten och att klara att utföra det som är vård- och omsorgs huvuduppdrag.  

3.2.1 Mål 
Det mål som strategin syftar till att nå är att kunna leverera 125 % välfärd med endast 75% av 
dagens resurser. Arbetet ska nå effekt på ekonomi, kvalitet och/eller arbetsmiljö.  

Underlag kring vad som behöver göras kommer från nämndens mål, prioriterade områden i 
utvecklingsportfölj samt av förvaltningen övriga analyserade behov från kärnverksamheten utifrån 
vad som framkommer i del- och helårsredovisning.  

4 Fokusområden 
Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio strategier för kompetensförsörjning. 
Dessa är följande: 
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Utifrån dessa har Kungsbacka genom förvaltningarnas kompetensförsörjningsgrupp valt ut fyra av 
dem som särskilt viktiga att prioritera inom Kungsbacka kommun. Dessa beskrivs nedan samt hur 
de påverkar strategins inriktningar inom förvaltningen för Vård & Omsorg och för Ett Kungsbacka. 

4.1 Främja medarbetarnas utveckling och möjlighet till omställning  
Kompetensutveckling genom hela arbetslivet behövs för att kunna rekrytera och behålla rätt 
kompetens. Genom att erbjuda kompetensutveckling hela arbetslivet, att arbeta med kompetens- 
och karriärutveckling, möjlighet till omställning och utveckla språket på arbetsplatsen så kan 
verksamheterna ta sig an de arbetsuppgifter som finns behov av. Både introduktion, uppdatera sig 
under arbetets gång samt lära sig helt ny kompetens är viktiga delar.  

En tydlig plan för intern kompetensutveckling behövs, där ansvar, kostnader och likvärdighet inom 
distrikten och stödfunktionerna är tydliga. Det finns många bra delar som pågår och det kommer 
även nya och det behövs ett helhetstänk där det är tydligt inom förvaltningen vem som ska göra 
vad och när. Det är av vikt att definiera vilka utbildningar som gäller för fast personal löpande och 
introduktion för fast personal samt timvikarier.  

Handledarrollen behöver prioriteras, och verksamheter ska välkomna praktikanter och elever som 
en naturlig del av arbetet. Dessa är framtidens medarbetare och behöver introduceras till 
verksamheten. 

Samverkan mellan arbetsgivare, utbildningsinstanser och fackliga organisationer, exempelvis inom 
Vård- och omsorgscollege, kan stärka utvecklingsarbetet, särskilt kring handledarskap.  
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I strategisk plan Hälsofrämjande och förebyggande som tagits fram inom Vård & Omsorg beskrivs 
att kompetensutveckling för personal i hälsofrämjande och förebyggande synsätt är avgörande för 
att säkerställa att alla har de kunskaper, färdigheter och värdegrund som krävs för att effektivt 
stödja och guida omsorgstagare eller patienter i sin vardag till allra möjligaste trygghet och 
självständighet.  

4.2 Utnyttja teknikens möjligheter  
Teknik, digitalisering, automatisering och AI kan samtliga hjälpa till i kompetensförsörjningen. 
Kvalité och effektivitet i verksamheten utvecklas och de personliga mötena och de varma händerna 
kan i stället vara där de behövs som mest. Utifrån nämndens beslut om Digitalt först så ska alltid 
välfärdsteknik beaktas i första hand. Verksamheterna behöver utvecklas med nya arbetssätt och 
tekniker och personalen behöver utbildas så att de kan använda de digitala verktyg och system 
som finns. Det är av vikt att se över vilka behov som finns och att tydliggöra för medarbetarna vad 
och hur de förväntas använda de olika lösningar som finns. Fokus bör också vara en 
effekthemtagning och att sluta göra det eller justera det som tekniken tagit över.  

Det behövs en tydlig plan och att arbetet inom förvaltningen kan lösa de behov som finns framåt. 
Riktning från till exempel MAS/MAR/SAS, lagstiftning och behov och att tillsammans se över att 
förvaltningen kan hitta lösningar som fungerar ur flera perspektiv.  

4.3 Värna arbetstiden 
Välfärdens viktigaste tillgång och en förutsättning för att säkerställa en god välfärd är 
medarbetarna. Att förlägga arbetstiden effektivt och hållbart ger god effekt både på arbetsmiljö, 
hälsa samt verksamhetens resultat. Att förvaltningen tar omhand om redan befintliga medarbetare 
och ger dem förutsättningar till ett hållbart arbetsliv är viktigt. Grunden är att planera och bemanna 
så att rätt person är på rätt plats vid rätt tid så att omsorgstagare får sina beviljade behov 
tillgodosedda.   

4.4 Stärk chefens förutsättningar att leda 
Av stor betydelse för möjligheten att attrahera och behålla kompetenta och engagerade kollegor är 
ledarskapet. Chefer behöver ha rätt organisatoriska förutsättningar att leda och styra genom. Att 
stärka chefens roll i förändringsarbete behövs eftersom att leda och driva förändring tillsammans 
med sina medarbetare krävs för att utveckla välfärden och ha en hållbar kompetensförsörjning. Att 
ha fungerande ombudsroller samt handledare kan öka kvalitén i verksamheten och samtidigt ge 
chef ökad tid till för exempelvis förändringsledning.  

5 Förhållningssätt och aktiviteter kopplade till strategin 

5.1 Förhållningssätt 
Inom nämnden för vård & omsorg pågår många goda exempel på arbete som kan kopplas till 
kompetensförsörjning. Det kan behövas ske en ytterligare samling och gemensam prioritering inom 
förvaltningen för att på bästa sätt möta utmaningarna i ett samhälle i förändring. Av vikt är att ha en 
gemensam målbild och att arbeta tillsammans. Den strategiska planen ska ses som ett levande 
dokument. Aktiviteter kopplade till strategin behöver ses över och justeras kontinuerligt för att 
hantera förändringar som sker både internt och som uppstår eller förändras i omvärlden. 

5.2 Ta fram aktiviteter 
Aktiviteter tas fram och följs upp regelbundet utifrån organisation och styrkedja. Utgångspunkt är 
aktiviteter kopplade till av nämnden beslutade mål samt aktuella prioriterade områden som 
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förvaltningen ser störst behov samt effekt av. Arbetet sker bland annat i utvecklingsportföljen där 
gemensam planering och prioritering sker utifrån samtliga strategier.   

6 Uppföljning och utvärdering 

6.1 Aktiviteter och mätbarhet 
De prioriterade aktiviteter som pekas ut ska kunna vara mätbara och följas upp och ge påverkan 
på ekonomi, kvalitet och/eller arbetsmiljö. Tydlig koppling till effekthemtagning och påverkan på 
budget. Exempel på mätbara mål kan vara exempelvis personalomsättning, sjukfrånvaro, övertid, 
andel utbildad personal, antal utbildade handledare, antal praktikanter, rekommendationsvilja eller 
andra faktorer i exempelvis pulsmätningar. Utifrån aktuellt läge så ska aktiviteter justeras efterhand 
och följas upp på lämpligt sätt samt även ha koppling till förvaltningens årshjul.   
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En budget för individens trygghet, självständighet och
värdighet

I Kungsbacka står individens behov alltid i centrum för vård och omsorg. Alliansen har en tydlig vision:
att skapa en verksamhet där varje människa får möjlighet att leva ett värdigt och självständigt liv, med stöd
och trygghet när det behövs. Vi tror på att kombinera digitalisering och teknik med varma och kompetenta
händer för att leverera en god välfärd för Kungsbackas invånare.

En av våra viktigaste uppgifter är att arbeta förebyggande, så att fler kan få en bättre hälsa och en större
frihet. Genom att tidigt upptäcka riskfaktorer och arbeta hälsofrämjande kan vi bidra till att fler får behålla
sin självständighet längre. Vårt förebyggande arbete inkluderar satsningar på att förbättra livskvaliteten,
både fysiskt och psykiskt.

En annan central del i vår vision är att motverka ofrivillig ensamhet bland äldre. Vi vet att ensamhet kan
påverka både den fysiska och psykiska hälsan negativt och därför arbetar vi för att skapa gemenskap och
inkludering i alla delar av vår verksamhet. Aktiviteter på våra boenden utformas för att främja sociala
kontakter och bygga trygga, varma miljöer där alla kan känna sig delaktiga och sedda.

Genom innovativa digitala och tekniska verktyg ger vi människor mer självständighet i vardagen. Vårt
mål är att minska beroendet av fysiskt stöd där det är möjligt, utan att tumma på kvalitet eller säkerhet.
Den som kan hantera delar av sin vård och omsorg ska få det, medan de som behöver extra stöd ska bli
omhändertagna av erfarna och varma händer.

Vår omsorg är inte bara effektiv och individanpassad – den är också byggd på trygghet och värdighet. Vi
vet att det mänskliga mötet alltid kommer att vara kärnan i en god omsorg. Därför fortsätter vi att investera
i vår personal för att säkerställa att de har den kompetens de behöver och att vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare. På Vård och Omsorg ska man kunna göra karriär och få vidareutbildning.

Hravn Forsne (M) Monica Neptun (L) Bengt Alderin(C) Ulrika Högstrand (KD)
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1 Beskrivning av nämnden

1.1 Nämndens uppdrag
Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad gäller
service och omsorg enligt socialtjänstlagen, hemsjukvård och rehabilitering enligt hälso- och sjukvårdslagen och
enligt överenskommelse om hemsjukvården i Region Halland.

Nämnden ansvarar för myndighetsutövning och verkställighet av vård- och omsorgsboende, hemtjänst i form
av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg, korttidsplatser, växelvård och
kontaktperson. Nämnden ansvarar därtill för myndighetsutövning och verkställighet av hemsjukvård,
rehabilitering samt bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera.

1.2 Verksamhetens omfattning
Nämnden för Vård & Omsorg bedriver en verksamhet som är i ständig förändring. Nedan framgår ett urval av
olika volymer som beskriver Vård & Omsorgs verksamhet:

● Cirka 1400 tillsvidareanställda medarbetare och cirka 900 timanställda medarbetare.
● Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.
● Nämndens budget 2025 uppgår till cirka 1,2 miljarder kronor.
● Cirka 582 000 hemtjänsttimmar per år i både kommunal och extern regi.
● Elva vård- och omsorgsboenden, varav två bedrivs av en extern utförare.
● Cirka 90 procent av de enskilda inom hemtjänsten är nöjda med sin hemtjänst.
● Cirka 86 procent av de enskilda som bor på ett vård- och omsorgsboende anser att det är tryggt att bo på

boendet.

1.3 Nämnd
Nämnden för Vård & Omsorg består av elva ledamöter och sju ersättare. Nämnden sammanträder månadsvis
med undantag för juli. Nämnden har vanligtvis två planerings- och budgetdagar men sätter in fler vid behov.

Nämnden har ett presidium med uppgift att bereda ärenden till nämnden. Presidiet består av nämndens
ordförande, förste vice ordförande och andre vice ordförande. Presidiet sammanträder vanligtvis två veckor före
varje nämndssammanträde.

1.4 Förvaltningens organisation
Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för att tjänster inom vård och omsorg tillgodoses kommuninvånarna.
Tjänsterna utförs av kommunala och externa utförare.

2023 trädde en ny organisation i kraft där målbilden är en tvärprofessionell organisation som arbetar gemensamt
för att skapa de bästa förutsättningarna för varje enskild. Detta genom ett tvärprofessionellt
förvaltningsledningskontor och indelning av verksamheterna i fyra geografiska distrikt med alla olika
verksamheterna hälso-och sjukvård, boende och hemtjänst fördelade. Detta är gjort för att kunna möta ett
samhälle i förändring och möjligheten att styra personella resurser dit behoven är som störst. Det innebär att
medarbetare kan arbeta i olika verksamheter inom distriktet. Det skapar en större variation av arbetsuppgifter för
medarbetaren och gör oss till en attraktiv arbetsgivare.

Förvaltningsledningskontoret består av stöd-och ledningsfunktioner inom ekonomi, kvalitet, utveckling samt
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HR-och kommunikation. Här finns även funktioner såsom Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS),
Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) och Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemförvaltning.
Dessa utgår från en årlig rambudget.

Processen för en omsorgstagare startar i den enskildes ansökan om bistånd från Myndighetsutövningens
biståndshandläggare. När beslutet är fattat, sammanställer biståndshandläggare en beställning/uppdrag till vald
utförare som grundar sig på de behov som ska tillgodoses utifrån biståndsbeslutet.

Kommunfullmäktige har infört Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde möjlighet att välja utförare av
hemtjänst. Nattinsatser från hemtjänsten är undantagen från LOV:en och utförs endast av de kommunala
hemtjänstutförarna. Inom hemtjänsten införs nu Kungsbackamodellen där minutstyrningen ses över.

Nämnden har även upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). I dagsläget finns det två
vård- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Utöver de elva vård- och omsorgsboendena
finns även ett korttidsboende. Förvaltningen försöker tillgodose den enskildes önskemål om boende, men
garanterar inte att det finns lediga platser på önskat boende. På samma sätt som myndighetsutövningen beställer
hemtjänsttimmar beställer de även plats på vård- och omsorgsboende. Vård- och omsorgsboendena får en
dygnsersättning, som kan variera beroende på avtalade priser i LOU-upphandlingar.

I hemsjukvården ingår sjuksköterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och hörselkonsulent.
Hemsjukvårdens verksamhet regleras av Hälso- och sjukvårdslagen liksom avtal med Region Halland.
Verksamheten utgår från en årlig rambudget.

2 Så styrs Kungsbacka
Den övergripande styrningen av kommunen beskrivs i kommunens budgetdokument Kommunbudget 2025
och plan 2026-2027

3 Visionen visar vart vi vill
Visionen är en ledstjärna för kommunens långsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun år 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsområden för framtiden. Den finns i
kommunbudget 2025 och plan 2026-2027.
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4Omvärldsanalys

Nämndens omvärldsanalys
Framtidens vård och omsorg står inför stora utmaningar inte minst på grund av en åldrande befolkning, men
också ökade krav på kvalitet och tillgänglighet. Detta gäller för alla Sveriges kommuner. Andelen i
åldersgruppen 80 år och äldre kommer utifrån dagens nivåer öka med cirka 40 procent i Kungsbacka fram till
2033. Detta samtidigt som gruppen i arbetsför ålder endast ökar med cirka 10 procent. För att möta den
demografiska förändringen krävs nya arbetssätt och innovativa lösningar som kan frigöra de “varma
händerna” och säkerställa att kompetensen används där den behövs som mest.

Vård- och omsorgsbehoven ser redan idag annorlunda ut och kommer fortsätta att förändras i snabb takt.
Samhället och inte minst Kungsbacka kommun behöver möta utmaningarna på nya sätt för att varje människa
ska kunna leva så självständigt som möjligt. För att möta framtiden behöver vi fortsätta arbeta med att styra
mot nämndens mål om bättre kontinuitet, digitalisering och minskad administration.

För att fortsätta kunna leverera socialtjänst och hälso- och sjukvård med god kvalitet till dem som behöver det
krävs förändrade arbetssätt. Att införa digitala och tekniska hjälpmedel är en del i arbetet med framtidens
utmaningar men lika viktigt är att förändra synen på välfärden. Digital teknik ska ersätta arbetsuppgifter som
kan frigöra mänskliga resurser till de insatser som fortsatt kräver mänskliga resurser i verksamheten. Införandet
av digital teknik ska främja både självständighet och trygghet hos individen men också sträva mot att förbättra
arbetsmiljön för våra medarbetare.

Digitalisering och teknik spelar en central roll i denna omvandling. Genom att implementera avancerade
teknologier som artificiell intelligens (AI) kan omsorgspersonal avlastas från rutinmässiga och administrativa
uppgifter. Detta ger dem mer tid att fokusera på direkt patientvård och mänsklig interaktion, vilket förbättrar
både arbetsmiljön och patientupplevelsen.

Nya arbetssätt som till exempel datadriven bemannings-och insatsplanering främjar samarbete mellan olika
yrkesgrupper inom vård och omsorg. Vår personal måste arbeta mer tvärprofessionellt och det kommer ställa
krav på förändring av vilka yrkesgrupper och kategorier som behövs för att göra olika uppgifter.

Innovativa lösningar som "smarta hem" och digitala vårdplattformar gör det möjligt för omsorgstagare att få
vård och stöd i hemmet. Detta minskar behovet av insatser och frigör resurser. Här ställs mer krav på innovation
inom bostadsanpassningar och på nya sätt att tillgodose behov.

Förebyggande och hälsofrämjande är två helt centrala delar för att nämnden ska kunna klara av sitt arbete
framåt. Den demografiska utvecklingen kräver att nämnden arbetar aktivt med förebyggande åtgärder så att vi
kan leverera hälsofrämjande och tidiga insatser. Den nya socialtjänstlagen ger här större möjligheter än tidigare
och dessa måste nyttjas.

Sammanfattningsvis är framtidens vård och omsorg beroende av att vi vågar tänka nytt och utnyttja de
möjligheter som förändrade arbetssätt, kloka investeringar och digitalisering ger.
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5Mål
Kommunens främsta styrdokument är visionen. Där har kommunfullmäktige gett uttryck för hur politikerna vill
se kommunens långsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvärlden och analys av tidigare års uppföljningar beslutar fullmäktige om
kommunövergripande mål. De kommunövergripande målen har sin utgångspunkt i utvecklingsområdena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen står inför. Målen är ett tydligt riktmärke för
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nämnderna och dess verksamheter ska uppnå.

Varje mål har några fokusområden där det behövs kraftsamling. Målen gäller för alla nämnder förutom
Valnämnden, Överförmyndare i samverkan och Revisionen. Nämnden ska planera sin verksamhet utifrån de
kommunövergripande målen, vilket görs genom att sätta nämndmål utifrån fokusområdena. Nämnden kan också
utgå direkt ifrån de kommunövergripande målen i sitt arbete. Måluppfyllelse följs upp i delårsrapporten och
årsredovisningen. Eftersom målen gäller hela mandatperioden kan omfattningen av nämndernas arbete med de
olika målen variera mellan åren.

Förvaltningen ansvarar för att ta fram en genomförandeplan med aktiviteter för att nå målen samt följa upp den
och redovisa till nämnden. Förvaltningarna ska också vid behov ta fram en kommungemensam
genomförandeplan med prioriterade initiativ som syftar till att nå resultat inom komplexa områden som
förvaltningarna inte kan lösa på egen hand.

Kommungemensamma indikatorer finns i Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027, nämndens beslutade
indikatorer redovisas nedan.

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i
Beslutats av
Kommunfullmäktige

Fokusområden
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar.
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer.
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera

Indikator
Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Mål 2025 Plan 2028

Boende är nöjda med de aktiviteter som
erbjuds på vård- och omsorgsboende* 54 % 62 % 52% 55 % 80 %

Upplevd ensamhet bland äldre på vård-och
omsorgsboende** 30 % 16 % 16 % 15 % 10 %

Indikator Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Mål 2025 Plan 2028

Brukarbedömning hemtjänst
äldreomsorg, helhetssyn 90 % 91 % 88% Öka 95 %

Brukarbedömning särskilt boende
äldreomsorg, helhetssyn 74 % 76 % 76% Öka 90 %
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5.1.1 Antalet personal som en hemtjänstmottagare möter under 14 dagar ska
årligen minska och 2025 uppgå till maximalt 14 medarbetare

Beslutats av
Nämnd

Fokusområde
Nämndmålet är kopplat till fokusområdet "I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver
stöd för att få livet att fungera"

Indikator Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall 2024 Mål 2025 Plan 2028

Personalkontinuitet, antal personal
som en hemtjänstmottagare möter
under 14 dagar, medelvärde,
egenregi

17,9 19 18,4 17,0 14,0

Fast omsorgskontakt inom hemtjänsten* - - 21 % 30 % 80 %

*Andel som svarat "Ja, ofta" på frågan: "Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i hemtjänsten? i Socialstyrelsens årliga
undersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?”

5.1.2 Upplevelsen av ensamhet bland äldre i Kungsbacka som får insatser av
förvaltningen för Vård & Omsorg ska årligen minska.

Beslutats av
Nämnd

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2025 Plan 2028

Upplevd ensamhet bland äldre på
vård- och omsorgsboende 30 % 16 % 16 % 15 % 5 %

Upplevd ensamhet bland äldre inom
hemtjänsten

9 % 8 % 7 % 5 % 3 %

Andel som svarat "Ja, ofta" på frågan: "Händer det att du besväras av ensamhet?" i Socialstyrelsens årliga undersökning ”Vad tycker
de äldre om äldreomsorgen?



8

5.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö
Beslutats av
Kommunfullmäktige

Fokusområden
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.
-Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle som också skyddar och främjar biologisk
mångfald.
- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.
- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt.

5.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige
Beslutats av
Kommunfullmäktige

Fokusområden
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor.
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan
mellan näringsliv och utbildning.

För att uppnå målet har nämnden för Vård och Omsorg initierat och uppdragit år förvaltningen att utreda utreda
system för lagen om valfrihet inom särskilt boende, ramavtal inom särskilt boende, funktionsupphandlingar för
samtliga verksamheter utifrån konkurrensutsättningsplanen.
Beroende på införandet av ny modell för upphandling eller valfrihet, samt andra typer av upphandlingar
kommer fler indikatorer att tas fram under perioden 2025-2028.

Upphandling av digitala inköp av måltider pågår.
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5.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet
Beslutats av
Kommunfullmäktige

Fokusområden
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla.
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv.

5.4.1 Vård-och omsorgstagare i Kungsbacka kommun har en upplevd god hälsa och
blir stärkta i fallpreventiva åtgärder

Beslutats av
Nämnd

Antal personer som uppgett "Mycket gott" eller "Ganska gott" på frågan "Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd?" i
Socialstyrelsens årliga enkätundersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?”
*Denna siffra indikerar en minskning gentemot 2024 års utfall som bas.

Indikator Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Mål 2025 Plan 2028

Antal rapporterade fall 4 008 4 152 Minsk
a

-30 %*

Upplevt hälsotillstånd, vård- och
omsorgsboende

28 % 35 % 34 % 30 % 40 %

Upplevt hälsotillstånd, hemtjänst 33 % 35 % 35 % 32 % 40 %



10

5.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd
Beslutats av
Kommunfullmäktige

Fokusområden
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att

utforma det goda livet.
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med

kommunen.
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt.
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

5.5.1 Medarbetare hos Vård & Omsorg får den kompetensutveckling som krävs för
arbetet och kan utvecklas genom vidareutbildning

Beslutats av
Nämnd

Indikator Utfall 2024 Målsättning
2025

Antal biträden som utbildas till vårdbiträde Öka

Antal vårdbiträden som utbildas till undersköterska Öka

Upplevd möjlighet till kompetensutveckling Öka

Mål i siffror och plan 2028 kommer att tas fram under 2025 för införande i budget 2026.

Nämnden ska på personalområdet ta fram indikatorer som bygger på de nya undersökningar som genomförs
månatligt för tillsvidareanställd personal. Dessa kommer att börja rapporteras till nämnden vintern 2024 och ingå
som indikatorer från och med budget 2026. Utöver detta arbetar nämnden aktivt genom dialog med företrädare för
pensionärsorganisationer och involverar de nämndens utvecklingsarbete.
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5.6 Initiativ från nämnden
Nämnden för Vård & Omsorg har antagit flertalet intitativärenden och inriktningsbeslut för att klara av
framtidens vård och omsorg.

Digitalt först

Utifrån gällande och kommande lagstiftning är det möjligt att tänka digitalt först. Med nya innovativa metoder
kan medborgarna i Kungsbacka kommun ges ökad trygghet, självständighet och delaktighet i det egna hemmet
och i samhället. Därför fattade nämnden för Vård & Omsorg i mars 2020 ett inriktningsbeslut om “Digitalt
först” det vill säga att förvaltningen ska arbeta med digitala lösningar som norm.

Detta inriktningsbeslut gav förvaltningen förutsättningar att få en tydlig styrning i arbetssätt för att fortsätta
kunna leverera socialtjänst och hälso- och sjukvård med god kvalitet till dem som behöver det. Att införa
digitala och tekniska hjälpmedel är en del i arbetet med framtidens utmaningar men lika viktigt är att förändra
synen på välfärden. Tekniken ska inte ersätta den mänskliga tillsynen utan ska ersätta rutinarbete som kan
genomföras på ett enklare sätt för att främja både självständighet och trygghet hos individen men också för att
förbättra arbetsmiljön för våra medarbetare och nyttja resurserna på bästa sätt. Utmaningen för förvaltningen är
att möta upp dagens behov av smart och anpassad teknik och helst även förekomma framtidens behov där fler
personer behöver mer stöd och färre personer levererar omsorg.

Initiativ om digitalisering och Artificiell Intelligens (AI)

Vid nämndens sammanträde i maj 2023 togs beslut om att nämnden avsätter 30 miljoner kronor under en
treårsperiod för att initiera ett projekt som syftar till att undersöka, kartlägga och implementera AI och digitala
verktyg inom vård och omsorg i Kungsbacka kommun. Förvaltningen har tillsammans med
kommunledningskontoret skapat ett utvecklingsprogram för att få hjälp från andra resurser i kommunen.
Kommunledningsgruppen har beslutat den 15 september 2023 om det kommungemensamma programmet
”Framtidens hälsa, vård & omsorg”. Pilotprogrammet som startade hösten 2023 med fokus på att både utveckla
nya arbetssätt för stora komplexa satsningar och att ställa om till ”Framtidens omsorg”.

Genom att avsätta upp till 30 miljoner kronor ur resultatfonden och bilda en programorganisation, bestående av
representanter från kommunen, vård och omsorg samt andra externa kompetenser, innebär programmets
leverans att genomföra kartläggning, pilotprojekt och implementering av lämpliga lösningar för att optimera
arbetsprocesser och förbättra tjänstekvaliteten. Detta ska leda till att frigöra tid till ”de varma händerna, där de
varma händerna behövs.

Initiativ om att minska den administrativa bördan

Förvaltningen har även fått ett initiativ kring minskad administration, då flera av de yrkesgrupper förvaltningen
har brist på, har en hög administrativ börda. Fokus ligger i dagsläget på att se över och kartlägga
sjuksköterskornas arbetssituation i första hand. Detta är också ett steg i att frigöra fler resurser till det
förebyggande arbetet.
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6 Direktiv

6.1 Direktiv från kommunfullmäktige

6.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT

Beslutats av
Kommunfullmäktige

Kommunfullmäktiges formulering
Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och
omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan att nyttja nya tekniska lösningar
är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och möta
förväntningar från invånare och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital
transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och
risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer
misslyckas många gånger innan vi träffar rätt.

Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot med att förnya verksamheten genom att:
• bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande
• aktivt samverka med invånare, civilsamhälle, näringsliv, akademi samt andra offentliga aktörer för att hitta
lösningar
• öka andelen målsökande utvecklingsinitiativ med fokus på förnyelse och extern nytta
• skala upp nya arbetssätt och säkerställa att nyttan realiseras
• utgå från digitalt först
• kompetensutveckla och förstärka med nya kompetenser
• skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar
• säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete och digitalisering som
bidrar till framtidens välfärd

Indikator Målsättning 2025

Andel innovationsprojekt som drivits under året Öka

Andel av bruttokostnaden som avsätts
för innovationsarbete och digitalisering Öka

6.1.2 Direktiv - Civil beredskap

Beslutats av
Kommunfullmäktige

Kommunfullmäktiges formulering
Kungsbacka har i många år arbetat framgångsrikt med krisberedskap och krisledningsförmåga. I takt med att
omvärlden har förändrats har också vår förmåga till civil beredskap stärkts. Vi ser nu behovet av att genom detta
direktiv ytterligare förstärka vikten av det arbetet.

Civil beredskap handlar om förmågan att förebygga och hantera fredstida krissituationer, krigsfara och ytterst
krig. Förmågan skapas i hela samhället, hos myndigheter, kommuner, regioner, företag och frivilliga. Alla som
bor i Kungsbacka har ansvar för den kommunala, och därmed också nationella, beredskapen. Ansvarsprincipen
är tydlig med att ansvaret ska ligga så nära där ansvaret finns i vardagen så i kommunen ska alla nämnder ha
ansvaret för att sin verksamhet fungerar även vid kris. Det handlar bland annat om att trygga vår infrastruktur,
vår energiförsörjning samt vår tillgång till livsmedel, dricksvatten och grundläggande hygien. Ibland kan det
varaklokt att göra planering och investeringar gemensamt men varje nämnd behöver ta sitt ansvar och säkerställa
sin verksamhet, enskilt eller gemensamt.
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Den grundläggande principen för civil beredskap är att hela samhället gemensamt och inom sina respektive
områden tar ansvar för och utvecklar krisberedskapsarbetet. I detta ligger också att enskilda människor utifrån
sina egna förutsättningar tar ansvar för sin säkerhet. Det man har ansvar för i normalläge ansvarar man också för
vid kris eller krig.

Under 2025 förväntas samtliga nämnder därför:

• Driva ett aktivt arbete med att både planera och investera i civil beredskap utifrån sina behov.
• Påbörja samverkan med frivilligorganisationer och civilsamhället.
• I förekommande fall påbörja samverkan med näringslivet.
• Säkerställa att tillämpliga upphandlingar och nya leverantörsavtal är utformade så att de omhändertar behovet av
lagerhållning och redundans kopplat till en kris- eller krigssituation.
• I förekommande fall lokalisera, peka ut och påbörja upprustning av trygghetspunkter.
• För att påskynda arbetet med att höja den civila beredskapen avsätter Alliansen i Kungsbacka tio miljoner
kronor till kommunens finansverksamhet under budgetåret 2025

6.1.3 Direktiv - Bättre friskvård i Kungsbacka kommun

Beslutats av
Kommunfullmäktige

Kommunfullmäktiges formulering
Kungsbacka kommun är, och ska fortsatt vara, en attraktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare.
Utöver en höjning av friskvårdsbidraget gör vi också en riktad satsning för att möjliggöra träning eller
motsvarande friskvårdsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Det är en satsning som ska komma alla
medarbetare till gagn, men vara särskilt utformad för de som jobbar i våra yttre verksamheter. Exempel på detta
kan vara medarbetare på stödboenden, skolor eller inom hemtjänsten. Satsningen bör utformas i samråd med
fackliga parter och utvärderas under 2027 med utgångspunkten att det
framöver ska utgöra ett varaktigt inslag

• Friskvårdsbidraget höjs med 500 kronor till 2 000 kronor, vilket ska finansieras inom ram.
• Kommunstyrelsen får i uppdrag att genomföra en särskild satsning för att möjliggöra träning eller
motsvarande friskvårdsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Satsningen ska särskilt utformas för att möjliggöra
deltagande av de medarbetare som arbetar på obekväma tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter
bör tas fram i samråd med fackliga representanter.
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6.2 Direktiv från nämnden

6.2.1 Förvaltningen för Vård & Omsorg ska tillsammans med förvaltningen för Kultur &
Fritid öka utbudet av aktiviteter på särskilda boenden

Beslutats av
Nämnd

Detta ska ske utifrån målen formulerade i Vård och Omsorgs hälsofrämjande och förebyggande plan. Pengar ska sökas från
kommunstyrelsens särskilda satsning för att finansiera direktivet. Kungsbacka kommun behöver utveckla aktivitetsutbudet på
våra boenden. Undersökningar gjorda av Socialstyrelsen visar att de som bor på våra boenden i dagsläget inte är nöjda med det
som erbjuds. Utifrån den plan som tagits fram av Vård och Omsorg, finansierad av kommunstyrelsens satsning, behöver nu
nästa steg tas. Indikator som detta mäts mot är:

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023Utfall 2024 Mål 2025 Plan 2028

Boende är nöjda med de aktiviteter som
erbjuds på vård- och omsorgsboende* 54 % 62 % 52% 55 % 80 %

Upplevd ensamhet bland äldre på vård-och
omsorgsboende** 30 % 16 % 16 % 15 % 10 %

*Andel som svarat "Mycket nöjd/Ganska nöjd" på frågan "Hur nöjd eller missnöjd är du med de aktiviteter som erbjuds på ditt
äldreboende?" i Socialstyrelsens årliga undersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?”
**Andel som svarat "Ja, ofta" på frågan: "Händer det att du besväras av ensamhet?" i Socialstyrelsens årliga undersökning ”Vad
tycker de äldre om äldreomsorgen?”

Första återrapportering av projektet ska göras Q2 2025 och efterföljas av rapport varje kvartal.
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7 Verksamhetsmått

7.1 Resursmått

Delområde Nyckeltal Utfall
2023

Utfall
2022

Utfall 2023

Resursmått

Kostnad
äldreomsorg, kr/inv
65+

70 419 66 654 70 419

Nettokostnadsavvikelse
8 % 6,9 % 8 %

Antal
omsorgstagare i
verksamheten över
65 år

2 182 2 664 2 182

Antal patienter
i hemsjukvården

2 780 1 994 2 780

7.2 Prestationsmått

Delområde Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023

Prestationsmått

Antal lägenheter
på vård- och
omsorgsboende

694 704

Antal lägenheter för
korttids/växelvård 62 60

Beläggningsgrad vård-
och omsorgsboende

97 % 96 %

Antal timmar
hemtjänst

537 632 545 404

Kö till vård- och
omsorgsboende 53 67
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7.3 Effektmått

8 Personalfrågor

8.1 Personalmått

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Andel heltid 62,3 % 62,6 % 67,4 %

Andel män som har heltid 81,4 % 74 % 79,2 %

Medarbetare 40 - 49 år 19,4 % 18,5 % 19,4 %

Medarbetare 50 - 59 år 31 % 29 % 28,6 %

Medarbetare 60 år och äldre 11,9 % 12,5 % 13,7 %

Sjukfrånvaro Totalt 9,6 % 10,1 % 10 %

Sjukfrånvaro Kvinnor 9,8 % 10,5 % 10,3 %

Sjukfrånvaro Män 7 % 6,4 % 7,5 %

Sjukfrånvaro, andel av
sjukfrånvaro 60 dagar
eller mer

36,9 % 34 % 34,8 %

Delområde Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Hemsjukvården

Brukar personal i
hemsjukvården alltid eller
oftast bemöta dig på ett bra
sätt? - 98 %

Vad tycker de äldre
om
äldreomsorgen?
Enkätundersöknin
g för de över 65 år

Andel som
sammantaget är mycket
eller ganska nöjda med sitt
särskilda boende. 74 % 76 % 76%

Andel som
sammantaget är mycket
eller ganska nöjda med sin
hemtjänst.

90 % 91 % 88%
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Sjukfrånvaro, andel av
sjukfrånvaro 60 dagar
eller mer Kvinnor

37,6 % 35,2 % 36,1 %

Sjukfrånvaro, andel av
sjukfrånvaro 60 dagar
eller mer Män

28,1 % 18,1 % 22 %

Frisknärvaro 41,3 % 36,8 % 38,9 %

Frisknärvaro Kvinnor 40,6 % 35,5 % 37,6 %

Frisknärvaro Män 50,4 % 48,1 % 48,5 %

Anställda totalt 1 300 1 397 1 429

Anställda andel kvinnor 89,9 % 88,9 % 87,8 %

Anställda andel män 10,2 % 11,1 % 12,2 %

Korttidssjukfrånvaro Kvinnor 4,8 % 5,6 % 5,2 %

Korttidssjukfrånvaro Män 4,4 % 4,8 % 5,1 %

Långtidssjukfrånvaro 4,8 % 4,6 % 4,8 %

Långtidssjukfrånvaro Kvinnor 5 % 4,9 % 5,1 %

Långtidssjukfrånvaro Män 2,6 % 1,6 % 2,4 %

Korttidssjukfrånvaro 4,8 % 5,5 % 5,2 %

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Antal medarbetare per
enhetschef 28,4 27,9 25,3

Personalomsättning 12,6 % 14,1 % 16,4 %

Medarbetare yngre än 30 år 15,7 % 17 % 16,7 %

Medelålder 44 44 44

Medarbetare 30 - 39 år 22,1 % 23 % 21,6 %

8.2 Arbetsmiljö

8.2.1 Arbetsmiljömål

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet

● Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete.
● Sjukfrånvaron ska minska.
● Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning.
● Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen.
● Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.
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9 Ekonomi med kommentarer
Kommunfullmäktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2028.

Följande avsnitt behandlar ramfördelning av driftbudget 2025 och sammandrag investeringsbudget 2026-2030.

9.1 Driftbudget
Ramfördelning driftbudget

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025

Nämnd -1 217 -1 423 -1 423

Förvaltningsledning -5 793 -32 847 -54 247

Förvaltningsledningskontoret -495 186 -549 895 -242 771

Volymer Hemtjänst & VÅBO 0 0 -663 446

Distrikt Norr -30 409 -26 221 -30 370

Distrikt Centrum -73 068 -83 722 -76 775

Distrikt Väst -40 125 -79 043 -84 246

Distrikt Söder -66 645 -61 275 -64 525

Distrikt 5 -357 152 -325 285 0

Vård & Omsorg -722

Summa -1 070 317 -1 159 711 -1 217 803

Kommentar till ramfördelning driftbudget
Kommunfullmäktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027. Vård & Omsorg har
tilldelat en ram om 1 217 miljoner kronor för 2025.

Vård och Omsorg får en uppräkning av budgeten med 34,1 miljoner kronor för prisjusteringar och 22,4 miljoner
kronor för volymuppräkningar samt övriga uppräkningar med 2,0 miljoner kronor. Detta ger Vård och omsorg
en uppräkning med närmare 58,5 miljoner kronor och en ram, inklusive kapitalkostnader om 1 217 miljoner
kronor för 2025. En stor del av den tillförda budgetökningen läggs initialt hos Förvaltningsledning och är medel
till exempel för löneökningar, internhandel med mera som senare fördelas ut i verksamheten.

I tabellen redovisas budget för nämnd, förvaltningsledning och förvaltningsledningskontoret samt budget för
distrikten där verksamheter som vård- och omsorgsboende, hemtjänst, hälso- och sjukvård och övrig verksamhet
finns.
Under 2024 gjordes en förändring med Distrikt 5 där korttidsboende och hemtjänst fördelats till distrikten,
medan övriga delar sedan hösten 2024 finns inom Förvaltningsledningskontoret.
En ny enhet kommer att införas från 2025, Volymer hemtjänst och vård- och omsorgsboende. Här kommer
driftsmedel för boende och hemtjänst både för egen och extern regi samt brukarintäkterna att visas. Det innebär
att dessa medel flyttas från Distrikt 5 och FLK där de i dag finns. Budgetjustering för den senare delen av detta
görs vid årsskiftet 2024/2025.
Lönerevisionen för 2024 är inte heller justerad, vilket kommer att påverka budgetbeloppen för 2024 och 2025.

Strategiska satsningar

De strategiska satsningar som kommer att göras under 2025 är att avsätta medel för löneökningar, uppräkning
av dygnspriset för externa utförare inom vård- och omsorgsboende, internhandel och hyror samt finansiera de
nya trygghetslarmen. För detta budgeteras cirka 32 miljoner kronor. Utöver det budgeteras ytterligare 20
miljoner kronor för att finansiera driften av vård- och omsorgsboendet Signeshus när detta öppnar under 2025.
Signeshus tog ur drift för renovering våren 2023 och förväntas vara klart för inflyttning under hösten 2025.
Kostnaden för driften av Signeshus inklusive 20 procent av hyran, förväntas vara ca 65 miljoner kronor.
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Förvaltningen avsatte 2023 och 2024 närmare 20 miljoner kronor per år för att kunna hantera denna kommande
driftskostnad på ett hållbart sätt

Operativa satsningar

Operativa satsningar som kommer att göras under 2025 är främst en satsning på att förändra dygnsersättningen
till omsorgsboende i egen regi. Detta är en förlängning av arbetet som påbörjades under 2024 då en
genomlysning av hemtjänstersättningen genomfördes. En förändring av ersättningen till hemtjänsten
möjliggjordes genom omfördelningar inom förvaltningen. En del i ersättningen som hemtjänsten får avser de
insatser som utförs på delegation från sjuksköterskor och rehabpersonal. Dessa medel ska egentligen finansieras
av Region Halland enligt avtalet men under 2024 tillfördes 10 miljoner kronor för att täcka upp större delen av
den kostnaden. Satsningen på dygnsersättningen till vård- och omsorgsboendena möjliggörs bland annat genom
medel som frigörs när nattorganisationen förändras och omfördelningar inom befintlig verksamhet.
Förvaltningen har därmed omfördelat närmare 40 miljoner kronor under 2024 och 2025.
”Kungsbackamodellen” som är under införande i hemtjänsten kommer att medföra att den ekonomiska
styrningen för hemtjänstersättning ses över. Detta arbete pågår under 2024 och beräknas slutföras under 2025.

Ersättningsmodeller:

Vård och omsorgboende:

Egen regi; har en fast dygnsersättning som uppräknas årligen med lönerevisionen.
Ersättning fördelas sedan inom boende beroende på storlek på boendet

Externa utförare, vård- och omsorgsboende, har en fast dygnsersättning som uppräknas årligen med
Omsorgsprisindex (OPI), enligt gällande avtal.

Hemtjänst

Hemtjänsten erhåller ersättning för beviljade och utförda timmar. Budgeterade volymer avsätts centralt, och
enheterna får kompensation för beviljade timmar. Detta innebär att hemtjänsten har en så kallad nollbudget.
Hemtjänsten fördelar internt även utifrån geografiska områden. Särskilda uppdrag finansieras med rambudget

Hälsosjukvård

Medel fördelas enligt ram, men sedan sker en intern fördelning bland annat utifrån antal patienter per distrikt

Övriga verksamheter finansieras via en rambudget.

Volymer:
Budgeten för kundvalets hemtjänsttimmar kommer att minska med 5 miljoner kronor till 2025, detta som ett led
i interna omfördelning för att möjliggöra ökningen av dygnsersättningen för vård- och omsorgsboende. Det
innebär att det kommer att finnas ca 572 000 timmar 2025 jämfört med 582 000 timmar 2024.
Vård & Omsorg har under 2024 764 boendeplatser inklusive korttidsplatserna. Under senare delen av 2025
kommer Signeshus att tas i bruk efter renovering. Det innebär att 100 nya platser tillförs i slutet av året. Budget
för detta finns avsatt i Enheten för Volymer hemtjänst och vård- och omsorgsboenden.



20

9.2 Investeringsbudget
Investeringar (belopp i tkr)

Investeringar Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027-
2029

Löpande 4 904 5 500 5 500 6 000 18 000

Övriga 0 13 484 2 550 2 600 8 100

Summa 4 904 18 984 8 050 8 600 26 100

Kommentarer investeringsbudget
Planerade investeringsprojekt utläses enligt ovanstående tabell. Återinvesteringar kommer att ske i befintlig
verksamhet. Exempel på löpande investeringar är grundutrustning och möbler i befintliga lokaler. Stora
kostnadsposter är till exempel sängar inklusive madrass och grindar, olika delar i lyftarna som behöver bytas ut,
soffor och andra möbler samt gardiner. Det tillkommer kostnader för inköp av medicinsk utrustning som till
exempel bladderscan, ABI-mätare och hygienstolar. Övriga investeringar består av olika beslutade satsningar.
Exempelvis olika tekniska lösningar som nya lås- och larmfunktioner.
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10 Styrdokument

10.1Policys, planer och program

10.1.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige

Styrdokument Beslutande paragraf/År

Attestreglemente KF 2015-03-10 § 30

Barnkonventionen - policy KF 2014-11-11 §

Konkurrensprövning KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030 KF 2023-06-14 § 73

Kommunikation KF 2019-12-10 § 194

Policy och riktlinjer för kommungemensam hantering av fordon
och arbetsmaskiner KF 2023-10-10 §157

Biblioteksplan KF 2021-04-13 § 68

Reglemente nämnden för Vård & Omsorg KF 2023-02-07 § 8

Upphandling, policy KF § 2021-03-09 § 30

Konkurrensprövning - tillämpningsanvisningar KF 2011-02-01 § 8

Integritetspolicy KF 2021-11-09 § 142

Lokala ordningsföreskrifter KF 2020-02-04 § 8

Attestreglemente - tillämpningsanvisningar Ekonomichef 2015-04-01

Klimatstrategi KF 2022-05-10 § 77

Invånardialog KF 2014-10-14 § 119

Privata utförare KF 2024-04-09 § 60

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt för kommunstyrelsen och nämnder KF 2024-04-09 § 59

Arbetsgivarpolicy KF 2019-06-11 § 86

Tjänsteresor, regler Ann-Charlotte
Järnström
2019-08-20

Arbetsmiljömål KF 2020-10-06 § 119’

10.1.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument Beslutande paragraf/År

Styrande dokument, riktlinjer KS 2023-10-10 § 156

Integration, riktlinjer KS 2019-11-26 § 275

Personuppgifter - riktlinjer KS 2024-03-05 § 33

Informationssäkerhet, riktlinjer KS 2024-05-07 § 80
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Styrdokument Beslutande paragraf/År

Flaggning KS 2023-02-21 § 32

Varumärkesarkitektur och särprofilering Kommundirektören 2021-
12-01

Visselblåsarfunktionen, regler Kommundirektören 2022-
11-09

Fakturering och kravhantering, regler KS 2024-03-19 § 90

10.1.3 Styrdokument beslutade av nämnden för Vård & Omsorg

Styrdokument Beslutande paragraf/År

Delegeringsförteckning NVO 24-09-05 § 103

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete NVO 24-06-12 § 90

Lokalbehov 2026-2030, utblicksår 2031-2035 NVO 24-09-19 §114

Nämndbudget 2024 NVO 2023

Investeringsplan 2025-2034 NVO 2023-02-16 § 12

Förfrågningsunderlag LOV NVO 2018-04-18 §43

Riktlinje för ny- eller ombyggnation av äldreboende/särskilt boende
i Kungsbacka kommun NVO 2018-09-19 § 78

Arkivbeskrivning 2022 NVO 2022-05-11 § 52

Intern kontrollplan 2024 NVO 24-02-22 § 22

Klassificeringsstruktur NVO 23-11-16 § 134

Informationshanteringsplan NVO 23-11-16 § 134

10.2Taxa

10.2.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige

Styrdokument Beslutande paragraf/År

Allmän handling, taxa för kopior KF 2021-04-13 § 65

Patientavgifter inom hemsjukvården, taxa KF 2020-04-14 § 31

Taxa för vård och omsorg KF 2022-10-18 § 159
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§ 144 Dnr VO-2023-00042 

Förändring av ärendelistan  

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg godkänner ärendelistan med tillägg av två ärenden.  

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande Hravn Forsne (M) anmäler två ärenden till dagens sammanträde, 

Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa karensavdrag 

för personal med vårdkontakt inom äldreomsorgen.  

Initiativärende från Alliansen (M) (L) (C) (KD) - Söka pengar ur den 

kommungemensamma fonden för hälsofrämjande. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan godkänna ärendelistan med 

tillägget av två ärenden, och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 145 Dnr VO-2024-00407 

Riktlinje för riskanalys - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för riskanalys, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) 

och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden ansvarar för att det finns ett 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9. 

Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del 

i systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med 

riskanalys. 

Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att 

redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer 

inom verkställigheten. Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på 

sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024- 

00064). I återredovisningen lyftes fram att förvaltningsledningen beslutat genomlysa 

hela ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i 

kvalitetsberättelse 2023 (VO-2023-00165), punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som 

nämnden antog på sammanträde den 15 februari 2024: 

”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens 

arbete inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över 

processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner och ansvarsområden för att säkerställa en 

fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till 

SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt 

beslut i kommunfullmäktige (KS-2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa 

beskriver vad som ska göras men inte går in i detaljfrågor om hur. Arbetssätt 

beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av förvaltningen vid 

behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 

riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Riktlinje för riskanalys - Nämnden för Vård & omsorg 
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Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan anta antar riktlinje för 

riskanalys, version 1 samt att riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025, och finner att 

nämnden bifaller det. 
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§ 146 Dnr VO-2024-00406 

Riktlinje för egenkontroll - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för egenkontroll, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) 

och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden ansvarar för att det finns ett 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9. 

Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del 

i systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med 

egenkontroll. 

Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att 

redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer 

inom verkställigheten. Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på 

sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024-00064). I återredovisningen lyftes fram 

att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 (VO-2023-00165), 

punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 februari 

2024: 

”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens 

arbete inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över 

processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner och ansvarsområden för att säkerställa en 

fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till 

SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt 

beslut i kommunfullmäktige (KS-2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa 

beskriver vad som ska göras men inte går in i detaljfrågor om hur. Arbetssätt 

beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av förvaltningen vid 

behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 

riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 

Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete och riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande 

riktlinje reviderades senast den 23 januari 2020, men har inte tidigare antagits av 

nämnd.  

Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för egenkontroll. 
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Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Riktlinje för egenkontroll - Nämnden för Vård & omsorg 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan anta antar riktlinje för 

egenkontroll, version 1 samt att riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025, och finner att 

nämnden bifaller det. 
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§ 147 Dnr VO-2024-00405 

Riktlinje för händelserapportering - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för händelserapportering, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) 

och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden ansvarar för att det finns ett 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9. 

Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del 

i systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med 

händelserapportering. 

Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att 

redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer 

inom verkställigheten. Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på 

sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024-00064). I återredovisningen lyftes fram 

att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 (VO-2023-00165), 

punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 februari 

2024: 

”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens 

arbete inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över 

processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner och ansvarsområden för att säkerställa en 

fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till 

SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt 

beslut i kommunfullmäktige (KS-2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa 

beskriver vad som ska göras men inte går in i detaljfrågor om hur. Arbetssätt 

beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av förvaltningen vid 

behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 

riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 

Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete och riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande 

riktlinje reviderades senast den 7 september 2021, men har inte tidigare antagits av 

nämnd.  
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Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för händelserapportering. 

Riktlinjen föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i 

verksamheterna. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Riktlinje för händelserapportering - Nämnden för Vård & omsorg 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan anta antar riktlinje för 

händelserapportering, version 1 samt att riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025, och 

finner att nämnden bifaller det. 
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§ 148 Dnr VO-2024-00404 

Riktlinje för lex Maria - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för lex Maria, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) 

och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden ansvarar för att det finns ett 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9. 

Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del 

i systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med 

lex Maria. 

Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att 

redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer 

inom verkställigheten. Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på 

sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024-00064). I återredovisningen lyftes fram 

att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 (VO-2023-00165), 

punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 februari 

2024: 

”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens 

arbete inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över 

processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner och ansvarsområden för att säkerställa en 

fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till 

SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt 

beslut i kommunfullmäktige (KS-2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa 

beskriver vad som ska göras men inte går in i detaljfrågor om hur. Arbetssätt 

beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av förvaltningen vid 

behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 

riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd.  

Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete och riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande 

riktlinje reviderades senast den 12 april 2017, men har inte tidigare antagits av 

nämnd.  
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Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för lex Maria. Riktlinjen 

föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i 

verksamheterna. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Riktlinje för lex Maria - Nämnden för Vård & omsorg 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan anta antar riktlinje för lex 

Maria, version 1 samt att riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025, och finner att 

nämnden bifaller det. 
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§ 149 Dnr VO-2024-00403 

Riktlinje för lex Sarah - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för lex Sarah, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Reservation 

Per Hoel (SD) och Göran Ottosson (SD) reserverar sig mot beslutet till förmån för 

eget förslag med följande motivering: ”Missförhållanden som fått, eller kunde ha 

fått, allvarliga konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller fysiska och psykiska 

hälsa ska bedömas som allvarliga. Allvarliga missförhållanden ska snarast anmälas 

till Inspektionen för vård och omsorg." 

Bedömning av lex Sarah anmälningarna, tex diarienummer VO-2024-00162, VO-

2024-00298, VO-2024-00373, uppvisar allvarliga frågetecken där gränsdragningen 

fallerar vad som bedöms omfattas av "Allvarliga missförhållanden". Återkommande 

allvarliga händelser som inte anmäls till IVO, visar på nödvändigheten att se över 

delegationsordningen. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) 

och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden ansvarar för att det finns ett 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9. 

Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del 

i systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med 

lex Sarah. 

Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att 

redovisa det nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer 

inom verkställigheten. Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på 

sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024-00064). I återredovisningen lyftes fram 

att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela ledningssystemet för systematiskt 

kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 (VO-2023-00165), 

punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 februari 

2024: 

”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens 

arbete inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över 

processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner och ansvarsområden för att säkerställa en 

fortsatt god kvalitet i framtiden.” 
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Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till 

SOSFS 2011:9. Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt 

beslut i kommunfullmäktige (KS-2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa 

beskriver vad som ska göras men inte går in i detaljfrågor om hur. Arbetssätt 

beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av förvaltningen vid 

behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 

riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 

Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete och riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande 

riktlinje reviderades senast den 12 mars 2019, men har inte tidigare antagits av 

nämnd.  

Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för lex Sarah. Riktlinjen 

föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i 

verksamheterna. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Riktlinje för lex Sarah - Nämnden för Vård & omsorg 

Förslag till beslut på sammanträdet 

Ermin Skoric (S), Hravn Forsne (M) och Annika Carlsson (M) yrkar bifall till 

förslaget.  

Per Hoel (SD) och Göran Ottosson (SD) föreslår ändringsyrkande enligt följande:  

På att näst sista stycket, ärende 6, kapitel 3.1 ersätts med: 

"Så snart en rapport enligt lex Sarah inkommit gör SAS tillsammans nämndens 

ordförande eller nämndens presidium en bedömning om händelsen är, eller misstänks 

vara, ett allvarligt missförhållande. Om så är fallet ska rapporten omedelbart anmälas 

till IVO. Innan anmälan görs ska dock förvaltningschef, nämndens presidium, 

ansvarig verksamhetschef samt enhetschef informeras". 

På detta sätt avlastar vi SAS att ensam ta dessa svåra beslut med gränsdragningar 

med mera. Detta skrivs också in i delegationsordningen. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns två förslag till beslut, dels Ermin 

Škorićs (S), Astrid Börjessons (S) och Eva Tingströms (S), Hravn Forsnes (M) och 

Annika Carlssons (M) bifallsyrkande till liggande förslag, dels Per Hoels (SD) och 

Göran Ottossons (SD) ändringsyrkande. 

Ordföranden prövar först Ermin Škorićs (S), m.fl., Annika Carlssons (M) m.fl. 

bifallsyrkande, och finner att nämnden beslutar enligt Ermin Škorićs (S), m.fl. och 

Annika Carlssons (M) m.fl. yrkande. 
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Ordföranden prövar sedan Per Hoels (SD) m.fl. yrkande och finner att nämnden 

avslår Per Hoels (SD) m.fl. yrkande. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär bifall till liggande förslag. 

Nej-röst innebär bifall till ändringsförslag. 

Omröstningsresultat 

Ordföranden finner att nämnden, med 9 ja-röster mot 2 nej-röster, beslutar bifall till 

Ermin Škorićs (S), m.fl. och Annika Carlssons (M) m.fl. förslag. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 

ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 

X   

Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S) X   

Eva Tingström (S) X   

Per Hoel (SD)  X  

Göran Ottosson (SD)  X  

Bengt Alderin (C) X   

Carry Kvarntun (M) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   
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§ 150 Dnr VO-2024-00410 

Utredning om driftsystem inom särskilt boende 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg bordlägger ärendet. 

Reservation 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 

beslutet till förmån för eget förslag. 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra åt förvaltningschef att utreda 

driftsformer inom särskilt boende, med särskilt fokus på valfrihetssystem enligt LOV 

och köp av platser genom ramavtal enligt LOU, och funktionsupphandling inom 

samtliga verksamheter. Uppdraget skulle återredovisas senast Q4 2024. 

Föreliggande ärende avser återrapportering av utredning om driftsformer. Utredning 

om funktionsupphandling underställs nämnden i december. 

Utredningen om driftsformer inom särskilt boende fokuserar på tre frågor. 

1. Vad innebär de olika driftsformerna inom särskilt boende? 

2. Vilka förutsättningar krävs för de olika driftsformerna? 

3. Vilka konsekvenser kan förväntas med respektive driftsform? 

Utredningen visar att rådighet över fastigheter är direkt avgörande för vilka 

driftsformer som kan användas. För att privata aktörer ska kunna ingå i ett 

valfrihetssystem enligt LOV, eller sälja platser genom ramavtal upphandlat enligt 

LOU, så krävs att de har rådighet över fastigheter. 

Utredningen pekar också på andra avgörande förutsättningar och konsekvenser med 

olika driftsformer. Särskilt kan nämnas att huvudmannaskapet för verksamheten vid 

vissa driftsformer ligger kvar hos beställaren trots att privat aktör har driftsansvar. 

Det kan i praktiken leda till en otydlighet i ansvar och roller. 

Utredningen behandlar också förutsättningarna för ett välfungerande valfrihetssystem 

enligt LOV, och lämpligheten med köp av platser genom ramavtal, i relation till 

nuläget (prognoser och kapacitet) inom särskilt boende i Kungsbacka.  

Slutligen innehåller utredningen ett översiktligt resonemang om tänkbara kostnader 

med respektive driftform. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-24 

Utredning om driftsystem inom särskilt boende 
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Förslag till beslut på sammanträdet 

Hravn Forsne (M) yrkar bordläggning. 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) yrkar bifall till 

liggande förslag och yrkar avslag till Hravn Forsnes (M) förslag. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns två förslag till beslut, dels hans 

eget bordläggningsyrkande, dels Ermin Škorićs (S) m.fl. bifallsyrkande.  

Ordförande frågar först om ärendet ska avgöras idag eller om det ska återremitteras. 

Ordförande finner att ärendet ska avgöras idag. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär att ärendet ska bordläggas.  

Nej-röst innebär att ärendet ska avgöras idag. 

Omröstningsresultat 

Ordföranden finner att nämnden, med 8 ja-röster mot 3 nej-röster, beslutar att 

bordlägga ärendet.   

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 

ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 

 X  

Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD) X   

Göran Ottosson (SD) X   

Bengt Alderin (C) X   

Carry Kvarntun (M) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   
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Beslutet skickas till 

Förvaltningen för Vård & Omsorg 



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 19 (41) 

Nämnden för Vård & Omsorg Datum  

2024-11-14 
 

 

 
 

 

Det här dokumentet är digitalt signerat 
 
Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD 
Transaktionsidentitet: 6A67DB0FCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B 

 

 
 

§ 151 Dnr VO-2024-00376 

Nämndbudget 2025 - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg antar Nämndbudget 2025. 

Nämnden för Vård & Omsorg uppdrar åt förvaltningschefen att upprätta 

förvaltningsbudget för år 2025.  

Nämnden för Vård & Omsorg uppdrar åt förvaltningschefen att göra nödvändiga 

omfördelningar i förvaltningsbudgeten under året samt att informera nämnden om 

dessa i samband med delårsbokslut och årsredovisning. 

Reservation 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 

beslutet till förmån för eget förslag med följande motivering: Socialdemokraterna 

anser att bland annat arbetsmiljöfrågorna måste få större utrymme i 

budgetplaneringen därav att vi inte ställer oss bakom Alliansens budgetyrkande där 

demografin anses mer som det enda skälet till utmaningen och inte det faktum att 

arbetsmiljö i kombination med rekrytering är viktigt. 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige beslutade 2024-06-13 att fastställa kommunbudgeten för 2025. 

Utifrån de ekonomiska förutsättningarna, den vision och de kommunövergripande 

målen som kommunfullmäktige har fastslagit så ska nämnden för Vård & Omsorg 

upprätta nämndbudget 2025. I nämndbudgeten ingår bland annat nämndmål, 

ramfördelning drifts- samt investeringsbudget. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-09-27 

Nämndbudget 2025, 2024-11-08 

Alliansens Nämndbudget 2025, 2024-11-14 

Förslag till beslut på sammanträdet 

Hravn Forsne (M) och Monica Neptun (L) yrkar bifall till Alliansens 

ändringsyrkande till nämndbudget 2025.  

 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) föreslår 

ändringsyrkande och tilläggsyrkande enligt följande: 

Ändringsyrkande: 

Sid 11: Personalkontinuiten ska uppgå till 15 (målsättning 2025) 
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Sid 11: Fast omsorgskontakt ska vara 100 % för de enskilda som bedöms ha behov 

av en sådan enligt Socialstyrelsens vägledning om fast omsorgskontakt i 

hemtjänsten. (målsättning 2025) 

  

Tilläggsyrkande: 

Under 8.2 Arbetsmiljö lägga in mål om att: 

- följa måluppfyllelsen, för varje delmål, utifrån de av kommunfullmäktige 

fastställda fem     

- arbetsmiljömålen. (Målsättning öka) 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns tre förslag, dels förvaltningens 

förslag, dels hans eget (M) och Monica Neptuns (L) ändringsyrkande, dels Ermin 

Škorićs (S) m.fl. ändring- och tilläggsyrkanden. 

Ordförande Hravn Forsne (M) ställer först, förvaltningens förslag till nämndbudget 

2025, Hravn Forsnes (M) m.fl. ändringsyrkande till nämndbudget 2025, Ermin 

Škorićs (S) m.fl. med ändring- och tilläggsyrkande till nämndbudget 2025, mot 

varandra och finner att nämnden bifaller Hravn Forsne (M) m.fl. ändringsyrkande till 

nämndbudget 2025. 

Omröstning begärs 

Ordföranden finner att hans eget Hravn Forsnes (M) m.fl. yrkande till nämndbudget 

2025 är huvudförslag i kommande huvudomröstning. 

Ordföranden ställer sedan förvaltningens förslag till nämndbudget 2025 och Ermin 

Škorićs (S) m.fl. ändring- och tilläggsyrkande till nämndbudget 2025, mot varandra, 

och finner att nämnden utser Ermin Škorićs (S) m.fl. ändrings- och tilläggsyrkanden 

till nämndbudget 2025 till motförslag i huvudomröstningen. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär bifall till förvaltningens förslag.  

Nej-röst innebär bifall till Ermin Škorićs (S) m.fl. förslag. 

Omröstningsresultat 

Ordföranden finner att nämnden, med 8 ja-röster mot 3 nej-röster, beslutar bifall till 

förvaltningens förslag. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 

ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 

 X  
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Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD) X   

Göran Ottosson (SD) X   

Bengt Alderin (C) X   

Carry Kvarntun (M) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 

Ordförande frågar därefter om nämnden kan anta Alliansens förslag till nämndbudget 

2025 till beslut, och finner att nämnden beslutar så. 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen  
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§ 152 Dnr VO-2024-00447 

Initiativärende från Alliansen (M) (L) (C) (KD) - Söka pengar ur den 
kommungemensamma fonden för hälsofrämjande 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att söka 500 000 kronor i 

bidrag från kommunstyrelsens satsning för att främja välmående och motverka 

psykisk ohälsa.  

 

Syftet är att tillsammans med förvaltningen för Kultur & Fritid öka utbudet av 

aktiviteter på våra särskilda boenden. 

Sammanfattning av ärendet 

Alliansen, Hravn Forsne (M), Monica Neptun (L), Bengt Alderin (C) och Ulrika 

Högstrand (KD), har väckt ett initiativ om att söka pengar ur den 

kommungemensamma fonden för hälsofrämjande. 

Med anledning av direktivet Alliansen lagt i nämndbudgeten för 2025 att öka utbudet 

av aktiviteter på våra särskilda boenden, ger nämnden förvaltningen i uppdrag att 

söka 500 000kr i bidrag från kommunstyrelsens satsning för att främja välmående 

och motverka psykisk ohälsa. Syftet är att tillsammans med förvaltningen för Kultur 

& Fritid öka utbudet av aktiviteter på våra särskilda boenden. 

Beslutsunderlag 

Alliansinitiativ (M) (L) (C) (KD), 2024-11-13 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan anta Alliansinitiativets (M) 

(L) (C) (KD) förslag till beslut, och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 153 Dnr VO-2024-00427 

Investeringsplan 2026-2035 - Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg godkänner Investeringsplan 2026–2035. 

Sammanfattning av ärendet 

Syftet med investeringsplanen är att redovisa nämndensinvesteringsbehov 2026-2035 

och översända denna till kommunstyrelsen för beslut. Planen innefattar en 

behovsbeskrivning för de fem första budgetåren och därefter tillkommer fem 

utblicksår. 

De medel som avsätts till löpande investeringar består främst av återinvesteringar 

och grundutrustning till vård och omsorgsboenden och dagomsorgsverksamheterna. 

Exempel på detta är sängar, möbler och medicinteknisk grundutrustning. 

Övriga investeringar består av tekniska lösningar, detta kan bestå av till exempel 

trygghetskameror eller hjälpmedel för dementa. Förvaltningen har påbörjat ett arbete 

med att förnya bland annat trygghetslarmen på omsorgsboendena där larmen nu i 

stället blir digitala i stället för fasta installationer. 

 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Löpande 

investeringar 

          

Återinvesteringar 6 000 6 000 6 000 6 000 6 500 6 500 6 500 6 500 6 500 7 000 

Övriga 

investeringar  

          

Tekniska lösningar 2 600 2 650 2 700 2 750 2 800 2 800 2 850 2 850 2 900 2 900 

 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-21 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan godkänna Investeringsplan 

2026–2035, och finner att nämnden bifaller det. 
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Beslutet skickas till 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg  
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§ 154 Dnr VO-2023-00286 

Svar på motion från Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić  (S) 
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen 

Beslut 

Kommunfullmäktige avslår motionen med hänvisning till att Nämnden för Vård och 

omsorg finner att det genomförts motsvarande piloter inom omsorgen där man har 

konstaterat att det blir mycket kostsamt och att det inte ger önskvärd effekt. 

Nämnden anser inte att arbetstidsförkortning är en aktuell åtgärd i en situation med 

en accelererande kompetens- och arbetskraftsbrist. 

Reservation 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 

beslutet till förmån för eget förslag. 

Sammanfattning av ärendet 

Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) har den 4 september 2023 

inkommit med en motion om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. För 

att möta utmaningar inom välfärden vill motionärerna att nämnderna för Vård & 

Omsorg och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att identifiera och påbörja en 

pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. Motionärerna 

vill också att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna utifrån 

dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, 

sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer ska återrapporteras till 

kommunfullmäktige. 

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till Nämnden för Individ & 

Familjeomsorg och Nämnden för Vård & Omsorg för beredning. 

Nämnden har behandlat ärendet den 22 februari 2024. Det har framkommit att det 

fanns fel i underlaget avseende den totala kostnaden som förslaget innebära. Detta 

har nu korrigerats, och ärendet behöver därför behandlas på nytt av nämnden.  

Beslutsunderlag 

Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-09 

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-21, § 317  

Kommunfullmäktige 2023-11-07, § 177  

Motion från Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škori? (S) om att utreda sex 

timmars arbetsdag inom omsorgen, 2023-09-24 

Förslag till beslut på sammanträdet 

Hravn Forsne (M) yrkar bifall till liggande förslag. 
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Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) yrkar återremiss enligt 

följande: 

Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att återkomma följande 

underlag: 

- Hur beräkning av 144 mnkr som kostnad för pilot har räknats fram eftersom 

motionen inte anger storleken på pilotverksamheten eller dess längd. 

- Mer specifikt hur arbetet har gått i bl a Göteborgs stad med dessa satsningar 

och hur Göteborgs stad har planerat för fortsatt arbete utifrån de rön man har 

fått fram. 

- Ett bredare underlag om vilka forskningsrön som finns och exempel på 

studier i närtid där 6-timmars arbetsdag och förkortad arbetstid har 

genomförts och vilka slutsatser som dessa studier har visat. 

- Vilken syn som fackliga organisationer har på denna fråga som organiserar 

medarbetare i nom vård och omsorg i förvaltningens verksamhet. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns två förslag till beslut, dels hans 

eget bifallsyrkande, dels Ermin Škorićs (S) m.fl. återremissyrkande. 

Ordförande frågar först om ärendet ska avgöras idag eller om det ska återremitteras. 

Ordförande finner att ärendet ska avgöras idag. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär att ärendet ska avgöras idag.  

Nej-röst innebär att ärendet ska återremitteras. 

Omröstningsresultat 

Ordföranden finner att nämnden, med 7 ja-röster mot 3 nej-röster, beslutar att ärendet 

ska avgöras idag.  

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 

ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 

 X  

Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  
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Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD) X   

Göran Ottosson (SD) X   

Bengt Alderin (C) X   

Carry Kvarntun (M) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 

Ordföranden prövar sedan sitt eget yrkande, och finner att nämnden beslutar enligt 

Hravn Forsnes (M) yrkande. 

Ordföranden prövar därefter Ermin Škorićs (S) m.fl. bifallsyrkande till motionen och 

finner att nämnden avslår Ermin Škorićs (S) m.fl. yrkande. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär avslag till motionen.  

Nej-röst innebär bifall till motionen. 

Omröstningsresultat 

Ordföranden finner att nämnden, med 7 ja-röster mot 3 nej-röster, beslutar avslag till 

motionen.  

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 

ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 

 X  

Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD) X   

Göran Ottosson (SD) X   

Bengt Alderin (C) X   

Carry Kvarntun (M) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   
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Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen  
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§ 155 Dnr VO-2024-00438 

Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa 
karensavdrag för personal med vårdkontakt inom äldreomsorgen     

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg avslår initiativet. 

Reservation 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 

beslutet till förmån för eget förslag. 

Sammanfattning av ärendet 

Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa karensavdrag 

för personal med vårdkontakt inom äldreomsorgen.     

Socialdemokraterna anser att Nämnden för Vård & Omsorg har ett ansvar för att 

utforska alla möjligheter att avskaffa karensavdraget för personal såsom 

undersköterskor, vårdbiträden, sjuksköterskor m.fl. som har vårdkontakt inom 

äldreomsorgen med våra äldre m.fl.  

Det är en systematisk orättvisa att personal som blir smittade på sitt jobb vid exempel 

vinterkräksjuka, inom exempelvis hemtjänsten och särskilt boende, måste stanna 

hemma och få karensavdrag. Bortsett från det faktum att personal med vårdkontakt 

löper större risk att smittas på jobbet kan personalen inte heller arbeta hemifrån vid 

förkylningssymptom som många andra kan som arbetar i kontorsmiljö.  

Socialdemokraterna är väl medvetna om bestämmelserna i sjuklönelagen 

(1991:1047, §6) men vi anser att det måste utredas huruvida en policy eller 

motsvarande för sjukfrånvaro kan införas utifrån frågeställningar som behöver 

utredas gällande bland annat:  

 

• Möjligheten till utbetalning av sjuklön utan avdrag för de första dagarna av 

sjukdom 

• Behov av eventuella förändringar i anställningsvillkoren 

• Indispositiva kontra dispositiva bestämmelser i gällande lagrum 

• Möjligheter utifrån kollektivavtal  

• Möjligheter till ersättning för förlorad inkomst som karensavdrag avser 
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Förslag till beslut:  

Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att utreda möjligheten att 

införa avskaffande av karensavdrag alternativt ersättning för karensavdrag för 

personalgrupper som har vårdkontakt inom äldreomsorgen såsom undersköterskor, 

sjuksköterskor, vårdbiträden med flera.  

Beslutsunderlag 

Initiativ Ermin Škorić (S) m.fl. - Utredning om att avskaffa karensavdrag för 

personal med vårdkontakt inom äldreomsorgen, 2024-11-14.     

Förslag till beslut på sammanträdet 

Hravn Forsne (M) yrkar avslag till initiativet 

Ermin Škorić (S) Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) yrkar bifall till 

initiativet. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns två förslag till beslut, dels hans 

eget avslagsyrkande, dels Ermin Škorićs (S) m.fl. bifallsyrkande. 

Ordföranden prövar först sitt eget yrkande, och finner att nämnden beslutar enligt 

Hravn Forsnes (M) yrkande. 

Ordföranden prövar sedan Ermin Škorićs (S) m.fl. yrkande och finner att nämnden 

avslår Ermin Škorićs (S) m.fl. yrkande. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär avslag till initiativet.  

Nej-röst innebär bifall till initiativet. 

Omröstningsresultat 

Ordföranden finner att nämnden, med 6 ja-röster mot 5 nej-röster, beslutar avslag till 

initiativet.  

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 

ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 

ordförande 

 X  

Annika Carlsson (M) X   
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Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD)  X  

Göran Ottosson (SD)  X  

Bengt Alderin (C) X   

Carry Kvarntun (M) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 

Beslutet skickas till 

Förslagsställaren  
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§ 156 Dnr VO-2024-00229 

Information om beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantör av 
hemtjänst inom valfrihetssystem (LOV) 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Utvecklingsledare Michael Lövgren informerar om att förvaltningschefen har den 23 

oktober 2024 genom delegeringsbeslut beviljat, Olivia Hemomsorg AB fortsatt 

certifiering som leverantör av hemtjänst inom valfrihetssystem (LOV) inom 

Kungsbacka kommun efter att ha förvärvats av Attendo AB. Certifieringen gäller 

både omsorgs- och servicetjänster inom samtliga områden i kommunen.  

Beslutsunderlag 

Delegeringsbeslut - Beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantör av hemtjänst 

inom valfrihetssystem (LOV), 2024-10-23. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera informationen till 

protokollet och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 157 Dnr VO-2024-00228 

Information - Aktuell status om upphandling av Digitala inköp och 
Matdistribution (DIM) 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Verksamhetschef Annica Sommar förklarar att annons har publicerats den 29 oktober 

2024, sista anbudsdagen är den 26 november 2024. Tilldelningsbeslutet beräknas till 

den 6 december 2024.  

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera informationen till 

protokollet och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 158 Dnr VO-2024-00141 

Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen 
2024 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar rapport om ej verkställda gynnande beslut 

enligt socialtjänstlagen kvartal 3 år 2024. 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för Vård & Omsorg är skyldig att rapportera till Inspektionen för vård och 

omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmäktige om gynnande beslut 

enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen som inte verkställts inom tre månader. Nämnden är 

även skyldig att rapportera beslut där avbrott i verkställigheten varat mer än tre 

månader och när besluten har verkställts eller avslutats.  

Rapporteringen till IVO sker på individnivå varje kvartal.  

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera rapport om ej 

verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen kvartal 3 år 2024, och finner att 

nämnden bifaller det. 

Beslutet skickas till 

Kommunfullmäktige, kommunrevisionen  
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§ 159 Dnr VO-2023-00258 

Anmälan av ordförandebeslut november 2024 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar anmälda ordförandebeslut till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande Hravn Forsne (M) meddelar att han skrivit under ett ordförandebeslut 

den 29 oktober 2024 avseende upphandling enligt Lag (2016:1147) om upphandling 

av koncessioner, LUK, samt ett ordförandebeslut den 30 oktober 2024 avseende 

deltagande i aktivitet. 

Beslutsunderlag 

Ordförandebeslut - Upphandling enligt LUK, 2024-10-29 

Ordförandebeslut - Deltagande i aktivitet, 2024-10-30 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera anmälda 

ordförandebeslut till protokollet, och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 160 Dnr VO-2024-00004 

Anmälan av delegeringsbeslut november 2024 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar anmälda delegeringsbeslut till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för Vård & Omsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och 

tjänstemän i enlighet med nämndens delegeringsförteckning. Dessa beslut ska 

redovisas till nämnden. Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller 

fastställer delegeringsbesluten. Följande delegeringsbeslut föreligger för perioden 1 

oktober till 31 oktober 2024. 

Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt 

socialtjänstlagen (2001:453). 

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, tvätt, digitalt 

inköp, ledsagning, trygghetslarm, hemtjänst, övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och 

omsorgsboende, korttidsboende i väntan på annat boende, särskilt boende samt 

erbjudande av plats inom kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanför 

kommunens verksamheter, bistånd i form av korttidsplats/växelvård för avlösning av 

anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom kommunens 

verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande från 

annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar, beslut om 

kommunbidrag till anhörigvårdare.  

Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt 

Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag, BAB. 

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och återställning, 

reparationsbidrag, återkallande. 

Personal, nr. 5.1 och 5.2 

2024-10-01 - 2024-10-31 

Attester 

2024-10-01 - 2024-10-31 

Lex Sarah 

Diarienummer VO-2024-00162 

Diarienummer VO-2024-00374 

Diarienummer VO-2024-00225 

Diarienummer VO-2024-00408 

Diarienummer VO-2024-00298 
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Diarienummer VO-2024-00409 

Diarienummer VO-2024-00326 

Diarienummer VO-2024-00422 

Diarienummer VO-2024-00364 

Diarienummer VO-2024-00431 

Diarienummer VO-2024-00373 

Avtal 

Diarienummer VO-2024-00229. Beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantör 

av hemtjänst inom valfrihetssystem (LOV). 

Diarienummer AVTAL-2023-00010. Tilläggsavtal - Trygghetslarm och 

larmmottagning med Careium Sweden AB. 

Övrigt 

Diarienummer VO-2024-00415. Personuppgiftsbiträdesavtal - Freja eID Group. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-31 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera anmälda 

delegeringsbeslut till protokollet, och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 161 Dnr VO-2024-00005 

Redovisning av inkomna skrivelser november 2024 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till 

protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Under perioden 1 oktober till 31 oktober 2024 har följande skrivelser inkommit till 

Nämnden för Vård & Omsorg. 

Diarienummer VO-2023-00310. (Socialstyrelsen) Information om resultat för "Vad 

tycker de äldre om äldreomsorgen?" samt "Enhetsundersökningen om äldreomsorg 

och kommunal hälso- och sjukvård. 

Diarienummer VO-2024-00398. (Socialstyrelsen) Enkät om kommunernas 

patientsäkerhetsarbete. 

Diarienummer VO-2024-00141. (Kommunfullmäktige) KF, § 118. Rapport från 

nämnden för Vård & Omsorg av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, 

första kvartalet 2024. 

Diarienummer VO-2024-00426. (Kommunfullmäktige) KF, § 120. Antagande av 

riktlinjer för studiebesök för förtroendevalda politiker i kommunens verksamheter. 

Diarienummer VO-2024-00020. (Kommunfullmäktige) KF, § 125. Svar på motion 

från Ermin Škorić (S) m.fl. om medarbetarundersökning för Vård & Omsorg samt 

Individ & Familjeomsorg utifrån de fem övergripande arbetsmiljömålen. 

Diarienummer: VO-2024-00400. (Kommunstyrelsen) KS, § 205. Intern kontrollplan 

2025 – Kommunstyrelsen. 

Diarienummer: VO-2024-00399. (Kommunstyrelsen) KS, § 208. Samråd av 

Kungsbacka kommuns Bostadsförsörjningsplan 2025–2029. 

Diarienummer: VO-2024-00413. (Nämnden för Miljö och Hälsa) NMH, 

delegationsbeslut 2024-10-09. Beslut om kontrollfrekvens för planerad 

livsmedelskontroll, Bedagården vård- och omsorgsboende. 

Diarienummer: VO-2024-00430. (Nämnden för Teknik) NT, § 106. Initiativärende 

angående – Ett grönt spadtag för gemenskap. 

Diarienummer VO-2024-00420. (Göteborgsregionen) Synpunktsinhämtning: 

Länsgemensam rutin för SIP, Samordnad individuell plan.  

Diarienummer VO-2024-00421. (Göteborgsregionen) Synpunktsinhämtning: 

Länsgemensam riktlinje för SIP, Samordnad individuell plan.  

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och 

Hjälpmedel, GNHH) GNHH § 41. Indikatorrapport 2 maj - augusti 2024. 



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 39 (41) 

Nämnden för Vård & Omsorg Datum  

2024-11-14 
 

 

 
 

 

Det här dokumentet är digitalt signerat 
 
Transaktionsidentitet: 7A68450FE1D012D031B316EED1F081534B8C7935DD 
Transaktionsidentitet: 6A67DB0FCE455564C0FD887AF6116A5A52481A7A1B 

 

 
 

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och 

Hjälpmedel, GNHH) GNHH § 43. Beslut om budget för hjälpmedel 2025,  

plan 2026–2027. 

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och 

Hjälpmedel, GNHH) GNHH § 44. Beslut om betalningsmodell för hjälpmedel 2025. 

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och 

Hjälpmedel, GNHH) GNHH § 45. Sammanträdesdagar 2025. 

Diarienummer VO-2024-00428. (SPF Vallda Släp Bridgesektionen) Inkommen 

skrivelse ställd till styrelsen i Kungsbacka i kommun. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-30 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera redovisning av 

inkomna skrivelser, och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 162 Dnr VO-2024-00006 

Information från förvaltningschef november 2024 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Förvaltningschef Arian Faily informerar i följande punkter: 

• Pågående rekrytering av HR- och kommunikationschef, intervjuer är 

inplanerat. 

• Ann-Helen Svensson utsedd till ekonomi- och kvalitetschef vid 

förvaltningsledningskontoret. Pågående arbete med rekrytering av ny 

verksamhetschef för distrikt Söder. 

• Förvaltningsledningen har haft möte med dels förvaltningen för kultur och 

fritid för att diskutera, direktiv, gemensamma utmaningar, effekter och nytta, 

dels förvaltningen för individ och familjeomsorg för att diskutera 

gränsdragningar mellan förvaltningarna och gemensamma uppdrag. 

• Det finns utmaningar som åligger flera nämnder. Möjlighet att bjuda in kultur 

och fritid till en planeringsdag för att få inblick hur de jobbar med 

förvaltningsfrågan. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera informationen till 

protokollet och finner att nämnden bifaller det. 
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§ 163 Dnr VO-2024-00007 

Information från ledamöter november 2024 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande Hravn Forsne informerar om revisionsrapport - Granskning av 

omställning till nära vård. Alla kommuner i Halland har blivit granskade. 

Granskningens syfte har varit att bedöma om nämnderna och regionen säkerställer att 

planeringen för omställningen till god och nära vård styrs och följs upp på ett 

ändamålsenligt vis. Ärendet kommer att behandlas på nämndens 

decembersammanträde. 

Region Halland har även att behandla – Revisionsrapport Granskning av omställning 

till nära vård. 

Ledamot Eva Tingström (S) informerar om verksamhetsbesök på Smedjans 

korttidsboende. Eva Tingström (S) förklarar att det är mycket rehab men deras 

träningslokal är upptagen av administration och rehabiliteringen förläggs i korridorer 

och dagrum. 

Verksamhetschef Rebecka Pettersson instämmer att så är fallet. Hemsjukvården som 

jobbar för individ- och familjeomsorg har fått tillgång till lokalen. Det har upprättats 

en risk- och konsekvensanalys och brandskyddet har godkänt förändringen av 

verksamhetens förläggning för rehab och träning. Rebecka Pettersson upplyser om 

att det finns upptaget, behov av lokaler för administration, i Lokalbehov. 

Beslutsgång 

Ordförande Hravn Forsne (M) prövar om nämnden kan notera informationen till 

protokollet, och finner att nämnden bifaller det. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Tjänsteskrivelse om förslag till riktlinje för riskanalys - Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för riskanalys, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, 
både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden 
ansvarar för att det finns ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 
2011:9. Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del i 
systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med riskanalys. 
 
Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer inom verkställigheten. 
Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024- 
00064). I återredovisningen lyftes fram att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela 
ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 
(VO-2023-00165), punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 

februari 2024: 
 
”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens arbete inom ramen 

för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner 
och ansvarsområden för att säkerställa en fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9. 
Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullmäktige (KS-
2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa beskriver vad som ska göras men inte går in i 
detaljfrågor om hur. Arbetssätt beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av 
förvaltningen vid behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 
riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 
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Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och 
riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande riktlinje reviderades senast den 4 oktober 
2018, men har inte tidigare antagits av nämnd.  

Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för riskanalys enligt bilaga. Riktlinjen 
föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i verksamheterna. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 
Riktlinje för riskanalys - Nämnden för Vård & omsorg 
 

 

 

Arian Faily                                                  Ann-Helen Svensson  

Förvaltningschef    Ekonomi- och kvalitetschef 
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Version: 1 
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1. Bakgrund och syfte 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete, ställer krav på att verksamheten systematiskt utvecklar och säkrar 
verksamhetens kvalitet. En viktig del i det förebyggande arbetet är arbetet med 
riskanalyser. 

Den som bedriver socialtjänst ska fortlöpande bedöma om det finns risk för att 
händelser skulle kunna inträffa som medför brister i verksamhetens kvalitet. 

För varje sådan risk ska vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst uppskatta 
sannolikheten för att händelsen inträffar och bedöma vilka negativa konsekvenser 
som skulle kunna bli följden av händelsen. 

Riskanalys handlar om att systematiskt använda sig av tillgänglig information för att 
beskriva och beräkna risker i verksamheten. Med riskanalys som underlag kan 
adekvata åtgärder vidtas i syfte att minimera dessa risker. 

 

2. Definitioner och begrepp 
Riskanalys Analys av risk för brister i verksamhetens kvalitet från 

ett omsorgstagare- och patientperspektiv. Ej att 
sammanblandas med riskanalys från till exempel 
arbetstagarperspektiv. 

Sannolikhet Avser uppskattad sannolikhet för att något ska inträffa 
som leder till brist i verksamhetens kvalitet. Bedöms på 
en fyrgradig skala, där 1 representerar lägsta tänkbara 
sannolikhet och 4 representerar högsta tänkbara. 

Allvarlighetsgrad Avser uppskattad konsekvens om risk inträffar. Bedöms 
på en fyrgradig skala där 1 representerar minsta 
tänkbara konsekvens och 4 representerar högsta 
tänkbara. 

Riskvärde Sammantagen bedömning av riskens värde. Beräknas 
genom att multiplicera sannolikhet med 
allvarlighetsgrad. Riskvärdets storlek avgör hur risken 
ska hanteras. 

 

 

3. Genomförande 

3.1 Vad kan riskanalysen omfatta? 
Riskanalys kan genomföras på enhetsnivå, verksamhetsnivå eller på 
förvaltningsövergripande organisatorisk nivå. Riskanalyser kan även ske på 
individnivå.  



 

3.2 När ska riskanalys initieras? 
 
Riskanalys ska årligen genomföras vid samtliga enheter som en del av 
verksamhetsplaneringen för den kommande perioden. Denna årliga riskanalys syftar 
till att identifiera potentiella brister i verksamhetens processer. Utifrån riskanalysens 
resultat ska åtgärder planeras in och genomföras i förebyggande syfte och arbetet 
dokumenteras i förvaltningens digitala verksamhetssystem för kvalitetsarbetet. 

Arbetet med riskanalys bör även starta i samband med att man planerar en 
förändring. Det ska finnas med under förändringens hela livscykel, till exempel inför 
implementeringen av ny teknik, metoder eller organisations- och 
verksamhetsförändringar.  

Riskanalys bör också initieras för en process som redan är pågående om det 
kommit in upprepade händelser som rör just denna, till exempel brister i 
informationsöverföring, läkemedelshantering eller förebyggande arbete mot 
fallolyckor.  

Alla medarbetare är ansvariga för att uppmärksamma risker och förmedla behov av 
riskanalys till närmaste chef. Enhetschef är ansvarig för att föreliggande riktlinje är 
känd och efterlevd i verksamheten.  

 

3.3 Vem är ansvarig för att initiera riskanalys? 
 
Legitimerad personal och enhetschef ansvarar utifrån sin profession för att initiera 
riskanalys utifrån enskilds behov på individnivå, antingen från HSL- eller SoL-
perspektiv. 

Enhetschef ansvarar för att initiera riskanalys på enhetsnivå och vid behov påkalla 
riskanalys på verksamhetsnivå. 

Verksamhetschef ansvarar för att initiera riskanalys på verksamhetsnivå och vid 
behov påkalla riskanalys på förvaltningsövergripande nivå. 

Förvaltningschef ansvarar för att initiera riskanalyser på förvaltningsnivå. 

MAS/MAR/SAS ansvarar för att initiera riskanalyser på enhets-, verksamhets- och 
förvaltningsnivå utifrån patient/omsorgstagarperspektiv. 

 

3.4 Vilka ska delta i riskanalysen? 
Ansvarig chef för den nivå av riskanalys som genomförs planerar, leder och 
dokumenterar riskanalysarbetet. Alla medarbetare, legitimerad personal, 
enhetschefer och verksamhetschefer är skyldiga att bistå i riskanalysarbetet när 
ansvarig chef bedömer att det behövs. 

Riskanalysen kan förbättras genom att involvera den enskilde och dennes 
närstående, eftersom de kan ha kunskap och erfarenhet som kompletterar 
personalens. Det är därför viktigt att den som är ansvarig för riskanalysen överväger 
att involvera den enskilde och/eller dennes anhöriga i analysarbetet, till exempel 
genom intervjuer eller workshops.  



 

Om riskanalysen genomförs på individnivå så ska den enskilde, och eventuellt 
dennes anhöriga, erbjudas att vara delaktig i riskanalysen.   

4. Uppföljning 
Riskanalyser sammanställs och följs upp av chef på respektive nivå två gånger per 
år, delår och helår. Förvaltningsövergripande resultat redovisas i patientsäkerhets- 
och kvalitetsberättelsen och kommer på så sätt nämnden till kännedom. 

Riktlinjen följs upp av nämnd inom ramen för det årliga antagandet av 
kvalitetsberättelse. 

 

5. Styrdokument 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9 om ledningssystem 
för systematiskt kvalitetsarbete. 
 
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Handbok för tillämpningen av 
föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete. (2012) Socialstyrelsen.  

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete på Vård och omsorg. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Tjänsteskrivelse om förslag till riktlinje för egenkontroll - Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för egenkontroll, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, 
både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden 
ansvarar för att det finns ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 
2011:9. Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del i 
systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med egenkontroll. 
 
Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer inom verkställigheten. 
Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024- 
00064). I återredovisningen lyftes fram att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela 
ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 
(VO-2023-00165), punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 

februari 2024: 
 
”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens arbete inom ramen 

för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner 
och ansvarsområden för att säkerställa en fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9. 
Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullmäktige (KS-
2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa beskriver vad som ska göras men inte går in i 
detaljfrågor om hur. Arbetssätt beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av 
förvaltningen vid behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 
riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 
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Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och 
riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande riktlinje reviderades senast den 23 
januari 2020, men har inte tidigare antagits av nämnd.  

Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för egenkontroll enligt bilaga. 

 
 
Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 
Riktlinje för egenkontroll - Nämnden för Vård & omsorg 
 

 

 

Arian Faily                                                  Ann-Helen Svensson  

Förvaltningschef    Ekonomi- och kvalitetschef  
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1. Bakgrund och syfte 
Egenkontroll innebär att den egna verksamheten systematiskt följs upp och 
utvärderas samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och riktlinjer som 
ingår i verksamhetens ledningssystem. 

Det är vårdgivaren, eller den som bedriver socialtjänst, som beslutar om vad som 
ska ingå i egenkontrollen, hur omfattande den ska vara och med vilken frekvens den 
ska utföras. Egenkontrollen ska vara utformad på ett sådant sätt att vårdgivaren, 
eller den som bedriver socialtjänst, kan säkerställa verksamhetens kvalitet. 
Innehållet i egenkontroll kan till exempel innefatta jämförelser av verksamhetens 
resultat med nationella undersökningar, målgruppsundersökningar, 
dokumentationsgranskningar och stickprov av följsamhet till processer och rutiner. 

 

2. Genomförande 
Förvaltningens egenkontroll består av två delar. Dels egenkontroller som beslutas 
på förvaltningsövergripande nivå, och som är obligatoriska för de verksamheter som 
berörs, dels egenkontroller som respektive enhet själv bedömer behöver utföras.  

2.1 Obligatoriska egenkontroller  
Förvaltningsledning beslutar om vilken egenkontroll som de olika verksamheterna 
ska genomföra. Beslutet bereds av medicinskt ansvariga, socialt ansvarig 
samordnare (SAS) i samarbete med utvecklingsledare kvalitet och eventuellt 
berörda verksamhetsutvecklare, och baseras på tidigare resultat och utfall. Det 
innebär att egenkontrollen kan, och bör, förändras över tid. Vilken egenkontroll som 
är aktuell vid ett visst tillfälle framgår av förvaltningens digitala 
kvalitetsledningssystem. 

2.2 Behovsbaserade egenkontroller på enhetsnivå 
De egenkontroller som beslutats av förvaltningsledningen kan kompletteras med 
enhets- eller verksamhetsspecifik egenkontroll om så behövs. Verksamheterna 
bedömer själva om ytterligare egenkontroll är nödvändig för att säkra 
verksamhetens kvalitet. Om verksamheten bedömer att ingen kontroll är nödvändig, 
utöver den av förvaltningsledningen beslutade egenkontrollen, så kan verksamheten 
avstå. 

 

3. Externa utförare 
Enligt Socialstyrelsen ska den som bedriver socialtjänst ha ett ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete i (SOSFS 2011:9). Med ”den som bedriver socialtjänst” 

omfattas externa utförare som utför socialtjänst på nämndens uppdrag, till exempel 
företag som tillhandahåller insatser efter upphandling enligt lag (2008:962) om 
valfrihetssystem, lag (2016:1145) om offentlig upphandling och företag som det 
tecknats individuella avtal med gällande platsköp.  

I avtal med externa utförare anges att beställaren kontinuerligt kommer att 
genomföra olika typer av uppföljningar och kontroller av verksamheten och att 
utföraren ska bistå beställaren i detta arbete och lämna ut de uppgifter som 
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efterfrågas. I avtal framgår vidare att utföraren ska delta i de nationella 
kvalitetsregister och undersökningar som beställaren beslutar.  

Enligt lag och avtal ska därmed externa utförare dels ha egna riktlinjer och rutiner 
för egenkontroller, dels delta i den egenkontroll som beställaren beslutar. Återföring 
av resultat från egenkontroller i externa utförares regi sker i samband med 
nämndens antagande av patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse och vid ordinarie 
avtalsuppföljning om så bedöms lämpligt och adekvat. 

 

4. Uppföljning 
Uppföljning av egenkontroll sker i delårs- och helårsredovisning av 
patientsäkerhetsberättelse och kvalitetsberättelse och resultatet från dem kommer 
på så sätt nämnden till kännedom. 

Denna riktlinje följs upp inom ramen för nämndens årliga antagande av 
patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse. 

 

5. Styrdokument 
Socialstyrelsens föreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för ett systematiskt 
kvalitetsarbete. 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Handbok för tillämpningen av 
föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete. (2012) Socialstyrelsen.  

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete på Vård och omsorg. 

Avtal för driftentreprenad enligt LOU.  

Förfrågningsunderlag hemtjänst enligt Socialtjänstlagen – LOV. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Tjänsteskrivelse om förslag till riktlinje för händelserapportering - Nämnden för Vård & 
Omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för händelserapportering, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, 
både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden 
ansvarar för att det finns ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 
2011:9. Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del i 
systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med 
händelserapportering. 
 
Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer inom verkställigheten. 
Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024- 
00064). I återredovisningen lyftes fram att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela 
ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 
(VO-2023-00165), punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 

februari 2024: 
 
”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens arbete inom ramen 

för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner 
och ansvarsområden för att säkerställa en fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9. 
Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullmäktige (KS-
2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa beskriver vad som ska göras men inte går in i 
detaljfrågor om hur. Arbetssätt beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av 
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förvaltningen vid behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 
riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 

Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och 
riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande riktlinje reviderades senast den 7 
september 2021, men har inte tidigare antagits av nämnd.  

Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för händelserapportering enligt bilaga. 
Riktlinjen föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i verksamheterna. 

 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 
Riktlinje för händelserapportering - Nämnden för Vård & omsorg 
 

 

 

Arian Faily                                                  Ann-Helen Svensson  

Förvaltningschef    Ekonomi- och kvalitetschef  
 



 
 

 

Kungsbacka kommun, Storgatan 37, 434 81 Kungsbacka 
Telefon 0300-83 40 00  •  info@kungsbacka.se  •  kungsbacka.se 

 

 
 

Händelserapportering 
Riktlinje 
 

 

  

Dokumentegenskaper: Titel: Händelserapportering, Informationsägare: Medicinskt ansvariga, Socialt 
ansvarig samordnare 

Dokumentägare: Nämnden för Vård & Omsorg 

Version: 1 

Senast reviderad: 2024-11-14 

Senast uppföljd: 2024-11-14 

Gäller för: [Nämnden för Vård & Omsorg 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 



 

1. Bakgrund och syfte 
Verksamheter som bedrivs enligt socialtjänstlagen (SoL), lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller hälso- och sjukvårdslagen (HSL) ska ha 
ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete som innehåller de processer och 
rutiner för att i verksamheten kunna identifiera, dokumentera, rapportera, analysera 
och åtgärda händelser samt följa upp vidtagna åtgärder.  

Nämndens/vårdgivarens mål är att bedriva en god och säker vård och omsorg. 
Rapportering av avvikande händelser, i fortsättning benämnt händelser, är ett viktigt 
verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet för att förbättra och utveckla 
förvaltningens verksamheter.  

Därför har all personal som arbetar inom ovan nämnda verksamheter en skyldighet 
att rapportera händelser.  

Med händelse menas att något oväntat eller oönskat skett, eller kunde ha skett, som 
medfört, eller kunde ha medfört, negativa konsekvenser för den enskilde. 

En sådan händelse kan inträffa inom både socialtjänstens område och inom hälso- 
och sjukvårdens område. När en händelse rapporteras ska den som bedriver 
socialtjänst eller ansvarig vårdgivare utreda beroende på vad som inträffat. Syftet 
med utredningen ska vara att:  

1. så långt som möjlighet klarlägga händelseförloppet och vilka faktorer som 
påverkat det, samt  

2. ge underlag för beslut om åtgärder som syftar att hindra att liknande 
händelser inträffar igen, eller begränsar effekten av sådana händelser om 
de inte helt går att förhindra.  

Om händelsen inträffat inom socialtjänstens område och fått konsekvenser/hade 
kunnat få konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet, fysiska eller psykiska hälsa 
så ska de rapporteras och utredas som missförhållanden enligt lex Sarah. 

2. Definitioner 
Kvalitet Kvalitet skapas då en verksamhet uppfyller de krav och 

mål som gäller för verksamheten enligt lagar och 
föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst och 
beslut som meddelats med stöd av föreskrifterna. 
Utöver denna nationella styrning är kommunens 
politiska mål och direktiv centrala för bedömning av 
uppnådd kvalitet. Dessutom är den enskilde, den som 
är mottagare av vård och omsorg, och dennes 
upplevelse av kvaliteten av stor vikt.  

Händelserapport Något har inträffat i verksamheten som avviker från en 
god kvalitet i verksamheten. 

Brist i verksamheten Utredningen visar att händelsen hade kunnat undvikas 
om verksamheten hade vidtagit lämpliga åtgärder. 



 

Vårdskada/risk för 
vårdskada  

 

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom 
samt dödsfall som hade kunnat undvikas om adekvata 
åtgärder hade vidtagits vid patientens kontakt med 
hälso- och sjukvården. 

Allvarlig vårdskada/risk 
för vårdskada 

 

vårdskada som: 
1. är bestående och inte ringa, eller  
2. har lett till att patienten fått ett väsentligt ökat 
vårdbehov eller avlidit. 

 

 

3. Genomförande 
Händelsen rapporteras i det digitala verktyget för händelserapportering. Enhetschef 
för den verksamhet som händelsen berör ansvarar för att utreda händelsen med 
stöd av legitimerad personal om händelsen avser hälso- och sjukvården. Visar 
utredningen att händelsen var en brist i verksamheten och att händelsen hade fått 
en allvarlig konsekvens eller att riskbedömningen är hög flödas utredningen till 
medicinskt ansvarig och/eller socialt ansvarig samordnare för bedömning och 
ställningstagande till eventuell anmälan enligt lex Maria och/eller rapport och 
utredning enligt lex Sarah.  

Ansvarig enhetschef ansvarar för att återkoppla till medarbetarna resultatet av 
utredningarna på arbetsplatsträffar (APT) eller till enskilda medarbetare Detta för att 
systematiskt arbeta med de brister i kvalitet som uppmärksammas genom 
händelserapporteringen samt identifiera nya eller ännu ej tillgodosedda behov för att 
ständigt förbättra och utveckla verksamheten.  Inkomna rapporter sammanställs och 
analyseras för att nämnden ska kunna se mönster eller trender som indikerar brister 
i verksamhetens kvalitet.  

 

4. Externa utförare 
Enligt nämnden för Vård & Omsorgs avtal med externa utförare så rapporterar 
externa utförare händelser i kommunens digitala verktyg för händelserapportering. 
Enhetschef för den verksamhet som händelsen berör ansvarar för att utreda 
händelsen, med stöd av legitimerad personal om händelsen avser hälso- och 
sjukvården. Visar utredningen att en händelse inom hälso- och sjukvården var en 
brist i verksamheten och att händelsen hade fått en allvarlig konsekvens eller att 
riskbedömningen är hög, flödas utredningen till kommunens medicinskt ansvariga 
för ställningstagande till eventuell anmälan enligt lex Maria.  

Brister inom socialtjänsten eller lex Sarah utreds av den externa utföraren själv som 
även tar ställning till eventuell anmälan enligt lex Sarah.  

 

5. Sammanställning och analys 
Enhets- och verksamhetschefer sammanställer rapporterade händelser och 
analyserar dessa två gånger per år. Deras arbete utgör underlag för den 



 

förvaltningsövergripande analys som genomförs i samband med halv- och 
helårsuppföljningar inom ramen för patientsäkerhets- och kvalitetsberättelserna. 
Rapporterade händelser och tillhörande analys av dessa, redovisas på så sätt till 
nämnden två gånger per år.  

 

6. Uppföljning 
Riktlinjen följs upp inom ramen för det årliga antagandet av patientsäkerhets- och 
kvalitetsberättelse. 

 

7. Styrdokument 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem 
för ett systematiskt kvalitetsarbete  

Patientsäkerhetslag (2010:659) 

Socialtjänstlagen (2001:453) 

Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete VO  

Delegeringsförteckning, Nämnden för Vård & Omsorg 

Avtal för driftentreprenad enligt LOU  

Förfrågningsunderlag hemtjänst enligt Socialtjänstlagen - LOV 



 
 

Datum 

2024-10-16 
Diarienummer 

VO-2024-00404 
 

 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Tjänsteskrivelse om förslag till riktlinje för lex Maria - Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för lex Maria, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, 
både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden 
ansvarar för att det finns ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 
2011:9. Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del i 
systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med lex Maria. 
 
Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer inom verkställigheten. 
Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024- 
00064). I återredovisningen lyftes fram att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela 
ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 
(VO-2023-00165), punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 

februari 2024: 
 
”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens arbete inom ramen 

för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner 
och ansvarsområden för att säkerställa en fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9. 
Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullmäktige (KS-
2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa beskriver vad som ska göras men inte går in i 
detaljfrågor om hur. Arbetssätt beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av 
förvaltningen vid behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 
riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd.  
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Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och 
riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande riktlinje reviderades senast den 12 april 
2017, men har inte tidigare antagits av nämnd.  
Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för lex Maria enligt bilaga. Riktlinjen 
föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i verksamheterna. 

 

 

Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 
Riktlinje för lex Maria - Nämnden för Vård & omsorg 
 

 

 

Arian Faily                                                  Ann-Helen Svensson  

Förvaltningschef    Ekonomi- och kvalitetschef  
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Dokumentegenskaper: Titel: lex Maria, Informationsägare: Medicinskt ansvariga 

Dokumentägare: Nämnden för Vård & Omsorg, 2024- 

Version: 1 

Senast reviderad: 20xx-xx-xx 

Senast uppföljd: 2024-xx-xx 

Gäller för: Vård & Omsorg, Individ & Familjeomsorg, Privata utförare 

Ansvarig förvaltning: Vård &Omsorg 



 

1. Bakgrund och syfte 
Vårdgivaren har en skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsäkerhetsarbete 
med hög patientsäkerhet inom verksamheten, för att minimera risker och förhindra 
att vårdskador uppkommer. Anmälan enligt lex Maria är en del i det arbetet där IVO 
bedömer hur väl vårdgivaren har utfört sitt utredningsarbete, implementering och 
uppföljning av eventuellt vidtagna åtgärder 

När en vårdskada har inträffat har vårdgivaren enligt patientsäkerhetslagen en 
skyldighet anmäla en händelse som har medfört eller kunnat medföra en allvarlig 
vårdskada.  

Nämnden för Vård & Omsorg har delegerat till medicinskt ansvariga att utreda 
allvarliga händelser inom hälso- och sjukvården samt bedöma om en anmälan enligt 
lex Maria ska upprättas och skickas till Inspektionen för vård och omsorg, IVO.   

 

2. Definitioner 
Vårdgivare I kommunal verksamhet är det nämnden som är 

vårdgivare 

Patientsäkerhet Skydd mot vårdskada 

Vårdskada/risk för 
vårdskada  

 

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom 
samt dödsfall som hade kunnat undvikas om adekvata 
åtgärder hade vidtagits vid patientens kontakt med 
hälso- och sjukvården. 

Allvarlig vårdskada/risk 
för vårdskada 

 

vårdskada som: 
1. är bestående och inte ringa, eller  
2. har lett till att patienten fått ett väsentligt ökat 
vårdbehov eller avlidit. 

Skada Patienten skadas men det beror inte på en brist i 
verksamheten, Verksamheten har vidtagit lämpliga 
åtgärder för att förhindra och lindra effekten av 
händelsen. 

 

3. Genomförande 
Visar utredningen att händelsen beror på brister i verksamheten och att 
konsekvenserna blivit allvarliga eller risken för konsekvenser är allvarliga ska en 
anmälan enligt lex Maria genomföras snarast. I samband med anmälan eller snarast 
därefter ska en utredning lämnas in. Anmälan ska beskriva: 

• om anmälan avser allvarlig vårdskada eller risk för allvarlig vårdskada 
• kortfattad beskrivelse av händelsen eller händelseförloppet samt 

konsekvenser eller möjliga konsekvenser för patienten/patienterna,  
• när händelsen inträffade, uppmärksammades och rapporterades,  
• uppgifter om händelser som har medfört eller kunnat medföra en all  
• samt en utredning.   

 



 

Medicinskt ansvariga informerar verksamhetschef 4:2, förvaltningschef och presidiet 
om händelsen och att en anmälan kommer att upprättas. När anmälan och 
utredning är klar informeras nämnden om utredningen och de föreslagna åtgärderna  
 
När beslutet från IVO kommer till förvaltningen ansvarar enhetschef för att vidare 
informera den enskilde och/eller närstående samt berörd personal. Patienten och 
eller närstående  informeras även om möjligheten att själva kontakta 
patientnämnden, patientskadeförsäkringen eller läkemedelsförsäkringen  

Medicinskt ansvariga informerar verksamhetschef HSL 4:2, förvaltningschef samt 
presidiet om IVO’s beslut. Nämnden ska vid nästkommande sammanträde informeras 
om beslut från IVO.    

Sammanställning av antal lex Mariaanmälningar sker i patientsäkerhetsberättelse 
två gånger per år.  

 

4. Uppföljning 
Riktlinjen följs upp inom ramen för det årliga antagandet av patientsäkerhets- och 
kvalitetsberättelse. 

 

5. Styrdokument 
Inspektionen för vård och omsorgs föreskrifter om anmälan av händelser som har 
medfört eller kunnat medföra en allvarlig vårdskada (lex Maria), HSLF-FS 2017:41  

Patientsäkerhetslagen 2010:659  

Patientsäkerhetsförordningen 2010:1369 

 



 
 

Datum 

2024-10-16 
Diarienummer 

VO-2024-00403 
 

 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 
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 Kungsbacka kommun 
434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Tjänsteskrivelse om förslag till riktlinje för lex Sarah - Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & omsorg antar riktlinje för lex Sarah, version 1. 

Riktlinjen träder i kraft 1 januari 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9) reglerar hur ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, 
både utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) och socialtjänstperspektiv (SoL). Nämnden 
ansvarar för att det finns ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 
2011:9. Ledningssystemet ska fastställa principer för ledning av verksamheten. En viktig del i 
systemet är riktlinjer för hur olika processer ska bedrivas, till exempel arbetet med lex Sarah. 
 
Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
nuvarande arbetet med SOSFS 2011:9 vad gäller rutiner och riktlinjer inom verkställigheten. 
Förvaltningen återredovisade uppdraget till nämnden på sammanträde den 21 mars 2024 (VO-2024- 
00064). I återredovisningen lyftes fram att förvaltningsledningen beslutat genomlysa hela 
ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Uppdraget definierades i kvalitetsberättelse 2023 
(VO-2023-00165), punkt 4.1 ”Planerade åtgärder” som nämnden antog på sammanträde den 15 
februari 2024: 
 
”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens arbete inom ramen 
för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner 
och ansvarsområden för att säkerställa en fortsatt god kvalitet i framtiden.” 

Förvaltningen har nu sett över och reviderat samtliga styrdokument med koppling till SOSFS 2011:9. 
Genomlysningen har fokuserat på att renodla riktlinjerna, som enligt beslut i kommunfullmäktige (KS-
2022-00067) ska antas av nämnd, så att dessa beskriver vad som ska göras men inte går in i 
detaljfrågor om hur. Arbetssätt beskrivs i stället i rutiner som snabbt och flexibelt kan förändras av 
förvaltningen vid behov, utan att behöva passera nämnden. Ett annat viktigt fokus i arbetet med 
riktlinjerna har varit att säkerställa när och hur resultat återförs till nämnd. 
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Den 12 juni 2024 beslutade nämnden anta nytt ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och 
riktlinje för synpunkts och klagomålshantering. Föreliggande riktlinje reviderades senast den 12 mars 
2019, men har inte tidigare antagits av nämnd.  
Av den anledningen föreslås nämnden besluta om riktlinje för lex Sarah enligt bilaga. Riktlinjen 
föreslås träda i kraft den 1 januari 2025 för att ge tid för implementering i verksamheterna. 

 

 
Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 
Riktlinje för lex Sarah - Nämnden för Vård & omsorg 
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Dokumentegenskaper: Titel: lex Sarah: Socialt ansvarig samordnare 

Dokumentägare: Nämnden för Vård & Omsorg 

Version: 1 

Senast reviderad: 20xx-xx-xx 

Senast uppföljd: 20xx-xx-xx 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 



1. Bakgrund och syfte 
Den som bedriver socialtjänst ska systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 
verksamhetens kvalitet. Syftet med lex Sarah-bestämmelserna är att bidra till att den 
enskilde får insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde från 
missförhållanden. Lex Sarah-rapporter har som syfte att komma till rätta med brister 
i verksamheten och att förhindra och förebygga att liknande missförhållanden 
uppkommer igen.  

Alla medarbetare är skyldiga att delta i kvalitetsarbetet och att rapportera 
missförhållanden, och påtagliga risker för missförhållanden, enligt lex Sarah. 
Rapporteringsskyldigheten inträder när följande förutsättningar konstateras eller 
misstänks. 

1. Missförhållandet har inträffat i den egna verksamheten  

2. Missförhållandet berör någon som får eller kan komma i fråga för insatser inom 
den egna verksamheten  

3. Någon har utfört handlingar eller genom försummelse eller av annat skäl 
underlåtit att utföra handlingar. 

4. Det inträffade har medfört konsekvenser för, eller inneburit ett hot mot, enskildas 
liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa. 

Nämnden som har ansvar för verksamheten ska fastställa rutiner för att säkerställa 
att bestämmelserna enligt lex Sarah uppfylls. 

 

2. Definitioner och begrepp 
Missförhållande Avser både handlingar, och underlåtelse att handla, 

som innebär, inneburit eller riskerat att innebära hot mot 
eller medfört konsekvenser för den enskildes liv, 
säkerhet, fysiska eller psykiska hälsa.  Enbart händelser 
med koppling till den egna nämndens verksamhetens 
område ska rapporteras enligt lex Sarah. 

 

Påtaglig risk för 
missförhållande 

Med påtaglig risk för ett missförhållande avses att det är 
fråga om en uppenbar och konkret risk för ett 
missförhållande. 

 

Rapporteringsskyldighet Var och en som är verksam inom nämndens 
verksamhetsområde är rapporteringsskyldig. Med var 
och en menas:  

• Alla anställda  

• Uppdragstagare  

• Praktikanter eller motsvarande under utbildning  



• Deltagare i arbetsmarknadspolitiska åtgärder   

Allvarligt missförhållande Missförhållanden som fått, eller kunde ha fått, allvarliga 
konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller 
fysiska och psykiska hälsa ska bedömas som allvarliga. 
Allvarliga missförhållanden ska snarast anmälas till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO).  

 

3. Genomförande 

3.1 Rapportering 
Alla som arbetar på förvaltningen för Vård & Omsorg ska genast lex Sarah-
rapportera om de får kännedom om ett missförhållande eller påtaglig risk för 
missförhållande. Alla medarbetare ansvarar dessutom för att vidta åtgärder för att 
undanröja omedelbara hot mot enskildas liv, säkerhet eller fysiska och psykiska 
hälsa.  Det är närmaste chefs ansvar att vid introduktion av nyanställda informera 
dem såväl muntligt som skriftligt om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. 
Denne ska dessutom minst en gång per år påminna och informera medarbetare om 
rapporteringsskyldigheten.  

Rapporter enligt lex Sarah ska registreras i händelserapporteringssystemet. När så 
sker skickas notis till berörd enhetschef och socialt ansvarig samordnare (SAS) om 
att rapport inkommit. Det är enhetschefs ansvar att omedelbart vidta åtgärder för att 
undanröja missförhållanden, eller påtagliga risker för missförhållanden.  

Rapporter enligt lex Sarah är att betrakta som allmänna handlingar och ska 
diarieföras i dokumenthanteringssystemet Ciceron.  

Så snart en rapport enligt lex Sarah inkommit gör SAS1 en bedömning om 
händelsen är, eller misstänks vara, ett allvarligt missförhållande. Om så är fallet ska 
rapporten omedelbart anmälas till IVO. Innan anmälan görs ska dock 
förvaltningschef, nämndens presidium, ansvarig verksamhetschef samt enhetschef 
informeras. 

Anmälan till IVO ska senast två månader senare kompletteras med den slutförda 
utredningen. 

 

3.2 Utredning och beslut 
En rapport enligt lex Sarah ska utredas skyndsamt och slutföras senast inom två 
månader efter den inkommit. SAS är ansvarig för utredning men enhetschef är 
skyldig att bistå i utredningsarbetet och ska ta fram det utredningsunderlag som 
krävs. Om enhetschef pekas ut som del av missförhållandet i rapporten ska 
utredningsunderlaget i stället tas fram av dennes chef. 

 
1 I delegeringsförteckning framgår att socialt ansvarig samordnare ansvarar för bedömning, 
såväl av missförhållande/påtaglig risk för missförhållande och om dessa är allvarliga och ska 
anmälas till IVO. 



Utredningen ska ge svar på vad som har hänt, vilka konsekvenser det fått för den 
enskilde/de enskilda, bakomliggande orsaker till det inträffade och vidtagna 
åtgärder.  

Utredningen ska avslutas med att SAS fattar beslut om det inträffade bedöms vara 
ett missförhållande, eller påtaglig risk för missförhållande, samt om de åtgärder som 
vidtagits är tillräckliga och adekvata för att förhindra att något liknande ska kunna 
ske igen. Om SAS bedömer att det inträffade är ett allvarligt missförhållande, eller 
kan ha inneburit en påtaglig risk för allvarligt missförhållande, så ska händelsen 
anmälas till IVO.2  

Innan anmälan görs till IVO ska förvaltningschef, nämndens presidium, ansvarig 
verksamhetschef samt enhetschef informeras och ges möjlighet att ta del av 
utredning och bedömning. Sådan information ska också lämnas till ovan nämnda 
parter om utredning, oavsett beslut, bedöms kunna bli massmedialt 
uppmärksammat.  
 
När ett allvarligt missförhållande, eller påtaglig risk för missförhållande, anmälts till 
IVO så ska nämnden informeras om det på nästkommande sammanträde. Om 
utredningen vid anmälningstillfället inte är färdig så ska nämnden informeras om 
utredningen på närmast följande sammanträde efter färdigställandet. 
 

3.3 Återkoppling och uppföljning 
Beslut som fattats i lex Sarah-utredningar redovisas till nämnd på närmast följande 
sammanträde. 

Socialt ansvarig samordnare ansvarar för att återkoppla utredningens resultat och 
beslut till berörd enhetschef och verksamhetschef.  

Berörd enhets-/ eller verksamhetschef ansvarar för att missförhållanden inte 
upprepas. Detta sker dels genom verksamhetens övergripande systematiska 
kvalitetsarbete, dels genom de specifikt riktade åtgärder som enligt lex Sarah-
utredning ska genomföras. Berörd chef ansvarar också för att återföra utredningens 
resultat till sin personalgrupp. 

Beslut från IVO rörande anmälan om allvarligt missförhållande eller påtaglig risk för 
allvarligt missförhållande förmedlas omgående till SAS, berörd enhetschef, 
verksamhetschef och nämndens presidium.  Ansvarig enhetschef ansvarar för att 
vidare informera den enskilde och/eller närstående samt berörd personal. Nämnden 
ska vid nästkommande sammanträde informeras om beslut från IVO.   

3.4 Sammanställning och analys 
Inkomna rapporter ska, tillsammans med klagomål och synpunkter, sammanställas 
och analyseras för den som bedriver socialtjänst ska kunna se mönster och trender 
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Det arbetet genomförs två gånger per 
år (del- och helår) inom ramen för kvalitetsberättelsen.  

Samtliga lex Sarah-rapporter, och tillhörande analys av dessa, redovisas på så sätt 
till nämnden två gånger per år i samband med kvalitetsberättelsens fastställande. 

 
2 Att det är SAS som har mandat att besluta i utredningar enligt lex Sarah framgår av 
delegeringsförteckning.  



 

4. Externa utförare 
Enligt Socialstyrelsen ska den som bedriver socialtjänst ha ett ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete i (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete. Den som bedriver socialtjänst omfattas dessutom av 
bestämmelserna om lex Sarah. Med ”den som bedriver socialtjänst” omfattas 
externa utförare som utför socialtjänst på nämndens uppdrag, till exempel företag 
som tillhandahåller insatser efter upphandling enligt lag (2008:962) om 
valfrihetssystem, lag (2016:1145) om offentlig upphandling och företag som det 
tecknats individuella avtal med gällande platsköp. 

Enligt lag och avtal ska därmed externa utförare självständigt ansvara för att 
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah efterlevs, utreda inkomna rapporter och 
fatta beslut i dessa. De ska också använda rapporter och utredningar som en del i 
förbättringsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet.  

Externa utförare ska informera SAS om samtliga lex Sarah-rapporter och eventuella 
anmälningar om allvarliga missförhörhållanden/påtagliga risker för missförhållanden 
till IVO. SAS ansvarar för att föra informationen vidare till nämnd.  

 

5. Uppföljning 
Riktlinjen följs upp av nämnd inom ramen för det årliga antagandet av 
kvalitetsberättelse. 

 

6. Styrdokument 
Socialtjänstlagen 14 kap. 3-6 §§ och Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade 24 b § om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjälpa 
och undanröja ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande. 

Socialtjänstlagen 14 kap. 7§ och Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade 24 f §om skyldigheten att anmäla ett allvarligt missförhållande 
eller en påtaglig risk för ett missförhållande till Socialstyrelsen. 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:5, lex Sarah. 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9 om ledningssystem 
för systematiskt kvalitetsarbete. 

lex Sarah – Handbok för tillämpningen av bestämmelserna om lex Sarah. 

Vård- och omsorgsnämndens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. 

Delegeringsförteckning. 

Avtal för driftentreprenad enligt LOU.  

Förfrågningsunderlag hemtjänst enligt Socialtjänstlagen – LOV. 
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Utredning om driftsystem inom särskilt boende 

Förslag till beslut i Nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & omsorg noterar informationen till protokollet och bedömer uppdraget 
återredovisat. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra åt förvaltningschef att utreda driftsformer inom 
särskilt boende, med särskilt fokus på valfrihetssystem enligt LOV och köp av platser genom ramavtal 
enligt LOU, och funktionsupphandling inom samtliga verksamheter. Uppdraget skulle återredovisas 
senast Q4 2024. 
 
Föreliggande ärende avser återrapportering av utredning om driftsformer. Utredning om 
funktionsupphandling underställs nämnden i december. 
 
Utredningen om driftsformer inom särskilt boende fokuserar på tre frågor. 
 

1. Vad innebär de olika driftsformerna inom särskilt boende? 
2. Vilka förutsättningar krävs för de olika driftsformerna? 
3. Vilka konsekvenser kan förväntas med respektive driftsform? 

 
Utredningen visar att rådighet över fastigheter är direkt avgörande för vilka driftsformer som kan 
användas. För att privata aktörer ska kunna ingå i ett valfrihetssystem enligt LOV, eller sälja platser 
genom ramavtal upphandlat enligt LOU, så krävs att de har rådighet över fastigheter. 
 
Utredningen pekar också på andra avgörande förutsättningar och konsekvenser med olika driftsformer. 
Särskilt kan nämnas att huvudmannaskapet för verksamheten vid vissa driftsformer ligger kvar hos 
beställaren trots att privat aktör har driftsansvar. Det kan i praktiken leda till en otydlighet i ansvar och 
roller. 
 
Utredningen behandlar också förutsättningarna för ett välfungerande valfrihetssystem enligt LOV, och 
lämpligheten med köp av platser genom ramavtal, i relation till nuläget (prognoser och kapacitet) inom 
särskilt boende i Kungsbacka.  
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Slutligen innehåller utredningen ett översiktligt resonemang om tänkbara kostnader med respektive 
driftform. 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-24 
Utredning om driftsystem inom särskilt boende 
 

 

Arian Faily     Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef    Ekonomichef 
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1 Bakgrund 
Sveriges kommuner är enligt lag skyldiga att tillhandahålla boendeformer för service och omvårdnad 
för äldre som behöver särskilt stöd, så kallade särskilda boenden (hädanefter: SÄBO). Det särskilda 
boendet är en bostad, men samtidigt också en vård- och omsorgsmiljö och en arbetsplats.  
För att erbjudas boende på SÄBO krävs ett beslut om bistånd, och detta ska utgå från behov. Ett beslut 
om SÄBO ska verkställas inom skälig tid och om väntetiden överstiger tre månader ska kommunen 
rapportera det till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
Majoriteten av alla SÄBO drivs i kommunal egenregi, men kommunen kan också välja att anlita 
privata aktörer för att verkställa beslut. År 2022 bodde knappt en femtedel av landets äldre på ett 
boende som drevs i privat regi. Oftast upphandlar kommunen endast driften, men i några fall 
tillhandahåller privata aktörer både boende och drift.1 
Privata aktörer kan bli utförare av äldreomsorg genom att godkännas som utförare i ett 
valfrihetssystem enligt LOV eller vinna en offentlig upphandling enligt LOU, antingen avseende hel 
verksamhet (s.k. driftentreprenad) eller enstaka platser genom ramavtal.2  

Sammantaget finns därmed fyra tänkbara driftsformer för SÄBO.  

1. Egenregi 

2. Driftentreprenad enligt LOU 

3. Ramavtal anseende enstaka platser enligt LOU 

4. Valfrihetssystem enligt LOV 
I Kungsbacka kommun tillämpas för närvarande två av dessa för SÄBO, här benämnda vård- och 
omsorgsboende (hädanefter: VÅBO): egenregi (tio st.) och driftentreprenad enligt LOU (två st).  

Den 21 mars 2024 beslutade nämnden för Vård och omsorg att anta ”Årsplan för 
konkurrensutsättning av verksamhet 2024”. I samma beslut uppdrogs förvaltningschef att utreda de 
två driftsformer som idag inte är i bruk inom VÅBO i Kungsbacka kommun, nämligen 
valfrihetssystem enligt LOV och ramavtal enligt LOU. Uppdraget ska enligt beslut återrapporteras 
till nämnd senast Q4 2024. 

Nämnduppdraget besvaras i föreliggande rapport. 
 

  

 
1 I oktober 2021 tillämpade 23 kommuner LOV inom särskilt boende. 
2 Det är också möjligt för kommuner att direktupphandla enstaka platser, så kallade individavtal, men det 
förekommer mycket sällan och används endast i ärenden där behoven är mycket specifika och inte kan 
mötas i den reguljära driften. 
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1.1 Syfte och frågeställningar 
I en sammanfattning av ärendet, som föranledde nämndens beslut att uppdra åt förvaltningen att 
utreda alternativa driftsformer inom VÅBO, framgår att ”…nämnderna ska gå igenom sina 
verksamheter och bedöma lämpligheten för olika driftsformer” och vidare att ”nämnderna 
kontinuerligt ska pröva och ta ställning till i vilken form deras verksamhet ska bedrivas.”.  
Föreliggande rapport syftar till att ge nämnden den information som behövs för att fatta beslut om 
driftsformer inom VÅBO. För att uppnå syftet ska utredningen besvara tre frågor: 

1. Vad innebär de olika driftsformerna? 

2. Vilka förutsättningar krävs för att de olika driftsformerna ska kunna användas? 

3. Vilka konsekvenser, såväl önskvärda som icke önskvärda, kan förväntas med respektive 
driftsform? 

1.2 Metod 
För att besvara frågeställningarna har information inhämtats från följande källor: 

• Lagrum och relevanta föreskrifter kopplade till VÅBO, upphandling, LOV och LOU. 

• Likartade utredningar och tjänsteskrivelser i andra kommuner. 

• Rapporter och utredningar från organisationer, branschorganisationer och myndigheter 
såsom Sveriges kommuner och regioner (SKR), Socialstyrelsen, Vårdföretagarna med flera. 

• Medarbetare på Vård och omsorg och andra förvaltningar som har specialistkunskaper som 
anknyter till utredningens tema, till exempel boendesamordnare, lokalsamordnare, 
tjänsteperson på Service fastighet och upphandlare. 

Fullständiga referenser anges i kapitel 5. 

1.3 Avgränsningar 
Föreliggande utredning avser att ge en översiktlig bild av vad de olika driftsformerna innebär, men 
redogör inte för avtalsfrågor eller genomförande på detaljnivå. Beroende på nämndens 
ställningstagande om driftsformer så kan fördjupade utredningar bli nödvändiga.  
Utredningen har tagit del av erfarenheter och resonemang om driftsformer från andra kommuner och 
sammanfattat de teman och frågeställningar som oftast förekommer. Utredningen har dock inte gjort 
strukturerade urval och gör därför inte anspråk på att ge en fullständig bild av alla tänkbara argument, 
motiveringar eller konsekvenser.  

1.4 Förkortningar 
För att underlätta läsningen har driftsformer inom VÅBO förkortats enligt nedan. 

Driftentreprenad enligt LOU           ”Driftentreprenad” 

Valfrihetssystem enligt LOV   ”LOV” 

Köp av platser genom ramavtal enligt LOU  ”Ramavtal”  
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2 Nulägesbeskrivning  
I Kungsbacka kommun benämns särskilda boenden som vård- och omsorgsboenden (VÅBO). Det 
finns 702 lägenheter i permanent VÅBO, varav 24 är parlägenheter. Drygt hälften av platserna är 
inriktade mot demensvård och hälften somatisk inriktning. I tillägg till platserna för permanent 
VÅBO finns 61 lägenheter som används som korttidsplatser och för växelvård. 
Förvaltningens 763 lägenheterna fördelas på tolv VÅBO. Kommunen äger inga boenden. Samtliga 
boenden inryms i lokaler som antigen ägs av privata fastighetsägare eller kommunala bolag och som 
förvaltningen har hyresavtal på via Service fastighet. Utöver de tolv VÅBO köper också förvaltningen 
undantagsvis platser på externa boenden. Det handlar om en handfull ärenden per år där behov av 
palliativ vård bättre kan mötas på hospice.  
I början av oktober 2024 var samtliga platser på VÅBO som kommunen förfogar över fullbelagda 
och på väntelistan (lista över enskilda som fått beslut om VÅBO men där besluten ännu inte 
verkställts) stod 80 personer.3 Det är en ovanligt hög siffra som bedöms kommer att sjunka till 
normalläget, ungefär 30 personer på väntelista.  
Nämnden har tidigare beslutat att det är önskvärt med en viss kö till VÅBO, dels av resurseffektiva 
skäl, dels med hänsyn till enskildas behov av tid att processa och landa i det beslut som fattats. Av 
den anledningen anses det önskvärt med en underkapacitet i boendeplatser på mellan fem och sju 
procent, vilket motsvarar ungefär 50 personer på väntelistan. 

Genomsnittligt antal dagar på väntelistan var 55 dagar, median 44 dagar, vilket ligger långt under de 
tre månader som enligt socialtjänstlagen är maxgränsen mellan beslut och verkställighet. 20 enskilda 
hade dock en väntetid längre än den stipulerade maxgränsen på tre månader. Skälet till att de enskilda 
på väntelistan inte fått erbjudande om boende är fullbeläggning på VÅBO. Det är för tillfället 
platsbrist och en allt för stor underkapacitet.  

 

2.1 Prognos4 
Medellivslängden har ökat både i Kungsbacka och i Riket som helhet och antalet personer som uppnår 
en ålder av 90 år förväntas öka markant de kommande åren.  Det ökade antalet äldre som lever längre 
förväntas generera fler beslut om VÅBO förutsatt att invånare beviljas i samma omfattning som nu 
och att inga förändringar sker inom de lagar, riktlinjer och principer som reglerar verksamheten och 
som skulle kunna påverka biståndsbedömningen. 
I Kungsbacka förväntas antalet enskilda med beslut om VÅBO öka med 31 procent mellan år 2024 
och år 2035. För att möta det ökade behovet av VÅBO planeras för 37 procent fler lägenheter under 
samma tidsperiod.  
Tabellen nedan visar förväntat antal enskilda med beslut om VÅBO, antal lägenheter på VÅBO och 
över- eller underskott av lägenheter de kommande tio åren i Kungsbacka kommun.5  Notera att över- 
eller underskott avser obalans utöver den av nämnden beslutade underkapaciteten om 50 enskilda. 

 

 

 
 

3 Uttag gjort den 4 oktober 2024. 
4 Prognosen baseras på det som anges i ”Lokalbehov 2026-2030 Utblicksår 2031-2035. Nämnden för Vård 
& Omsorg”.  
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Beslut om 
VÅBO 

Lägenheter, 
permanent 

VÅBO 

Över- eller underskott av 
lägenheter, inkl. kö om 50 enskilda6 

År 2024 758 702 - 6 
År 2025 794 802 + 58 
År 2026 830 802 + 22 
År 2027 859 802 - 7 
År 2028 892 802 - 40 
År 2029 914 882 + 18 
År 2030 934 882 - 2 
År 2031 944 882 - 12 
År 2032 954 882 - 22 
År 2033 967 882 - 35 
År 2034 980 962 + 32 
År 2035 993 962 + 19 

 
 
 
  

 
6  Se sidan 9 i Lokalbehov 2026-2030. 
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3 Driftformer inom VÅBO 
De allra flesta VÅBO i Sverige drivs i kommunal egenregi, och så är det också i Kungsbacka. Det 
innebär att kommunen, nämnden, både har huvudmannaskap, arbetsgivaransvar och ansvar för drift 
i tio av de tolv boendena. Men kommuner kan också besluta att överlämna skötseln av kommunala 
angelägenheter till privata utförare.7 Med privat utförare avses en juridisk person eller enskild individ 
som mottagit uppdraget om skötseln av en kommunal angelägenhet. Kommunen kan överlämna 
uppdrag att tillhandahålla VÅBO på tre sätt: 

1. Driftentreprenad upphandlad enligt LOU (”Driftentreprenad”) 

2. Köp av platser genom ramavtal upphandlat enligt LOU (”Ramavtal”) 

3. Valfrihetssystem enligt LOV (LOV) 

De olika driftformerna kräver olika förutsättningar och svarar mot olika behov och önskemål. En 
direkt avgörande förutsättning för vilken driftform som är möjlig, är vem (kommun eller privat aktör) 
som har rådighet över fastigheter som inrymmer VÅBO. Med ”rådighet över fastigheter” menas att 
antingen äga fastigheten eller inneha hyresavtal.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

För att LOV eller ramavtal ska vara möjligt krävs alltså att privat aktör har rådighet över fastigheter, 
de kan annars inte tillhandahålla tjänsten VÅBO i sin helhet (dvs. både ha lokaler och drift). På de 
tolv VÅBO som finns i Kungsbacka kommun har ingen privat aktör rådighet över fastigheterna.8 Av 
det följer att det i nuläget bara finns två tänkbara driftsformer på VÅBO: egenregi eller 
driftentreprenad. Båda dessa driftformer finns också representerade inom VÅBO i Kungsbacka. 
I tabellen nedan ses förteckning över VÅBO, antal platser (fördelade på somatik och demens på 
VÅBO för permanent boende), driftform och datum för när hyresavtal med fastighetsägare tidigas 
kan avträdas.9  

 
7 Kommunallag (2017:725). 
8 Den privata utföraren på de två VÅBO som är upphandlade enligt LOU har hyreskontrakt för kök. Detta 
kontrakt är dock direkt avhängigt utförarens avtal om driftentreprenad och upphör när driftavtalet utgår. 
9 Datum anger hur länge innevarande hyresavtal löper, och när det tidigast kan sägas upp om nämnden så 
önskar. Det är relevant för när nuvarande driftsformer tidigast kan förändras, eftersom rådighet över 
fastigheter är en avgörande utgångspunkt för driftform. Mer om detta i kap. 4.1. 

Rådighet över fastighet 

Kommun Privat aktör 

Egenregi 

Driftentreprenad 
enligt LOU 

Valfrihetssystem 
enligt LOV 

Köp av platser genom 
ramavtal enligt LOU 
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 Totalt 

platser 
Varav 

demens10 
Varav 

somatik11 
Driftform Hyresavtal kan 

tidigast avträdas 
Bedagården 27 27 0 Egenregi 2027-12-31 
Björkris 12012 60 60 Egenregi 2047-11-30 
Blåvinge 62 30 32 Egenregi 2028-06-30 
Ekhaga 94 10 84 Driftentreprenad 

enligt LOU 
2028-04-30 

Kolla 71 24 47 Egenregi 2032-09-30 
Löftagården 41 21 20 Egenregi 2028-02-29 
Måhaga 58 32 26 Egenregi 2029-12-31 
Sandlyckan 60 40 20 Egenregi 2038-06-30 
Smedjan (korttid 
och växelvård) 

50 x x Egenregi 2027-09-30 

Särö 80 60 20 Egenregi 2045-10-31 
Vickan13 40 20 10 Driftentreprenad 

enligt LOU 
2028-08-31 

Åsa 60 49 11 Egenregi 2030-08-31 
Totalt 763 373 330 

 

  

 
10 Uppdelning i demens och somatik gäller lägenheter för permanentboende, inte korttid och växelvård. 
11 Ibid. 
12 Varav 1-2 lägenheter för korttid i perioder. 
13 Varav tio lägenheter för korttid och växelvård. 
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3.1 Driftentreprenad enligt LOU 
De två VÅBO som idag drivs i privat regi i Kungsbacka kommun är upphandlade som 
driftentreprenader enligt LOU. Det innebär att kommunen har rådighet över lokalerna, men lagt ut 
drift och arbetsgivaransvar på privat utförare.  
Nuvarande avtal om driftentreprenad löper ut den 31 mars 2026 men kan, om nämnden så önskar, 
förlängas till som längst 31 mars 2028. Nämnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra åt 
förvaltningschef att förbereda ny upphandling för de två VÅBO som drivs i privat regi.14 

3.1.1 Avtal och upphandling 
Upphandling av driftentreprenad sker genom att privata aktörer lägger bud på driften. Kommunens 
krav och villkor beskrivas i ett upphandlingsunderlag. Eftersom upphandlingen genomförs enligt 
LOU är beställaren fri att utforma upphandlingen efter vad som anses viktigt, till exempel om 
utvärderingen ska ske enbart efter kvalitet eller pris eller både pris och kvalitet. Den privata aktör 
som bäst uppfyller kraven får driva boendet. 
Vård & Omsorg har tidigare upphandlat driften av VÅBO utifrån vilken utförare som lämnat det 
ekonomisk mest fördelaktiga anbudet utifrån utvärderingsgrunden: bästa förhållande mellan pris och 
kvalitet. De senaste upphandlingarna av driftentreprenad har i stället utvärderats enligt principen bästa 
förhållande av erbjuden kvalitet till ett förutbestämt pris, så kallad ”kvalitetsupphandling”. I denna 
upphandling har ett antal krav ställts och utförare har fått beskriva vad de kan göra utöver den lägsta 
nivå som anges i anbudet till det pris som är förutbestämt. Den utförare som kan leverera mest 
kvalitet, utöver grundkraven, vinner upphandlingen. 

Avtalslängden på driftentreprenad är vanligtvis tre-fyra år, med möjlighet till förlängning i ett par 
omgångar, till exempel två år åt gången. Avtalslängden är fast, liksom antal platser som driften 
omfattar. Även dygnspris, den ersättning som kommunen betalar privat utförare, är fastställt för hela 
avtalstiden, med reservation för index-uppskrivningar. I avtal med privat utförare finns dock noggrant 
reglerat att dygnsersättning för ej belagda platser efter viss tid inte betalas ut. Avtalen innebär därmed 
ingen garanti för beläggning. 

Avtalet om driftentreprenad kan inte sägas upp av vare sig beställare eller utförare, med undantag för 
om grund för hävning föreligger, och innehållet i avtalet kan inte förändras med mindre än att båda 
parter är överens om det. Om driftentreprenaderna hävs har kommunen har två alternativ för fortsatt 
drift på boendena: antingen att återta i egenregi eller på nytt lägga ut driften på entreprenad genom 
ny LOU-upphandling.  

3.1.2 Roller och ansvar 
Driftentreprenad omfattar verksamhets- och arbetsgivaransvar. Drift av verksamhet kan antingen 
avse enbart socialtjänstinsatser (som i Kungsbacka kommun) eller socialtjänstinsatser och hälso- och 
sjukvård. Vad som avses med drift specificeras i upphandlingsunderlaget. Den privata utföraren ska 
ansöka om tillstånd från, och godkännas av, IVO för att bedriva den verksamhet som specificeras. 
Trots att ansvaret för driften åligger den privata utföraren så behåller kommunen, och nämnden, 
huvudmannaskapet för verksamheten även vid driftentreprenad. Det innebär att nämnden är ytterst 
ansvarig för att verksamheten håller tillräcklig kvalitet och följer lagar och regler. Dessutom ska 
nämnden enligt kommunallagen ”kontrollera och följa upp verksamheten”15 som lämnats över till 
privat utförare.  

 
14 Beslut, Nämnden för Vård & omsorg, 2024-03-21, § 42 & § 43.  
15 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) 
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Uppföljningar av avtal och kravspecifikation bör ske löpande och systematiskt för att säkerställa 
kvalitet och att den privata aktören levererar enligt avtal. Det är i sammanhanget viktigt att nämna att 
den uppföljning av privata utförare som genomförs ska ske på likartat sätt för verksamhet som bedrivs 
i egenregi.16 

3.1.3 Rådighet över fastigheter och kapacitet 
Vid driftentreprenad behåller kommunen rådighet över platser och på så sätt möjligheten att besluta 
om strategiska vägval inför framtiden. Man vet exakt hur många platser man har till sitt förfogande 
och kan efter avtalstid välja annat. Begränsningar som påverkar rådigheten finns enbart vid 
avveckling av verksamhet, då inlåsning genom hyresavtal och upphandlade avtal med utförare kan 
begränsa. Rådigheten och stabiliteten är i många avseenden jämförbar med driftsformen egenregi, 
men med de osäkerheter som korta avtalstider kan innebära. 
 

  

 
16 Kommunfullmäktiges program för uppföljning och insyn av verksamhet som utförs av kommunala och 
privata utförare. Beslutad av Kommunfullmäktige 2016-10-11 § 144. 
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3.2 Valfrihetssystem enligt LOV  
LOV är ett lagrum som reglerar vad som ska gälla för de kommuner som önskar överlåta valet av 
utförare av stöd, vård- och omsorgstjänster till omsorgstagaren. En kommun som tillämpar LOV 
tillåter privata aktörer att fritt etablera sig om aktören uppfyller kommunens krav för utförande av 
tjänsten till det pris som är förutbestämt. 
En förutsättning för att använda sig av LOV inom VÅBO är att privata utförare tillhandahåller både 
drift och lokaler för verksamheten. Det innebär, till skillnad från driftentreprenad, att privata aktörer 
inom LOV måste ha rådighet över fastigheter – annars kan de inte ansöka om att bli godkända 
utförare.  

Målsättningen med LOV är att skapa en mångfald av aktörer där den enskildes val avgör vilken aktör 
som anlitas. En grundläggande princip i LOV är konkurrensneutraliteten, det vill säga att alla utförare, 
offentliga som privata, behandlas likvärdigt. 

Själva syftet med LOV är att den enskilde ska ges möjlighet att välja utförare av den insats som hen 
är beviljad. Den enskilde får inte bara välja i första läget, utan kan också byta utförare när helst hen 
vill, och ersättningen till utföraren följer den enskildes val. Till skillnad från driftentreprenad, som 
har en strikt tvåpartsrelation mellan beställare och utförare, finns i LOV tre parter:  

1. Kommunen. Beviljar insats, godkänner utförare och följer upp och utvärderar att utförare 
följer avtal. 

2. Den enskilde. Väljer utförare och byter utförare om hen inte längre är nöjd utförare av någon 
anledning. 

3. Utföraren. Utför avtalade uppgifter. 

I ett valfrihetssystem enligt LOV så måste kommunen ange ett i förväg bestämt ”ickevals-alternativ”. 
Man behöver också inrätta någon typ av ”omsorgslots”, som kan guida omsorgstagare bland de olika 
alternativen. Det är också viktigt att veta att omsorgstagarens frihet att välja utförare inte bara gäller 
privata aktörer, hen kan också fritt kan välja mellan kommunens egna boenden.  
Inom Vård & omsorgs verksamheter i Kungsbacka finns för närvarande LOV för hemtjänst. 
Hemtjänst är också nationellt sett den överlägset vanligaste insatsen för LOV. I oktober 2021 
tillämpade endast 23 kommuner LOV inom VÅBO, varav merparten storstadskommuner där många 
privata aktörer finns representerade. 

3.2.1 Avtal och upphandling 
Skallkraven för att godkännas som utförare av VÅBO ska framgå av upphandlingsunderlag. Till 
skillnad från en upphandling av driftentreprenad, där bara en leverantör kan ”vinna” upphandlingen, 
så ska alla leverantörer som uppfyller skallkraven i en LOV-upphandling godkännas. Dessutom 
prövas ansökningar löpande och den enskilde kan fritt välja, och välja om, bland de utförare som för 
tillfället är godkända.  

Till skillnad från avtal om driftentreprenad kan kommunen i den här driftformen med viss 
framförhållning införa och förändra avtalsvillkor under pågående avtalstid. Även leverantörerna kan 
ändra inriktning på sin verksamhet, utöka eller minska den, och till och med helt utträda ur 
valfrihetssystemet. 
Lagen om valfrihetssystem innehåller inga bestämmelser om hur långa avtalstiderna får vara. Enligt 
förarbetena till LOV, och enligt utslag i Europadomstolen17, är det dock inte tillåtet för det offentliga 

 
17 EU-domstolen har avseende kontrakt uttalat att ”det är främmande för regelverket att offentliga  
kontrakt ingås för obestämd tid i offentlig upphandling.” 
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(till exempel kommuner) att ingå tillsvidareavtal. Samtidigt uttalas i samma avsnitt från förarbetena 
att avtalstidens längd inte har lika stor betydelse i ett valfrihetssystem enligt LOV som i en 
upphandling enligt LOU. Det beror bland annat på att själva driftformen innebär att de privata 
utförarna (leverantörerna) kontinuerligt konkurrensutsätts genom omsorgstagarnas val. 

Trots det osäkra rättsläget är det i dagsläget vanligt med tillsvidareavtal inom LOV i 
omsorgsverksamhet. Om en kommun trots det tecknar tillsvidareavtal är det viktigt att det i avtalet 
finns en möjlighet till uppsägning, där det framgår under vilka omständigheter som avtalet kan sägas 
upp och vilken uppsägningstid som ska gälla. 
Det råder dock ingen tvekan om att avtalstiderna inom LOV för VÅBO kan vara väsentligt längre än 
vid driftentreprenader. Det kan innebära att denna driftform är mer stabil över tid. Däremot kan 
godkända privata utförare enligt LOV, till skillnad från utförare av driftentreprenad, när som helst 
välja att träda ut ur valfrihetssystemet och inte längre vara utförare. Det blir då kommunens ansvar 
som huvudman att se till att de omsorgstagare som berörs ges andra alternativ för boende. Eftersom 
LOV-utförare har rådighet över fastigheten är det, återigen till skillnad mot driftentreprenad, inte 
möjligt att återta boendet i egenregi för att på så sätt lösa situationen. 

3.2.2 Ansvar och roller 
Privata aktörer som utför VÅBO utifrån LOV är ansvariga för verksamheten och har 
arbetsgivaransvar för personalen. De behöver också tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten. 
Däremot är kommunen fortsatt huvudman och ytterst ansvarig för verksamheten. Det finns alltså inga 
skillnader mellan LOV och driftentreprenad när det gäller ansvar och roller mellan beställare och 
utförare. Av det följer att kommunen har samma ansvar att följa upp att privata utförare enligt LOV 
uppnår tillräcklig kvalitet och följer lagar och regler. 

3.2.3 Rådighet över fastigheter och kapacitet 
Med de stora möjligheter till flexibilitet och mångfald som LOV innebär följer också konsekvenser 
som kan uppfattas mer negativa. En sådan konsekvens är större osäkerhet i vilka boenden inom LOV 
som kommer att fortsätta finnas kvar eller om det kommer nya etableringar som ytterligare ökar 
kapaciteten. Det kan försvåra kommunens rådighet i att upprätthålla balansen mellan efterfrågan och 
utbud. För att uppnå önskvärd balans kommunen begränsad till att öka eller minska antalet platser i 
egenregi eller i boenden upphandlade enligt LOU. Även om det förefaller mycket ovanligt så är det 
också teoretiskt möjligt att en utförare när som helst kan välja att utträda ur valfrihetssystemet. 
Kommunen har dessutom ett mycket begränsat inflytande över vilka nya vårdutförare som kan 
etablera sig. Det finns åtminstone en teoretisk risk att ”oönskade utförare” etablerar sig. 
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3.3 Ramavtal för köp av platser enligt LOU 
Ett ramavtal är ett avtal som fastställer villkoren för kontrakt som senare ska tilldelas under en viss 
tidsperiod. Ramavtal upphandlas enligt LOU och kan ingås mellan en och flera leverantörer. I likhet 
med LOV inom VÅBO så måste privata aktörer även i detta driftsystem tillhandahålla både drift och 
lokaler för verksamheten. Det innebär, till skillnad från driftentreprenad, att privata aktörer som ingår 
ramavtal måste ha rådighet över fastigheter. 

3.3.1 Avtal och upphandling 
Vid driftentreprenad regleras ett specifikt antal platser och längd på avtal. Så är inte fallet med 
ramavtal, som i stället anger villkoren för framtida avrop under avtalets giltighetstid. Om ramavtalet 
gäller köp av platser på VÅBO så innebär ”framtida avrop” i praktiken köp av platser för en eller 
flera omsorgstagare. 

Det är mycket ovanligt att ramavtal innehåller fastställda volymer eller garantier för köp av platser. 
Enligt upphandlare i Kungsbacka så ska volymgaranti heller inte användas vid upphandling av 
ramavtal. Önskar man säkra upp alla platser på VÅBO så är det driftentreprenad, och inte ramavtal, 
som ska upphandlas.  
Om upphandlingen trots det sker med volymgaranti så innebär det en större säkerhet för privat 
utförare vilket borde leda till lägre dygnspris, och därmed lägre kostnader för kommunen. Samtidigt 
innebär volymgaranti en teoretisk risk för att kommunen ska behöva betala för platser som inte är 
belagda. Givet trycket på boendeplatser på VÅBO är det troligtvis ett osannolikt scenario. 
Om volymgaranti ingår i ramavtal (kommunens skyldighet att betala för platser) så bör det 
kombineras med leveransskyldighet (utförarens skyldigheter att tillhandahålla platser). Återigen bör 
understrykas att volymgaranti vid ramavtal i praktiken innebär att man avtalsmässigt vill åstadkomma 
de förhållanden som ses vid driftentreprenad enligt LOU.  

Upphandlingens utformning kan få stor betydelse för hur många anbud som kommer in. Beroende på 
upphandlingens utformning så kan det finnas risk att privata utförare inte är intresserad av att lämna 
bud. Eftersom de har rådighet över sina fastigheten är det möjligt att ställa om dem för annan 
användning. Det är också möjligt att det bara finns en eller två budgivare, vilket kan trissa upp priset 
och göra det dyrare än vad beställaren tänkt. 
Upphandlingen kan utformas så att alla utförare som uppfyller förfrågningsunderlagets krav 
godkänns, och liknar i sådana fall LOV. Skillnaden mot LOV är att upphandlingen av ramavtal 
genomförs vid ett tillfälle och att utförare inte kan godkännas fortlöpande.  Däremot innebär ramavtal 
för köp av platser enligt LOU inte per automatik att omsorgstagarna får välja VÅBO. Ytterligare en 
skillnad är att det i ramavtal ska framgå tydligt i vilken ordning utförarna ska få avrop på sina platser, 
eller hur fördelningsnyckeln ska se ut. 
Huvudregeln för ramavtal är att avtalet bara får gälla under fyra år. Dock får undantag göras när 
avtalet kräver stora investeringar av leverantörerna eller när omsorgskontinuitet är viktig, vilket alltså 
skulle kunna göra längre avtalsperioder möjliga när det gäller just VÅBO även om det är ovanligt. 

3.3.2 Roller och ansvar 
Köp av platser genom ramavtal enligt LOU är den mest renodlade beställare-utförare-modellen. Det 
beror på att privata aktörer i den här driftformen inte bara ansvarar för lokalerna, driften och 
arbetsgivaransvaret (som vid LOV) utan här är utföraren också huvudman.  
Det betyder att kommunen som köper platser via ramavtal inte är ytterst ansvariga för verksamhetens 
kvalitet och att den följer lagar och regler. På så sätt uppstår heller inte den 
gränsdragningsproblematik mellan beställare och utförare som ses vid både driftentreprenader och 



Kungsbacka kommun Rapportmall 14 
   

LOV. Kommunens ansvar sträcker sig till att följa upp de insatser som enskilda omsorgstagare får av 
den privata utföraren, men det är inte tal om avtalsuppföljning på övergripande nivå som i de två 
andra driftformerna.  
Om kommunen är missnöjd med privat utförares leverans av avropade tjänster, dvs. insatsen VÅBO 
för en eller flera enskilda, så kan man helt sonika sluta köpa platser där. Däremot måste kommunen 
då ha platser på andra boenden i beredskap för att kunna verkställa beslutet om VÅBO. Det beror på 
att privat aktör vid ramavtal enligt LOU, på samma satt som LOV, har rådighet över fastigheten vilket 
gör det omöjligt kommunen att återta verksamheten i egenregi. 

3.3.3 Rådighet över fastigheter och kapacitet 
Vad avser rådighet över fastigheter och kapacitet finns stora likheter med driftformen LOV. Det 
innebär att kommunen inte längre har kontroll över den totala kapaciteten av platser på VÅBO och 
att eventuella över- eller underskott måste hanteras om behovet uppstår. 
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3.4 Mix av driftformer 
Det är möjligt att kombinera olika driftformer för VÅBO. Så sker också i Kungsbacka kommun där 
det både finns VÅBO i egenregi och via driftentreprenad. En annan variant som förekommer är att 
en kommun inför LOV och att omsorgstagare kan välja mellan boenden i egenregi, boenden som 
drivs på entreprenad, och dessutom godkända privata utförare av VÅBO enligt LOV. Det förutsätter 
att både kommunen och åtminstone en privat utförare har rådighet över fastigheter för att bedriva 
VÅBO. 
Även om det är möjligt att kombinera flera olika driftformer inom VÅBO i en och samma kommun 
så är det inte säkert att det bedöms lämpligt eller önskvärt. För varje driftform som tillkommer så 
krävs kompetens att hantera olika lagrum. Dessutom följer olika typer av uppföljningsansvar med 
olika driftformer. Gränssnittsproblematik ökar och overheadkostnader riskerar att bli högre för varje 
driftform som läggs till.  

Det är därför viktigt att politiskt reda ut vilka kriterier och värden som är viktigast för verksamheten 
på VÅBO innan beslut om driftform fattas. Är det mångfald och valfrihet för omsorgstagaren som är 
i fokus? Eller önskemål om att skapa största möjliga stabilitet och rådighet över kapacitet inför 
framtiden? Önskar man stimulera att privata aktörer kan etablera sig? Eller önskar man hellre behålla 
så stor kontroll och rådighet över fastigheter? I det arbetet bör också prognoser inför framtiden finnas 
med. Hur stort behov av platser på VÅBO förväntas inför framtiden och hur ser fastighetsbeståndet 
ut? 
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4 Överväganden 
Olika driftformer kräver olika förutsättningar och svarar mot olika behov. Rådighet över fastigheter 
och lagrum för upphandlingsförfarande sätter ramarna för huvudmannaskap och driftansvar. Nedan 
ses en schematisk bild över de olika driftformerna och utgångsläget (”nollalternativet”) egenregi, 
utifrån viktiga komponenter vid val av driftsystem. 

 
 Egenregi Driftentreprenad 

enligt LOU 
Valfrihetssystem 
enligt LOV 

Köp av platser 
genom ramavtal 

Tillhandahåller lokaler Kommunen18 Kommunen Privat aktör Privat aktör 
Driftsansvar Kommunen Privat aktör Privat aktör Privat aktör 
Arbetsgivaransvar Kommunen Privat aktör Privat aktör Privat aktör 
Huvudmannaskap Kommunen Kommunen Kommunen Privat aktör 
Avtalslängd Ej relevant19 Max 4+4 år Längre, 

<tillsvidare 
Max 4 år 

Lagrum för upphandling Ej relevant LOU LOV LOU 
(Grovt uppskattad) Kostnad Medel Lägst  Medel Högst 

 
Inför val av driftform krävs överväganden. Dels utifrån rådande förutsättningar och vad som krävs 
om man önskar annan driftform än den som finns idag, dels utifrån vilka konsekvenser man önskar 
uppnå och vilka man önskar undvika eller reducera. I kapitlen som följer redogörs för några av 
dessa överväganden. 
 

4.1 Rådighet över fastigheter: en avgörande fråga 
Frågan om vem som har rådighet över fastigheter där VÅBO bedrivs, eller kan bedrivas, är avgörande 
för vilken eller vilka driftformer som kan väljas. Det går därför inte att separera frågan om driftform 
från frågan om rådighet över fastigheter. Om nämnden önskar byta driftsystem måste därför frågan 
om rådighet över fastigheter lösas först, eller åtminstone hanteras i samma planerings- och 
beslutsprocess.  

I kommunbudget 2024 och plan 2025–2026 anges vissa principiella överväganden som rör just 
rådighet över fastigheter.20 Där framgår bland annat att inhyrning kan ske som alternativ till att äga 
fastigheter ”om det råder osäkerhet om verksamhetens framtida innehåll eller omfattning”. Vid 
långsiktiga lokalbehov ska investeringar främst ske i egenägda lokaler. Skrivningen kan tolkas som 
att egenägda lokaler (som innebär störst rådighet över fastigheter) bör vara förstahandsvalet för 
verksamheter med långsiktiga lokalbehov. Prognosen för enskilda med beslut om VÅBO tyder på 
just långsiktigt, och till och med ökat, behov av lokaler för VÅBO. Införandet av driftformer inom 
VÅBO som kräver att privata aktörer, och inte kommunen, har rådighet över fastigheter kan mot den 
bakgrunden problematiseras.  

I nuläget har ingen privat aktör i Kungsbacka kommun rådighet över fastighet som driver VÅBO 
vilket gör att de två driftformer som finns idag (egenregi och driftentreprenad) är de enda tänkbara. 
Om nämnden önskar välja andra driftsformer (LOV eller ramavtal) så måste också rådigheten över 
fastigheter förändras. En sådan förändring kan ske på följande sätt.  

 
18 Hybrider finns. I åtminstone en kommun hyr kommunen lokaler av privat aktör för att driva i egenregi. 
19 Påverkas endast av ev. hyreskontrakts längd. 
20 Kungsbacka kommun, ”Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026.”, s. 47. 
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4.1.1 Förändrad rådighet över befintligt VÅBO-bestånd 
Om man önskar att en eller flera delar av det befintliga VÅBO-beståndet ska övertas av privata aktörer 
så måste kommunens hyresavtal med fastighetsägarna först sägas upp. Därefter måste fastighetsägare 
teckna nya hyresavtal med privat aktör. I en sådan process släpper alltså kommunen, nämnden, 
rådighet över fastigheter med ambitionen att privat aktör ska överta denna.  
Om nämnden önskar övergå till annat driftsystem (LOV eller ramavtal) så måste befintliga hyresavtal 
med fastighetsägare till nuvarande VÅBO beaktas. Längden på hyresavtalen sätter ramar för när 
eventuellt nytt driftsystem kan införas21 och hantering av hyresavtal och eventuell uppsägning måste 
hanteras parallellt med sådant införande.   

En övergång till LOV eller ramavtal för hela, eller delar av, nuvarande VÅBO-bestånd är alltså bara 
möjlig om rådigheten över fastigheterna förändras på det sätt som beskrivs ovan. Det förutsätter att 
det finns privata aktörer som vill överta befintliga VÅBO och att fastighetsägaren är villig att teckna 
hyresavtal med dem. Förändrad rådighet över fastigheterna i dagens VÅBO-bestånd kan dock leda 
till konsekvenser som inte är önskvärda.  

• Privat aktör som godkänts som utförare av VÅBO enligt LOV kan välja att utträda ur 
valfrihetssystemet och avsluta sina uppdrag. De kan också tvingas avsluta uppdraget om de 
förlorar tillstånd av IVO att bedriva verksamhet. Om platserna på VÅBO i privat regi av någon 
anledning inte längre kan beläggas så kan boendet inte återtas i egenregi eftersom kommunen 
inte har rådighet över fastigheten. Trots det har kommunen ansvar för de boende och måste 
omedelbart kunna erbjuda dem annat boende. 

• Privat aktör säljer platser via ramavtal som upphandlats enligt LOU. Utföraren kan, i 
likhet med scenariot ovan, mista sitt IVO-tillstånd och förhindras att driva verksamhet. 
Utföraren kan också efter avslutad avtalstid välja att inte lägga anbud i ny upphandling, kanske 
för att ställa om boendet till annan verksamhet för att sälja platser till annan beställare. Även 
i dessa fall måste kommunen ha en plan för att omedelbart kunna erbjuda omsorgstagarna som 
bor där annat VÅBO. 

Det finns exempel på kommuner som löst problemet genom att i avtal med LOV-utförare reglera att 
rådigheten över fastigheten ska övergå till kommunen om utföraren till exempel mister sitt IVO-
tillstånd. En sådan reglering kräver dock att fastighetsägaren samtycker. 

Riskerna för att scenarier enligt ovan ska bli verklighet bör, erfarenhetsmässigt, bedömas som små. 
Det är dock ofrånkomligt att graden av kontroll över kapaciteten inom VÅBO minskar om kommunen 
avträder rådighet över fastigheter som idag bedriver VÅBO. I ett akut läge kan det få till följd att 
kommunen under en period måste köpa platser, till ett betydligt högre pris, för att kunna möta 
omsorgstagares behov av VÅBO. 

4.1.2 Nybyggnation av VÅBO 
Ett annat sätt att skapa förutsättningarna för att införa LOV eller ramavtal är att stimulera privata 
aktörers vilja att bygga nya VÅBO eller köpa fastigheter som kan inrymma VÅBO. På så sätt kan 
privata aktörer komma i fråga för andra driftsystem. Kommuner som framgångsrikt inrättat LOV 
inom VÅBO pekar på fördelar med att privata aktörer valt att investera i fastigheter, ett av dem är att 
kommunen slipper göra stora investeringar för att bygga nya boenden. 

För att en sådan nyetablering ska komma till stånd krävs dialog och samverkan mellan privata aktörer 
och olika delar av kommunen, till exempel förvaltningen för Vård & omsorg, Service fastighet och 
Mark och exploatering. Nämndens vilja att stimulera nyetablering via nya driftformer måste 

 
21 Se tabell på s. 8 för avtalstider. 
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uttryckas, privata aktörers vilja att etablera sig undersökas och möjligheterna att köpa och bebygga 
tomter utredas. En sådan process kräver sin tid, både för dialog och ställtider för byggnation. 
Nyetablering av privata aktörer av det här slaget skulle innebära att kommunens rådighet över 
befintligt VÅBO-bestånd inte påverkas. Däremot får det konsekvenser för kommunens rådighet över 
den totala kapaciteten av VÅBO i kommunen. Om flera VÅBO byggs av privata aktörer så kan det 
leda till överskott av VÅBO-platser, åtminstone under en viss tid. Det finns både för- och nackdelar 
med det. Till exempel är en viss överkapacitet inte bara önskvärd utan också nödvändig om 
valfrihetssystem enligt LOV ska fungera.  
Det är däremot tänkbart att privata aktörers nybyggda VÅBO i ett valfrihetssystem enligt LOV kan 
attrahera fler boende att välja dessa vilket kan leda till att kommunen står med tomplatser i egenregin, 
samtidigt som ersättning till privat utförare ska betalas ut.  
Sammantaget innebär det här alternativet att kommunens rådighet att planera och styra kapacitet efter 
behov av VÅBO minskar.  

Det kan i sammanhanget nämnas att kommunens byggnation av VÅBO i Anneberg, som enligt 
planering ska vara klart 2029, är en fastighet som skulle kunna komma i fråga för privat ägande. Det 
finns exempel på att kommuner byggt VÅBO för att sedan sälja eller hyra ut till privat aktör. På så 
sätt kan privat aktör få rådighet över fastighet och ingå i driftsystem som kommunen önskar, till 
exempel LOV.        

 

4.2 Mångfald och valfrihet 
Enligt kommuner som infört LOV inom VÅBO så ger valfrihetssystemet goda möjligheter till 
mångfald. Eftersom valfrihetssystemet måste omfatta såväl egenregi som privata aktörer kan det 
stimulera till anpassningar av boenden efter vad som är efterfrågat. Hög efterfrågan leder till hög 
beläggning vilket kan skapa förutsättningar att även driva mindre boenden framgångsrikt, till exempel 
genom idéburen verksamhet. Den möjligheten är oftast svårare vid driftentreprenad. 
Mångfald kan dock uppnås både med och utan LOV. Det är fullt möjligt för nämnden att besluta att 
den enskilde ska få välja boende inom befintligt bestånd av boenden som antingen bedrivs i egenregi 
eller via driftentreprenad. Redan idag finns ett visst mått av valfrihet, det ses bland annat genom att 
det finns en intern ”byteslista” som hanteras av boendesamordnare för omsorgstagare som önskar 
välja annat boende. Hur stor den reella möjligheten att välja boende är styrs mer av utbud och 
kapacitet inom VÅBO än av driftsystem. Det beror på att utbud och efterfråga måste vara i balans om 
valfrihet ska vara möjligt, oavsett driftform. 
Valfrihetssystem (till exempel enligt LOV) kan delas in i en efterfrågesida (omsorgstagare) och en 
utbudssida (utförare). Rätt förutsättningar behöver finnas på plats på båda sidor för att 
valfrihetssystemet ska kunna fungera. Det sätter fokus på två avgörande frågor: (1) kan omsorgstagare 
välja VÅBO? och (2) vill omsorgstagare välja VÅBO?  

(1) Möjligheten att välja VÅBO är ett grundsyfte med LOV. För att uppnå syftet måste det finnas 
reella alternativ att välja mellan. Det behövs flera utförare och det behövs framför allt ”luft i 
systemen”. I dagsläget är väntelistan på VÅBO lång, och nämnden har beslutat att det ska 
finnas en underkapacitet i boendeplatser motsvarande 50 personer.22 Utifrån den 
underkapacitet som finns i boendeplatser finns inga garantier för att man får det VÅBO man 
önskar. Utbudssidan är (i dagsläget) underdimensionerad för valmöjlighet. Om det finns en 
politisk vilja att införa LOV så krävs att beslutet om 50 personer på väntelistan omprövas. 

 
22 Kungsbacka kommun. ”Lokalbehov 2026-2030 Utblicksår 2031-2035. Nämnden för Vård & Omsorg”, s. 8. 



Kungsbacka kommun Rapportmall 19 
   

I ett välfungerande valfrihetssystem för VÅBO krävs inte bara möjligheten för omsorgstagare 
att kunna välja boende när de beviljas insatsen: de ska också, om de så önskar, ges möjlighet 
att välja ett nytt boende under tiden insatsen pågår. Flera kommuner med LOV uppger att de 
ska hantera begäran om byte ”skyndsamt, helst inom en månad.” Det ställer mycket höga krav 
på överkapacitet i VÅBO-beståndet. 

(2) Många kommuner uppger att deras ambition med att inför valfrihetssystem enligt LOV är att 
ge omsorgstagare möjlighet att välja och att öka mångfalden inom VÅBO. Däremot finns 
sparsamt med information om valfrihet är en viktig fråga för omsorgstagarna – de som berörs 
mest. I Kungsbacka kommun finns indikationer på att omsorgstagare (och deras anhöriga) har 
ett huvudsakligt kriterium för var de vill bo: på VÅBO som ligger geografiskt nära deras 
nuvarande hemmiljö.23 Det finns alltså stora frågetecken om valfrihet inom VÅBO, utöver 
geografisk placering av boendet, är något som omsorgstagarna själva skulle vilja ha. Det 
föreligger därför risk för bristande förutsättningar även på efterfrågesidan.   

Om nämnden önskar fortsätta utreda valfrihetssystem enligt LOV som driftform bör 
omsorgstagare tillfrågas om deras åsikter i frågan, till exempel genom att konsultera 
brukarråd. 

 

4.3 Huvudmannaskap och gränsdragningsproblematik 
Driftentreprenad och LOV ska åtminstone i teorin ge en tydlig gränsdragning mellan beställare 
(kommunen) och utförare (privat aktör). Driften, inklusive ansvar för det systematiska 
kvalitetsarbetet enligt SOFS 2011:9, och arbetsgivaransvaret är den privata aktörens ansvar och 
beställaren har en rent avtalsuppföljande roll.  

Saken kompliceras dock av att kommunen utöver att vara beställare också är huvudman för VÅBO 
som drivs i privat regi, både när det gäller driftentreprenad och LOV. Det innebär att kraven på 
uppföljning, och det yttersta ansvaret för verksamhetens kvalitet, är exakt likadant och lika 
långtgående. Den enda driftformen som inte innebär att kommunen är huvudman för verksamheten 
är vid köp av platser via ramavtal enligt LOU.  
I praktiken har huvudmannaskap kontra driftsansvar ibland lett till svåra gränsdragningsfrågor: vems 
ansvar är det när verksamheten inte når tillräcklig kvalitet? Vem avgör vad som är tillräcklig kvalitet? 
Och vad göra när privat aktör inte förmår åtgärda identifierade brister? Eftersom huvudmannaskapet 
ligger kvar hos kommunen, trots att driftansvaret uteslutande är den privata aktörens, så finns sällan 
vattentäta skott mellan vilken part som har vilket ansvar och vem som har tolkningsföreträde. Det är 
inte ovanligt att sådan gränsdragningsproblematik leder till att kommunen, trots det skenbart enkla 
beställar-utförare-förhållandet, ändå tvingas ta det yttersta ansvaret genom att tillsätta personella 
och/eller ekonomiska resurser för att lösa svåra situationer. 
Det är också viktigt att påminna om att konsekvenserna av huvudmannaskap, och det yttersta ansvaret 
för verksamheten även i privat regi, samspelar med rådighet över fastigheter och driftform. Om den 
privata utföraren som driver verksamhet enligt driftentreprenad inte upprätthåller tillräcklig kvalitet 
så kan avtalet hävas och verksamheten återtas i egen regi. På samma sätt kan privat utförare uteslutas 
från valfrihetssystem enligt LOV, men här kan verksamheten inte återtas i egen regi eftersom 
rådigheten av fastigheten finns hos privat utförare. 

 

 
23 Kungsbacka kommun. ”Lokalbehov 2026-2030 Utblicksår 2031-2035. Nämnden för Vård & Omsorg” 
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4.4 Kostnader 
Alla driftsformer som kräver upphandlingsförfarande för med sig kostnader. Det handlar till exempel 
om beredning av förfrågningsunderlag och urval. Dessa kostnader varierar beroende på hur ofta 
upphandlingar sker och hur omfattande de är. 
I de fall upphandlingarna är kopplade till driftentreprenad enligt LOU och valfrihetssystem enligt 
LOV så tillkommer också kostnader för avtalsuppföljning. I nuläget omfattar det kostnader för 
Qualify och en heltidstjänst öronmärkt för avtalsuppföljning. Sådana kostnader ses inte vid köp av 
tjänster genom ramavtal enligt LOU eller drift i egenregi. 
Utöver planerad avtalsuppföljning kan ytterligare uppföljningskostnader tillkomma: de som är 
händelsestyrda. Sådana uppföljningskostnader uppstår om privat utförare inte förmår komma till rätta 
med brister i verksamheten (till exempel vid återkommande klagomål) och förvaltningens 
medarbetare därför måste lägga tid och resurser på att granska verksamheterna. 

Om bristerna inte avhjälps kan det också bli aktuellt att återta verksamheten i egenregi. Ett sådant 
återtagande är också kostnadsdrivande eftersom det handlar om omfattande omställningar. 
Utöver de kostnader som automatiskt följer med VÅBO i privat regi så finns specifika överväganden 
att göra kopplade till kostnader med respektive driftsform.  

4.4.1 Driftentreprenad enligt LOU 
Ett avtal om driftentreprenad har ett fastställt dygnspris per boendeplats, med reservation för att 
ersättning upphör vid tomplatser efter ett specificerat antal dygn. Driftsformen ger alltså en tydlig 
kostnads- och intäktsbild, som dessutom är stabil över hela avtalets tid. Det är oftast en fördel både 
för både kommunen och den privata utföraren.  
Historiskt sett har driftentreprenad på riksövergripande nivå genomsnittligt inneburit lägre 
dygnskostnader än platser i egenregi. Det har förklarats med att privata utförare haft lägre 
lönekostnader och varit skickligare på att schemalägga efter behov. Nedan ses en tabell över hur 
dygnskostnaderna på VÅBO (exklusive hyreskostnader) skiljer sig åt mellan egenregi och privat 
utförare i Kungsbacka kommun, fördelat på demens- och somatikplatser. 

  Egen regi Privat regi 

Somatik 1613 kr 1531 kr 

Demens 1806 kr 1639 kr 

 
Det finns dock tecken på att lägre dygnskostnad i driftentreprenader kanske inte kommer att förbli så 
i framtiden. En kommun beskriver att de inte fick in några anbud vid sin driftupphandling på grund 
av prissättningen och andra kommuner vittnar om samma erfarenhet: privata aktörer är mindre villiga 
att lägga anbud på driftentreprenader eftersom de anser att det kommunen är villig att betala inte 
tillräckligt. Om kommunen upphandlar drift enligt LOU, utgår från fast pris som är alltför lågt satt, 
och låter privata aktörer konkurrera utifrån kvalitet, så finns alltså risk att anbud uteblir.  

4.4.2 Valfrihetssystem enligt LOV 
I ett valfrihetssystem enligt LOV är det obligatoriskt att redan i upphandlingsskedet ange vad 
ersättningsnivån kommer att vara. Den ersättningsnivån måste motsvara kostnader för drift och, till 
skillnad från vid driftentreprenad, också lokaler och eventuella andra kostnader kopplade till 
fastigheten. Här blir det avgörande att kommunen lägger sig på en ersättningsnivå som är rimlig för 
att privata aktörer ska vara intresserade av att ansöka om att ingå i valfrihetssystemet.  
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En grundläggande princip för LOV är att egenregi och privata aktörerna ska behandlas lika och så 
långt som möjligt ges samma förutsättningar. Därför bör ersättningsnivån till privata utförare i ett 
valfrihetssystem inte på ett väsentligt sätt understiga dygnskostnaden i egenregi, som då inbegriper 
både drift- och lokalkostnader. Lokalkostnader brukar dock variera stort beroende på fastigheternas 
skick varför ett genomsnitt får användas.  
Nedan ses en tabell som beskriver hur dygnskostnader (drift och lokaler) i egenregi ser ut i 
genomsnitt, fördelat på somatik och demens, och som därför kan anges som riktmärke för hypotetisk 
ersättningsnivå. 

 

  Egen regi 

Somatik 1931 kr 

Demens 2124 kr 

 
I den årliga budgettilldelningen, som sker inför nästkommande år, så får förvaltningen en pris och 
volymuppräkning. Förvaltningen får även en budgettilldelning om 80 procent av hyran och tilldelning 
för kapitalkostnader. Det är oklart vad som händer med tilldelningsmodellen om valfrihetssystem 
enligt LOV införs, eftersom förvaltningen i ett sådant läge betalar privat utförare för både lokaler och 
drift, men inte själv har hyreskostnader.  

Det är värt att återigen påpeka att LOV påverkar egenregin i lika hög utsträckning som privata aktörer. 
Driftformen kan få till konsekvens att omsorgstagare i högre utsträckning väljer privata utförare än 
egenregin vilket kan leda till att kommunen står med tomplatser samtidigt som man måste betala för 
VÅBO-platser hos privata utförare. För att uppnå balans krävs då att kostnaderna i den egna 
verksamheten minskas, till exempel genom att avveckla platser på ett VÅBO som inte attraherar 
omsorgstagare. Det kan i förlängningen leda till att den geografiska spridningen av boenden minskar. 

4.4.3 Köp av platser genom ramavtal enligt LOU 
Köp av platser genom ramavtal enligt LOU innebär en hög grad av flexibilitet och frihet för 
kommunen, som dessutom slipper axla huvudmannaskapet för verksamheten. Dessa fördelar kommer 
dock med ett högre dygnspris per omsorgstagare, särskilt eftersom ramavtal i normalfallet inte 
innehåller några volymgarantier. Principen är enkel: ju färre platser som köps in och ju mer den 
privata aktören ska tillhandahålla - desto högre blir priset. Av det följer att dygnspriset vid köp av 
platser genom ramavtal enligt LOU brukar bli avservärt högre än vid de andra tre driftformerna. 
Flera kommunen som använt sig av köp av platser genom ramavtal menar därför att driftformen är 
bäst lämpad som komplement till boenden som drivs på annat sätt. Det kan till exempel handla om 
köp av platser för omsorgstagare som har särskilda behov eller vid tillfällig akut underkapacitet i det 
övriga VÅBO-beståndet. Köp av platser genom ramavtal anses generellt inte vara en god driftsform 
för att möta det stabila och kontinuerliga behovet av platser på VÅBO. 
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§ 41 Dnr VO-2023-00265 
Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet 2024 - Nämnden för 
Vård & Omsorg 

Beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg antar Årsplan för konkurrensutsättning av 
verksamhet 2024. 

Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningschefen i uppdrag att utreda system för: 

• lagen om valfrihet inom särskilt boende 

• ramavtal inom särskilt boende 
• funktionsupphandlingar för samtliga verksamheter utifrån 

konkurrensutsättningsplanen 

Återkoppling för beslut ska ske Q4 2024. 

Reservation 
Ermin Škorić (S), Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 
beslutet till förmån för eget förslag. 

Sammanfattning av ärendet 
I Kungsbacka kommuns policy för konkurrensprövning anges att kommunens 
verksamheter ska vara öppna för alternativa utförare och driftsformer och att 
konkurrensutsättning syftar till ökad valfrihet, kvalitetsutveckling och 
kostnadseffektivitet. I tillämpningsanvisningarna till policyn beskrivs att nämnderna 
ska gå igenom sina verksamheter och bedöma lämpligheten för olika driftsformer. 
Det anges vidare att nämnderna kontinuerligt ska pröva och ta ställning till i vilken 
form deras verksamhet ska bedrivas. Nämnderna bör dels planera för olika 
alternativa driftsformer, dels ta ställning till de initiativ till alternativa driftsformer 
som uppkommer i verksamheten. Genomgången bör resultera i en plan över vilka 
verksamheter som kan konkurrensutsättas.  
Nämnden för Vård & Omsorg har en konkurrensutsättningsplan som fastställdes vid 
sammanträde 2023-12-14 och som gäller till och med 2026-12-31, dnr VO 2023–
00265.   
Konkurrensutsättningsplanen utgör en inventering av nämndens verksamheter. Vilka 
obligatoriska respektive frivilliga verksamheter som finns inom nämndens ansvar, 
vilka verksamheter som i nuläget är konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte 
kan eller bör bli föremål för konkurrensutsättning och vilka verksamheter som skulle 
kunna vara möjliga att konkurrensutsätta. Då konkurrens-utsättningsplanen har 
formen av ett inriktningsdokument kompletteras nämndens konkurrens-
utsättningsplan från och med år 2021 med årliga beslut i Nämnden för Vård & 
Omsorg om vilka eventuella verksamheter som ska konkurrensutsättas 
nästkommande år.   
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forts. § 41 
 
Förvaltningen för Vård & Omsorg utreder på uppdrag av nämnden årligen eventuell 
fortsatt eller utökad konkurrensutsättning av nämndens verksamhet och tar fram ett 
förslag till Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet. 

Nämndens konkurrensutsättningsplan tillsammans med Årsplan för 
konkurrensutsättning av verksamhet möjliggör en långsiktig planering gällande 
konkurrensutsättning av nämndens verksamhet. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-29 
Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet 2024 - Nämnden för Vård & 
Omsorg 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Hravn Forsne (M), Annika Carlsson, Barbro Hjelström, Monica Neptun (L), Bengt 
Alderin (C) och Ulrika Högstrand (KD) yrkar bifall till förslaget med tillägget att 
förvaltningen för vård och omsorg får i uppdrag att utreda system för: 

• lagen om valfrihet inom särskilt boende 

• ramavtal inom särskilt boende 
• funktionsupphandlingar för samtliga verksamheter utifrån 

konkurrensutsättningsplanen 
• Återkoppling för beslut ska ske Q4 2024. 

 

Ermin Skoric (S), Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) yrkar avslag till Hravn 
Forsnes (M) med fleras förslag och yrkar på återremiss:  
Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att återkomma med ett 
tydligt kompletterande underlag i årsplanen som redogör för förslag som möjliggör 
alternativa icke-vinstsyftande driftsformer såsom intraprenader, IOP (idéburet 
offentligt partnerskap) mm vars fokus är att bedriva verksamhet för alla tilldelade 
skattekronor. 

Ajournering 
Per Hoel (SD) begär ajournering. Nämnden ajournerar sig, kl. 14:43-14:46. 

Beslutsgång 
Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns fyra förslag till beslut, dels hans 
eget Hravn Forsnes (M) m.fl. bifalls- och tilläggsyrkande, dels Ermin Škorićs (S) 
m.fl. avslag- och återremissyrkande. 
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Ordföranden prövar först hans eget yrkanden det vill säga Hravn Forsnes (M) m.fl. 
yrkanden, och finner att nämnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) m.fl. yrkanden. 
Ordföranden prövar sedan Ermin Škorićs (S) m.fl. yrkanden och finner att nämnden 
avslår Ermin Škorićs (S) m.fl. yrkanden. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär att ärendet ska avgöras idag. 
Nej-röst innebär att ärendet ska återremitteras 

Omröstningsresultat 
Ordföranden finner att nämnden, med 6 ja-röster mot 3 nej-röster, och 2 avstår från 
att rösta, beslutar att bifalla Hravn Forsnes (M) yrkande att ärendet ska avgöras idag. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 
ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 
ordförande 

 X  

Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD)   X 

Göran Ottosson (SD)   X 

Bengt Alderin (C) X   

Ulrika Högstrand (KD) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 
Ordföranden prövar sedan hans eget tilläggsyrkande det vill säga Hravn Forsnes (M) 
m.fl. tilläggsyrkande, och finner att nämnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) m.fl. 
yrkande. 
Ordföranden prövar därefter Ermin Škorićs (S) m.fl. avslagsyrkande och finner att 
nämnden avslår Ermin Škorićs (S) m.fl. avslagsyrkande. 
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Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  
Ja-röst innebär bifall till tilläggsyrkandet. 
Nej-röst innebär avslag till tilläggsyrkandet. 

Omröstningsresultat 
Ordföranden finner att nämnden, med 6 ja-röster mot 3 nej-röster, och 2 avstår från 
att rösta, beslutar att bifalla Hravn Forsnes (M) tilläggsyrkande. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 
ordförande 

X   

Ermin Škorić (S) 2:e vice 
ordförande 

 X  

Annika Carlsson (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD)   X 

Göran Ottosson (SD)   X 

Bengt Alderin (C) X   

Ulrika Högstrand (KD) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen, förvaltningen för service och fackliga organisationer. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 

Nämndbudget 2025 
 

Förslag till beslut i nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg antar Nämndbudget 2025. 
Nämnden för Vård & Omsorg uppdrar åt förvaltningschefen att upprätta förvaltningsbudget för år 
2025.  

Nämnden för Vård & Omsorg uppdrar åt förvaltningschefen att göra nödvändiga omfördelningar i 
förvaltningsbudgeten under året samt att informera nämnden om dessa i samband med delårsbokslut 
och årsredovisning. 

 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige beslutade 2024-06-13 att fastställa kommunbudgeten för 2025. Utifrån de 
ekonomiska förutsättningarna, den vision och de kommunövergripande målen som 
kommunfullmäktige har fastslagit så ska nämnden för Vård & Omsorg upprätta nämndbudget 2025. I 
nämndbudgeten ingår bland annat nämndmål, ramfördelning drifts- samt investeringsbudget. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-09-27 
Nämndbudget 2025 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  

 

Arian Faily      Ann-Helene Svensson 

Förvaltningschef    Tf. Ekonomi-och kvalitetschef 
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1 Översiktlig beskrivning av nämnden 

1.1 Nämndens uppdrag 

Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad gäller 

service och omsorg enligt socialtjänstlagen, hemsjukvård och rehabilitering enligt hälso- och sjukvårdslagen och 

enligt överenskommelse om hemsjukvården i Region Halland. 

Nämnden ansvarar för myndighetsutövning och verkställighet av vård- och omsorgsboende, hemtjänst i form 

av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg, korttidsplatser, växelvård, 

kontaktperson och omsorgsbidrag. Nämnden ansvarar därtill för myndighetsutövning och verkställighet av 

hemsjukvård, rehabilitering samt bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera. 

1.2 Verksamhetens omfattning 

Nämnden för Vård & Omsorg bedriver en verksamhet som är i ständig förändring. Nedan framgår ett urval av 

olika volymer som beskriver Vård & Omsorgs verksamhet: 

• Cirka 1400 tillsvidareanställda medarbetare och cirka 900 timanställda medarbetare. 

• Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.  

• Nämndens budget 2025 uppgår till cirka 1,2 miljarder kronor. 

• Cirka 582 000 hemtjänsttimmar per år i både kommunal och extern regi. 

• Elva vård- och omsorgsboenden, varav två bedrivs av en extern utförare.  

• Cirka 90 procent av de enskilda inom hemtjänsten är nöjda med sin hemtjänst. 

• Cirka 86 procent av de enskilda som bor på ett vård- och omsorgsboende anser att det är tryggt att bo på 

boendet. 

1.3 Nämnd 

Nämnden för Vård & Omsorg består av elva ledamöter och åtta ersättare. Nämnden sammanträder månadsvis 

med undantag för januari, juli och augusti månad. Under januari/februari och augusti sker årligen 

planeringsdagar. 

Nämnden har ett presidium med uppgift att bereda ärenden till nämnden. Presidiet består av nämndens 

ordförande, förste vice ordförande och andre vice ordförande. Presidiet sammanträder vanligtvis två veckor före 

varje nämndssammanträde. 

1.4 Förvaltningens organisation 

Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för att tjänster inom vård och omsorg tillgodoses kommuninvånarna. 

Tjänsterna kan utföras antingen av kommunala eller externa utförare. 

2023 trädde en ny organisation i kraft där målbilden är en tvärprofessionell organisation som arbetar gemensamt 

för att skapa de bästa förutsättningarna för varje enskild. Detta genom ett tvärprofessionellt 

förvaltningsledningskontor och indelning av verksamheterna i fyra geografiska distrikt med alla olika 

verksamheterna hälso-och sjukvård, boende och hemtjänst fördelade. Detta är gjort för att kunna möta ett 

samhälle i förändring och möjligheten att styra personella resurser dit behoven är som störst. Det innebär att 

medarbetare kan arbeta i olika verksamheter inom distriktet. Det skapar en större variation av arbetsuppgifter för 

medarbetaren och gör oss till en attraktiv arbetsgivare. 

Förvaltningsledningskontoret består av stöd-och ledningsfunktioner inom ekonomi, kvalitet, utveckling samt 
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HR-och kommunikation. Här finns även funktioner såsom Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), 

Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) och Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemförvaltning. 

Dessa utgår från en årlig rambudget. 

Processen för en omsorgstagare startar i den enskildes ansökan om bistånd från Myndighetsutövningens 

biståndshandläggare. När beslutet är fattat, sammanställer biståndshandläggare en beställning/uppdrag till vald 

utförare som grundar sig på de behov som ska tillgodoses utifrån biståndsbeslutet. 

Nämnden har infört Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde möjlighet att välja utförare av hemtjänst. 

Nattinsatser från hemtjänsten är undantagen från LOV:en och utförs endast av de kommunala 

hemtjänstutförarna. Inom hemtjänsten införs nu Kungsbackamodellen där minutstyrningen ses över. Detta kan 

komma få konsekvenser för hur bland annat budgeten fördelas till hemtjänsten. 

Nämnden har även upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). I dagsläget finns det två 

vård- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Utöver de elva vård- och omsorgsboendena 

finns även ett korttidsboende. Förvaltningen försöker tillgodose den enskildes önskemål om boende, men 

garanterar inte att det finns lediga platser på önskat boende. På samma sätt som myndighetsutövningen beställer 

hemtjänsttimmar beställer de även plats på vård- och omsorgsboende. Vård- och omsorgsboendena får en 

dygnsersättning, som kan variera beroende på avtalade priser i LOU-upphandlingar. 

I hemsjukvården ingår sjuksköterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och hörselkonsulent. 

Hemsjukvårdens verksamhet regleras av Hälso- och sjukvårdslagen liksom avtal med region Halland. 

Verksamheten utgår från en årlig rambudget. 
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2 Så styrs Kungsbacka 

Den övergripande styrningen av kommunen beskrivs mer utförligt i kommunens budgetdokument. Här följer ett 

utdrag från Kommunbudget 2025: 

Det kommunala uppdraget 

Politiker på riksnivå styr kommunen genom att stifta lagar och förordningar. Det gör de också genom 

internationella överenskommelser med EU, FN och andra, exempelvis Agenda 2030. Lokalt i Kungsbacka styr 

politikerna i kommunfullmäktige, kommunstyrelsen och nämnder bland annat genom att fördela resurser och 

sätta mål för verksamheterna. Det kommunala uppdraget innefattar att främja demokrati, samhällsutveckling 

och tillhandahålla god kommunal service. 

Principer som vägleder oss 

Att ha långsiktighet 

Vi bedriver en hållbar verksamhet för både nuvarande och framtida generationer. Vi använder omvärldsanalys 

och scenarier för att förutse framtida behov, utmaningar och möjligheter. 

Att arbeta som ETT Kungsbacka 

Tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen gör vi det bästa vi kan med våra gemensamma 

resurser. Som Ett Kungsbacka är helheten större än summan av delarna, och vi tar oss an utmaningar utan en 

uppdelning i vi och dom. Vårt fokus ligger på hela kommunen, snarare än enskilda verksamheter, vilket innebär 

en strävan efter likvärdighet, även om det inte alltid blir lika överallt. 

Att arbeta med förnyelse och innovation 

Förnyelse innebär att lösa uppdrag på nya, innovativa sätt. Det kan innebära nya tjänster, nya sätt att erbjuda 

tjänster, förändrade arbetssätt, nya organisatoriska lösningar och samarbetsformer men också att sluta göra vissa 

saker eller uppgifter. 

Att arbeta med medskapande med dem vi är till för 

Vi hanterar utmaningar och finner nya lösningar tillsammans med dem vi är till för. Medskapande säkerställer 

även att vår service och välfärd fortsätter vara relevant för kommunens invånare. 

Att samarbeta med andra för att få kraft i uppdraget 

Genom samarbete med civilsamhället, näringslivet, akademin och andra offentliga aktörer främjar vi innovation, 

resurseffektivitet och legitimitet, och tar vara på den potential som finns. 

Strategisk, taktisk och operativ styrning 

Strategisk styrning – att peka ut riktning vart vi ska 

På en hög strategisk nivå planerar politiken och följer upp långsiktiga mål och ambitioner för kommunen. 

Vision 2030: Visionen skildrar den långsiktiga utvecklingen för att möta behoven inom arbete, boende, trygghet, 

utbildning och upplevelser, attrahera företag och hantera Kungsbacka stads tillväxt. 

Mål och direktiv: Utifrån visionen fastställer kommunfullmäktige långsiktiga mål för mandatperioden med 

specifika fokusområden för kraftsamling. Politikerna kan ompröva målen och fokusområdena vid nytt budgetår. 

Politikerna kan också besluta om årliga direktiv för prioriterade förändringsområden. Varje nämnd, med 

undantag för valnämnden, överförmyndare i samverkan och revisionen, ansvarar för att bidra till att kommunen 

som helhet når målen och direktiven. 

Ekonomistyrning och resurstilldelning: Fullmäktige beslutar om hur resurserna ska fördelas till nämnder och 

styrelse baserat på förväntad befolkningsutveckling. Nämndernas politiker ansvarar sedan för 



Nämnden för Vård & Omsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2025 

 

   

 6 

resursfördelningen till verksamheterna och att utveckla och följa upp verksamhetens kvalitet och ekonomi enligt 

politiska beslut. 

Taktisk styrning - att göra rätt saker 

På den taktiska nivån fokuserar kommunen på att planera och följa upp den politiska viljan och säkerställa att vi 

gör rätt saker för att nå de strategiska målen. Då behöver vi ha förmåga att balansera två sätt att arbeta med 

förändring. Dels förbättring genom effektivisering av det vi redan gör idag, dels förnyelse inför framtiden 

genom innovation. Förnyelse handlar om att utforska och testa nya lösningar i nära samarbete med dem vi är till 

för. Det kan också innebära att sluta göra saker. Genom att balansera den så kallade tvåhäntheten säkerställer vi 

att vi fortsatt är relevanta för de vi är till för. 

Operativ styrning - att göra saker rätt 

På den operativa nivån fokuserar kommunen på att planera, genomföra och följa upp genom att leverera välfärd 

och service för dem vi är till för. Det handlar också om att genomföra de förändringsinsatser som krävs för att 

uppnå de nyttor som ska realiseras. Detta kan innebära utveckling av förmågor, arbetssätt eller processer. 

Förändringsinsatserna kan vi göra antingen i form av mindre förbättringar i kärnverksamheten eller som 

förnyelseinsatser i form av tillfälliga arbeten med hjälp av projekt och uppdrag. 

Kultur - det mänskliga perspektivet 

Kulturen ger vägledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar. Styrningen grundar sig på förtroende 

mellan politiker, tjänstepersoner, chefer, medarbetare samt mellan kommunen och dess invånare, företag och 

organisationer. I Kungsbacka kommun ska ledare och medarbetare agera som förebilder, inspirera och visa 

omtanke, och de förväntas driva utveckling och förändring både individuellt och tillsammans. Detta stärker 

motivation, arbetsglädje, engagemang, välmående och personlig utveckling. Vi kallar det utvecklande ledarskap 

och medarbetarskap. Vår kultur är baserad på hörnstenarna att välkomna, göra nytt, samarbeta och leverera 

utifrån visionen 2030, där det står att här arbetar människor som vill, vågar och kan. 

Planering och uppföljning 

Kommunbudget och plan 

Enligt kommunallagen ska kommunen varje år upprätta en budget för kommande kalenderår och en plan för de 

två efterföljande åren. I Kungsbacka kallar vi själva budgetdokumentet för Kommunbudget. Denna budget och 

plan beslutas av kommunfullmäktige i juni och arbetas fram av budgetberedningen, som består av 

kommunstyrelsens arbetsutskott. Baserat på kommunbudgeten tar nämnderna fram nämndbudgetar, som 

beslutas senast i december 

Uppföljning 

Uppföljningen är central för att utvärdera resultat och integrera erfarenheter tillbaka i framtida planering. Ett 

aktivt arbete med uppföljning och intern kontroll ökar förutsättningarna att målen nås och lagstiftning efterlevs. 

Kommunstyrelsen analyserar kommunens resultat i den årliga gemensamma uppföljningen i samband med 

delårs- och årsbokslut. 

Förnyelse av kommunens styrmodell 

Kommunstyrelsen har i november 2023 gett kommundirektören i uppdrag att utveckla en ny styrmodell. Med 

tanke på de ökade utmaningarna i en snabbföränderlig och alltmer komplex värld, måste kommunen anpassa sin 

styrning. Det behövs för att säkerställa en hållbar och demokratisk välfärd trots begränsade resurser, 

klimatförändringar och globala kriser. Den nya styrmodellen ska inte bara förbättra kärnverksamheten utan 

också förnya inför framtiden, skapa värde för invånarna och möta välfärdsutmaningarna hållbart. 

Kommunstyrelsen återremitterade förslaget till förvaltningen den 20 augusti för ytterligare bearbetning. 
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3 Visionen visar vart vi vill 

Visionen är en ledstjärna för kommunens långsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i 

Kungsbacka kommun år 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsområden för framtiden. 

I Kungsbacka växer framtiden 

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga och nytänkande. Varje människas 

potential tas till vara och näringslivet blomstrar. Här växer du hela livet. 

Kungsbacka är en naturskön och dynamisk tillväxtkommun. Hit är alla lika välkomna, och möjligheterna till 

utveckling är goda för både individen, gruppen, föreningen och företaget. 

Den valfrihet, mångfald och livskvalitet som präglar vardagen här lockar ständigt nya invånare. Växtkraften ger 

oss mer resurser till den gemensamma välfärden – så att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet. 

Vi växer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhället utvecklas på ett hållbart sätt: socialt, 

ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte över naturens tillgångar. 

Mångfald, puls och nära till naturen 

Kungsbacka är en sammanhållen, grönskande och lättillgänglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden 

växer och blir ett mer framträdande nav i kommunen. Här finns attraktiva bostäder för alla smaker, som möter 

behoven hos olika generationer och livsstilar. Mångfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljön där 

tradition möter innovation och där mötesplatserna är många. Utbudet av affärer, kultur och nöjen är stort. 

Staden är lättillgänglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvärld. Välplanerad 

infrastruktur och lättillgänglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljöpåverkan. 

Hav, öppna landskap och skogsbygd – vi förvaltar våra fantastiska naturmiljöer så att även kommande 

generationer ska kunna njuta av den välgörande naturen, mitt i vardagen. 

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besökare till hela kommunen. 

Västsveriges bästa företagsklimat 

Kungsbacka kommun är känd för sitt goda värdskap och är det självklara valet för företag som vill etablera sig i 

Västsverige. Vi har det bästa klimatet för entreprenörer. 

Här är det lika naturligt att starta företag som att vara anställd. Entreprenörslusten väcks till liv redan i skolan, 

och samarbetet mellan skola, akademi och näringsliv utvecklar företagsamheten i hela kommunen. 

Vi utvecklas hela livet 

I våra skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljö där alla tar ansvar, visar respekt och bryr 

sig om varandra. Alla elever lämnar skolan med god kompetens, god självkänsla och stark framtidstro. 

Livslångt lärande är en självklarhet. När vi växer som människor utvecklas både näringslivet och samhället i 

stort. 

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet 

Här har alla ett rikt fritids- och kulturliv med både bredd och spets. Mångfalden av aktiviteter, upplevelser och 

gemenskaper främjar hälsa, välmående och kreativitet. Framåtanda, mångfald och öppenhet spirar i nätverk och 

föreningar. 

Vi är delaktiga i samhällets utveckling och får spännande saker att hända. 

Den nytänkande kvalitetskommunen 

Kungsbacka kommun möter utmaningar med mod, nytänkande och samarbete. Vi löser vårt uppdrag på ett 
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innovativt sätt som överträffar invånarnas förväntningar, och är en förebild för andra. Här jobbar människor som 

vill, vågar och kan. 
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4 Omvärldsanalys 

I kommunen tar vi regelbundet fram en omvärldsrapport som vi kallar Kungsbacka i världen. Rapporten som 

bygger på hundratals olika källor tas fram av en arbetsgrupp i kommunen med deltagare från samtliga 

förvaltningar, med inspel från många specialister och sakkunniga. Den kommungemensamma omvärldsanalysen 

finns i sammanfattad form i Kommunbudget 2025, plan 2026-2027. Rapporten Kungsbacka i världen publiceras 

på kungsbacka.se där också Kommunbudgeten finns. 

Nämndens omvärldsanalys 

Framtidens vård och omsorg står inför stora utmaningar inte minst på grund av en åldrande befolkning, men 

också ökade krav på kvalitet och tillgänglighet. Detta gäller för alla Sveriges kommuner. Andelen i 

åldersgruppen 80 år och äldre kommer utifrån dagens nivåer öka med cirka 40 procent i Kungsbacka fram till 

2033. Detta samtidigt som gruppen i arbetsför ålder endast ökar med cirka 10 procent.För att möta dessa 

utmaningar krävs nya arbetssätt och innovativa lösningar som kan frigöra de “varma händerna” och säkerställa 
att kompetensen används där den behövs som mest. 

Vård- och omsorgsbehoven ser redan idag annorlunda ut och kommer fortsätta att förändras i snabb takt. 

Samhället och inte minst kommuner behöver möta utmaningarna på nya sätt för att varje människa ska kunna 

leva så självständigt som möjligt. För att möta framtiden behöver vi fortsätta arbeta med hur vi organiserar och 

leder vår förvaltning. Förvaltningen för Vård & Omsorg behöver göra nytt tillsammans på ett innovativt och 

modigt sätt. 

För att fortsätta kunna leverera socialtjänst och hälso- och sjukvård med god kvalitet till dem som behöver det 

krävs förändrade arbetssätt. Att införa digitala och tekniska hjälpmedel är en del i arbetet med framtidens 

utmaningar men lika viktigt är att förändra synen på välfärden. Digital teknik ska ersätta arbetsuppgifter som 

kan frigöra mänskliga resurser till de insatser som fortsatt kräver mänskliga resurser i verksamheten. Införandet 

av digital teknik ska främja både självständighet och trygghet hos individen men också sträva mot att förbättra 

arbetsmiljön för våra medarbetare. 

Digitalisering och teknik spelar en central roll i denna omvandling. Genom att implementera avancerade 

teknologier som artificiell intelligens (AI) kan omsorgspersonal avlastas från rutinmässiga och administrativa 

uppgifter. Detta ger dem mer tid att fokusera på direkt patientvård och mänsklig interaktion, vilket förbättrar 

både arbetsmiljön och patientupplevelsen. 

Nya arbetssätt som till exempel datadriven bemannings-och insatsplanering främjar samarbete mellan olika 

yrkesgrupper inom vård och omsorg. Genom att arbeta i tvärprofessionella team kan vårdpersonal dra nytta av 

varandras kompetenser och erfarenheter, vilket leder till mer holistisk och effektiv vård och omsorg. 

Innovativa lösningar som "smarta hem" och digitala vårdplattformar gör det möjligt för omsorgstagare att få 

vård och stöd i hemmet. Detta minskar behovet av sjukhusvistelser och frigör resurser. Dessutom kan patienter 

känna sig tryggare och mer självständiga när de får vård i en bekant miljö. 

Sammanfattningsvis är framtidens vård och omsorg beroende av att vi vågar tänka nytt och utnyttja de 

möjligheter som teknologin erbjuder. Genom att frigöra de varma händerna kan vi möta framtidens utmaningar. 



Nämnden för Vård & Omsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2025 

 

   

 10 

5 Mål 

Kommunens främsta styrdokument är visionen. Där har kommunfullmäktige gett uttryck för hur politikerna vill 

se kommunens långsiktiga utveckling. 

Med visionen som bas, en utblick i omvärlden och analys av tidigare års uppföljningar beslutar fullmäktige om 

kommunövergripande mål. De kommunövergripande målen har sin utgångspunkt i utvecklingsområdena som 

visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen står inför. Målen är ett tydligt riktmärke för 

utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nämnderna och dess verksamheter ska uppnå. 

Varje mål har några fokusområden där det behövs kraftsamling. Målen gäller för alla nämnder förutom 

Valnämnden, Överförmyndare i samverkan och Revisionen. Nämnden ska planera sin verksamhet utifrån de 

kommunövergripande målen, vilket görs genom att sätta nämndmål utifrån fokusområdena. Nämnden kan också 

utgå direkt ifrån de kommunövergripande målen i sitt arbete. Måluppfyllelse följs upp i delårsrapporten och 

årsredovisningen. Eftersom målen gäller hela mandatperioden kan omfattningen av nämndernas arbete med de 

olika målen variera mellan åren. 

Förvaltningen ansvarar för att ta fram en genomförandeplan med aktiviteter för att nå målen samt följa upp den 

och redovisa till nämnden. Förvaltningarna också en kommungemensam genomförandeplan med prioriterade 

initiativ som syftar till att nå resultat inom komplexa områden som förvaltningarna inte kan lösa på egen hand. 

Samordning 

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt ansvar för de kommunövergripande målen. Övriga 

nämnder arbetar aktivt för att bidra till måluppfyllelse. Samordningsansvaret innebär att kommunstyrelsen tar 

fram underlag för utveckling och förbättring av målen. Kommunledningskontoret ansvarar för att sammanställa 

vad nämnderna gör för att bidra till måluppfyllelse samt att följa upp arbetet och göra en samlad analys. 

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 

- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 

- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 

- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

 

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Antal påbörjade bostäder 848 165 141 Öka 

Antal färdigställda bostäder 363 319 109 Öka 

Boende är nöjda med de aktiviteter som erbjuds 
på vård- och omsorgsboende 

- - 52 % Öka 

Upplevd ensamhet bland äldre på vård- och 
omsorgsboende 

- - 17 % Minska 

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 
invånare) 

5 691 6 475  Minska 
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Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, 
helhetssyn 

90 % 91 % 88% Öka 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg, 
helhetssyn 

74 % 76 % 76% Öka 

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt 
- helhetssyn 

88 %   Öka 

 

 

5.1.1 Antalet personal som en hemtjänstmottagare möter under 14 dagar ska årligen 

minska och 2025 uppgå till maximalt 14 medarbetare 

Beslutats av 

Nämnd 

Fokusområde 

Nämndmålet är kopplat till fokusområdet "I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver 

stöd för att få livet att fungera" 

 

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Personalkontinuitet, antal personal som en 
hemtjänstmottagare möter under 14 dagar, 
medelvärde, egenregi 

17,9 19 18,4  

Fast omsorgskontakt inom hemtjänsten* - - 21 % 30 % 

*Andel som svarat "Ja, ofta" på frågan: "Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i hemtjänsten? i Socialstyrelsens årliga 

undersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” 

 

5.1.2 Upplevelsen av ensamhet bland äldre i Kungsbacka som får insatser av förvaltningen 

för Vård & Omsorg ska årligen minska. 

Beslutats av 

Nämnd 

Indikator Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Upplevd ensamhet bland äldre på vård- och 
omsorgsboende 

17 % Minska 

Upplevd ensamhet bland äldre inom hemtjänsten 7 % 5 %  

Andel som svarat "Ja, ofta" på frågan: "Händer det att du besväras av ensamhet?" i Socialstyrelsens årliga undersökning ”Vad tycker 
de äldre om äldreomsorgen?” 
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5.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  

- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle som också skyddar och främjar biologisk 

mångfald.  

- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  

- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

 

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 
Målsättning 

2025 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

88 % 85 % Öka 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod utifrån 
hälsosamtal med elever.) 

90 % 91 % Öka 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

72 % 79 % Öka 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % -
 Pojkar.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

93 % 92 %  

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% -
 flickor. 

65 % 73 % Öka 

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% -
 pojkar. 

85 % 86 % Öka 

Avfall från hushåll ska minska med 30% per 
invånare från 2020 till 2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

97  Minska 

Avfall från kommunens verksamheter ska minska 
med 40 % per heltidsanställd. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 60. 

84,5  Minska 
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Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 
Målsättning 

2025 

Utsläpp till luft av växthusgaser totalt, ton CO2-
ekv/inv (Kolada) 

2,27  Minska 

Fossiloberoende personbilar, andel av totalt antal 
bilar i det geografiska området, (Kolada) 

21,2 % 24,1 % Öka 

Slutanvändning av energi inom det geografiska 
området, MWh/inv (Kolada) 

7  Minska 

Matens klimatpåverkan från de offentliga 
måltiderna ska minska räknat i kg CO2-ekv/kg 
livsmedel. Målsättningen är 1,0 år 2030. 

1,86 1,79 Minska 

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS)   Öka 

Skyddad natur totalt, andel (Kolada) 7,4 % 7,4 % Öka 

Vattendrag med god ekologisk status, andel 
(Kolada) 

18,5  Öka 

Fossiloberoende personbilar i 
kommunorganisationen, andel (%) 

94,6 % 96,2 % Öka 

5.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 

- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 

mellan näringsliv och utbildning. 

 

 

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Insikt, SKRs servicemätning av kommunernas 
myndighetsutövning för företag. Nöjd-kund-index 
utifrån sammanvägt betygsindex 0-100, för hur 
företag i kommunen bedömer Kungsbacka 
kommuns myndighetsutövning, vilket är en viktig 
del av företagsklimatet. 

70 67  Öka 

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av 
kommuners företagsklimat. Medelvärde utifrån 
skala 1-6, där företag bedömer företagsklimatet i 
Kungsbacka kommun. 

3,4 3,4 3,8 Öka 

Sysselsatt dagbefolkning, antal    Öka 

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 

4,9 %   Öka 

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år 18 %   Öka 
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Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 16–64 
år (etableringsfrekvens) 

12,8   Öka 

 

 

För att uppnå målet har nämnden för Vård och Omsorg initierat och uppdragit år förvaltningen att utreda utreda 

system för lagen om valfrihet inom särskilt boende, ramavtal inom särskilt boende, funktionsupphandlingar för 

samtliga verksamheter utifrån konkurrensutsättningsplanen. 

 

Upphandling av digitala inköp av måltider pågår. 

5.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 

- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

 

 

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. Meritvärdet 
utgörs av summan av de 17 bästa betygen i 
elevens slutbetyg och kan max vara 340. 

237 236,5 237,5 Öka 

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i kommunen. 
(Källa: Arbetsförmedlingen och SCB) 

1,7 % 1,7 %  Minska 

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets 
avgångselevers betygspoäng som kan vara max 
20. 

14,4 14,3  Öka 

Andel vuxna personer som inte återkommit till 
försörjningsstöd inom ett år efter avslutat 
försörjningsstöd (%) 

69 % 73 %  Öka 

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistånd, kr/invånare 
(Kolada) 

376 325  Minska 

5.4.1 Vård-och omsorgstagare i Kungsbacka kommun har en upplevd god hälsa och blir 

stärkta i fallpreventiva åtgärder 

 

 

Beslutats av 

Nämnd 
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Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Antal rapporterade fall  4 008 4 152  Minska 

Upplevt hälsotillstånd, vård- och omsorgsboende 28 % 35 % 34 % 30 %  

Upplevt hälsotillstånd, hemtjänst 33 % 35 % 35 % 32 %  

Antal personer som uppgett "Mycket gott" eller "Ganska gott" på frågan "Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd?" i 

Socialstyrelsens årliga enkätundersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” 

 

5.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 

goda livet. 

- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 

kommunen. 

- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 

- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

 

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Hållbart medarbetarengagemang, ett index för 
medarbetarnas samlade uppfattning om 
områdena motivation, ledarskap och styrning, 
skala 1-100 enligt Medarbetarenkäten. Mätningen 
görs vartannat år. 

78 76  Öka 

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av max 
180. Jämix beräknas utifrån nio nyckeltal med 
skala 1–20. 

114 122  Öka 

5.5.1 Medarbetare hos Vård & Omsorg får den kompetensutveckling som krävs för arbetet 

och kan utvecklas genom vidareutbildning 

Beslutats av 

Nämnd 

Indikator Utfall 2024 
Målsättning 

2025 

Antal biträden som utbildas till vårdbiträde  Öka 

Antal vårdbiträden som utbildas till undersköterska  Öka 

Upplevd möjlighet till kompetensutveckling  Öka 



Nämnden för Vård & Omsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2025 

 

   

 16 

5.6 Initiativ från nämnden 

Nämnden för Vård & Omsorg har antagit flertalet intitativärenden och inriktningsbeslut för att klara av 

framtidens vård och omsorg. 

Digitalt först  

Utifrån gällande och kommande lagstiftning är det möjligt att tänka digitalt först. Med nya innovativa metoder 

kan medborgarna i Kungsbacka kommun ges ökad trygghet, självständighet och delaktighet i det egna hemmet 

och i samhället. Därför fattade nämnden för Vård & Omsorg i mars 202 ett inriktningsbeslut om “Digitalt först” 
det vill säga att förvaltningen ska arbeta med digitala lösningar som norm. 

Detta inriktningsbeslut gav förvaltningen förutsättningar att få en tydlig styrning i arbetssätt för att fortsätta 

kunna leverera socialtjänst och hälso- och sjukvård med god kvalitet till dem som behöver det. Att införa 

digitala och tekniska hjälpmedel är en del i arbetet med framtidens utmaningar men lika viktigt är att förändra 

synen på välfärden. Tekniken ska inte ersätta den mänskliga tillsynen utan ska ersätta rutinarbete som kan 

genomföras på ett enklare sätt för att främja både självständighet och trygghet hos individen men också för att 

förbättra arbetsmiljön för våra medarbetare och nyttja resurserna på bästa sätt. Utmaningen för förvaltningen är 

att möta upp dagens behov av smart och anpassad teknik och helst även förekomma framtidens behov där fler 

personer behöver mer stöd och färre personer levererar omsorg. 

Initiativ om digitalisering och Artificiell Intelligens (AI)  

Vid nämndens sammanträde i maj 2023 togs beslut om att nämnden avsätter 30 miljoner kronor under en 

treårsperiod för att initiera ett projekt som syftar till att undersöka, kartlägga och implementera AI och digitala 

verktyg inom vård och omsorg i Kungsbacka kommun. Förvaltningen har tillsammans med 

kommunledningskontoret skapat ett utvecklingsprogram för att få hjälp från andra resurser i kommunen. 

Kommunledningsgruppen har beslutat den 15 september 2023 om det kommungemensamma programmet 

”Framtidens hälsa, vård & omsorg”. Pilotprogrammet som startade hösten 2023 med fokus på att både utveckla 

nya arbetssätt för stora komplexa satsningar och att ställa om till ”Framtidens omsorg”. 

Genom att avsätta upp till 30 miljoner kronor ur resultatfonden och bilda en programorganisation, bestående av 

representanter från kommunen, vård och omsorg samt andra externa kompetenser, innebär programmets 

leverans att genomföra kartläggning, pilotprojekt och implementering av lämpliga lösningar för att optimera 

arbetsprocesser och förbättra tjänstekvaliteten. Detta ska leda till att frigöra tid till ”de varma händerna, där de 
varma händerna behövs. 

Initiativ om att minska den administrativa bördan 

Förvaltningen har även fått ett initiativ kring minskad administration. Då flera av de yrkesgrupper förvaltningen 

har brist på, har en hög administrativ börda. Initiativen har starka beroenden. 
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6 Direktiv 

6.1 Direktiv från kommunfullmäktige 

6.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktiges formulering 

Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur 

välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 

omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan att nyttja nya tekniska lösningar 

är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och möta 

förväntningar från invånare och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital 

transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och 

risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer 

misslyckas många gånger innan vi träffar rätt.  

 

Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot med att förnya verksamheten genom att: 

• bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  
• aktivt samverka med invånare, civilsamhälle, näringsliv, akademi samt andra offentliga aktörer för att hitta 
lösningar 

• öka andelen målsökande utvecklingsinitiativ med fokus på förnyelse och extern nytta 

• skala upp nya arbetssätt och säkerställa att nyttan realiseras 

• utgå från digitalt först 
• kompetensutveckla och förstärka med nya kompetenser 
• skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar  
• säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete och digitalisering som 
bidrar till framtidens välfärd 

 

Indikator Målsättning 2025 

Andel innovationsprojekt som drivits under året Öka 

Andel av bruttokostnaden som avsätts för 
innovationsarbete och digitalisering 

Öka 

6.1.2 Direktiv - Civil beredskap 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktiges formulering 

Kungsbacka har i många år arbetat framgångsrikt med krisberedskap och krisledningsförmåga. I takt med att 

omvärlden har förändrats har också vår förmåga till civil beredskap stärkts. Vi ser nu behovet av att genom detta 

direktiv ytterligare förstärka vikten av det arbetet. 

 

Civil beredskap handlar om förmågan att förebygga och hantera fredstida krissituationer, krigsfara och ytterst 

krig. Förmågan skapas i hela samhället, hos myndigheter, kommuner, regioner, företag och frivilliga. Alla som 
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bor i Kungsbacka har ansvar för den kommunala, och därmed också nationella, beredskapen. Ansvarsprincipen 

är tydlig med att ansvaret ska ligga så nära där ansvaret finns i vardagen så i kommunen ska alla nämnder ha 

ansvaret för att sin verksamhet fungerar även vid kris. Det handlar bland annat om att trygga vår infrastruktur, 

vår energiförsörjning samt vår tillgång till livsmedel, dricksvatten och grundläggande hygien. Ibland kan det 

vara  

klokt att göra planering och investeringar gemensamt men varje nämnd behöver ta sitt ansvar och säkerställa sin 

verksamhet, enskilt eller gemensamt. 

 

Den grundläggande principen för civil beredskap är att hela samhället gemensamt och inom sina respektive 

områden tar ansvar för och utvecklar krisberedskapsarbetet. I detta ligger också att enskilda människor utifrån 

sina egna förutsättningar tar ansvar för sin säkerhet. Det man har ansvar för i normalläge ansvarar man också för 

vid kris eller krig. 

 

Under 2025 förväntas samtliga nämnder därför: 

 

• Driva ett aktivt arbete med att både planera och investera i civil beredskap utifrån sina behov. 
• Påbörja samverkan med frivilligorganisationer och civilsamhället. 
• I förekommande fall påbörja samverkan med näringslivet.  
• Säkerställa att tillämpliga upphandlingar och nya leverantörsavtal är utformade så att de omhändertar behovet 
av lagerhållning och redundans kopplat till en kris- eller krigssituation. 

• I förekommande fall lokalisera, peka ut och påbörja upprustning av trygghetspunkter. 
• För att påskynda arbetet med att höja den civila beredskapen avsätter Alliansen i Kungsbacka tio miljoner 
kronor till kommunens finansverksamhet under budgetåret 2025 

 

6.1.3 Direktiv - Bättre friskvård i Kungsbacka kommun 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktiges formulering 

Kungsbacka kommun är, och ska fortsatt vara, en attraktiv arbetsgivare med trygga och friska medarbetare. 

Utöver en höjning av friskvårdsbidraget gör vi också en riktad satsning för att möjliggöra träning eller 

motsvarande friskvårdsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Det är en satsning som ska komma alla 

medarbetare till gagn, men vara särskilt utformad för de som jobbar i våra yttre verksamheter. Exempel på detta 

kan vara medarbetare på stödboenden, skolor eller inom hemtjänsten. Satsningen bör utformas i samråd med 

fackliga parter och utvärderas under 2027 med utgångspunkten att det  

framöver ska utgöra ett varaktigt inslag 

 

• Friskvårdsbidraget höjs med 500 kronor till 2 000 kronor, vilket ska finansieras inom ram.  

• Kommunstyrelsen får i uppdrag att genomföra en särskild satsning för att möjliggöra träning eller motsvarande 
friskvårdsaktivitet i anslutning till arbetsdagen. Satsningen ska särskilt utformas för att möjliggöra deltagande 

av de medarbetare som arbetar på obekväma tider och i alla kommunens verksamheter. Aktiviteter bör tas fram i 

samråd med fackliga representanter. 
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6.2 Direktiv från nämnden 

6.2.1 Förvaltningen för Vård & Omsorg ska tillsammans med förvaltningen för Kultur & 

Fritid öka utbudet av aktiviteter på särskilda boenden 

Beslutats av 

Nämnd 

Indikator Utfall 2024 Målsättning 2025 

Boende är nöjda med de aktiviteter som 
erbjuds på vård- och omsorgsboende* 

52% Öka 

Upplevd ensamhet bland äldre på vård-och 
omsorgsboende** 

17% Minska 

*Andel som svarat "Mycket nöjd/Ganska nöjd" på frågan "Hur nöjd eller missnöjd är du med de aktiviteter som erbjuds på ditt 

äldreboende?" i Socialstyrelsens årliga undersökning ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” 

 

**Andel som svarat "Ja, ofta" på frågan: "Händer det att du besväras av ensamhet?" i Socialstyrelsens årliga undersökning ”Vad tycker 

de äldre om äldreomsorgen?” 
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7 Verksamhetsmått 

 

7.1 Resursmått 

 

Delområde Nyckeltal 
Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Resursmått 

 Kostnad 
äldreomsorg, kr/inv 65+ 

70 419 66 654 70 419 

 
Nettokostnadsavvikelse 

8 % 6,9 % 8 % 

 Antal 
omsorgstagare i 
verksamheten över 65 
år 

2 182 2 664 2 182 

 Antal patienter i 
hemsjukvården 

2 780 1 994 2 780 

7.2 Prestationsmått 

 

Delområde Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 

Prestationsmått 

 Antal 
lägenheter på 
vård- och 
omsorgsboende 

694 704 

 Antal 
lägenheter för 
korttids/växelvård 

62 60 

 
Beläggningsgrad 
vård- och 
omsorgsboende 

97 % 96 % 

 Antal timmar 
hemtjänst 

537 632 545 404 

 Kö till vård- 
och 
omsorgsboende 

53 67 

7.3 Effektmått 

 



Nämnden för Vård & Omsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2025 

 

   

 21 

Delområde Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Hemsjukvården 

 Brukar 
personal i 
hemsjukvården 
alltid eller 
oftast bemöta 
dig på ett bra 
sätt? 

- 98 % 

 

Vad tycker de 
äldre om 
äldreomsorgen? 
Enkätundersökning 
för de över 65 år 

 Andel som 
sammantaget 
är mycket eller 
ganska nöjda 
med sitt 
särskilda 
boende. 

74 % 76 % 

 

 

76% 

 Andel som 
sammantaget 
är mycket eller 
ganska nöjda 
med sin 
hemtjänst. 

90 % 91 % 

 

 

88% 
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8 Personalfrågor 

 

8.1 Personalmått 

 

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 

Andel heltid 62,3 % 62,6 % 67,4 % 

Andel män som har heltid 81,4 % 74 % 79,2 % 

Medarbetare 40 - 49 år 19,4 % 18,5 % 19,4 % 

Medarbetare 50 - 59 år 31 % 29 % 28,6 % 

Medarbetare 60 år och äldre 11,9 % 12,5 % 13,7 % 

Sjukfrånvaro Totalt 9,6 % 10,1 % 10 % 

Sjukfrånvaro Kvinnor 9,8 % 10,5 % 10,3 % 

Sjukfrånvaro Män 7 % 6,4 % 7,5 % 

Sjukfrånvaro, andel av 
sjukfrånvaro 60 dagar eller 
mer 

36,9 % 34 % 34,8 % 

Sjukfrånvaro, andel av 
sjukfrånvaro 60 dagar eller 
mer Kvinnor 

37,6 % 35,2 % 36,1 % 

Sjukfrånvaro, andel av 
sjukfrånvaro 60 dagar eller 
mer Män 

28,1 % 18,1 % 22 % 

Frisknärvaro 41,3 % 36,8 % 38,9 % 

Frisknärvaro Kvinnor 40,6 % 35,5 % 37,6 % 

Frisknärvaro Män 50,4 % 48,1 % 48,5 % 

Anställda totalt 1 300 1 397 1 429 

Anställda andel kvinnor 89,9 % 88,9 % 87,8 % 

Anställda andel män 10,2 % 11,1 % 12,2 % 

Korttidssjukfrånvaro Kvinnor 4,8 % 5,6 % 5,2 % 

Korttidssjukfrånvaro Män 4,4 % 4,8 % 5,1 % 

Långtidssjukfrånvaro 4,8 % 4,6 % 4,8 % 

Långtidssjukfrånvaro Kvinnor 5 % 4,9 % 5,1 % 

Långtidssjukfrånvaro Män 2,6 % 1,6 % 2,4 % 

Korttidssjukfrånvaro 4,8 % 5,5 % 5,2 % 
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Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 

Antal medarbetare per 
enhetschef 

28,4 27,9 25,3 

Personalomsättning 12,6 % 14,1 % 16,4 % 

Medarbetare yngre än 30 år 15,7 % 17 % 16,7 % 

Medelålder 44 44 44 

Medarbetare 30 - 39 år 22,1 % 23 % 21,6 % 

8.2 Arbetsmiljö 

8.2.1 Arbetsmiljömål 

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

• Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 

• Sjukfrånvaron ska minska. 

• Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 

• Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 

• Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 
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9 Ekonomi med kommentarer 

Kommunfullmäktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2028. 

Följande avsnitt behandlar ramfördelning av driftbudget 2025 och sammandrag investeringsbudget 2026-2030. 

9.1 Driftbudget 

Ramfördelning driftbudget 

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025 

Nämnd -1 217 -1 423 -1 423 

Förvaltningsledning -5 793 -32 847 -54 247 

Förvaltningsledningskontoret -495 186 -549 895 -242 771 

Volymer Hemtjänst & VÅBO 0 0 -663 446 

Distrikt Norr -30 409 -26 221 -30 370 

Distrikt Centrum -73 068 -83 722 -76 775 

Distrikt Väst -40 125 -79 043 -84 246 

Distrikt Söder -66 645 -61 275 -64 525 

Distrikt 5 -357 152 -325 285 0 

Vård & Omsorg -722   

Summa -1 070 317 -1 159 711 -1 217 803 

 

Kommentar till ramfördelning driftbudget 

Kommunfullmäktige beslutade 13 juni 2024 om Kommunbudget 2025 och plan 2026-2027. Vård & Omsorg har 

tilldelat en ram om 1 217 miljoner kronor för 2025. 

Vård och Omsorg får en uppräkning av budgeten med 34,1 miljoner kronor för prisjusteringar och 22,4 miljoner 

kronor för volymuppräkningar samt övriga uppräkningar med 2,0 miljoner kronor. Detta ger Vård och omsorg 

en uppräkning med närmare 58,5 miljoner kronor och en ram, inklusive kapitalkostnader om 1 217 miljoner 

kronor för 2025. En stor del av den tillförda budgetökningen läggs initialt hos Förvaltningsledning och är medel 

till exempel för löneökningar, internhandel med mera som senare fördelas ut i verksamheten. 

I tabellen redovisas budget för nämnd, förvaltningsledning och förvaltningsledningskontoret samt budget för 

distrikten där verksamheter som vård- och omsorgsboende, hemtjänst, hälso- och sjukvård och övrig verksamhet 

finns. 

Under 2024 gjordes en förändring med Distrikt 5 där korttidsboende och hemtjänst fördelats till distrikten, 

medan övriga delar sedan hösten 2024 finns inom Förvaltningsledningskontoret. 

En ny enhet kommer att införas från 2025, Volymer hemtjänst och vård- och omsorgsboende. Här kommer 

driftsmedel för boende och hemtjänst både för egen och extern regi samt brukarintäkterna att visas. Det innebär 

att dessa medel flyttas från Distrikt 5 och FLK där de i dag finns. Budgetjustering för den senare delen av detta 

görs vid årsskiftet 2024/2025. 

Lönerevisionen för 2024 är inte heller justerad, vilket kommer att påverka budgetbeloppen för 2024 och 2025. 
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Strategiska satsningar 

De strategiska satsningar som kommer att göras under 2025 är att avsätta medel för löneökningar, uppräkning 

av dygnspriset för externa utförare inom vård- och omsorgsboende, internhandel och hyror samt finansiera de 

nya trygghetslarmen. För detta budgeteras cirka 32 miljoner kronor. Utöver det budgeteras ytterligare 20 

miljoner kronor för att finansiera driften av vård- och omsorgsboendet Signeshus när detta öppnar under 2025. 

Signeshus tog ur drift för renovering våren 2023 och förväntas vara klart för inflyttning under hösten 2025. 

Kostnaden för driften av Signeshus inklusive 20 procent av hyran, förväntas vara ca 65 miljoner kronor. 

Förvaltningen avsatte 2023 och 2024 närmare 20 miljoner kronor per år för att kunna hantera denna kommande 

driftskostnad på ett hållbart sätt 

 

Operativa satsningar  

Operativa satsningar som kommer att göras under 2025 är främst en satsning på att förändra dygnsersättningen 

till omsorgsboeden i egen regi. Detta är en förlängning av arbetet som påbörjades under 2024 då en 

genomlysning av hemtjänstersättningen genomfördes. En förändring av ersättningen till hemtjänsten 

möjliggjordes genom omfördelningar inom förvaltningen. En del i ersättningen som hemtjänsten får avser de 

insatser som utförs på delegation från sjuksköterskor och rehabpersonal. Dessa medel ska egentligen finansieras 

av Region Halland enligt avtalet men under 2024 tillfördes 10 miljoner kronor för att täcka upp större delen av 

den kostnaden. Satsningen på dygnsersättningen till vård- och omsorgsboendena möjliggörs bland annat genom 

medel som frigörs när nattorganisationen förändras och omfördelningar inom befintlig verksamhet. 

Förvaltningen har därmed omfördelat närmare 40 miljoner kronor under 2024 och 2025. 

”Kungsbackamodellen” som är under införande i hemtjänsten kommer att medföra att den ekonomiska 

styrningen för hemtjänstersättning ses över. Detta arbete pågår under 2024 och beräknas slutföras under 2025. 

Ersättningsmodeller: 

Vård och omsorgboende: 

Egen regi; har en fast dygnsersättning som uppräknas årligen med lönerevisionen. 

Ersättning fördelas sedan inom boende beroende på storlek på boendet 

Externa utförare, vård- och omsorgsboende, har en fast dygnsersättning som uppräknas årligen med 

Omsorgsprisindex (OPI), enligt gällande avtal. 

Hemtjänst 

Hemtjänsten erhåller ersättning för beviljade och utförda timmar. Budgeterade volymer avsätts centralt, och 

enheterna får kompensation för beviljade timmar. Detta innebär att hemtjänsten har en så kallad nollbudget. 

Hemtjänsten fördelar internt även utifrån geografiska områden. Särskilda uppdrag finansieras med rambudget 

Hälsosjukvård 

Medel fördelas enligt ram, men sedan sker en intern fördelning bland annat utifrån antal patienter per distrikt 

Övriga verksamheter finansieras via en rambudget. 

 

Volymer: 

Budgeten för kundvalets hemtjänsttimmar kommer att minska med 5 miljoner kronor till 2025, detta som ett led 

i interna omfördelning för att möjliggöra ökningen av dygnsersättningen för vård- och omsorgsboende. Det 

innebär att det kommer att finnas ca 572 000 timmar 2025 jämfört med 582 000 timmar 2024. 

Vård & Omsorg har under 2024 764 boendeplatser inklusive korttidsplatserna. Under senare delen av 2025 

kommer Signeshus att tas i bruk efter renovering. Det innebär att 100 nya platser tillförs i slutet av året. Budget 

för detta finns avsatt i Enheten för Volymer hemtjänst och vård- och omsorgsboenden. 
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9.2 Investeringsbudget 

Investeringar (belopp i tkr) 

Investeringar Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 
Plan 2027-

2029 

Löpande 4 904 5 500 5 500 6 000 18 000 

Övriga 0 13 484 2 550 2 600 8 100 

      

Summa 4 904 18 984 8 050 8 600 26 100 

Kommentarer investeringsbudget 

Planerade investeringsprojekt utläses enligt ovanstående tabell. Återinvesteringar kommer att ske i befintlig 

verksamhet. Exempel på löpande investeringar är grundutrustning och möbler i befintliga lokaler. Stora 

kostnadsposter är till exempel sängar inklusive madrass och grindar, olika delar i lyftarna som behöver bytas ut, 

soffor och andra möbler samt gardiner. Det tillkommer kostnader för inköp av medicinsk utrustning som till 

exempel bladderscan, ABI-mätare och hygienstolar. Övriga investeringar består av olika beslutade satsningar. 

Exempelvis olika tekniska lösningar som nya lås- och larmfunktioner. 

 

Teknikutvecklingen medför ständigt nya investeringar i tekniska lösningar där en del av kostnaden är 

investering och en del är i den löpande driften i form av licenser. För att kunna hantera utbyte av tex larmen på 

vård- omsorgsboendena så krävs att det finns tillräckligt med wifi. Lås till dörrar och skåp kan även vara en stor 

del av dessa investeringar. I dagens snabba samhälle är det dock ett problem med att köpa in tex fasta larm till 

vård- och omsorgsboende då utveckling går så snabbt. Detta medför att kostnader flyttas från investeringar till 

driftsmedel. 

 

Förvaltningen har uppmärksammats på, att om ett elavbrott skulle inträffa, så är det stora brister i hur 

elförsörjningen på vård- och omsorgsboendena kan säkerställas för att kunna driva värme, belysning, 

livsuppehållande funktioner samt vatten kan hanteras på ett säkert sätt. 
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10 Styrdokument 

10.1 Policys, planer och program 

10.1.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Attestreglemente KF 2015-03-10 § 30 

Barnkonventionen - policy KF 2014-11-11 § 

Konkurrensprövning KF 2011-02-01 § 8 

Vision 2030 KF 2023-06-14 § 73 

Kommunikation KF 2019-12-10 § 194 

Policy och riktlinjer för kommungemensam hantering av fordon och 
arbetsmaskiner 

KF 2023-10-10 §157 

Biblioteksplan KF 2021-04-13 § 68 

Reglemente nämnden för Vård & Omsorg KF 2023-02-07 § 8 

Upphandling, policy KF § 2021-03-09 § 30 

Konkurrensprövning - tillämpningsanvisningar KF 2011-02-01 § 8 

Integritetspolicy KF 2021-11-09 § 142 

Lokala ordningsföreskrifter KF 2020-02-04 § 8 

Attestreglemente - tillämpningsanvisningar Ekonomichef 2015-04-01 

Klimatstrategi KF 2022-05-10 § 77 

Invånardialog KF 2014-10-14 § 119 

Privata utförare KF 2024-04-09 § 60 

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer KF 2022-10-18 § 160 

Reglemente, gemensamt för kommunstyrelsen och nämnder KF 2024-04-09 § 59 

Arbetsgivarpolicy KF 2019-06-11 § 86 

Tjänsteresor, regler 
Ann-Charlotte Järnström 

2019-08-20 

Arbetsmiljömål KF 2020-10-06 § 119 

10.1.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Styrande dokument, riktlinjer KS 2023-10-10 § 156 

Integration, riktlinjer KS 2019-11-26 § 275 

Personuppgifter - riktlinjer KS 2024-03-05 § 33 

Informationssäkerhet, riktlinjer KS 2024-05-07 § 80 
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Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Flaggning KS 2023-02-21 § 32 

Varumärkesarkitektur och särprofilering 
Kommundirektören 2021-

12-01 

Visselblåsarfunktionen, regler 
Kommundirektören 2022-

11-09 

Fakturering och kravhantering, regler KS 2024-03-19 § 90 

10.1.3 Styrdokument beslutade av nämnden för Vård & Omsorg 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Delegeringsförteckning NVO 24-09-05 § 103 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete NVO 24-06-12 § 90 

Lokalbehov 2026-2030, utblicksår 2031-2035 NVO 24-09-19 §114 

Nämndbudget 2024 NVO 2023 

Investeringsplan 2025-2034 NVO 2023-02-16 § 12 

Förfrågningsunderlag LOV NVO 2018-04-18 §43 

Riktlinje för ny- eller ombyggnation av äldreboende/särskilt boende i 
Kungsbacka kommun 

NVO 2018-09-19 § 78 

Arkivbeskrivning 2022 NVO 2022-05-11 § 52 

Intern kontrollplan 2024 NVO 24-02-22 § 22 

Klassificeringsstruktur NVO 23-11-16 § 134 

Informationshanteringsplan NVO 23-11-16 § 134 

10.2 Taxa 

10.2.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Allmän handling, taxa för kopior KF 2021-04-13 § 65 

Patientavgifter inom hemsjukvården, taxa KF 2020-04-14 § 31 

Taxa för vård och omsorg KF 2022-10-18 § 159 

 



  

Datum 

2024-10-21 
Diarienummer 

VO-2024-00427 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Annakarin Svennebjer 
0300-83 40 44 
Ekonomichef Förvaltning 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Investeringsplan 2026-2035 - Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg godkänner Investeringsplan 2026–2035 

Sammanfattning  
Syftet med investeringsplanen är att redovisa nämndensinvesteringsbehov 2026-2035 och översända 
denna till kommunstyrelsen för beslut. Planen innefattar en behovsbeskrivning för de fem första 
budgetåren och därefter tillkommer fem utblicksår. 
 
De medel som avsätts till löpande investeringar består främst av återinvesteringar och grundutrustning 
till vård och omsorgsboenden och dagomsorgsverksamheterna. Exempel på detta är sängar, möbler och 
medicinteknisk grundutrustning. 
Övriga investeringar består av tekniska lösningar, detta kan bestå av till exempel trygghetskameror 
eller hjälpmedel för dementa. Förvaltningen har påbörjat ett arbete med att förnya bland annat 
trygghetslarmen på omsorgsboendena där larmen nu i stället blir digitala i stället för fasta 
installationer. 

 

 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Löpande 
investeringar 

          

Återinvesteringar 6 000 6 000 6 000 6 000 6 500 6 500 6 500 6 500 6 500 7 000 

Övriga 
investeringar  

          

Tekniska 
lösningar 

2 600 2 650 2 700 2 750 2 800 2 800 2 850 2 850 2 900 2 900 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-21 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

 

Arian Faily      Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef     Ekonomichef 
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Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 
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Svar på motion från Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) om att utreda 
sex timmars arbetsdag inom omsorgen 
 

Nämnden för Vård & Omsorgs förslag till kommunstyrelsen 
Kommunfullmäktige avslår motionen med hänvisning till att Nämnden för Vård och omsorg finner att 
det genomförts motsvarande piloter inom omsorgen där man har konstaterat att det blir mycket 
kostsamt och att det inte ger önskvärd effekt. Nämnden anser inte att arbetstidsförkortning är en aktuell 
åtgärd i en situation med en accelererande kompetens- och arbetskraftsbrist. 

Sammanfattning av ärendet 
Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) har 2023-09-04 inkommit med en motion om att 
utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. För att möta utmaningar inom välfärden vill 
motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att 
identifiera och påbörja en pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. 
Motionärerna vill också att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna utifrån 
dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, sjukfrånvaro och andra 
relaterade faktorer ska återrapporteras till kommunfullmäktige. 
Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
och Nämnden för Vård & Omsorg för beredning. 
Nämnden har behandlat ärendet den 22 februari 2024. Det har framkommit att det fanns fel i 
underlaget avseende den totala kostnaden som förslaget innebära. Detta har nu korrigerats, och ärendet 
behöver därför behandlas på nytt av nämnden.  

Beslutsunderlag 
Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-09 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-21, § 317  
Kommunfullmäktige 2023-11-07, § 177  
Motion från Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) om att utreda sex timmars arbetsdag 
inom omsorgen, 2023-09-24 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (3) 

 

 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Beskrivning av ärendet 
Enligt motionen föreslås att nämnderna för Individ & Familjeomsorg respektive Vård & Omsorg 
utreder sex timmars arbetsdag inom omsorgen. Syftet är att möta utmaningar inom välfärden såsom 
svårighet att rekrytera och behålla personal. Efter genomförande av en pilotverksamhet önskar 
motionärerna utvärdering av projektets effekter på arbetsrelaterade faktorer såsom stress, sömn och 
sjukfrånvaro.  
Det har på några olika platser i Sverige gjorts pilotprojekt med sex timmars arbetsdag med bibehållen 
heltidslön, inom omsorgen. Dessa har kommit fram till samma slutsats, att det blir mycket dyrt att göra 
denna förändring och de vinster man ser är för små för att kompensera kostnaden.  
På Svartedalens äldreboende i Göteborg genomfördes ett sådant pilotprojekt 2015–2017. Det kostade 
närmare 10–12 miljoner kronor. Innan start hade de ca 66 anställda. För att täcka tidsbortfallet 
behövdes 15–17 nya medarbetare rekryteras. Under piloten minskade sjukfrånvaron med endast 0,6% 
vilket är en marginell skillnad. Personalen upplevde förändringen positivt genom att de mådde bättre 
och kände sig lugnare och arbetsmiljön var därmed bättre. För Svartedalens vård-och omsorgsboende 
under perioden 2015–2017 förbättrades rekryteringsläget eftersom sex timmars arbetsdag naturligtvis 
är mer attraktivt, dock har arbetsmarknaden och rekryteringsläget sju år senare inte samma 
förutsättningar.  
Arbetstidsförkortning med två timmar per dag inom omsorgen innebär ca 20% tidsbortfall som ska 
täckas. Alternativet är att brukarna får anpassa sig vilket varit fallet i vissa pilotprojekt som 
genomförts.  
Vård- och omsorgsförvaltningen i Kungsbacka kommun står redan idag med stora utmaningar att 
rekrytera omsorgspersonal, med ett 20-tal löpande under de senaste sex månaderna. Att införa en sex 
timmars arbetsdag hos förvaltningen för vård och omsorg skulle genera ytterligare 144 miljoner kronor 
(mkr) i kostnader per år och räknar man även in kostnader för sjukfrånvaro så tillkommer ytterligare 
cirka 23,5 mkr per år och rekryteringsbehovet skulle öka med cirka 75 anställda.  

Vård- och omsorgsförvaltningen hänvisar till arbetsgivarbloggen på Sveriges Kommuner och 
Regioners (SKR) hemsida. Den 29 januari 2024 skriver SKR att frågan om arbetstidsförkortning är 
aktuell i vårens avtalsrörelse från de fackliga organisation. Där SKR hänvisar till att för att ett 
införande av arbetstidsförkortning ska lyckas behöver det finnas goda möjligheter att rekrytera 
personal, eller möjlighet till att prioritera bort arbetsuppgifter. Har en verksamhet inte de möjligheterna 
kommer i stället arbetsbelastningen öka på befintliga medarbetare och påverka arbetsmiljön negativt. 
SKR förklarar vidare att ett införande av arbetstidsförkortning skulle kosta 24 miljarder och 
rekryteringsbehovet skulle öka med 41 000 nya medarbetare. Vilket påfrestar en redan ansträng 
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ekonomi och arbetsmarknad, där sysselsättningsökningen av de i arbetsför ålder kommer beräknas till 
169 000 fram till 2031. Där bara sjukvården och äldreomsorgen skulle behöva 81 000 av dessa. 
Samtidigt som det beräknas till att 300 000 pensionsavgångar under samma period. (Avdelningen för 
arbetsgivarepolitik, SKR, 2024-01-29). 
I SKR:s rapport från 2022-12-13 Välfärdens kompetensförsörjning. Förklarar SKR att det krävs att 
man arbetar med flera områden för att möta välfärdens kompetensutmaning, de lyfter möjligheten till 
att få deltidsanställda att arbeta mer. Kommuner och regioner har cirka 30% deltidsanställda var i olika 
omfattning, skulle deltidsanställa arbeta tre timmar mer i veckan skulle behovet av antalet anställda 
skulle minska med 1/3 del vilket är cirka 32 000 anställda. (Avdelningen för arbetsgivarepolitik, SKR, 
2022-12-13).  

Som nämnt tidigare gör vård- och omsorgsförvaltningen en bedömning om att frågan om sex timmars 
arbetsdag inom omsorgen inte behöver testas eller utredas vidare. Utifrån vad andra redan konstaterat 
genom olika pilotprojekt och beräkningar anser vi att ett pilotprojekt i Kungsbacka inte skulle visa på 
andra effekter eller mindre kostnader än vad vi räknat fram här ovan. Med hänvisning till 
rekryteringssituationen och de ekonomiska ramarna finns inga förutsättningar för att införa sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen. Vi bedömer det inte som en hållbar lösning på de utmaningar vi 
har idag och framåt inom välfärden. Vård- och omsorgsförvaltningen väljer i stället, dels att arbeta 
aktivt med andra lösningar så den kompetens som finns i organisationen används och utvecklas utifrån 
verksamhetens behov, dels se över hur kan vi använda den samlade kompetensen bättre genom att 
också skapa nya karriärvägar men också genom att bredda rekryteringsbasen, dels att utveckla det 
hälsofrämjande arbetet genom att skapa möjligheter för fler att förlänga arbetslivet och hållbarhet i att 
arbeta heltid. Vi fokuserar också på att utveckla det systematiska arbetsmiljöarbetet och förbättrar 
arbetsmiljön genom att aktivt arbeta med schemaplanering, differentiering av arbetsuppgifter och 
optimera användandet av välfärdsteknik. Vård- och omsorgsförvaltningen har ett ansvar att granska 
och utmana normer och gamla arbetssätt i samtliga områden för att överhuvudtaget ha en chans i den 
kompetensutmaningen som hela landet står mitt i. 

 

 

 

Arian Faily     Emelie Sandberg 

Förvaltningschef    tf. HR- och kommunikationschef 



... ~ 
~• Socialdemokraterna 

Kungsbacka den 24 september 2023 

Motion 

Vi måste prova och tänka nytt, sex timmars arbetsdag inom omsorgen! 

Socialdemokraterna har varit föregångare i många frågor och så även i denna fråga då självaste Alva 
Myrdal i början av 70-talet la fram ett förslag från socialdemokratiska kvinnoförbundet om sex 
timmars arbetsdag. Redan då var frågan aktuell och viktig och nu kanske mer än någonsin. 

Välfärden har svårt att rekrytera personal inom området social omsorg. Det handlar nu om 
strukturella problem där vi ser gymnasieprogram som gapar tomma och personal som lämnar yrken 
inom exempelvis äldreomsorg, daglig verksamhet mm. Forskare pekar samtidigt på att kraven mellan 
arbete och privatliv är central fråga för många unga som nu är på väg ut i arbetslivet. 

Samtidigt som höjd pensionsålder diskuteras är det onekligen viktigt att fundera på förändringar och 
generella lösningar i arbetslivet för att få det att fungera med fokus på att bibehålla personal 
samtidigt som vi säkerställer hög produktivitet och effektivitet i varje arbetad timme. Vi måste helt 
enkelt växla upp arbetet med arbetsinnovation. 

En studie från Mittuniversitetet 2019 (Danielsson och Zakrisson) visade på flera positiva effekter bl. a 
vad gäller det subjektiva välbefinnandet, sömnkvaliten, minskad sjukfrånvaro mm. Ett projekt med 6 
timmars arbetsdag i Göteborg på ett äldreboende, Svartedalen äldreboende, resulterade i både 
bättre hälsa hos personalen, högre effektivitet samt sammantaget bättre arbetsmiljö är vid jämförda 
äldreboenden. 

Socialdemokraterna yrkar att: 
Kommunfullmäktige ger Nämnden för Vård och Omsorg och Nämnden för Individ och 
Familjeomsorg i uppdrag att identifiera och påbörja en pilotverksamhet om 6-timmars 
arbetsdag med bibehållen heltidslön, med en utvärdering som följer därefter, i vardera 
verksamheter. 

Kommunfullmäktige ger Nämnden för Vård och Omsorg och Nämnden för Individ och 
Familjeomsorg i uppdrag att utvärdera pilotprojektet om 6-timmars arbetsdag och återkomma 
med slutsatser utifrån dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, 
sömn, sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer. 

ul lmäktigeledamöter 



Ärenderubrik Motion – Sex timmars arbetsdag inom omsorgen 

Kommunstyrelsens diarienummer KS 2023-00710 

Berörda nämnder Nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

Svar till kommunstyrelsens diarium senast 2024-03-01 

Direktiv/Övrigt För beredning av motioner, se ärendehandboken: 
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/i
ntra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/
informations--arendehantering/handlaggning-utre
dning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-
motioner 

 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
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  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

§ 177 Dnr KS-2023-00710 
Anmälan av motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Ermin Škorić (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) har inkommit med en motion 
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. 
Motionärerna framhåller i motionen att välfärden har svårt att rekrytera personal 
inom området social omsorg och att detta beror på strukturella problem med bland 
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom äldreomsorg och daglig 
verksamhet som lämnar sina yrken. 
För att möta dessa utmaningar vill motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg 
och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att identifiera och påbörja en 
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. Vidare vill 
motionärerna att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna 
utifrån dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, 
sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer ska återrapporteras till 
kommunfullmäktige. 

Beslutsunderlag 
Motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom 
omsorgen, 2023-09-24 

Beslutsgång 
Ordförande Marie Wadström (KD) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen   
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§ 317 Dnr KS-2023-00710 
Remittering av motion från Ermin Skoric (S) m.fl. om att utreda sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Vård & 
Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Ermin Škorić (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) inkom på kommunfullmäktiges 
sammanträde den 7 november med en motion om att utreda sex timmars arbetsdag 
inom omsorgen. 

Motionärerna framhåller i motionen att välfärden har svårt att rekrytera personal 
inom området social omsorg och att detta beror på strukturella problem med bland 
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom äldreomsorg och daglig 
verksamhet som lämnar sina yrken. 
För att möta dessa utmaningar vill motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg 
och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att identifiera och påbörja en 
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. Motionärerna 
vill också att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna utifrån 
dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, 
sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer ska återrapporteras till 
kommunfullmäktige. 

Beslutsunderlag 
Kommunfullmäktige, 2023-11-07, § 177 
Motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom 
omsorgen, 2023-09-24 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, 
Kommunstyrelsens förvaltnings. Ordföranden (M) prövar förslaget och finner att 
arbetsutskottet bifaller det.  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Vård & Omsorg, nämnden för Individ & Familjeomsorg  
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  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

§ 11 Dnr VO-2023-00286  
Svar på motion från Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) 
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen 

Nämnden för Vård & Omsorgs förslag till beslut till kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige avslår motionen med hänvisning till att Nämnden för Vård och 
omsorg finner att det genomförts motsvarande piloter inom omsorgen där man har 
konstaterat att det blir mycket kostsamt och att det inte ger önskvärd effekt. 
Nämnden anser inte att arbetstidsförkortning är en aktuell åtgärd i en situation med 
en accelererande kompetens- och arbetskraftsbrist.  

Reservation 
Ingela Hansson (S), Astrid Börjesson (S) och Eva Tingström (S) reserverar sig mot 
beslutet till förmån för eget förslag. 

Sammanfattning av ärendet 
Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) har 2023-09-04 inkommit med 
en motion om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. För att möta 
utmaningar inom välfärden vill motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg och 
Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att identifiera och påbörja en 
pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. Motionärerna 
vill också att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna utifrån 
dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, 
sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer ska återrapporteras till 
kommunfullmäktige. 

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg och Nämnden för Vård & Omsorg för beredning. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-07 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-11-21, § 317 
Kommunfullmäktige 2023-11-07, § 177 
Motion från Maj-Britt Rane-Andersson (S) och Ermin Škorić (S) om att utreda sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen, 2023-09-24  

Förslag till beslut på sammanträdet 
Hravn Forsne (M) yrkar bifall till liggande förslag. 
Ingela Hansson (S) med instämmande från Eva Tingström (S) yrkar bifall till 
motionen. 
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forts. § 11 

Beslutsgång 
Ordförande Hravn Forsne (M) finner att det finns två förslag till beslut, dels hans 
eget Hravn Forsnes (M) bifallsyrkande till liggande förslag, dels Ingela Hanssons (S) 
bifallsyrkande till motionen. 
Ordföranden prövar först hans eget yrkande det vill säga Hravn Forsnes (M) yrkande, 
och finner att nämnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) yrkande. 

Ordförande prövar sedan Ingela Hanssons (S) yrkande och finner att nämnden avslår 
Ingela Hanssons (S) yrkande. 

Omröstning begärs och verkställs. 

Ordföranden redovisar följande propositionsordning som nämnden godkänner:  

Ja-röst innebär bifall till liggande förslag. 

Nej-röst innebär bifall till motionen 

Omröstningsresultat 
Ordföranden finner att nämnden, med 8 ja-röster mot 3 nej-röster, beslutar att bifalla 
Hravn Forsnes (M) yrkande. 

Ledamot/tjänstgörande ersättare Ja-röst Nej-röst Avstår från att rösta 

Monica Neptun (L) 1:e vice 
ordförande 

X   

Ingela Hansson (S)  X  

Carry Kvarntun (M) X   

Barbro Hjelström (M) X   

Astrid Börjesson (S)  X  

Eva Tingström (S)  X  

Per Hoel (SD) X   

Göran Ottosson (SD) X   

Evelina Högstrand (C) X   

Ulrika Högstrand (KD) X   

Hravn Forsne (M), ordförande X   

 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  



  

Datum 

2024-10-16 
Diarienummer 

VO 2024-00141 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Rapport om ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen 2024 kvartal 3 

Förslag till beslut i nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg noterar rapport om ej verkställda gynnande beslut enligt 
socialtjänstlagen kvartal 3 år 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg är skyldig att rapportera till Inspektionen för vård och omsorg (IVO), 
kommunens revisorer och kommunfullmäktige om gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen 
som inte verkställts inom tre månader. Nämnden är även skyldig att rapportera beslut där avbrott i 
verkställigheten varat mer än tre månader och när besluten har verkställts eller avslutats.  

Rapporteringen till IVO sker på individnivå varje kvartal.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-16 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen, kommunrevisionen 
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Beskrivning av ärendet 
Gynnande beslut som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslut 
 
Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2024-05-02 Särskilt boende Tackat nej till erbjuden plats 
2024-05-13 Särskilt boende Platsbrist 
2024-05-16 Särskilt boende Tackat nej till erbjuden plats  
2024-05-21 Särskilt boende Platsbrist  
2024-05-21 Särskilt boende Platsbrist  
2024-05-23 Särskilt boende Platsbrist  
2024-05-24 Särskilt boende Platsbrist  
2024-06-12 Särskilt boende Platsbrist 1(U) 
2024-06-17 Särskilt boende Platsbrist  
2024-06-17 Särskilt boende Platsbrist  
2024-06-20 Särskilt boende Platsbrist  
2024-06-24 Särskilt boende Platsbrist (U) 
2024-06-24 Särskilt boende Platsbrist (U) 
2024-06-25 Särskilt boende Platsbrist (U) 
2024-06-28  Särskilt boende Platsbrist  
2024-07-01 Särskilt boende Platsbrist (U) 
2024-07-01 Särskilt boende Platsbrist  
2024-07-01 Särskilt boende Platsbrist  
2024-07-02 Särskilt boende Platsbrist (U) 
2024-07-02 Särskilt boende Platsbrist  
2024-05-20 Växelvård  Platsbrist  
2024-06-24 Växelvård Platsbrist  
2024-06-27 Växelvård  Platsbrist  

 
 
 
 
 
Gynnande beslut som avbrutits och ej verkställts inom tre månader. 
Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2024-06-10 Särskilt boende Återtag 2024-09-17 (U) 
 

 
1 (U) sökanden från annan kommun 



KUNGSBACKA KOMMUN 
3 (3)  

 
 

 
 
 
 
Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställts och som nu verkställts eller avslutats 
Beslutsdatum Insats Datum för verkställighet, avslut 

2024-03-07 Särskilt boende Verkställd 2024-07-12 
2024-03-07 Särskilt boende Verkställd 2024-07-17 
2024-04-04 Särskilt boende Verkställd 2024-08-05 
2024-04-05 Särskilt boende  Verkställd 2024-07-10 (U) 
2024-04-08 Särskilt boende Verkställd 2024-08-01 (U) 
2024-04-19 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-20 
2024-04-23 Särskilt boende Verkställd 2024-08-27 (U) 
2024-04-24 Särskilt boende Verkställd 2024-08-20 
2024-04-25 Särskilt boende  Verkställd 2024-08-06 
2024-05-02 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-13 
2024-05-03 Särskilt boende  Verkställd 2024-08-09 
2024-05-07 Särskilt boende  Verkställd 2024-08-07 
2024-05-17 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-02 
2024-05-21 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-24 (U) 
2024-06-03 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-18 
2024-06-05 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-23 
2024-06-12 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-16 
2024-06-17 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-20 
2024-06-25 Särskilt boende  Verkställd 2024-09-23 

 

 

 

 

Arian Faily     Sofia Wirdmo  

Förvaltningschef    Enhetschef  



  

Datum 

2024-10-30 
Diarienummer 

VO-2024-00004 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegeringsbeslut november 2024 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar anmälda delegeringsbeslut till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet 
med nämndens delegeringsförteckning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. Redovisningen 
innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Följande delegeringsbeslut 
föreligger för perioden 1 oktober till 31 oktober 2024. 
Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjänstlagen 
(2001:453). 

2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, tvätt, digitalt inköp, 
ledsagning, trygghetslarm, hemtjänst, övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, 
korttidsboende i väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens 
verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens verksamheter, bistånd i form av 
korttidsplats/växelvård för avlösning av anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom 
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande från annan 
kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till 
anhörigvårdare.  
Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222) 
om bostadsanpassningsbidrag, BAB. 
2024-10-01 - 2024-10-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och återställning, reparationsbidrag, 
återkallande. 

Personal, nr. 5.1 och 5.2 

2024-10-01 - 2024-10-31 

Attester 

2024-10-01 - 2024-10-31 
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Lex Sarah 

Diarienummer VO-2024-00162 Diarienummer VO-2024-00374 

Diarienummer VO-2024-00225 Diarienummer VO-2024-00408 

Diarienummer VO-2024-00298 Diarienummer VO-2024-00409 

Diarienummer VO-2024-00326 Diarienummer VO-2024-00422 

Diarienummer VO-2024-00364 Diarienummer VO-2024-00431 

Diarienummer VO-2024-00373 - 

 

Avtal 

Diarienummer VO-2024-00229. Beslut om Olivia Hemomsorg AB som leverantör av hemtjänst inom 
valfrihetssystem (LOV). 
Diarienummer AVTAL-2023-00010. Tilläggsavtal - Trygghetslarm och larmmottagning med Careium 
Sweden AB. 

 

Övrigt 

Diarienummer VO-2024-00415. Personuppgiftsbiträdesavtal - Freja eID Group. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-31 
 

 

 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     



  

Datum 

2024-10-30 
Diarienummer 

VO-2024-00005 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av inkomna skrivelser november 2024 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Under perioden 1 oktober till 31 oktober 2024 har följande skrivelser inkommit till Nämnden för Vård 
& Omsorg. 
Diarienummer VO-2023-00310. (Socialstyrelsen) Information om resultat för "Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen?"samt "Enhetsundersökningen om äldreomsorg och kommunal hälso- och sjukvård. 

Diarienummer VO-2024-00398. (Socialstyrelsen) Enkät om kommunernas patientsäkerhetsarbete. 
Diarienummer VO-2024-00141. (Kommunfullmäktige) KF, § 118. Rapport från nämnden för Vård & 
Omsorg av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, första kvartalet 2024. 
Diarienummer VO-2024-00426. (Kommunfullmäktige) KF, § 120. Antagande av riktlinjer för 
studiebesök för förtroendevalda politiker i kommunens verksamheter. 

Diarienummer VO-2024-00020. (Kommunfullmäktige) KF, § 125. Svar på motion från Ermin Škorić 
(S) m.fl. om medarbetarundersökning för Vård & Omsorg samt Individ & Familjeomsorg utifrån de 
fem övergripande arbetsmiljömålen. 

Diarienummer: VO-2024-00400. (Kommunstyrelsen) KS, § 205. Intern kontrollplan 2025 – 
Kommunstyrelsen. 
Diarienummer: VO-2024-00399. (Kommunstyrelsen) KS, § 208. Samråd av Kungsbacka kommuns 
Bostadsförsörjningsplan 2025–2029. 
Diarienummer: VO-2024-00413. (Nämnden för Miljö och Hälsa) NMH, delegationsbeslut 2024-10-09. 
Beslut om kontrollfrekvens för planerad livsmedelskontroll, Bedagården vård- och omsorgsboende. 

Diarienummer: VO-2024-00430. (Nämnden för Teknik) NT, § 106. Initiativärende angående – Ett 
grönt spadtag för gemenskap. 
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Diarienummer VO-2024-00420. (Göteborgsregionen) Synpunktsinhämtning: Länsgemensam rutin för 
SIP, Samordnad individuell plan.  
Diarienummer VO-2024-00421. (Göteborgsregionen) Synpunktsinhämtning: Länsgemensam riktlinje 
för SIP, Samordnad individuell plan.  
Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
GNHH § 41. Indikatorrapport 2 maj - augusti 2024. 

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
GNHH § 43. Beslut om budget för hjälpmedel 2025, plan 2026-2027. 
Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
GNHH § 44. Beslut om betalningsmodell för hjälpmedel 2025. 
Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
GNHH § 45. Sammanträdesdagar 2025. 

Diarienummer VO-2024-00428. (SPF Vallda Släp Bridgesektionen) Inkommen skrivelse ställd till 
styrelsen i Kungsbacka i kommun. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-10-30 
 

 

 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     



  

Datum 

2025-05-22 
Diarienummer 

VO VO-2024-00432 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Hanna Vestklev 
0300-83 51 84 
Utvecklingsledare kompetensförsörjning 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information om arbetet med semesterbemanning för 2025 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden önskar att förvaltningen regelbundet rapporterar om arbetet med semesterbemanningen för 
2025. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-22 
 

Beskrivning av ärendet 

Arbetet med sommarbemanningen har nu nått den fas där Vikariecenter fokuserar på rekrytering 
utifrån kvarstående behov vid de enheter där bemanningen av sommarvikarier ännu inte är fullständig. 
Riktade insatser inom marknadsföring pågår fortsatt, med särskilt fokus på att exempelvis attrahera 
personal att söka till nattarbete samt sjuksköterskor. 

Flera enheter har sedan en tid tillbaka uppnått önskat eller nästan önskat antal sommarvikarier, medan 
vissa enheter fortfarande har ett behov av fler personer. Intensivt arbete med schemaläggning och 
bokningar pågår. Arbetet med introduktion och delegering fortskrider och en del personer ansöker sent 
vilket ger senare bredvidgångar på enheterna. Majoriteten av introduktionstillfällena genomförs under 
maj och juni.  

Kontinuerliga avstämningar sker mellan Vikariecenter och enheterna för att bedöma hur tillsättning 
utifrån behovet fortlöper och omhänderta om ytterligare behov uppstår. Även övergripande 
avstämningar sker fortsatt mellan Vikariecenter och sommarsamordnade funktionen på förvaltningen. 
Flera verksamheter arbetar även nära med varandra och samarbetar med att exempelvis göra scheman 
för sommarvikarierna.  
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Under maj månad fanns fortsatt flertalet vakanta tjänster inom den ordinarie bemanningen inom både 
hemtjänst, vård- och omsorgsboende samt Hemsjukvård. Det har också varit uppsägningar och 
sjukskrivningar samt att några områden kan se utökat behov på grund av bland annat sommargäster. 
Det har varit särskilt svårt att hitta sjuksköterskor i den omfattningen som behövts för att täcka upp för 
ordinarie personals semestrar. För natten/jour sjuksköterskor ses över att avropa sjuksköterskor natt 
från bemanningsföretag för att lösa bemanningen över sommaren, då där varit svårt att rekrytera i 
tillräcklig omfattning 

Planering av uppföljning och utvärdering är i gång.  

Information om läge gällande antalet tillsatta vikarier inklusive en överblick av sommarvikariat för 
tydlig lägesbild av hur förvaltningen tillsatt sommarvikarier för att täcka upp för ordinarie personal 
presenteras och följs upp på nämndens sammanträde. Även att presentera eventuella kvarstående 
behov och utmaningar.  

 

 

 

 

Arian Faily     Rebecka Pettersson 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 



  

Datum 

2025-05-28 
Diarienummer 

VO VO-2025-00019 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Information om anmälan om lex Sarah till inspektionen för vård och omsorg 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
En anmälan enligt lex Sarah har skickats in till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) den 28 maj 
2025. Missförhållandet har rapporterats och en utredning har genomförts. Förvaltningen inväntar nu 
vidare instruktioner från IVO. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-28 
Utredning med anledning av rapporterad händelse enligt lex Sarah gällande Vallda hemtjänst, 
2025-05-26 
 

 

 

 

Arian Faily     Ann-Helen Svensson 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 



 

Kungsbacka kommun  •  Telefon 0300-83 40 00  •  info@kungsbacka.se  •  kungsbacka.se 

 

1 (8) 

 

Utredning med anledning av rapporterad händelse enligt lex 

Sarah gällande Vallda hemtjänst. 

 

Ärendet 

Utredning med anledning av inkommen händelse (78261) rapporterad enligt lex 

Sarah, 14 kap 6 § Socialtjänstlagen (SoL), gällande uteblivet ordinerat VAK. 

Händelsen uppmärksammades av den närstående den 10 februari 2025 och 

rapporterades av enhetschef den 10 februari 2025. 

Socialt ansvarig samordnare (SAS) fick kännedom om händelsen den 10 februari 

2025. 

 

Beslut 

Händelsen är att betrakta som ett allvarligt missförhållande enligt lex Sarah. 

 

Metod 
Utredare har inhämtat information från: 

• Telefonintervju med ansvarig sjuksköterska den 11 februari samt den 5 maj 

2025. 

• Teamsintervju med enhetschef den 13 februari 2025. 

• Teamsintervju med omsorgspersonal som satt vak den 30 april 2025. 

• Genomgång av social dokumentation.  

• Uppgifter inhämtade från händelserapport 78261. 

• Utredningsanteckningar gjorda av enhetschef inom hemtjänsten som finns 

registrerad i DF Respons. 

• Uppgifter inkomna från medicinskt ansvarig sjuksköterska. 

• Utdrag ur HSL journalanteckning mellan den 8-10 februari. 

 

Bakgrund 

Inkommer ett samtal från närstående till omsorgstagare som besöker bostaden kl 8.30 

den 10 februari och märker att det saknas VAK-personal som är ordinerat av 

Utredning 

Diarienummer  2025-00064 
 

 

 

 

Handläggare 

Rebecca Apelvi 

Rebecca.apelvi@kungsbacka.se 
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sjuksköterskan. Närstående kontaktade ansvarig chef samt verksamhetschef för 

nattpatrullen för att undersöka varför nattpersonal har lämnat omsorgstagaren kl 07.00 

utan att vänta in avlösning. 

Enligt närstående har omsorgstagare farit illa i sin ensamhet genom oro, hur 

personalsituationen löstes under morgonen var ej klart i skrivande stund. 

Något har brustit då nattpersonalen har lämnat utan att säkerställa avlösning när någon 

har vak i livets slutskede. 

Redogörelse för inhämtad information 

Intervju med ansvarig sjuksköterska den 11 februari 2025 

Omsorgstagaren som vårdas i livets slut blev söndagen den 9 februari ordinerad 

vak. Sjuksköterskan uppger att det var hens kollega som ringde till hemtjänsten och 

meddelade att det skulle vara vak dygnet runt med omfattande tillsyn.  

  

I samband med intervjun uppger sjuksköterskan att hen inte fått information om att 

man lämnat omsorgstagaren. Hen blev chockad över att ingen var där trots att 

insatsen var ordinerad. Sjuksköterskan berättar att nattpersonal åkte ifrån 

omsorgstagaren kl. 7 och när sjuksköterskan kom vid 9-tiden fanns ingen personal 

på plats. Enbart en närstående som var där och hjälpte till.  

  

Den 11 februari kl. 15.00 när sjuksköterskan var hemma hos omsorgstagaren för att 

ge lugnande berättar omsorgspersonal att ingen kommer kunna vara på plats 

mellan kl. 16-17 samma dag. Denna information hade sjuksköterskan önskat få 

tidigare. I övrigt har de nära kontakt med samordnare. 

 

Den 5 maj 2025 ringer sjuksköterskan till utredare för att åter bekräfta att ordination 

på dygnet runt VAK har lämnats till hemtjänsten.  

Sjuksköterskan läser i HSL journalsystemet att man på söndagen den 9 februari kl. 

11.00 ordinerar vak dygnet runt för patienten. Kollegan till sjuksköterskan skickar i 

verksamhetssystemet Combine både till dag- och nattpersonal (som har olika 

chefer), ringer till hemtjänsten dag samt besöker hemtjänstgruppen för att meddela 

att det ska vara dygnet runt vak. Sjuksköterskan kan dock inte läsa sig till i någon 

dokumentation att kollegan har ringt till hemtjänsten, detta är något som informerats 

muntligen om mellan sjuksköterskorna, däremot kan hen se i systemet att 

ordinationen är skickad till hemtjänst dag och natt som mottagit ordinationen.   

  

Sjuksköterskan har inte tidigare upplevt att det inte fungerar.  

 

 

Intervju med ansvarig enhetschef den 13 februari, 6 och 7 maj 2025 

Enhetschef uppger att hen har ca 10 års chefserfarenhet och är tillsvidareanställd 

sedan 1 år inom hemtjänsten. Tjänstgöringstid hos medarbetare varierar mellan 1/2 

år-20 år, majoriteten av medarbetare har en tillsvidareanställning. Verksamheten 

består av cirka 30 personer. Enhetschef, koordinator, undersköterskor samt 

vårdbiträden. Vallda hemtjänst har ordinarie verksamhet 07.00-22.00 
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Samma dag som händelsen uppstod mottog verksamheten två automatiskt 

genererade meddelanden i verksamhetssystemet Combine. Enhetschefen uppger 

att hen inte förstår meddelandena, har vak avslutats? 

 

2025-02-10 kl. 07:17, Hälsoärende: automatisk Journalanteckning ”Åtgärden XV014 
Ständigt närvarande personal(vak) med startdatum 2025-02-09 har avslutats. 

Åtgärden utförs t o m 2025-02-10 07:17” 
 

2025-02-10 kl. 08:11, Hälsoärende: automatisk Journalanteckning ”Åtgärden QX006 
Palliativ vård i livets slutskede med startdatum 2025-02-07 00:00 har avslutats. 

Åtgärden utförs t o m 2025-02-10 08:11” 
 

Dessa journalanteckningar försvann senare för verksamheten att se. Enhetschef 

uppger att hen varit i kontakt med systemansvarig för Combine som skickat utdrag 

från anteckningar som försvunnit från chefens vy (se bild). Svaret från utvecklare för 

Combine uppger att rollen är uppbyggd så, när det inte längre finns en ”Sol” akt 

aktiv kan inte chefer se något längre. 

 

Enhetschefen uppger att dessa automatiska meddelanden kan ha förvirrat för 

omvårdnadspersonalen när det står att ”ärendet har avslutats”. Vidare hade det 

inkommit ytterligare ett meddelande i form av automatisk Journalanteckning 

"ständigt närvarande personal (vak) med startdatum 2025-02-09 kl. 00.00.”  Det 

finns här två olika senarior menar enhetschefen. Antingen har den personal som läst 

inne i Combine uppfattat det som att vak upphör när meddelandet inkom den 10 

februari eller så har den som mottagit telefonsamtalet från sjuksköterskan den 9 

februari kl. 11.00 missat att vidarebefordra ordinationen.   

  

Enhetschef uppger att den helgansvarige vanligen gör en anteckning i den fysiska 

kalendern på kontoret om att det är vak insatt samt att den säkerställer att det är 

insatt personal kväll och natt. Allt är som det ska fram till måndag morgon. Det är 

här det har brustit i kommunikation då helgansvarig inte jobbar måndag efter helg. 

Varför nattpersonalen lämnat innan dagpersonalen kommer kan inte enhetschefen 

svara på. Som det ser ut, har det brustit i informationen till personalen.    

  

Enhetschefen uppger att det inte går att se i systemet om den personal som 

lämnade omsorgstagaren på morgonen var schemalagd under natten då 

dagpersonal hemtjänst arbetar 7-22.00. Det är inte heller schemalagt någon ny 

personal för vak från kl. 7.00.  

 

När det gäller det fysiska telefonsamtalet som sjuksköterskan ska ha gjort kl 11.00 

den 9 februari uppger enhetschefen att det under helgen kan vara annan personal 

än koordinator som tar emot samtalet. Enhetschefen har inte lyckats lokalisera vem 

som har tagit emot telefonsamtalet från sjuksköterskan om ordination om vak under 

den aktuella helgen. Någon under helgen har som ansvar att schemalägga 

personal, denna har missat att sätta in vakpersonal dygnet runt. Enhetschefen har 

undersökt vem som kan tänkas ha tagit emot informationen och missat att föra den 

vidare men når inget resultat i frågan. Ingen av personalen som jobbade den 9 

februari känner sig vid detta.   
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När enhetschefen har frågat helgansvarig uppger denna att det fortfarande råder 

oklarhet om det är fortsatt vak på söndag. På frågan om hur den lokala rutinen såg 

ut så har enhetschefen inte lyckats hitta den då aktuella rutinen, hen har fråga efter 

den från den tidigare ansvarig enhetschefen samt även koordinatorn men ingen vet 

var den går att finna.  

 

Enhetschefen uppger vidare att hen inte har hittat den lokala rutin för vak som gällde 

vid tid för händelsen, som beskrev hur man ska kommunicera mellan varandra om 

att det inkommit en ordination på vak. 

 

Ny information har inkommit om att enhetschef inte kan redogöra för hur 

personalens introduktion sett ut innan då hen påbörjade sitt uppdrag efter deras 

anställningar.  

 

Teamsintervju med omsorgspersonal den 30 april 2025 

Personalen uppger att hen har arbetat i Vallda hemtjänst i 7 år. Hen utbildade sig till 

undersköterska 2020. Personalen är anställd som dagpersonal men har även vana 

av att sitta vak dag som natt. Personalen uppger att hen känner till rutinen som 

gäller vid ordinerad insats vak och uppger vidare att det måste ha brustit i 

kommunikation mellan personal och sjuksköterska. Personalen uppger vidare att 

hen känner till att man aldrig får lämna en omsorgstagare som har vak innan annan 

personal kommer för avlösning. Personalen uppger att hen blivit schemalagd att 

sitta vak lördag och söndag natt. Ingen på kontoret meddelar att det är dygnet runt 

vak.  

 

Personalen berättar att hen ringde till sin kollega på kontoret om att hen avbryter 

vak kl. 7.00 den 10 februari. Vidare framkommer att hen pratade med den 

sammanboende som sa att det var ok att hen åkte därifrån. Personalen berättar att 

hen fått reda på onsdagen, två dagar senare, att det skulle vara dygnet runt vak hos 

omsorgstagaren. Det var ingen som informerade hen om detta under de pass som 

hen satt hos omsorgstagaren.  

 

Personalen berättar för utredaren hur man som personal får veta att man ska sitta 

vak. Hen uppger, när man kommer till kontoret i början av sitt arbetspass kollar man 

i intraphone där får personal information om man bland annat ska sitta vak. 

Vidare framkommer från personalen att det är krångligt under helgerna då det 

saknas koordinator som enbart jobbar helgfria dagar.  

 

Uppgifter hämtade från DF Respons upprättade av medicinskt ansvarig 

sjuksköterska den 7 mars 2025 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska har gått igenom utredningen då händelsen berör 

en omfattande tillsyn enligt sjuksköterskas ordination. 

Enligt förvaltningsövergripande rutin gällande vak/omfattande tillsyn kan en 

sjuksköterska ordinera omfattande tillsyn vid vård i livets slut när en patient behöver 

ständig närvarande personal. Personal som sitter vak får aldrig lämna en patient 

ensam utan avlösning när denne har omfattade tillsyn/vak ordinerat. Syftet med 

omfattande tillsyn är att patientens individuella behov av trygghet, säkerhet och 
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mänsklig närhet ska tillgodoses och att behovet av omvårdnad, omsorg och 

symtomlindring ska tillgodoses. 

Vid denna händelse har följsamheten till rutinen brustit. Patienten har lämnats 

ensam mellan kl. 07.00 och 08:30 och anhörig som kommer till patienten kl. 8:30 ser 

att patienten har farit illa i sin ensamhet genom att det medförde oro hos patienten. 

Verksamheten måste vidta åtgärder för att säkerställa att all personal som sitter vak 

har kännedom om rutinen, har den kompetens som krävs för uppgiften samt att 

avlösning sker enligt rutin. 

HSL- samt SOL dokumentation mellan den 8-10 februari 2025 

Enligt daganteckningar både i HSL journal och SoL dokumentation framkommer att 
omsorgstagaren till och från är mycket orolig och smärtpåverkad. Vidare 
framkommer att personal har meddelat sjuksköterskan som då har kommit hem till 
omsorgstagaren.  

Det saknas dock relevant dokumentation om att ordination på vak är mottaget.  

 

Övrigt 

Utredaren har inte intervjuat den övriga personalen då de inte minns att de mottagit 
telefonsamtalet från sjuksköterskan.  

 

Har det hänt förut 

Nej 

Verksamhetens åtgärder 

Omedelbara 

Så fort enhetschefen blir varse om händelsen sätts personal in.  

Vidtagna  

Enhetschefen har upprättat en ny lokal rutin som fastställdes den 15 februari 2025 

Enhetschefen har lyft händelsen på en arbetsplatsträff.  

Enhetschefen har samtalat med helgansvarig och helgkoordinator om vikten att 

schemalägga ordinerade insatser som vak.  

Planerade 

Genomgång av rutin och riktlinje vid APT. 

Maila ut rutin till medarbetare, skrivit ut rutin som finns tillgänglig för alla i 

pappersform. Samtal med de som varit involverade i händelsen. Genomgång med 

koordinator som planerar in vakpersonal. 

Analys  

Utredare förhåller sig i analys till de föreskrifter och den lagstiftning som berör 

socialtjänstens område. Av 3 kap. 3 § socialtjänstlagen framgår att insatser inom 

socialtjänsten ska vara av god kvalitét. 

En omsorgstagare som vårdas palliativt i livets slutskede lämnas ensam trots att det 
är ordinerat vak med omfattande tillsyn från omvårdnadspersonal dygnet runt till 
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följd av oro och ångest. Personalen som sitter vak har inte fått informationen om att 
omfattande tillsyn ska utföras dygnet runt och omsorgstagaren lämnas ensam på 
morgonen efter samtal med den sammanboende som uppger att det skulle vara ok 
att lämna.  

En närstående kommer på besök en och en halv timma efter att personalen har 
lämnat hemmet och finner omsorgstagaren ensam och mycket orolig. Den 
närstående kontaktar verksamhetschefen för att uppge att ingen var hemma hos 
omsorgstagaren som inte ska lämnas ensam på grund av oro.  

I utredning framkommer att ansvarig sjuksköterska ska ha lämnat både muntlig och 
skriftlig information till hemtjänstgruppen om omfattande tillsyn som inte har 
dokumenterat detta någonstans, varför tillsynen uteblir. Enligt sjuksköterska ska hen 
även varit på plats i lokalen och förmedlat ordinationen. Vidare framkommer i 
utredning att personal meddelar sjuksköterska den 11 februari kl 15.00 att man 
kommer lämna omsorgstagaren utan tillsyn samma dag mellan kl. 16-17.  Vilket 
tyder på att personalen fortfarande, två dagar efter ordinationen, inte känner till att 
det ska vara omfattande tillsyn. Enligt förvaltningsövergripande rutin framkommer att 
den döende ska få ett gott avslut med god symtomlindring och livskvalitet varför det 
är av stor vikt att omsorgstagare med ständig tillsyn inte lämnas ensam.  

Utredare har tagit del av omsorgstagarens sociala dokumentation, där saknas 
dokumentation om att omsorgstagaren ska ha omfattande tillsyn med vak dygnet 
runt. Däremot har man dokumenterat i både HSL journal och SoL dokumentation att 
omsorgstagaren till och från är mycket orolig och smärtpåverkad.  

Vidare framkommer i utredning att det tyder på att det brister i kommunikation 
mellan omsorgspersonal samt att man glömt dokumentera ordinationen i social 
dokumentation. Verksamheten måste kunna säkerställa att ordinerade insatser 
förmedlas lika bra under jourtid som vardag. Det framkommer att det föreligger 
otydlighet kring mandat under helgen, för vem som ansvarar för vad.  

Utredaren är medveten om att händelsen rör en delegerad insats från legitimerad 
personal dock utförs i form av omfattande tillsyn av omvårdnadspersonal, varför 
utredaren ser det som en allvarlig händelse i samband med omvårdnad i livets slut 
skede. Mot bakgrund till ställningstagandet framkommer i Socialstyrelsen nationella 
kunskapsstöd för god palliativ vård i livets slutskede att tillsyn och omvårdnad ska 
ges med respekt för individens värdighet, självbestämmande och behov av trygghet 
och mänsklig närhet i livets slut. Personalens roll är att vara lugn, lyhörd och 
medmänsklig. Personalen ska observera och rapportera förändringar till 
sjuksköterska, dokumentera enligt rutiner samt erbjuda praktisk hjälp och 
medmänsklig närvaro. Följa omsorgstagarens och de närståendes önskemål om 
miljö och närvaro, och visa respekt för stunden.  

Den samlade bedömningen är att omfattande tillsyn har uteblivit. Den personal som 
mottog ordinationen har inte förmedlat ordinationen vidare till övrig personal samt 
inte dokumenterat i socialdokumentation.  

I analys kan konstateras att personal inte förhållit sig följsamma till den 
förvaltningsövergripande rutin för vård i livets slut. Syftet med omfattande tillsyn är 
att patientens individuella behov av trygghet, säkerhet och mänsklig närhet ska 
tillgodoses och att behovet av omvårdnad, omsorg och symtomlindring ska 
tillgodoses, detta har således brustit under den tid omsorgstagaren lämnats ensam 
vilket kan anses som en allvarlig brist.  

Till följd av att personal inte har förhållit sig följsamma till rutiner kring vak, varken 
lokal eller förvaltningsövergripande, har händelsen lett till allvarliga konsekvenser för 
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den enskilde som visade tecken på oro och ångest när den närstående kom dit. 
Omsorgstagaren hade lämnats ensam över en timma. I omsorgstagarens sociala 
dokumentation står att läsa att omsorgstagaren visat tecken på oro och ångest 
flertalet tillfällen innan vak sattes in och personal har då fått tillkalla sjuksköterska 
som gett orosdämpande. Utredaren kan därför se att behovet av omfattande tillsyn 
var tydligt.  

Verksamheten måste vidta åtgärder för att säkerställa att all personal på enheten 

har kännedom om rutinerna, har den kompetens som krävs för uppgiften samt att 

avlösning sker enligt rutin. Vidare bör säkerställas att en ordinerad uppgift framförs 

till kollegor och schemaläggs enligt lokal rutin. Det är även viktigt att man förhåller 

sig följsam till dokumentationsskyldigheten som finns reglerad i socialtjänstlagen.    

Konsekvenser för den enskilde 

Enligt barnbarn har omsorgstagaren farit illa i sin ensamhet genom oro, hur 

personalsituationen löstes under morgonen var ej klart i skrivande stund. 

 

Bakomliggande orsaker till händelsen 

Den bakomliggande orsaken till missförhållandet identifieras som brist i 

kommunikation, information och dokumentation.   

Tydligt är att ordinationen från sjuksköterskan inte har nått ut till personalen, varken 

via schema eller dokumentation. Det framkommer att det föreligger en otydlighet 

kring roller och mandat när det kommer till helger.  

 

Bedömning 

En lex Sarah-utredning syftar till att bedöma om en händelse inneburit ett 
missförhållande och om rätt åtgärder i så fall har vidtagits för att avhjälpa 
missförhållandet och förebygga att det inträffar något liknande igen. Ett 
missförhållande är enligt 3 § SOSFS 2011:5 en handling eller underlåtenhet att 
agera som skapat en situation som inneburit hot mot eller faktiska konsekvenser för 
enskildas liv, säkerhet eller hälsa. 

 

Omsorgstagaren lämnas ensam trots ordination på omfattande tillsyn vak. En 
närstående kommer hem till omsorgstagaren och finner hen orolig och ensam. 
Ingen ska lämnas ensam i denna situation varför händelsen anses som allvarlig.  

Bedömning görs att händelsen anses vara ett allvarligt missförhållande enligt 
bestämmelserna i lex Sarah.  

Beslut i lex Sarah fattas av socialt ansvarig samordnare enligt 

delegeringsförteckning antagen av "Nämnden för Vård & Omsorg, 2025-02-20, § 

32. 

 

Utredares förslag till åtgärder 

Enhetschefen ansvarar för: 

• Säkerställer att samtlig personal känner till Kungsbacka kommuns rutin för 
vård i livets slut.  
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• Säkerställer att samtlig personal känner till samt förhåller sig följsamma till 
den lokala rutin som nu finns upprättad när det gäller ordinerad insats vid 
vård i livets slutskede. 

• Säkerställer att det finns tydliga mandat i vem som gör vad under 
helger/jourtid samt att ordinerad insats direkt schemaläggs och 
dokumenteras i den enskildes sociala dokumentation (enligt lokal rutin). 

• Säkerställer att personal dokumenterar händelser av vikt i den enskildes 
sociala dokumentation. 

 

Kungsbacka den 26 maj 2025 

 

Beslutsfattare 

Rebecca Apelvi 

 

Socialt ansvarig samordnare (SAS)                                             
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegationsbeslut juni 2025 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar anmälda delegationsbeslut till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet 
med nämndens delegeringsförteckning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. Redovisningen 
innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Följande delegationsbeslut 
föreligger för perioden 1 maj till 31 maj 2025. 
 
Delegationsrapport enligt lista från verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjänstlagen 
(2001:453). 
2025-05-01 - 2025-05-31. Avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, tvätt, digitalt inköp, 
ledsagning, trygghetslarm, hemtjänst, övrigt bistånd enligt riktlinjer, särskilt boende, 
korttidsplats/växelvård, erbjudande av plats utanför kommunens verksamheter, beslut om 
dagverksamhet, bistånd till sökande från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt 
utskrivningsklar.  

 
Delegationsrapport enligt lista från verksamhetssystemet Combine. Nämnden för Vård & Omsorgs 
delegering till Nämnden för Individ & Familjeomsorg. Beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453). 

NIF 2025-05-01 - 2025-05-31. Avser bistånd i form av, hemtjänst, korttidsplats och växelvård, 
avlösning i hemmet, dagomsorg, trygghetslarm. 

 

Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222) 
om bostadsanpassningsbidrag, BAB.  
2025-05-01 - 2025-05-31. Avser bidrag till bostadsanpassning och återställning, reparationsbidrag, 
återkallande. 
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Personal 

2025-05-01 - 2025-05-31 

 

Attester 

2025-05-01 - 2025-05-31 

 

Lex Sarah 

Diarienummer VO-2025-00052    Diarienummer VO-2025-00143 

Diarienummer VO-2025-00058 Diarienummer VO-2025-00146 

Diarienummer VO-2025-00061 Diarienummer VO-2025-00147 

Diarienummer VO-2025-00063 Diarienummer VO-2025-00161 

Diarienummer VO-2025-00115 Diarienummer VO-2025-00179 

Diarienummer VO-2025-00125 Diarienummer VO-2025-00190 

Diarienummer VO-2025-00134 - 

Diarienummer VO-2025-00139 - 

  

Avtal 

- 

 

Övrigt 

Diarienummer VO-2025-00155. Yttrande till Patientnämnden Halland, 2025-05-06. 

Diarienummer VO-2024-00350. Yttrande till samhällsbyggnadskontoret över granskningsutskick - 
Detaljplan för sjukhus inom Tölöberg 2 och Tölö 1:17 i Kungsbacka. 
Diarienummer VO-2022-00113. Yttrande till samhällsbyggnadskontoret över granskningsutskick - 
Detaljplan för blandad stadsbebyggelse inom sydöstra centrum i Kungsbacka stad. 
Diarienummer VO-2025-00024. Yttrande till samhällsbyggnadskontoret över granskningsutskick - 
Detaljplan för Kungsbackas arena i Kungsbacka stad. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-30 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av inkomna skrivelser juni 2025 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar inkomna skrivelse till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Under perioden 1 maj till 31 maj 2025 har följande skrivelser inkommit till Nämnden för Vård & 
Omsorg. 
 

Diarienummer VO-2024-00484. (Socialstyrelsen) Informationsmejl om den nationella undersökningen 
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025. 
Diarienummer VO-2023-00167. (Inspektionen för Vård & Omsorg) Beslut – Anmälan av klagomål 
enligt patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL. 
Diarienummer VO-2025-00184. (Inspektionen för Vård & Omsorg) Begäran om yttrande och 
handlingar som gäller ett ej verkställt gynnande beslut. 

Diarienummer VO-2025-00014. (Inspektionen för Vård & Omsorg) Beslut – Tillsyn av ej verkställt 
beslut, avseende växelvård enligt SoL.   
 

Diarienummer VO-2025-00200. (Kommunledningskontoret) (Ernst & Young, EY) Skriftliga frågor 
från revisionen - arbete med kommunfullmäktiges direktiv  

Diarienummer VO-2025-00180 (Kommunrevisionen) Revisionsplan 2025 - Kungsbacka kommun. 

Diarienummer VO-2025-00048. (Kommunfullmäktige) KF, § 85. Ombudgeteringar och resultatfonder 
2024. 
 

Diarienummer VO-2024-00141. (Kommunfullmäktige) KF, § 87. Rapport från nämnden för Vård & 
Omsorg av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, fjärde kvartalet 2024. 
Diarienummer VO-2025-00194. (Kommunfullmäktige) KF, § 96. Fördelning av statsbidrag 2025 
avseende stöd till kommuner i omställningen till en långsiktigt hållbar, mer förebyggande och 
kunskapsbaserad socialtjänst. 
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Diarienummer: VO-2025-00187. (Region Halland) Synpunktsrunda - Uppdaterad rutin 
Tuberkulosscreening i Region Halland. 

Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
GNHH § 22. Grunduppdrag till Driftnämnd Ambulans, diagnostik och hälsa 2026. 
Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
GNHH § 23. Uppföljningsrapport 1 (jan-april 2025). 
Diarienummer: VO-2023-00283. (Gemensam nämnd för Hemsjukvård och Hjälpmedel, GNHH) 
Minnesanteckningar RUG 22 maj 2025. 

 
Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2025-05-31 
 

 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     
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