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KALLELSE/UNDERRÄTTELSE 

 

Upprättad 

2023-12-01 

 
  

Kommunstyrelsens arbetsutskott 

Sammanträde tisdagen den 12 december 2023 kl. 08:30 
Kungsbackarummet, Storgatan 37  
 
 
 Ärende Beteckning Förslag 

 Val av justerare  Fredrik Hansson 

1.  Regelverk avseende 
valmöjligheter för arbete efter 
pensionsåldern 

2023-00555  Förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige antar Riktlinjer för ett långt 
och gott arbetsliv, daterade 2023-08-31. 

Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, antagna av 
kommunfullmäktige 2020-12-08, § 173, upphör 
samtidigt att gälla. 

2.  Riktlinjer för 
informationssäkerhet 2023-
2026 

2023-00670  Förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige antar Riktlinjer för 
informationssäkerhet, daterade 2023-10-16.  

3.  Avstämning om 
lokaliseringsutredning ny isyta 
för träning 
 
Klockan 08:35-08:55 
 
Björn Vikström 
Susanne Calming 
Christina Wenander 
Ida Lennartsson 

2022-00920  - 
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 Ärende Beteckning Förslag 

4.  Information om 
markanvisningstävling kvarteret 
Ejdern 
 
Klockan 09:00-09:45 
 
Fortesa Bytyqi 
Maria Malone 
Johan Gerremo 

2023-00651  - 

5.  Information inför 
årsredovisning 2023 för 
Kungsbacka kommun 
 
Klockan 09:55-10:15 
 
Christina Hermansson 
Maria Warg 
Ulrika Granfors 

2023-00704  - 

6.  Information om framtidens 
avloppsrening och projektet för 
Hammargårds reningsverk 
 
Klockan 10:20-10:40 
 
Ulrika Granfors 
Annika Malm 

2022-00679  - 

7.  Avstämning om fördjupad 
översiktsplan för Kungsbacka 
stad (FÖP) - Mobilitet i staden 
 
Klockan 10:45-11:05 
 
Peter Gustavsson 
Andrea Ericsson 
Agneta Nordström 
Lena Salomonsson 

2020-00313 - 
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 Ärende Beteckning Förslag 

8.  Avstämning om fördjupad 
översiktsplan för Kungsbacka 
stad (FÖP) - Karta, mål och 
riktlinjer för övriga staden 
 
Klockan 11:10-11:40 
 
Andrea Ericsson 
Mårten Västerdal 
Lena Salomonsson 

2020-00313  - 

9.  Avstämning om 
planeringsstrategi översiktsplan 
 
Klockan 11:45-12:15 
 
André Nilsson 
Lena Salomonsson 

2023-00567  - 

10.  Information från ledamöter och 
förvaltning 

2023-00025  - 

 
Lisa Andersson 
ordförande 

Andrea Egerlundh 
kommunsekreterare 

 



  

Datum 

2023-11-30 
Diarienummer 

KS 2023-00555 
 
 

 
Kommunledningskontoret 

Julia Wilholm 
 
Specialist HR 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 
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www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Uppdatering av Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv 

Förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige antar Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, daterade 2023-11-30.  

Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, antagna av kommunfullmäktige 2020-12-08, § 173, upphör 
samtidigt att gälla. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige antog Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv 8 december 2020. Riktlinjerna 
utgick från då gällande tjänstepensionsavtal.  

Med anledning av att ett nytt tjänstepensionsavtal har förhandlats fram mellan SKR och de fackliga 
organisationerna behöver de delar av kommunens Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv som 
innehåller ekonomiska åtgärder justeras för att följa tjänstepensionsavtalets villkor.  

I samband med justeringen av villkoren för de ekonomiska åtgärderna införs även begreppet 
”riktålder”. Riktåldern är en pensionsålder som tar hänsyn till den ökande medellivslängden i Sverige 
beslutas av Riksdagen och justeras över tid. Uppgift om nu gällande riktålder finns hos 
Pensionsmyndigheten. 

Beslutsunderlag 
Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteskrivelse, 2023-11-30 
Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, med ändringsmarkeringar, 2023-11-30 
Kommunfullmäktige 2020-12-08, § 173 
Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, antagna av kommunfullmäktige 2020-12-08, § 173 

Beslutet skickas till 
Samtliga nämnder, Kommunstyrelsens förvaltning: HR 

Beskrivning av ärendet 
Kommunfullmäktige antog Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv 2020-12-08. Riktlinjerna utgick 
från då gällande tjänstepensionsavtal. Riktlinjerna baseras på tjänstepensionsavtal som anställda i 
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kommuner, regioner och kommunala bolag har, vilka ha förhandlats fram mellan Sveriges Kommuner 
och Regioner (SKR), Sobona (de kommunala företagens arbetsgivarorganisation) och fackförbunden 
centralt. Samma avtal gäller i hela landet för den kommunala sektorn av arbetsmarknaden. 
Med anledning av att ett nytt tjänstepensionsavtal har förhandlats fram mellan SKR och de fackliga 
organisationerna behöver de delar av kommunens Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv som 
innehåller ekonomiska åtgärder justeras för att följa tjänstepensionsavtalets villkor.  
Det gemensamma pensionsavtalet för kommuner, regioner och Sobona benämns AKAP-KR 
(Avgiftsbestämd Kollektivavtalad Pension – Kommuner & Regioner). Avtalet trädde i kraft den 1 
januari 2014 och gäller arbetstagare som är födda 1986 och senare samt arbetstagare som 
överenskommit om övergång från KAP-KL (tidigare benämningen på avtalet). 
Under 2022 beslutade SKR, Sobona och de fackliga organisationerna om ändringar i AKAP-KR och 
KAP-KL. Syftet med ändringarna var att få till ett moderniserat pensionssystem med höjda 
avsättningar. Ändringarna trädde i kraft den 1 januari 2023 och innebär bland annat att:  

− Pensionsavgiften höjs från 4,5 procent till 6 procent på den pensionsgrundande lönen och 31,5 
procent på de delar av den pensionsgrundande lönen som överstiger 7,5 inkomstbasbelopp, upp till 
30 inkomstbasbelopp  

− Utbetalningsåldern för avgiftsbestämd ålderspension höjs från 55 till 60 år. 

SKR anger att avsikten med förändringarna i pensionsavtalet är att 1,2 miljoner medarbetare i 
välfärden ska få högre och tryggare pensioner. Detta samtidigt som kommuners och regioners 
pensionsskuld på sikt minskar. Högre och tryggare pensioner innebär enligt SKR att kommuner och 
regioner blir mer attraktiva arbetsgivare vilket även ska bidra till att möta kompetensutmaningen. 
Vidare anges att det uppdaterade pensionsavtalet också har en stark jämställdhetseffekt. Fyra av fem 
anställda i kommuner och regioner är kvinnor. Att de nu får mer i pension menar SKR är ett kraftfullt 
bidrag till en mer jämställd arbetsmarknad. 

Utöver förändringar av tjänstepensionsavtal har riksdagen också beslutat att höja pensionsåldrarna 
genom att införa en så kallad riktålder som styr vid vilken ålder en medarbetare kan få de olika delarna 
inom den allmänna pensionen. 

Förändringarna i tjänstepensionsavtalet och införandet av en riktålder får till följd att kommunens 
riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv behöver uppdateras 

Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv 
Kommunens riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv har sin bakgrund i direktiv som lämnas i 
kommunbudgeten för 2020: 

I syfte att uppfylla strategin med att fler jobbar mer och att vara en attraktiv arbetsgivare vill 
Kungsbacka att man ska ha möjlighet att jobba efter pensionsåldern. Mycket kompetens finns 
hos dessa medarbetare och många vill arbeta men i andra former. Kungsbacka kommun önskar 
att de stannar kvar längre. 
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För att uppfylla direktivet genomfördes en utredning som identifierade olika åtgärder för att stimulera 
äldre medarbetare att arbeta längre. Detta arbete resulterade i framtagandet av riktlinjer för ett långt 
och gott arbetsliv som antogs av kommunfullmäktige den 8 december 2020. 

Förändringarna i riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv 

Dubblerad insättning till tjänstepension 
I det tidigare tjänstepensionsavtalet gjordes ingen skillnad på pensionsavsättningen på lönedelar 
överstigande 7,5 inkomstbasbelopp och därför fanns inte då någon anledning att ha en sådan skrivning 
i kommunens riktlinjer. I det nya tjänstepensionsavtalet höjs pensionsavsättningen för de delar av den 
tjänstepensionsgrundande lönen som överstiger 7,5 inkomstbasbelopp till 31,5 procent. Den nya 
lydelsen i riktlinjerna är att medarbetaren får dubblerad insättning till sin tjänstepension för lönedelar 
upp till 7,5 inkomstbasbelopp. Samma förutsättningar gäller oavsett om medarbetaren tillhör KAP-KL 
eller AKAP-KR 

Gå ner i tjänst med bibehållen tjänstepension  
Åtgärden öppnas för alla medarbetare oavsett lön. Den tidigare gränsen om en lön på max 7,5 
inkomstbasbelopp för att få ta del av åtgärden stryks eftersom de medarbetare som tillhör AKAP-KR 
inte påverkas på samma sätt som de medarbetare som kvarstår i det äldre pensionsavtalet KAP-KL. 
KAP-KL har en förmånsbestämd ålderspension vilket AKAP-KR inte har.  
Den förmånsbestämda ålderspensionen i KAP-KL sluträknas vid 65 år och årslönerna direkt innan 
medarbetaren går i pension ligger till grund för beräkningen. I och med att det bara är årslönen det år 
medarbetaren fyller 63 år som kan påverka att en medarbetare får lägre förmånsbestämd ålderspension 
förändras reglerna gällande möjlighet att ta del av åtgärden.  
Det sker även en justering av angivandet av en viss uppnådd ålder för att få åtnjuta en åtgärd, istället 
införs begreppet ”riktålder”. Uppgift om nu gällande riktålder finns hos Pensionsmyndigheten. 

Gratis hälsoundersökning 
Åldersangivelsen i åtgärden kompletteras med begreppet ”riktålder”. För 2023 är riktåldern 67 år. 

Riktåldern kommer successivt att höjas och uppgift om gällande riktlinje finns hos 
Pensionsmyndigheten.  

Lön som premie  
Åldersangivelsen i åtgärden ändras från 66 år till Pensionsmyndighetens begreppet ”riktålder”. För 

2023 är riktåldern 67 år. Riktåldern kommer successivt att höjas och uppgift om gällande riktlinje finns 
hos Pensionsmyndigheten. 

 

Malin Aronsson     Anders Johansson 

Kommundirektör     Biträdande kommundirektör 
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Riktlinjer för ett långt 
och gott arbetsliv 
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En del inom Kungsbacka kommuns strävan att vara en attraktiv 
arbetsgivare är att fler kan ha möjligheten att jobba efter fyllda 66 år, 
eller från och med 2026 efter uppnådd gällande riktålder. Mycket 
kompetens finns hos dessa medarbetare och många vill arbeta men i 
andra former. Kungsbacka kommun önskar att de stannar kvar längre. 
Kungsbacka kommun redovisar genom Ett långt och gott arbetsliv, 
arbetssätt och olika möjligheter till åtgärder som kan stimulera till ett 
långt och hållbart arbetsliv för äldre medarbetare. 

Förhållningssätt 
Kungsbacka som organisation ser positivt på ett förlängt arbetsliv. Det är ett sätt att 
ta vara på kompetens och kunskap, men det är också viktigt utifrån ett 
kompetensförsörjningsperspektiv. Det är viktigt att organisationens alla chefer och 
ledare har en positiv inställning till äldre medarbetare och utvecklar dessa 
medarbetare precis som övriga. I ledarskapet ligger fokus dels på arbetet med det 
som är en del av målen för Kungsbacka kommun, såsom hållbar 
arbetsplatsutveckling och hälsofrämjande arbetsplats, dels sådant som rör 
åldersspridning i arbetsgrupper, blandade grupper och stimulera samarbete äldre – 
yngre.  Kompetensutveckling ska fortgå som en naturlig del i arbetet även efter 66 
års ålder eller gällande riktålder. Löneutveckling ska fortsätta enligt samma principer 
som tidigare i yrkeslivet och som för övriga medarbetare. 

Framtidssamtal 
Som en del av utvecklingssamtalet ska chefen lyfta frågor om arbetstagarens 
medarbetarens framtid och om möjligheten till rörlig ålder för pensionsuttag några år 
innan pension, för att motivera medarbetaren att arbeta längre. Medarbetaren 
Arbetstagaren ska bli medveten om vilka åtgärder och vilka individuella lösningar 
som kan bli aktuella.  

Åtgärder 
Arbetsgivaren ska erbjuda olika lösningar och diskutera med arbetstagaren 
medarbetaren vad som passar bäst för parterna. I dessa riktlinjer presenteras olika 
alternativ som utgör möjligheter att erbjuda medarbetare över 65 år som har uppnått 
riktåldern som stimulans för att de ska välja att stanna kvar i anställning. Dessa 
förslag ska ses som alternativ av möjligheter utifrån individens och verksamhetens 
förutsättningar och tillämpas med stor flexibilitet. Innan en överenskommelse 
kommer till stånd mellan chef och medarbetare ska samråd ske med förvaltningens 
HR-funktion. Överenskommelsen gäller för ett år i taget och andra regler och avtal 
ska beaktas. 

Åtgärderna kan kombineras för den enskilda medarbetaren men alternativen 1, 2 
och 5 ska ses som insatser med sådana ekonomiska incitament som bör bedömas 
var för sig.  
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1. Dubblerad insättning till tjänstepension  
Dubblerad insättningen till tjänstepensionen för arbetad tid från 65 års ålder för 
samtliga tillsvidareanställda och visstidsanställda (100/100/200, 80/80/160 etc.). För 
timanställda gäller möjligheten fram till dess medarbetaren fyller 67 år. 

2. Nedsatt tjänstgöringsgrad med delvis bibehållna förmåner  
Möjligheten för tillsvidareanställda över 63 år till och med 67 år att få arbeta 80% av 
sin anställning, få lön för 80% och avsättning till tjänstepension för 100% 
(80/80/100). Detta gäller för medarbetare med lön upp till 7,5 inkomstbasbelopp. 

Från det år en medarbetare fyller 63 år kan hen minska sin arbetstid med upp till 20 
procent och samtidigt få full inbetalning till tjänstepensionen. Lön utbetalas för 
arbetad tid. För inbetalning till tjänstepensionen beräknas lönen före 
arbetstidsminskning. Detta gäller både för medarbetare som arbetar heltid och för 
medarbetare som arbetar deltid. Åtgärden är kopplad till sysselsättningsgrad och är 
tillgänglig för alla medarbetare med månadsanställning i Kungsbacka kommun. 

3. Gratis hälsoundersökning  
Gratis hälsoundersökning till alla medarbetare som väljer att fortsätta arbeta kvar i 
minst 6 månader med sysselsättningsgrad på minst 50%, efter 65 års ålder. 66 års 
ålder, eller som har uppnått gällande riktålder. 

4. Pensionsinformation  
Kungsbacka kommun erbjuder information om pension både individuellt och i grupp. 

5. Lön som premie  
För den som fortsätter att arbeta heltid från det år de fyller 66 år kan en extra lön på 
3000 kronor att betalas ut per månad. Medarbetare som väljer att arbeta halvtid får 
halva summan.  

En extra lön på 3000 kronor per månad kan betalas ut till en medarbetare med 
månadslön som fortsätter att arbeta heltid från det år personen fyller 67 år, eller att 
personen har uppnått gällande riktålder. Summan reduceras i förhållande till 
medarbetarens sysselsättningsgrad. 

6. Andra åtgärder 
En överenskommelse innebär alltid att gällande regler enligt lagar, avtal och andra 
beslut, ska följas. Åtgärderna förutsätter samordning med HR, samarbete mellan 
verksamheter och kanske även mellan förvaltningar när så är aktuellt. Alla åtgärder 
ska vara av rimlig omfattning och dokumenteras  

- Så långt det är möjligt tillmötesgå önskemål om: 

- att arbeta deltid 

- hur arbetstiden ska förläggas 

- att arbeta del av år 

- flexibel sysselsättningsgrad. 
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- Arbete på distans när det är lämpligt med hänvisning till arbetets art. 

- Se över möjligheten att låta de medarbetare som önskar bli frikopplade från 
ordinarie arbetsuppgifter deltid för att vara mentor /handledare /rådgivare till 
någon yngre eller mer oerfaren kollega. 

- Undersöka möjligheten för medarbetare som önskar att helt eller delvis få prova 
på andra arbetsuppgifter eller något annat yrke inom Kungsbacka kommun.  

- Anpassad/individuell kompetensutveckling.  

- Möjlighet till friskvård på arbetstid i viss omfattning.  

- Löneväxling 
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§ 173 Dnr 2020-00151  
Regelverk avseende valmöjligheter för arbete efter pensionsåldern 

Beslut 
Kommunfullmäktige antar riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, daterade  
2020-10-16. 

Riktlinjerna börjar gälla från och med 1 januari 2021. 
Kommunfullmäktige beslutar att uppföljning av arbetet med valmöjligheter för 
arbete efter pensionsåldern ska ske senast i januari 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige har i kommunbudgeten för 2020 beslutat om ett direktiv i syfte 
att uppfylla målet med att vara en attraktiv arbetsgivare genom att man ska ha 
möjlighet att jobba efter 65 år. Direktivet lyder: 

I syfte att uppfylla strategin med att fler jobbar mer och att vara en attraktiv 
arbetsgivare vill Kungsbacka att man ska ha möjlighet att jobba efter pensionsåldern. 
Mycket kompetens finns hos dessa medarbetare och många vill arbeta men i andra 
former. Kungsbacka kommun önskar att de stannar kvar längre. 

En utredning har genomförts och en rapport har sammanställts av kommunstyrelsens 
förvaltning innehållande olika åtgärder för att stimulera äldre medarbetare att arbeta 
längre. Utifrån det har ett förslag till riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv tagits 
fram. 

Beslutsunderlag 
Kommunstyrelsen 2020-11-24, § 271 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-11-10, § 312 
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse, 2020-10-16 
Rapport ”Ett långt och gott arbetsliv i Kungsbacka kommun”, oktober 2020 
Riktlinjer för ett långt och gott arbetsliv, 2020-10-16 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Ulrika Landergren (L), Lisa Andersson (M), Peter Söderberg (M) och Eva Borg (S) 
yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 

Beslutsgång 
Ordförande Anders Ekström (M) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill 
säga kommunstyrelsens förslag, och att kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Samtliga nämnder, Kommunledningskontoret: HR 



 

 

 

  



 

En del inom Kungsbacka kommuns strävan att vara en attraktiv arbetsgivare är att fler ska ha möjligheten att 

jobba efter det man fyllt 65 år. Mycket kompetens finns hos dessa medarbetare och många vill arbeta men i 

andra former. Kungsbacka kommun önskar att de stannar kvar längre. 

Kungsbacka kommun redovisar genom dessa riktlinjer, arbetssätt och olika möjligheter till åtgärder som kan 

stimulera till ett lång och hållbart arbetsliv för äldre medarbetare. 

 

Kungsbacka som organisation ser positivt på ett förlängt arbetsliv. Det är ett sätt att dels ta tillvara på 

kompetens och kunskap men det är också viktigt utifrån ett kompetensförsörjningsperspektiv. Det är viktigt 

att organisationens alla chefer och ledare har en positiv inställning till äldre medarbetare och arbetsledare och 

utvecklar dessa medarbetare precis som övriga. Det är också vara viktigt att lyfta fram vikten av att i 

ledarskapet jobba dels med det som är en del av målen för Kungsbacka kommun såsom hållbar 

arbetsplatsutveckling och hälsofrämjande arbetsplats och även sådant som rör åldersspridning i 

arbetsgrupper, blandade grupper och stimulera samarbete äldre – yngre. Kompetensutveckling ska fortgå 

som en naturlig del i arbetet även efter 65 års ålder. Löneutveckling ska fortsätta enligt samma principer som 

tidigare i yrkeslivet och som för övriga medarbetare. 

 

Som en del av utvecklingssamtalet ska chefen lyfta frågor om arbetstagarens framtid och om möjligheten till 

rörlig ålder för pensionsuttag och framtiden några år innan pension, för att motivera medarbetaren att arbeta 

längre. Arbetstagaren ska bli medveten om vilka åtgärder som erbjuds och vilka individuella lösningar som 

kan bli aktuella. 

 

Arbetsgivaren ska erbjuda olika lösningar och diskutera med arbetstagaren vad som passar bäst för parterna. 

I dessa riktlinjer presenteras olika alternativ som utgör möjligheter att erbjuda medarbetare över 65 år som 

stimulans för att de ska välja att stanna kvar i anställning. Dessa förslag ska ses som alternativ av möjligheter 

utifrån individens och verksamhetens förutsättningar och tillämpas med stor flexibilitet. Innan en överens-

kommelse kommer till stånd mellan chef och medarbetare ska samråd ske med förvaltningens HR-funktion. 

Överenskommelsen gäller för ett år i taget och andra regler och avtal ska beaktas.  

Åtgärderna kan kombineras för den enskilda medarbetaren men alternativen 1, 2 och 5 ska ses som insatser 

med sådana ekonomiska incitament som bör bedömas var för sig. 

 

 

Dubblerad insättningen till tjänstepensionen för arbetad tid från 65 års ålder för samtliga tillsvidareanställda 

och visstidsanställda (100/100/200, 80/80/160 etc.). För timanställda gäller möjligheten fram till dess 

medarbetaren fyller 67 år. 

 

 

Möjligheten för tillsvidareanställda över 63 år till och med 67 år att få arbeta 80% av sin anställning, få lön 

för 80% och avsättning till tjänstepension för 100% (80/80/100). Detta gäller för medarbetare med lön upp 

till 7,5 inkomstbasbelopp. 

 



 

 

Gratis hälsoundersökning till alla medarbetare som väljer att fortsätta arbeta kvar i minst 6 månader med 

sysselsättningsgrad på minst 50%, efter 65 års ålder. 

 

 

Kungsbacka kommun erbjuder information om pension både individuellt och i grupp. 
 

 

För den som fortsätter att arbeta heltid från det år de fyller 66 år kan en extra lön på 3000 kronor att 

betalas ut per månad. Medarbetare som väljer att arbeta halvtid får halva summan. 

 

 

• Så långt det är möjligt tillmötesgå önskemål om: 

- att arbeta deltid 

- hur arbetstiden ska förläggas 

- att arbeta del av år 

- flexibel sysselsättningsgrad. 

 

• Arbete på distans när det är lämpligt med hänvisning till arbetets art. 

 

• Se över möjligheten att låta de medarbetare som önskar bli frikopplade från ordinarie 

arbetsuppgifter deltid för att vara mentor /handledare /rådgivare till någon yngre eller mer 

oerfaren kollega. 

 

• Undersöka möjligheten för medarbetare som önskar att helt eller delvis få prova på andra 

arbetsuppgifter eller något annat yrke inom Kungsbacka kommun. 

 

• Anpassad/individuell kompetensutveckling. 

 

• Möjlighet till friskvård på arbetstid i viss omfattning. 

 

• Löneväxling 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Antagande av Riktlinjer för informationssäkerhet  

Förslag till beslut i kommunfullmäktige   
Kommunfullmäktige antar Riktlinjer för informationssäkerhet, daterade 2023-10-16.  

Sammanfattning av ärendet 
Kommunstyrelsen antog den 21 april 2020 riktlinjer för arbetet med informationssäkerhet för perioden 
2019–2022. Med anledning av att tidigare riktlinjer har utdaterats har nya uppdaterade riktlinjer 
arbetats fram.  
Riktlinjerna kompletterar policyn för säkerhet och beredskap inom området informationssäkerhet och 
beskriver hur information ska hanteras i Kungsbacka kommun samt vilka de prioriterade områdena är 
för arbetet med informationssäkerhet. Fokus ligger på god informationssäkerhetskultur och 
systematiskt informationssäkerhetsarbete. De prioriterade områdena är:  

− Informationsklassificering 

− Information och utbildning 

− Incidenthantering och rapportering 

− Anskaffning, utveckling och underhåll av externa IT-resurser samt kontinuitetshantering för 
IT-resurser.  

Det systematiska informationssäkerhetsarbetet som beskrivs i riktlinjerna stödjer arbetet med att 
Kungsbacka kommun ska vara en trygg och säker kommun för alla som bor, verkar och vistas här.  

Beslutsunderlag 
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse, 2023-10-16 
Riktlinjer för informationssäkerhet, 2023-10-16 
Jämförelsedokument mellan gamla och nya riktlinjen, 2023-10-30 

Beslutet skickas till 
Samtliga nämnder och bolag 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
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Beskrivning av ärendet 
I riktlinjen tydliggörs vilka delar som ska ingå i det systematiska informationssäkerhetsarbetet: 

− Identifiera och analysera tillgångar 
− Krav och risker 
− Utforma informationssäkerhetsarbetet 
− Utföra informationssäkerhetsarbetet samt följa upp och förbättra. 

 
Riktlinjen tydliggör också vikten av en engagerad och aktiv ledning för ett framgångsrikt 
informationssäkerhetsarbete. 
Bland de prioriterade områdena har incidenthantering och rapportering, anskaffning, utveckling och 
underhåll av externa IT-resurser samt kontinuitetshantering för IT-resurser lagts till.  

 

 

 

Malin Aronsson     Anders Johansson  

Kommundirektör      Biträdande kommundirektör  
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Riktlinjer för 
informationssäkerhet 
 

Inledning   
Information och hur den hanteras spelar en avgörande roll för att Kungsbacka kommun ska kunna 
leverera säker och effektiv service inom en rad olika verksamhetsområden. Information är därmed 
en av kommunens viktigaste tillgångar och måste hanteras på ett tryggt och säkert sätt.  

Informationssäkerhet handlar om att skapa och upprätthålla lämpligt skydd för den information som 
hanteras. Detta gäller information i alla dess former, såsom text, ljud, bild och film. Det gäller 
oavsett hur informationen lagras, bearbetas och kommuniceras.  

 

Mål och inriktning 
Kommunens informationssäkerhetsarbete ska stödja arbetet med att Kungsbacka kommun ska vara 
en trygg och säker kommun för alla som bor, verkar och vistas här. Informationssäkerhetsarbetet 
ska också bidra till att säkerställa en säker, effektiv och hållbar digitalisering, med särskilt fokus på 
medborgarnas rättigheter och personliga integritet.  
 
Kommunen ska säkerställa att samtliga informationstillgångar:  

- skyddas för obehörig insyn och manipulation (konfidentialitet) 
- är tillförlitliga, korrekta och fullständiga (riktighet) 
- är nåbara vid rätt tillfälle (tillgänglighet) 
 

God informationssäkerhetskultur  
Kommunens informationssäkerhetsarbete ska genomsyras av en god informationssäkerhetskultur. 
God informationssäkerhetskultur kan beskrivas som en kultur där informationssäkerhet är en 
naturlig del av verksamheten och där man tar lärdom av oönskade händelser 

Kungsbacka kommuns informationssäkerhetskultur ska kännetecknas av en engagerad ledning och 
engagerade chefer på alla nivåer. Ledningen ska hålla sig informerade om 
informationssäkerhetsarbetet, fatta beslut om inriktningen på arbetet och uppmuntra till en lärande 
kultur. Den lärande kulturen ska kännetecknas av ett högt förtroende för alla medarbetares förmåga. 
Medarbetarna ska känna sig trygga med att påtala brister och rapportera incidenter vilket i sin tur 
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leder till att åtgärder som förbättrar säkerheten kan vidtas. Alla medarbetare ska få rätt 
förutsättningar för att engagera sig och handla på ett informationssäkert sätt i det dagliga arbetet.  

 

Systematiskt informationssäkerhetsarbete  
För att uppnå de övergripande informationssäkerhetsmålen ska Kungsbacka kommun bedriva ett 
systematiskt informationssäkerhetsarbete baserat på den internationella säkerhetsstandardserien SS-
ISO/IEC 27000. Som stöd i arbetet ska Myndigheten för samhällsskydd och beredskaps (MSB:s) 
metodstöd för informationssäkerhet användas.  

Arbetet ska bedrivas genom att upprätta, införa, driva, underhålla och ständigt förbättra 
organisationens informationssäkerhet i en kontinuerlig process.  

 

 
 
Identifiera och analysera tillgångar, krav och risker  
Kungsbacka kommun ska arbeta systematiskt med behovsanalyser för att säkerställa att 
informationssäkerheten i verksamheten utformas med utgångspunkt i ett tydligt definierat nuläge. 
Utifrån resultatet av dessa analyser ska det fortsatta informationssäkerhetsarbetet utformas. 
Utforma informationssäkerhetsarbetet  
Det samlade resultatet från behovsanalyserna ska styra hur Kungsbacka kommun 
utformarsäkerhetsåtgärder och prioriteringar för sitt informationssäkerhetsarbete.  
Utföra informationssäkerhetsarbetet  
Resultatet av informationssäkerhetsarbetet och konstaterade behov av säkerhetsåtgärder ska tas om 
på ett riskbaserat sätt för att prioritera och säkerställa ett systematiskt arbetssätt med tydligt uppsatta 
mål för informationssäkerhetsarbetet. 
Följa upp och förbättra  
Kungsbacka kommun ska på årlig basis följa upp resultatet av föregående års 
informationssäkerhetsarbete inför nästkommande år.  

 

Prioriterade områden  
Samtliga områden som listas nedan ingår i det systematiska informationssäkerhetsarbetet och är 
särskilt prioriterade utifrån dess centrala roll i arbetet.   

Informationsklassificering  
Grunden i allt systematiskt och riskbaserat informationssäkerhetsarbete är klassificering av 
information. Genom att klassificera vår information får vi kännedom om hur känsliga de olika 
informationsmängderna vi hanterar är, och kan utifrån det skapa rätt skydd för informationen. Det 
är informationen som är den primära tillgången och som ska klassificeras. Resurser som används 

Identifiera och 
analysera

Utforma 

Utföra 

Följa upp och 
förbättra 
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för att hantera informationen, till exempel programvaror, system, tjänster och fysiska tillgångar ska 
utformas och anpassas till de krav som klassificeringen i förlängningen ställer på dessa. 

Kungsbacka kommun ska klassificera den information som hanteras inom verksamheten enligt 
kommunens Rutin för informationsklassificering.  För information som hanteras i digitala tjänster 
ska Kungsbacka kommuns Modell för digitala tjänster och system efterlevas.  

Information och utbildning  
Alla anställda ska få rätt förutsättningar för att bidra till en god informationssäkerhetskultur i 
Kungsbacka kommun. De anställda ska ha den kunskap som krävs för att förstå sitt ansvar för 
informationssäkerhet, vara medvetna om hot och problem som rör informationssäkerhet samt känna 
till och följa kommunens regelverk för informationssäkerhet när de utför sitt arbete.   

Det ska i Kungsbacka kommun finnas en kommungemensam plan för informations- och 
utbildningsinsatser i informationssäkerhet.  

Incidenthantering och rapportering  
Informationssäkerhetsrelaterade incidenter är oönskade händelser som kan leda till brister i 
konfidentialitet, riktighet eller tillgänglighet hos informationen vi hanterar i kommunen.  
En väl fungerande hantering av säkerhetsincidenter är en mycket viktig del av både det reaktiva och 
proaktiva informationssäkerhetsarbetet. Det ger dels möjlighet att snabbt och effektivt agera på 
uppkomna hot och händelser, dels möjlighet att i efterhand vidta förebyggande åtgärder för att 
motverka att liknande incidenter inträffar på nytt. En grundläggande förutsättning för att detta ska 
fungera är att samtliga medarbetare har kunskap om vad som definieras som en incident, samt var 
och hur dessa ska anmälas internt inom organisationen. 
Det ska i Kungsbacka kommun finnas en kommungemensam modell för rapportering av 
informationssäkerhetsincidenter och avvikelser.  

 

Anskaffning, utveckling och underhåll av externa IT-resurser  
I de allra flesta av våra verksamhetsprocesser är vi idag starkt beroende av IT-resurser. Många av 
dessa IT-resurser tillhandahålls av externa leverantörer. Det medför ett behov av säkerhetskrav som 
behöver inkluderas vid anskaffning, utveckling och underhåll av externa IT-resurser.  

Inför anskaffning av externa IT-resurser ska följande genomföras: 

- klassa informationen som ska hanteras i tjänsten och analysera informationssäkerhetsrisker för 
det som ska anskaffas 

- ställa krav på den kontrakterade parten utifrån informationsklassningen och riskanalysens 
resultat 

- följa upp att de ställda kraven är ändamålsenliga och tillräckliga 

- följa upp om den kontrakterade parten har infört de säkerhetsåtgärder som avtalats och att dessa 
följer med under hela avtalsperioden 

 

Kontinuitetshantering för IT-resurser  
Kontinuitetshantering handlar om att planera för att upprätthålla verksamhet på en tolerabel nivå 
oavsett vilken störning den utsätts för och att så snabbt som möjligt kunna återgå till normalläge 
efter en störning. Kommunens olika kritiska verksamhetsprocesser måste bedrivas även om ett IT-
system slås ut på grund av yttre påverkan, en strömkabel grävs av eller en byggnad brinner ner.  
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I de allra flesta av våra verksamhetsprocesser är vi idag starkt beroende av IT-resurser. Det är därför 
av största vikt att identifiera kritiska IT-resurser och deras beroenden och att skapa, öva, underhålla 
och informera berörda om kontinuitetsplaner för dessa. 

 
Kontinuitetshantering tillsammans med stödfunktioner   
För de olika typerna av IT-resurser som kommunen använder finns det en eller flera stödfunktioner, 
eller leverantörer. Stödfunktionen består antingen av kommunens IT-enhet Digitalt center eller av 
en extern leverantör. Kontinuitetshanteringen ur ett informationssäkerhetsperspektiv innehåller dels 
den kontinuitetshantering som verksamheten ansvarar för, dels den avbrottsplanering som 
stödfunktionerna ska ha för att kunna leverera stöd till verksamheten. Verksamheten måste arbeta 
tillsammans med sina stödfunktioner för att tydliggöra ansvarsfördelning och arbetsuppgifter vid en 
eventuell IT-relaterad störning.  

Kungsbacka kommun ska identifiera de IT-resurser som stödjer samhällskritiska och 
verksamhetskritiska processer och skapa, öva och underhålla kontinuitetsplaner för dessa resurser. 
Varje berörd verksamhet ska också göra kontinuitetsplanerna kända inom den egna verksamheten så 
att rätt personer kan komma åt informationen vid händelse av störning. I arbetet ska Digitalt center 
och externa leverantörer inkluderas.  

 
Efterlevnad och uppföljning  
Kungsbacka kommuns informationssäkerhetsarbete ska följas upp systematiskt och regelbundet.   
Under mandatperioden ska särskilt fokus ligga på uppföljning av hantering av informationsmängder 
med höga skyddskrav samt uppföljning av implementeringen av den här riktlinjen.   
 

 

 

  

Beslutad av: Kommunfullmäktige  

Ansvarig förvaltning: Kommunstyrelsens förvaltning  

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se 

 Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka 
      kungsbacka.se 
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Riktlinjer för 
informationssäkerhet 
 

Inledning   
Information och hur den hanteras spelar en avgörande roll för att Kungsbacka kommun ska kunna 
leverera säker och effektiv service inom en rad olika verksamhetsområden. Information är därmed 
en av kommunens viktigaste tillgångar och måste hanteras på ett tryggt och säkert sätt.  

Informationssäkerhet handlar om att skapa och upprätthålla lämpligt skydd för den information som 
hanteras. Detta gäller information i alla dess former, såsom text, ljud, bild och film. Det gäller 
oavsett hur informationen lagras, bearbetas och kommuniceras.  

 

Mål och inriktning 
Kommunens informationssäkerhetsarbete ska stödja arbetet med att Kungsbacka kommun ska vara 
en trygg och säker kommun för alla som bor, verkar och vistas här. Informationssäkerhetsarbetet 
ska också bidra till att säkerställa en säker, effektiv och hållbar digitalisering, med särskilt fokus på 
medborgarnas rättigheter och personliga integritet.  
 
Kommunen ska säkerställa att samtliga informationstillgångar:  
 
• skyddas för obehörig insyn och manipulation (konfidentialitet) 

• är tillförlitliga, korrekta och fullständiga (riktighet) 

• är nåbara vid rätt tillfälle (tillgänglighet)  

 

God informationssäkerhetskultur  
Kommunens informationssäkerhetsarbete ska genomsyras av en god informationssäkerhetskultur. 
God informationssäkerhetskultur kan beskrivas som en kultur där informationssäkerhet är en 
naturlig del av verksamheten och där man tar lärdom av oönskade händelser 
Kungsbacka kommuns informationssäkerhetskultur ska kännetecknas av en engagerad ledning och 
engagerade chefer på alla nivåer. Ledningen ska hålla sig informerade om 
informationssäkerhetsarbetet, fatta beslut om inriktningen på arbetet och uppmuntra till en lärande 
kultur. Den lärande kulturen ska kännetecknas av ett högt förtroende för alla medarbetares förmåga. 
Medarbetarna ska känna sig trygga med att påtala brister och rapportera incidenter vilket i sin tur 
leder till att åtgärder som förbättrar säkerheten kan vidtas. Alla medarbetare ska få rätt 
förutsättningar för att engagera sig och handla på ett informationssäkert sätt i det dagliga arbetet.  
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Systematiskt informationssäkerhetsarbete  
För att uppnå de övergripande informationssäkerhetsmålen ska Kungsbacka kommun bedriva ett 
systematiskt informationssäkerhetsarbete baserat på den internationella säkerhetsstandardserien SS-
ISO/IEC 27000. Som stöd i arbetet ska Myndigheten för samhällsskydd och beredskaps (MSB:s) 
metodstöd för informationssäkerhet användas.  

Arbetet ska bedrivas genom att upprätta, införa, driva, underhålla och ständigt förbättra 
organisationens informationssäkerhet i en kontinuerlig process.  

 

 
 
Identifiera och analysera tillgångar, krav och risker  
Kungsbacka kommun ska arbeta systematiskt med behovsanalyser för att säkerställa att 
informationssäkerheten i verksamheten utformas med utgångspunkt i ett tydligt definierat nuläge. 
Utifrån resultatet av dessa analyser ska det fortsatta informationssäkerhetsarbetet utformas. 
Utforma informationssäkerhetsarbetet  
Det samlade resultatet från behovsanalyserna ska styra hur Kungsbacka kommun 
utformarsäkerhetsåtgärder och prioriteringar för sitt informationssäkerhetsarbete.  
Utföra informationssäkerhetsarbetet  
Resultatet av informationssäkerhetsarbetet och konstaterade behov av säkerhetsåtgärder ska tas om 
på ett riskbaserat sätt för att prioritera och säkerställa ett systematiskt arbetssätt med tydligt uppsatta 
mål för informationssäkerhetsarbetet. 
Följa upp och förbättra  
Kungsbacka kommun ska på årlig basis följa upp resultatet av föregående års 
informationssäkerhetsarbete inför nästkommande år.  

 

Prioriterade områden  
Samtliga områden som listas nedan ingår i det systematiska informationssäkerhetsarbetet och är 
särskilt prioriterade utifrån dess centrala roll i arbetet.   

Informationsklassificering  
Grunden i allt systematiskt och riskbaserat informationssäkerhetsarbete är klassificering av 
information. Genom att klassificera vår information får vi kännedom om hur känsliga de olika 
informationsmängderna vi hanterar är, och kan utifrån det skapa rätt skydd för informationen. Det 
är informationen som är den primära tillgången och som ska klassificeras. Resurser som används 
för att hantera informationen, till exempel programvaror, system, tjänster och fysiska tillgångar ska 
utformas och anpassas till de krav som klassificeringen i förlängningen ställer på dessa. 
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Följa upp och 
förbättra 



  Sida 3 av 4 
  

Riktlinjer för informationssäkerhet 

Kungsbacka kommun ska klassificera den information som hanteras inom verksamheten enligt 
kommunens Rutin för informationsklassificering.  För information som hanteras i digitala tjänster 
ska Kungsbacka kommuns Modell för digitala tjänster och system efterlevas.  

 

Information och utbildning  

Alla anställda ska få rätt förutsättningar för att bidra till en god informationssäkerhetskultur i 
Kungsbacka kommun. De anställda ska ha den kunskap som krävs för att förstå sitt ansvar för 
informationssäkerhet, vara medvetna om hot och problem som rör informationssäkerhet samt känna 
till och följa kommunens regelverk för informationssäkerhet när de utför sitt arbete.   

Det ska i Kungsbacka kommun finnas en kommungemensam plan för informations- och 
utbildningsinsatser i informationssäkerhet.  

 

Incidenthantering och rapportering  
Informationssäkerhetsrelaterade incidenter är oönskade händelser som kan leda till brister i 
konfidentialitet, riktighet eller tillgänglighet hos informationen vi hanterar i kommunen.  

En väl fungerande hantering av säkerhetsincidenter är en mycket viktig del av både det reaktiva och 
proaktiva informationssäkerhetsarbetet. Det ger dels möjlighet att snabbt och effektivt agera på 
uppkomna hot och händelser, dels möjlighet att i efterhand vidta förebyggande åtgärder för att 
motverka att liknande incidenter inträffar på nytt. En grundläggande förutsättning för att detta ska 
fungera är att samtliga medarbetare har kunskap om vad som definieras som en incident, samt var 
och hur dessa ska anmälas internt inom organisationen. 

Det ska i Kungsbacka kommun finnas en kommungemensam modell för rapportering av 
informationssäkerhetsincidenter och avvikelser.  

 

Anskaffning, utveckling och underhåll av externa IT-resurser  
I de allra flesta av våra verksamhetsprocesser är vi idag starkt beroende av IT-resurser. Många av 
dessa IT-resurser tillhandahålls av externa leverantörer. Det medför ett behov av säkerhetskrav som 
behöver inkluderas vid anskaffning, utveckling och underhåll av externa IT-resurser.  

Inför anskaffning av externa IT-resurser ska följande genomföras: 

- klassa informationen som ska hanteras i tjänsten och analysera informationssäkerhetsrisker 
för det som ska anskaffas 

- ställa krav på den kontrakterade parten utifrån informationsklassningen och riskanalysens 
resultat 

- följa upp att de ställda kraven är ändamålsenliga och tillräckliga 

- följa upp om den kontrakterade parten har infört de säkerhetsåtgärder som avtalats och att 
dessa följer med under hela avtalsperioden 

 

Kontinuitetshantering för IT-resurser  
Kontinuitetshantering handlar om att planera för att upprätthålla verksamhet på en tolerabel nivå 
oavsett vilken störning den utsätts för och att så snabbt som möjligt kunna återgå till normalläge 
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efter en störning. Kommunens olika kritiska verksamhetsprocesser måste bedrivas även om ett IT-
system slås ut på grund av yttre påverkan, en strömkabel grävs av eller en byggnad brinner ner.  
 
I de allra flesta av våra verksamhetsprocesser är vi idag starkt beroende av IT-resurser. Det är därför 
av största vikt att identifiera kritiska IT-resurser och deras beroenden och att skapa, öva, underhålla 
och informera berörda om kontinuitetsplaner för dessa. 

 
Kontinuitetshantering tillsammans med stödfunktioner   
För de olika typerna av IT-resurser som kommunen använder finns det en eller flera stödfunktioner, 
eller leverantörer. Stödfunktionen består antingen av kommunens IT-enhet Digitalt center eller av 
en extern leverantör. Kontinuitetshanteringen ur ett informationssäkerhetsperspektiv innehåller dels 
den kontinuitetshantering som verksamheten ansvarar för, dels den avbrottsplanering som 
stödfunktionerna ska ha för att kunna leverera stöd till verksamheten. Verksamheten måste arbeta 
tillsammans med sina stödfunktioner för att tydliggöra ansvarsfördelning och arbetsuppgifter vid en 
eventuell IT-relaterad störning.  

Kungsbacka kommun ska identifiera de IT-resurser som stödjer samhällskritiska och 
verksamhetskritiska processer och skapa, öva och underhålla kontinuitetsplaner för dessa resurser. 
Varje berörd verksamhet ska också göra kontinuitetsplanerna kända inom den egna verksamheten så 
att rätt personer kan komma åt informationen vid händelse av störning. I arbetet ska Digitalt center 
och externa leverantörer inkluderas.  

 
Efterlevnad och uppföljning  
Kungsbacka kommuns informationssäkerhetsarbete ska följas upp systematiskt och regelbundet.   
Under mandatperioden ska särskilt fokus ligga på uppföljning av hantering av informationsmängder 
med höga skyddskrav samt uppföljning av implementeringen av den här riktlinjen.   
 

 

 

 

  

Beslutad av: Kommunfullmäktige  

Ansvarig förvaltning: Kommunstyrelsens förvaltning  

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se 

 Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka 
      kungsbacka.se 
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