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O1. Introduktion
Bakgrund och syfte

Bakgrund och syfte

Digitaliseringen férandrar samhadllet och skapar nya mojligheter for verksamheter
inom offentlig sektor. Att den offentliga forvaltningen &r innovativ, effektiv och
rattssaker ar nddvandigt for att modta framtida utmaningar och viktigt for att
uppratthalla goda demokratiska samhallsinstitutioner. Att utveckla verksamheten med
hjalp av digitalisering kan bade vara ett satt att anvanda skattepengar mer effektivt,
men ocksa ett satt att forbattra service till medborgare och féretag.

Kungsbacka kommun har under de senaste aren implementerat flera nya digitala
system i sina verksamheter. | budget 2020 &r ett av fullméktiges beslutade mal "Ett
medskapande samhdlle och en dppen attityd” dar ett fokusomrade &r "Digitaliseringen
gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt”.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt utifrdn sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt att det ar vasentligt att genomféra en forstudie avseende
Kungsbacka kommun strategiska arbete med digitalisering.

Syftet med forstudien ar att dversiktligt kartlagga Kungsbacka kommuns strategiska
digitaliseringsarbete.
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O1. Introduktion

Fragestallningar, avgransningar och metod

Fragestallningar

Hur arbetar kommunen dvergripande med digitalisering?
Vilka policys, riktlinjer och rutiner finns avseende
digitaliseringsarbetet?
Hur ser roll- och ansvarsféordelningen ut avseende
digitaliseringsarbetet?
Hur arbetar kommunen for att kartlagga eventuella behov av nya
system?
Hur arbetar kommunen for att fa en dverblick av samtliga digitala
system?
Vilka digitaliseringsprojekt ar pagaende och planerade?

Hur sker inférandet av nya system?
Hur ser roll- och ansvarsfordelning ut vid inférande av nya system,
bade inom kommunen och i férhallande till externa leverantérer
Hur sker utbildning till berdrda vid inférande av nya system?

Vilken uppfdljning sker av nya system efter att de implementerats?
Fungerar de digitala systemen i enlighet med de behov som finns?

Sker uppfdljning av hur anvandandet av systemen fungerar?
Finns kostnadsunderlag for system som inte fungerat som planerat?
Hur sker uppféljning av uppsatta mal for digitaliseringsarbetet?

Vilket samarbete sker med andra kommuner och ndatverk kring
digitaliseringsarbetet?
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Avgransningar
Forstudien avgransas i enlighet med stallda fragestaliningar och avser
kommunstyrelsen.

Metod
Forstudien har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer.
Kallférteckning framgar av bilaga 1.
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02. Kommunens overgripande arbete med digitalisering
Policys, riktlinjer och rutiner avseende digitaliseringsarbetet

Overgripande styrning Kommunen ska strava efter digitala Iosningar  Handlingsplan fér Kungsbacka kommuns
Den &vergripande styrningen i Kungsbacka som ar mobila och flexibla. Digitala system  djgitala utveckling 2020-2022

kommun utgors av ett av kommunfulimaktiges Stci?rgik:’(ltsrqélﬁggigl’ggesri;ae?((tz:(vsa upphandias Handlingsplanen &r kommungemensam och
mal, en strategi och en handlingsplan. PErsp ' syftar till att beskriva de omrdden som

Vid anvandning av digitala I[6sningar ska kommunens ledningsgrupp har beslutat om

sakerhet finnas med i planering, upphandling, att satsa p& under 2020 -2022

Mél . e . ) °
o . . inforande och anvan?ande . Handlingsplanen ska tydliggéra prioriterade
Ett av kommunfullmaktiges fokusomrade ar Kommunen ska strdava efter ett sdkert och omr&den, sitta mal for kortare perioder och
"Digitaliseringen go6r att vi hittar smartare langsiktigt digitalt bevarande. tydliggéré det kommungemensamma arbetet.
tjanster och effektivare arbetssatt” Kommunen ska dven arbeta systematiskt med Handlingsplanens  prioriterade  omréden

att hdja den digitala kompetensen hos beskrivs narmare pa sida 9-11.
medarbetare och politiker.

Kommunens digitala Idsningar ska
utvarderas och omprévas kontinuerligt for att

riktning for arbetet med digital utveckling som . . m . .
sakerstalla att de foljer strategin. B

ska bidra till att uppna Vision 2030. Strategin sah
. . . . . . attity
S ka aven g e StOd 0 va g | ed nin g I p | anerin g ocC h Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt

Digital strateaqi

Strategin anger en kommundvergripande

genomférande av verksamheternas digitala S B
‘ Bevakningsomriden

utveckling samt vara en vagledning till
kommunens medarbetare och politiker vid
beslut som rér digitalisering.

Den digitala strategin anger
kommungemensamma strategiska inriktningar e allsbye
for hur Kungsbacka kommun ska arbeta med

digitala system och verktyg.

Vid upphandling och inférande av digitala

system ska det i forsta hand vara Bild 1: lllustration av handlingsplanens roll,
standardprodukter. Kommunen ska undvika hdmtad ur handlingsplanen
att driva egen utveckling av systemen.
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Kommungemensam
handlingsplan for
[ digital utveckling

Vilfardsteknik Digitala Digital Effektivare 2020-2022
fér samhallskanaler samhallsbyggnads arbetssatt

Satsningsomraden




02. Kommunens overgripande arbete med digitalisering
Roll och ansvarsfordelning avseende digitaliseringsarbetet i Kungsbacka

Organisering av digitaliseringsarbetet

Det strategiska kommundvergripande digitaliserings-
arbetet hanteras av digitaliseringsenheten pa
kommunledningskontoret och digitalt center pa
serviceforvaltningen. Det &vergripande arbetet med
informationssakerhet hanteras av enheten for sdkerhet
och beredskap.

Digitaliseringsenheten, kommunledningskontoret

Enheten bestar av 15 personer som ansvarar for att
driva de Overgripande digitaliseringsfragorna och
utvecklingsuppdragen, stdédja och vagleda de &vriga
forvaltningarna i den digitala utvecklingen samt att
forvalta de kommungemensamma verksamhets-
systemen.

Digitalt center, serviceférvaltningen

Digitalt centers uppdrag ar att forvalta, utveckla och
supportera kommunens IT-miljo. Digitalt center bestar
av tva enheter; support och drift. Enheterna ansvarar
for drift av kommunens IT-milj6, installation av servrar
och klienter, databashantering och support till
anvandare.
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Digitalt center Digitaliseringsenheten

B nimnd Kommunfullméktige 1 Eksta Bostads AB och beredska p
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Kommunledningskontoret Samhallsbyggnadskontoret
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Bild 2: Kungsbacka kommuns organisation
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02. Kommunens overgripande arbete med digitalisering

Overblick av system

Overblick av system

Digitaliseringsenheten tog 2019 fram en systemoversikt Over
samtliga kommunens system. Av 6versikten framgar vilka system som
finns inom kommunen, en kort beskrivning av systemet, om systemet
ar kommungemensamt, forvaltningsspecifikt eller forvaltas av tva
eller fler forvaltningar, vilken forvaltning som systemet tillnér samt
vem eller vilka som ar systemférvaltare.

Av oOversikten framgar att kommunen per 2019 hade 85 digitala
system och 106 digitala verktyg. 32 av systemen ar
forvaltningsspecifika, 24 av systemen dar kommungemensamma, 21
av systemen beror tva eller fler férvaltningar och 8 av systemen
saknar angivelse.

Av intervju framkommer att digitaliseringsenheten upplever att
kontrollen dver kommunens digitala system har forbattrats. Vid
upphandling av nya system finns ett samarbete med enheten for
inkdp dar digitaliseringsenheten far information n&r nya
upphandlingar av digitala system ska ske. Vidare framkommer att
forvaltningarna ibland missar att rapportera in nya system som
upphandlas av férvaltningen. Rapporterar férvaltningarna inte in nya
system till digitaliseringsenheten kommer de inte med pa 6versikten
over kommunens system.
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Antal system per ansvarig férvaltning
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02. Kommunens overgripande arbete med digitalisering

Kartlaggning av eventuella behov av nya system

Handlingsplan for digital utveckling

Sociala medier

2020: Kv1-2]  2020: Kv3-4  |2021: Kv1-2

Handlingsplanen pekar ut fyra
satsningsomraden som kommunen ska satsa
pa. Av planen framgar att det till varje
satsningsomrade ska finnas en beskrivning av
onskat ldge som kommunen uppnatt efter
periodens slut.

Arbetet med respektive satsningsomrade
visualiseras i en sa kallad roadmap dar
digitaliseringsprojekt beskrivs.

Satsningsomrade: DIGITALA SAMHKLLSKAALER
2021:kv34 '

/ rsenad
. E-ttinster ‘ Appar ‘ Arhetssatt
Bild 3: Exempel pa roadmap i arbetsmaterialet
till handlingsplanen
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Forvaltningarna ansvarar for att identifiera
nya behov

Det &r respektive forvaltnings ansvar att
identifiera nya behov inom verksamheten.

Digitala utvecklingsbehov som foérvaltningarna
behover hjalp med att hantera kan skickas till
den kommungemensamma funktionen "Nytt
behov".

Forvaltningarna kan genom funktionen fa
stottning i att géra en forsta beddémning av
det nya behovet. Vid fortsatt hantering
tilldelas behovet en ansvarig beredare som
tillsammans med ett team tar fram ett
beredningsunderlag med rekommendation om
hur behovet kan l6sas och hur initiativet kan
finansieras. Behovet ska bedémas utifran hur
det &r kopplat till kommunens mal samt
utifran aspekter som till exempel nytta och
lagkrav.

Foérvaltningarnas inképsplaner

Av intervju framgar att forvaltningarna ska ta
fram en inkdpsplan fér varje ar. Detta gor
forvaltningarna i samarbete med enheten for
upphandling.

| inkOpsplanen ska forvaltningarnas storre
digitala initiativ framga. Av intervju framgar
att detta arbetssatt ska skapa madjlighet for
att upptacka mojliga samarbeten och
effektiviseringsmajligheter mellan
forvaltningarna. Det framgar dock att det inte
finns ett systematiskt arbetssatt for att
sammanstalla samtliga digitala initiativ.
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02. Kommunens overgripande arbete med digitalisering

Pagaende och planerade digitaliseringsprojekt

Pagaende digitala projekt

Ansvarig foérvaltning

Behov under utredning

Ansvarig forvaltning

Elevadministrativt system

Forskola & Grundskola samt
Gymnasium & Arbetsmarknad

Avveckling G:

Elevhilsovarden

Forskola & Grundskola samt
Gymnasium & Arbetsmarknad

Avtalsdatabas

Saker digital kommunikation

Samtliga férvaltningar

Verksamhetssystem Milj6

Bygg och Miljo

Digitala méten

Samtliga férvaltningar

Beslutsstddsystem Bl

Samtliga forvaltningar

Webbplattform kungsbacka.se

Samtliga férvaltningar

Digital tjanst frivardsgruppen

Kultur & Fritid

E-tjansteplattform

Samtliga férvaltningar

Forstudie HR-system, eventuellt
upphandling av HR-system

Betalningssystem och digital
maltidshantering

Samtliga férvallningar

Vaxel och telefoni

Samtliga forvaltningar

Verksamhetssystem kulturskolan

Kultur & Fritid

Digitala prov Gymnasium & arbetsmarknad
Projektverktyg Samtliga férvaltningar
Ritverktyg Samhallsbyggnad

Forstudie kommuninvanarregister

Karridrvagledning

Gymnasium & Arbetsmarknad

Verksamhetssystem kompetenscentrum

Gymnasium & Arbetsmarknad

Pulsmatningar

Samtliga forvaltningar

Skolskjutsar

Forskola & Grundskola

Schemaverktyg

Forskola & Grundskola samt
Gymnasium & Arbetsmarknad

LoRA

Analystjanst for webbplats

Kultur & Fritid

Chatrobot

Samtliga férvaltningar
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02. Kommunens overgripande arbete med digitalisering

Vilka digitaliseringsprojekt ar pagaende och planerade?

Handlingsplan for Kungsbacka kommuns digitala
utveckling 2020

Handlingsplanen beskriver de omraden som
kommunens ledningsgrupp beslutat att kommunen ska
satsa pa under 2020-2022.

Planen innehaller fyra satsningsomraden som
illustreras nedan.

Handlingsplanen innehaller dven omradet
Forutsattningar och mdojliggérare. Inom omradet
arbetar kommunen med de initiativ som bygger upp
den kommungemensamma plattformen for
digitalisering. Exempel pa detta &r infrastruktur,
informationsforvaltning och strukturerade arbetssatt
och metoder.

Kommungemensamma satsningsomraden
Valfardsteknik for 6kad sjalvstandighet
Digitala samhallskanaler
Digital samhallsbyggnadsprocess
Effektivare arbetssatt
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Kommungemensamma satsningsomraden (forts.)

Varje satsningsomrade driv som ett program dar det ska
finnas:

Programledare
Programrad

Roadmap som visualiserar de initiativ som ska inféras
under trearsperioden

Arbeten med satsningsomraden &r i uppstartsfast. For
samtliga fyra satsningsomraden finns programraden och
programledare utsedda. Programledarna har traffat
programraden for att beskriva dnskat 1dge och identifiera vilka
initiativ som ska planeras in i programmet. Programmen ar
inte beslutade. Enligt uppgift ska utkast pa programmen vara
fardigstallda i november.
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03. Inforande av nya system
Roll- och ansvarsfordelningen vid inférandet av nya system

Metodik for inférande av
verksamhetssystem

Roller och ansvar vid inférande av nya
verksamhetssystem

Systemforvaltarmodellen
Systemfdrvaltarmodellen reglerar specifika

Kommunledningskontoret ansvarar for
upphandling och for inférandeprojektet av
verksamhetssystem som ar
kommungemensamma.

Forvaltningarna ansvarar for
verksamhetssystem som inte ar
kommungemensamma.

Bestéllning Férberedelse g Planering

Kommunen har tagit fram ett styrdokument
som tydliggor roller och ansvar vid inférande
av nya verksamhetssystem. | dokumentet
regleras roll- och ansvarsférdelningen for hela
processen, fran identifiering av behov till
implementering.

| styrdokumentet anges vilka faser som ska gas
igenom, vilket framgar av bild 5 nedan.
Metodiken reglerar dven vilka beslutspunkter
som ska fattas och vilken funktion som ar
ansvarig. Roller och ansvar inom respektive
projekt kan behdva se olika ut. Roller och
ansvar fortydligas darfér inom varje enskilt
projekt. Ett forslag till projektorganisation ska
tas fram i samma fas som projektbestallning.
Metodiken anger dven att externa
leverantérers roll och ansvar bér fortydligas
inom respektive projekt.

{3 Genomfbrande @ Avslut

Bild 4: Inférandemetodik, ur Metodik for inférande av verksamhetssystem
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roller och ansvar som ska finnas for respektive
verksamhetssystem efter att ett inférande har
skett.

For samtliga verksamhetssystem ska det finnas
en:

1. Systemadgare, som har det yttersta ansvaret
for verksamhetssystemet.

2. Budgetansvarig, som ansvarar for budget
och godkannande av foérvaltningsplan

3. Systemforvaltare, som leder det operativa
arbetet och ansvarar for att sakerstalla att de
mal och aktiviteter som definieras i
forvaltningsplanen genomfors.

4. Teknisk systemfoérvaltare, som ansvarar for
att den tekniska férvaltningen genomférs inom
forvaltningsplanens ramar.
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03. Inforande av nya system

Utbildning till berdrda vid inforande av nya system

Utbildningar till anvéandare i samband med

inforande

Av intervju framkommer att utbildning infoér
inférande av nya system kan ske genom
fysiska eller digitala utbildningar.
Utbildningarna kan tillhandahallas av extern
leverantor eller av intern tjansteperson.

Varje inférandeprojekt har utbildningar
kopplade till inférandet av systemet.

Utbildningarna kan se olika ut eftersom
behoven kan skilja sig at mellan system.
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Support och I6pande utbildning

Enligt systemférvaltarmodellen ska en
systemfdrvaltare utses for varje
verksamhetssystem. Systemfdrvaltarens
ansvar ar att ge support till
verksamhetssystemets anvandare samt
utbilda nya anvandare.

Ar det ett stdrre verksamhetssystem kan
systemfdrvaltaren utse systemadministratorer
pa respektive forvaltning.
Systemadministratérerna ansvarar for
support och utbildning till férvaltningens
anvandare.

Utmaningar med utbildning till anvandare

Av intervjuer framkommer att det finns
utmaningar kopplade till utbildning av
anvandare i verksamhetssystem. Anvandarnas
digitala mognad skiljer sig at. Darutdver kan
nya system medfdra att arbetsprocessen
behtver hanteras pa ett annat satt. Detta
medfér utmaningar da bade nytt system och
ny process implementeras samtidigt.
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Systemens funktion utifran
verksamhetens behov
Systemfdrvaltaren ansvarar enligt
systemfdrvaltarmodellen for avtals-

uppféljning. Det ar darmed system-
forvaltaren  som  ansvarar  for  att
uppmarksamma  leverantéren pa om
systemen inte fungerar tillfredstallande.

Enligt de intervjuade har kommunen
historiskt haft brister kopplade till leverans i
inférandefasen. Mottagande forvaltning har
exempelvis ibland godkant leveransen, trots
att vissa funktionaliteter inte har levererats i
enlighet med kravspecifikationen.

Kommunen beskrivs ha blivit tydligare i sin
kravstallning och gentemot leverantérer nar
leveranser godkanns och ej. Exempelvis har
kommunen inte betalat slutfakturan innan
leveransgodkdannande och i vissa fall har
leverantérer vitesbelagts.
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04. Uppfdljning av implementerade system

Uppféljning av anvandandet av systemen

Det finns inga riktlinjer eller rutiner
avseende uppféljning av hur anvandandet av
systemen fungerar.

Av intervju framkommer att personal som
inte upplever att ett system fungerar kan
vanda sig till systemférvaltaren eller
systemadministratérer. Det finns enligt
uppgift ingen reglering éver hur sadana
uppgifter ska féljas upp eller dokumenteras.
Det ar darmed oklart vilken uppfdljning som
sker. De intervjuade menar att det
ankommer pa respektive forvaltning att
sakerstalla uppfdljning och att anvandandet
av deras system fungerar tillfredstallande.

Konstandsunderlag for system som inte
fungerar

| intervju framgar det att kommunen inte tar
fram kostnadsunderlag for system som inte
fungerar som planerat.

Det uppges vara svart att mata kostnaderna
for system som inte fungerar som planerat.
Det &r exempelvis svart att beddma om det
ar systemet som inte fungerar eller om det
foreligger brister i handhavandet. Det skulle
exempelvis kunna réra sig om otillrackliga
utbildningsinsatser, snarare an att systemet
i sig inte fungerar.

Eftersom det &r svart att mata kostnaderna
ser  digitaliseringsenheten  utvecklings-
mojligheter med att minska kostnaden av
produktionsbortfall genom att starka och
forbattra arbetsmomenten infor
upphandling av nya system samt att utbilda
anvandarna pa ratt satt.

EY



Introduktion

Kommunens Gvergripande arbete med

digitalisering

Inférandet av nya system

Slutsatser och identifierade risker

Bilagor




05. Uppfoéljning av uppsatta mal for digitaliseringsarbetet och samverkan med
andra kommuner

Arsredovisning 2019 Regional samverkan
| arsredovisningen fér 2019 beddms malet om ett medskapande Enligt uppgift deltar Kungsbacka kommun i tva olika regionala natverk.
samhdlle och en 6ppen attityd som pa god vag att uppfyllas. Det forsta ar Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) och det andra
Av uppféljningen framgdr att flera insatser genomforts. Kommunen har ar inom Halland. Kungsbacka kommun har bland annat gjort en
exempelvis kdp in ett verktyg fér automatisering (sd kallat robot process gemensam upphandling av RPA-verktyget tillsammans med Mdindals
automation, RPA). Det framgar dven att kommunen kommer att behdva kommun inom ramen for GR.

optimera sina interna processer for att lyckas med en automatisering.

Nationell samverkan

Kungsbacka deltar i digitaliseringsnatverket Digital Arena som Sveriges
kommuner och regioner (SKR) ar sammankallande till. Det uppges att

Delarsrapport 2020 ) o : :
Kungsbacka har en hog ambitionsniva. Detta visar sig genom att

Malgt om ?.tt meodskapande samhalle och en Gppen attityd har inte kommunen aktivt séker upp olika kommuner som har kommit langt inom

beddmts for delaret 2020. olika omraden for att dra lardom och inspireras. Inom natverket

Av texten till uppfdljningen framgar bland annat att arbete med genomfors omvarldsbevakning, dialogforum och konferenser. Det kan

automatisering pagar. Totalt har tolv processer avseende ekonomi dven handla om att Kungsbacka kommun ger input kring en nationell

kunnat automatiseras sedan projektet pabdrjades. satsning. | dagsldget diskuteras en nationell I6sning fér till Digitala
arendevyer.

Internationell samverkan

Utdver regional och nationell samverkan deltar Kungsbacka daven i ett
europeiskt natverk: Eurocities. | natverket ingdr Kungsbacka i gruppen
for digitala 16sningar. Kungsbacka kommun omvarldsbevakar och deltar i
dialogforum inom Eurocities-natverket.
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06. Slutsatser och risker

Sammanfattning och slutsats

Syftet med forstudien har varit att Ooversiktligt kartlagga Kungsbacka
kommuns strategiska digitaliseringsarbete. Kommunen har nyligen tagit fram
en handlingsplan som slar fast fyra satsningsomraden. Inom dessa
satsningsomraden bedrivs det Overgripande arbetet foér att uppna
kommunfullméktiges mal med digitaliseringen. Inom flera satsningsomraden
har projekt pabdrjats och flera ligger planerade fér kommande ar.

Forstudien visar att kommunen historiskt haft vissa utmaningar kopplade till
brister i inférandet av nya system. Kungsbacka har under senare ar genomfort
ett utvecklingsarbete for att starka sin hantering. Kommunledningskontoret
har exempelvis enligt var mening arbetat fram en tydlig och strukturerad
metodik for inférande av nya system. Enligt var mening har kommunen en
tydlig styrning pa dvergripande niva.

Vi noterar dock vissa risker i ansvarsstegen mellan férvaltningarna och
kommunledningskontoret. Forstudien visar att det finns risker i
forvaltningarnas arbete bade innan och efter det att nya system infors.
Riskerna infor ett eventuellt inférande bestar i att arbetsprocesserna inte &r
tillrackligt kartlagda. Risken dar att nya system inte avhjdlper eventuella
flaskhalsar i processen utan snarare forstarker en bristande arbetsprocess.
Riskerna efter ett inférande bestar exempelvis i att forvaltningarna saknar
tillrdcklig kontroll over avtal, nagot som kommunrevisionen tidigare
uppmarksammat. Det framgar dven att kommunen saknar en tydlig styrning
vad galler uppfdljning av system. Det finns darmed en risk att systemen inte
nyttjas pa ett optimalt satt.
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Identifierade risker

Risk for att processkartldggningen infér inférande av nya system ar
otillracklig

Risk for att brister i processkartlaggning inte leder till effektivare
arbetssatt i samband med inférandet av nya system

Risk for att avtals- och leverantérsuppfdljning ar otillracklig

Risk for bristande uppfdljning och utvardering for att sdkerstdlla att
digitala system &r dndamalsenliga

Risk for att forvaltningarna saknar tillracklig digital kompetens
Risk for otillrdcklig kostnadskontroll av kommunens samtliga system

Var rekommendation till kommunrevisionen
Folja arbetet med handlingsplanen
Eventuell fordjupad granskning av hur digitaliseringsarbetet bedrivs i

namnderna
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Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor Kvalitetssakrare
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Uppféljning av implementerade system

Uppfdljning av mal och samarbete med
andra kommuner

Slutsatser och identifierade risker




08. Bilagor
Bilaga 1 - Kallforteckning

Dokument
Handlingsplan for digital utveckling 2020-2022
Beskrivning Handlingsplan for digital utveckling
Digital strategi
Forvaltningsbudget 2020
Gemensamma modeller och metoder
Metodik for inforande av verksamhetssystem
Organisationsbeskrivning av KLK och Serviceférvaltningen
Systemfdrvaltarmodellen
Systemdoversikt inklusive roller

Intervjuer
Digitaliseringschef
Utvecklingschef
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