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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
namnden for vard & omsorgs ekonomistyrning. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om namnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen &r att:

Namndens budgetberedning féljer kommunens budgetprocess. Det sker ett [6pande
arbete med prognoser pa lang och kort sikt. Arbetet utgar generellt fran en tydlig
struktur. Roll- och ansvarsfordelningen ar tydlig, och verksamheten har tillrackliga

resurser och stdd 1 processen. En ekonom &r knuten till respektive
verksamhetsomrade. Ekonomernas specialisering kan medféra risk  for
personberoende.

Namnden foljer kommunens styrprinciper och har fattat beslut for atgarder for budget i
balans nar avvikelser uppkommit. Darutbver har namnden tagit ytterligare beslut med
baring pa ekonomin. Delarsredovisningen prognostiserar en budget i balans per helar.
Resultatet balanseras i nulaget av statsbidrag samt tillkommande medel fér
merkostnader i samband med coronapandemin.

Namnden har f6ljt upp ekonomin i enlighet med kommunens styrprinciper. Det sker ett
systematiskt arbete i forvaltningen med uppféljning av verksamhet och ekonomi.
Daremot framgar inte tydligt i dokumentation nar respektive atgard for budget i balans
har beslutats och inte heller hur dess effekter foljs upp. Den uppfdljning namnden tagit
del av visar att orsakerna till de tidigare prognostiserade underskottet till stor del
kvarstar. Namnden har inte fattat ytterligare beslut utifran den uppféljning som erhallits.
Namnden har under flera ar arbetat med att minska kostnaderna samt har aviserat till
kommunledningskontoret att det kravs langsiktiga budgetforutsattningar for att hantera
uppdraget. Namndens ekonomiska lage ar fortsatt bekymmersamt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningen syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att namnden for vard & omsorg i huvudsak sakerstallt en andamalsenlig
ekonomistyrning. Det finns vissa utvecklingsomraden dels avseende namndens langsiktiga
ekonomistyrning, dels av att tydliggéra namndens uppféljning av atgarder for budget i balans.

Vi rekommenderar namnden for vard & omsorg att:

Ytterligare fortydliga styrningen mot langsiktig budget i balans i relation till namndens
behovsanalys och uppdrag, exempelvis genom att besluta om ytterligare atgarder
Tillse en tydligare uppfoljning kring atgarder for budget i balans sa att det framgar hur
en atgard beslutats och hur dess effekter ska foljas upp
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det vasentligt att
genomftra en granskning av namnden for vard & omsorgs ekonomistyrning. Bakgrunden till
granskningen beskrivs i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om namnden for vard & omsorg sakerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
Har namnden sakerstallt en andamalsenlig budgetberedning?

Har namnden sakerstallt ett andamalsenligt prognosarbete?

Har namnden sakerstallt en tillracklig styrning utifran befintlig budgetram?

Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll for att nd budget i balans?
Ar det klarlagt vad som &r orsakerna till underskottet?

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 2.

2.4. Avgransningar och ansvarig ndmnd

Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna. Granskningen avser namnden for
vard & omsorg.

2.5. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade
har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Kallférteckning framgar av bilaga 3.
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3. Namndens ekonomistyrning

3.1. Var bedémning

Vi bedémer att nAmnden har séakerstallt en &ndamalsenlig budgetberedning.

Vi bedémer att namnden har sakerstallt ett andamalsenligt prognosarbete.

Vi bedomer att namnden till stor del har séakerstallt en tillracklig styrning utifran befintlig
budgetram, men att det ar angelaget att fortsatta styra mot langsiktig budget i balans.

Vi beddmer att namnden till stor del har sékerstéallt en tillracklig uppféljning och kontroll
for att n& budget i balans men att det finns utvecklingsomraden i att tydliggora
namndens uppféljning.

Vi grundar var bedémning pa att namndens budgetberedning och prognosarbete tycks fungera
val. Roll- och ansvarsfordelningen ar tydlig. Arbetet utgar fran tydliga strukturer, mallar och till
viss del fran systemstod. Manatliga moten sker mellan verksamhet och ekonomiavdelning for
att dels folja upp det ekonomiska utfallet, dels utarbeta prognoser. En ekonom ar knuten till
respektive verksamhetsomrade vilket medfor att ekonomen har god kunskap och inblick i
verksamheten. Ekonomernas specialisering kan dock medféra risk fér personberoende.

Vi finner att namndens styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin har féljt kommunens
styrprinciper. Namnden har under 2020 beslutat om atgarder for budget i balans. Namndens
delarsuppfolining per april visade initialt pa ett underskott medan namnden per augusti
prognostiserar budget i balans per helar. Det prognostiserade utfallet uppges inte primart vara
ett resultat av namndens effektiviseringar, bland annat mot bakgrund av att flera atgarder inte
har kunnat genomforas eller fatt helarseffekt. Resultatet balanseras i nulaget av statsbidrag
samt tilkommande medel for merkostnader i samband med coronapandemin. Namnden har
under flera ar arbetat med att minska kostnaderna samt har aviserat il
kommunledningskontoret att det kravs langsiktiga budgetforutsattningar for att hantera
uppdraget. Namndens ekonomiska lage ar fortsatt bekymmersamt.

Enligt var mening finns vissa utvecklingsomraden i att tydliggéra namndens uppfdljning. Det
framgar inte tydligt i dokumentation nar respektive atgard/effektivisering for budget i balans
har beslutats och inte heller hur dess effekter f6ljs upp. Den uppfdljning namnden tagit del av
visar att orsakerna till de tidigare prognostiserade underskottet till stor del kvarstar. Namnden
har inte fattat ytterligare beslut utifran den uppféljning som erhallits.
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3.2. lakttagelser

3.2.1.Budgetberedning

Budgetberedningen startar arligen i januari da vard- och  Januari: behovsunderlag skickas till
omsorgsnamnden samt férvaltningen har planeringsdagar. Utifran KLK
planeringsdagarna tar forvaltningsledning och ekonomichef fram ‘

ett sa kallat behovsunderlag. Efter namndens godkannande

overlamnas underlaget till kommunledningskontoret (KLK). Det  Beredningavkommunbudget med

kortfattade underlaget beskriver forvaltningens utmaningar och S
behov och ar baserat pa verksamhetschefernas bedémningar och ¥
analyser, material fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

samt en omvarldsbevakning som bland annat innehaller analys av Maj: Besluti KS
kommande lagforslag. Forvaltningen utarbetar &aven en

langtidsprognos som utgor grund for underlaget®. | figur 1 ‘
redovisas de centrala delarna av kommunens och ndmndens

budgetprocess. Juni: Beslut i KF
| forvaltningens Underlag till kommunbudget 2020 identifieras fem ‘

huvudsakliga utmaningar:
Beredning av namndbudget i

Avsaknad av driftsmedel for ett nytt vard- och omsorgsboende forvaltning
vilket medfor att namnden maste gora neddragningar inom
annan verksamhet for att kunna driftsatta det nya boendet. ‘

Stora reformer utan finansiering. Har beskrivs att inférandet av
reformerna heltid som norm? samt god och nara vard?® leder till
Okade kostnader. ‘
Kompetensforsorjning. Namnden har arligen ett

rekryteringsbehov pa 200-300 nya medarbetare, inrdknat December: beslutav férvaltningschef
bade pensionsavgangar, personalomsattning samt utékningar avseende forvaltningsbudget
av sektorn relaterat till den demografiska utvecklingen. Utdver  Figur 1 EY:s tolkning av
satsningen p& heltid som norm arbetar forvaltningen med ett  budgetprocessen

antal strategiska kompetensforsorjningssatsningar. For att

kommunen ska anses vara en attraktiv arbetsplats behoévs

Okade satsningar vilket leder till en hdogre kostnad.

Digitalisering. Det finns investeringsmedel vid inférskaffandet

av teknik men daremot saknas driftsmedel for exempelvis

September: Besluti namnd

!Forvaltningsledningen uppger att det langsiktiga perspektivet saknas i den Overgripande
budgetprocessen dar tidsperspektivet ar begransat till ett verksamhetsar.

2 Kollektivavtal mellan Kommunal och SKR som sléts i april 2016. Avtalet anger att heltid ska vara norm
i kommuner och landsting senast ar 2021. Kostnaderna anses svara att uppskatta. Erfarenheten visar
att omstallningar av detta slag innebar omfattande utmaningar, saval organisatoriskt som ekonomiskt.
3 Statlig reform som anses nodvandig for att kunna bibehalla/oka kvaliteten och samtidigt moéta den
demografiska utvecklingen med kostnadskontroll. Sveriges kommuner har ett stort ansvar for varden
och utfor narmare 30 % av all sjukvard. Utredningen vill forflytta allt mer sjukvard till kommunerna. Det
ar oklart om namnden kommer att fa tackning for de kostnader som vardansvaret innebar.
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teknisk support. Resurserna tas da fran Ovrig verksamhet. Enligt uppgift ansvarar
forvaltningen i dagslaget for drift av 27 IT-system.

Regionala 6verenskommelser. Namnden har ett ndra samarbete med néarliggande regioner
och paverkas av forandringar i avtal och nya lagforslag. Under tidsperioden 2019-2021
sker forandringar dels i den ekonomiska ersattningen i hemsjukvardsavtalet med region
Halland, dels utifran forandringarna i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard. Namnden ser med oro pa att kostnaderna forflyttas fran regionerna till
kommunerna, utan att motsvarande resurser forflyttas.

| intervjuer och dokumentstudier framgar att forvaltningen under flera ar har arbetat med att
minska kostnaderna genom olika effektiviseringsatgarder. Effektiviseringarna har enligt
arsredovisningen for 2019 lett till en minskning av nettokostnadsavvikelsen* fran 15,3 % ar
2015 till 4 % ar 2018. Forvaltningen beskriver att orsaken till nettokostnadsavvikelsen bland
annat ar jamforelsevis hdga hyreskostnader i kommunen vilket driver upp namndens
kostnader for hyra. Dartill anges att ndmnden ansvarar for drift av IT-system, kostnader som i
andra kommuner ofta belastar den centrala budgeten. Av dokumentstudier framgar att
forvaltningen har ett effektiviseringskrav for 2020 om 20 miljoner kronor. Effektiviseringskravet
grundar sig pa fullmaktiges beslut om kommunbudget for 2020. Dar framgar att namnden for
vard & omsorg far ett ramavdrag motsvarande 20 miljoner kronor med hanvisning till
namndens positiva nettokostnadsavvikelse.

| intervjuer framkommer att forvaltningen ar bekymrad dver det ekonomiska laget. | underlaget
till kommunledningskontoret infor budget 2020 namns att namnden behover langsiktiga
budgetférutsattningar for att hantera uppdraget. Det beskrivs vidare att forvaltningens storlek
innebar att snabba férandringar inte kan genomféras "pa ett bra satt om god och saker vard
och omsorg ska kunna garanteras”.

Efter att kommunledningskontoret mottagit férvaltningens underlag bereds kommunbudgeten
med plan. Kommunstyrelsen fattar beslut avseende kommunbudget i maj och
kommunfullmaktige i juni.

Nar fullmaktige har fattat beslut paborjar forvaltningen beredningen av namndbudgeten utifran
beslutad ramtilldelning. Forvaltningen tar fram ett forslag pa férdelning mellan
verksamheterna. | namndbudgeten ingar utover driftbudgeten kommundévergripande mal som
kommunfullmaktige har slagit fast, namndens 6vergripande inriktning och malbild, namndmal
och investeringsbudget. Férvaltningen och namnden har planeringsdagar dar arbete sker med
namndbudgeten. Namnden fattar arligen beslut om budgeten for kommande ar, om eventuella
atgarder for budget i balans samt ger forvaltningschefen i uppdrag att uppratta
forvaltningsbudgeten. Av protokollgranskning framgar att namnden under saval 2019 som
2020 fattat beslut i enlighet med kommunens évergripande budgetprocess avseende budget
for kommande ar.

“Nettokostnadsavvikelse ar ett nyckeltal som jamfér en verksamhet med ett index som visar vad
kostnaden for verksamheten borde vara enligt den struktur och andra forutsattningar som en kommun
har. | kommunfullmaktiges budget for 2020 anges att ndAmndens nettokostnadsavvikelse motsvarar 71
mnkr. En positiv nettokostnadsavvikelse innebar att verksamheten bedrivs dyrare an férvantat. En
negativ nettokostnadsavvikelse innebar att verksamheten bedrivs till lagre kostnad an forvantat.
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| intervjuer framkommer en samstdmmig bild av att strukturen samt roll- och
ansvarsfordelningen for budgetberedningen upplevs som tydlig. Verksamhetscheferna uppger
att de far ett gott och tillrackligt stod i arbetet fran ekonomiavdelningen.

3.2.2.Namnden foljer upp ekonomiskt utfall och prognos

Kommunens styrprinciper anger att det vid tre tillfallen per ar ska ske en obligatorisk
uppféljning av verksamheterna och ekonomi; vid arsbokslut samt deldrsbokslut per april
respektive augusti. Av protokoll kan utlasas att namnden utbver den obligatoriska
uppfoljningen aven erhallit uppfoljning vid sammantradena i februari och april. Namnden har
godkant delarsuppfoljning med helarsprognos per april respektive augusti.

Namndens ekonomiska prognoser har varierat under aret. Ekonomichef beskriver att det varit
en stor utmaning att skapa tillforlitiga prognoser utifrdn rddande pandemi. Prognoserna
uppges annars generellt vara tillforlitiga med mindre differenser mot utfall. Protokollstudier for
aren 2017-2019 visar att prognosavvikelsen mellan delarsprognosen i augusti och utfallet per
helar har varit mellan 0 till 2 procentenheter®. Prognoserna paverkas till stor del av variationer
i malgruppen, framforallt avseende antalet brukare inom hemtjanst eller férandringar i antalet
hemtjansttimmar. Variationen ar periodvis svar att forutse.

| april rapporterade namnden en negativ helarsprognos pa -11,6 miljoner kronor®. Bakgrunden
till det prognostiserade underskottet uppgavs vara dels avdraget pa namndens ram, dels brist
pa boendeplatser inom sarskilt boende, samt dels av en 6kning av antalet aldre med hemtjanst.
Bristen pa boendeplatser tillsammans med en 6kning av antalet aldre med hemtjanst medférde
i borjan av aret att antalet hemtjansttimmar okade. Det ledde i sin tur till hoga kostnader for
Overtid.

Den tilltagande covid-19 pandemin medférde dock att antalet hemtjansttimmar minskade
under varen. Minskningen berodde pa att flertalet aldre avstod fran hemtjanst utifran radsla att
smittas. Hemtjansten fick da for hog bemanning i forhallande till intakterna. En liknande
utveckling observerades i kon till sarskilt boende. Under varen har oron for smitta hos kunder
och anhoriga varit stor vilket inneburit att aldre tackat nej till erbjuden boendeplats. Andelen
personer som vantar pa plats har generellt 6kat de senaste aren, sarskilt for gruppen
demenssjuka. Av delarsrapporten per augusti framkommer att en minskad k& antingen beror
pa att namnden kan erbjuda fler platser, snabbare in- och utflyttningsprocesser eller till féljd av

5 Prognos per delar 2017 var +1,2 mnkr jamfort med utfall per helar om +5 mnkr.

Prognos per delar 2018 var + 12 mnkr jamfort med utfall per heldr om +28 mnkr.

Prognos per delar 2019 var +/-0 jamfort med utfall per heldr om +12,2 mnkr.

6 Revisionen har noterat att utformningen av den ekonomiska uppfoljningen kan paverka begripligheten
i underlaget. | namndens delarsrapporter redovisas bland annat utfall for aktuell period, helarsprognos
2020, arsbudget 2020 samt budgetavvikelse. | delarsrapporten per augusti redovisas resultat per
januari-augusti till -8083 tkr. Helarsprognosen anges till -926 414 (vilket motsvarar budgetramen).
Revisionen anser att den stora differensen mellan resultatet for perioden och helarsprognosen medfor
svarigheter att forsta underlaget. Vi noterar att i delarsrapporten till kommunstyrelsen redovisas bokslut
for tidigare ar, budget for innevarande ar, prognos for innevarande &r samt prognosavvikelse. | intervju
med ekonomichef har framkommit att ndmndens uppféljning féljer kommunens mall.



EY

Building a better

wor«king woria

att det inkommit farre ansokningar. D& pandemin lett till farre ansokningar under 2020 befarar
namnden en kommande kraftig 6kning av ansdkningar.

| delarsrapporten per augusti 2020 framgar att helarsprognosen visar pa budget i balans. Det
prognosticerade utfallet uppges inte vara ett resultat av ndmndens effektiviseringar eftersom
flera av atgarderna inte har kunnat genomféras under aret. Resultatet balanseras av
statsbidrag samt tilkommande medel for merkostnader i samband med coronapandemin. Det
framgar att forvaltningen har rekvirerat statsbidrag for ca 8,5 miljoner kronor. Darutéver
tillkommer medel for merkostnader i samband med coronapandemin. For perioden april-
augusti har forvaltningen erhallit ca 7 miljoner kronor i ersattning for sjukléner fran staten.

Avsaknaden av boendeplatser &r en utmaning som far stora konsekvenser for namndens
ekonomi. Av delarsrapporten per augusti framgar att tillskapandet av boenden har fordrojts
under flera ar i forhallande till de behov som redovisas i namndens lokalplan. | intervjuer
beskrivs ytterligare en utmaning kopplat till boendefragan. Nar nya boenden fardigstalls
erhaller namnden inte nagon volymuppréakning for kostnad for driften av boendet. Detta
innebar att besparingar maste ske i verksamheten.

Forvaltningen bereder underlagen till namnden

Infér ndmndens uppféljning av utfall och prognos bereder forvaltningen underlaget. Som
tidigare namnt tar forvaltningen fram en intern langtidsprognos som avser tio ar. Forvaltningen
utarbetar aven manatliga prognoser samt prognoser till delar- och arsredovisning.

Verksamhetschefer och enhetschefer far stod av ekonomiavdelningen i prognosarbetet.
Respektive chef traffar manatligen dels sin chef, dels foretradare for ekonomi samt HR-
avdelning for att folja upp det ekonomiska utfallet samt utarbeta en prognos. Vid behov halls
extra moten. | de prognoser som namnden tar del av redovisas prognos aggregerat per
verksamhetsomrade. Det prognosarbete som ligger till grund for denna rapportering
genomfors enligt uppgift pa en mer detaljerad niva for respektive verksamhet.

En ekonom &r knuten till respektive verksamhetsomrade. Det medfor att ekonomerna har god
kunskap och inblick i respektive verksamhet vilket anses nédvandigt for att skapa tillforlitliga
prognoser. Daremot kan ekonomernas specialisering medféra en sarbarhet d& arbetet blir
personbundet. Det uppges att om ekonomerna var insatta i fler verksamheter hade
personberoendet minskat samtidigt som forutsattningarna for analys och planering for
forvaltningen som helhet hade kunnat 6ka.

Till stoéd i arbete med prognos och analys anvénder forvaltningen systemet Business
intelligence (BI)’. Systemet mojliggor att data fran flera system kan kombineras for att skapa
samlade analyser. Forvaltningen arbetar enligt uppgift med att utveckla Bl sa att det omfattar
ytterligare verksamhetssystem. Verksamhetscheferna uppger att det i dagslaget kravs
omfattande manuell hantering av data for att skapa analyser. De ser positivt pa utvecklingen
av Bl da det forvantas kunna effektivisera arbetet. | dagslaget anvands systemet primart av
forvaltningsledningen.

7 Bl ska enligt uppgift inféras i Kungsbacka kommun som helhet.
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| intervjuer med forvaltningsledning och verksamhetschefer ges en samstammig beskrivning
av rutiner och struktur for uppféljning. Forvaltningen har tagit fram mallar som anvands vid
avstamningarna. Ekonomerna &r behjalpliga i arbetet och kan bista med analyser eller
simulering av personalscheman for att se olika kostnadsutfall. Stodet fran ekonomerna uppges
vara tillrackligt. Roll- och ansvarsfordelningen avseende uppfdljningsarbetet upplevs tydlig.

3.2.3.Namnden arbetar med atgarder for budget i balans

Av manadsrapport per februari och april® framgar att forvaltningen tagit fram atgarder for att
effektivisera verksamheten utifrdn den minskade budgetramen. Atgéarderna ar grundade pa
forstudier och utredningar som genomfordes under hosten 2019. Det kan inte utlasas fran
protokoll eller annan dokumentaton om namnden beslutat om dessa atgarder.
Effektiviseringarna beror:

minskning av dagomsorgsresor

forlaggning av dagomsorg till vard- och omsorgsboenden
sténgning av restauranger for externa besokare
inforande av patientavgifter inom hemsjukvarden

Namnden har per april 2020 godkant tva forslag till besparingsatgéarder:

inforandet av digitala inkép av dagligvaror i hemtjansten®
varm lunch till hemtjansttagare ersatts av kylda maltider som bestélls och levereras via
digitala ink6p i dagligvaruhandeln?®

| tabellen nedan redovisas att effektiviseringarna forvantas leda till en besparing om 14,9
miljoner kronor.

Atgard Prognostiserad besparing
Inférande av digitala inkop av dagligvaror 0,7 mnkr
Férandrar matleverans inom hemtjanst 7 mnkr
Minskning av dagomsorgsresor 3,5 mnkr
Forlaggning av dagomsorg till vard- och omsorgsboenden 1,5 mnkr
Stangning av restauranger for externa besokare 2 mnkr

Inférande av patientavgifter hemsjukvarden 0,2 mnkr

Totalt prognostiserad besparing 14,9 mnkr

Tabell 1: Sammanstalining av atgarder

Granskningen visar att namndens atgarder kopplat till digitala inkdp och lunch till
hemtjansttagare inte har genomforts under aret. Orsaken uppges bland annat att beredningen

8 Erhallen av namnd vid sammantradet i april respektive maj.

9 Forvaltningen har genomfort en forstudie. Den samlade bilden att digitala inkdp av dagligvaror skapar
ett storre mervarde for bade kunder och kommun &n dagens inkdpssystem.

10 Forvaltningen for Service ansvarar idag for produktion och kvalitet av maltiderna. En gemensam
forstudie visar att forvaltningarna bedémer att férandringen ar det mest kostnadseffektiva alternativet.
Det anses ocksd medfdra en ckad kvalitet, flexibilitet och valfrinet for kunden och béttre arbetsmiljo for
medarbetare.
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av arendet till berérd namnd som producerar maten tog lang tid. Berérd namnd uppges behdva
langre tid for att stélla om verksamheten.

Av intervjuer framkommer vidare att omkring halften av besparingen kommer att uppnas. Vissa
atgarder kommer inte att fa inte helarseffekt under 2020.

Protokollgranskning visar att namnden erhallit uppf6ljning avseende de beslutade atgarderna
vid tre tillfallen hitintills under 2020. Namnden har informerats om att verkstéllighet av
namndens beslutade atgarder har fordrojts och att effektiviseringarna genomfoérs senare &an
beraknat. Namnden har inte fattat ytterligare beslut utifran uppfoljningen.

Namnden har under 2020 fattat ytterligare beslut med baring pa ekonomi. Namnden beslutade
per februari att 6verlamna sa kallade aldrelagenheter till kommunstyrelsen vid halvarsskiftet
2020. Overlamningen sker mot bakgrund av att aldrelagenheter inte &ar att betrakta som
kategoriboende enligt Socialtjanstlagen'®.

| juni 2020 beslutade namnden att Bukarrsgardens vard- och omsorgsboende ska avslutas
som boende i samband med att Sar6 nya vard- och omsorgsboende fardigstalls for inflyttning.
Budget for drift av Bukarrsgarden overfors samtidigt till Saré nya vard- och omsorgsboende.
Namnden beslutade &ven att godkadnna en dverenskommelse om en jamkning av fodringar
fran Region Halland for betalningsansvar for utskrivningsklara patienter*2.

Namnden beslutade i oktober att anmala till kommunstyrelsen sin avsikt att konkurrensutsatta
Loftagardens vard- och omsorgsboende genom en driftentreprenad®®. Forvaltningen har
paborjat arbetet med att ta fram forslag till reviderad konkurrensutsattningsplan. Dari kommer
en djupare analys att presenteras kring vad som ar l[ampligt att konkurrensutsatta. Planen ska
presenteras tillsammans med arsplan for konkurrensutséattning for namnden i december.

| intervju beskriver férvaltningsledningen att anpassningen av verksamheten tar tid eftersom
namndens effektiviseringsbehov &r av den storleken som &r svar att genomfora pa kort sikt.
Forvaltningen beskriver vidare vikten av att namnden &r involverad i arbetet sa att namnd och
forvaltning arbetar mot samma mal.

11 Med kategoriboenden avses boenden som inte foregas av bistandsbedémning. Fram tills nyligen har
namnden ansvarat for formedling av dessa lagenheter till malgruppen éver 70 ar. Férmedlingen ar
utanfor namndens grunduppdrag och forvaltningen foreslar att ansvaret for lagenheterna 6verlamnas
till Kommunstyrelsen.

12 Enligt gallande Gverenskommelse om trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Halland uppgéar kommunens betalningsansvar mellan november 2018 till och med april 2020 till 7,5
mnkr. Regionen har per sista april en aterstdende fordran pa 7,2 mnkr efter betalningar. Regionens
forslag innebér att de fakturerar 50% av beloppet enligt nuvarande éverenskommelse fram tills ny
Overenskommelse om ersattningsmodeller traffats alternativt géllande avtal [6pt ut.

13 Beslutet behéver anmalas till Kommunstyrelsen innan det kan faststallas av namnden, i enlighet med
kommunens konkurrensutsattningspolicy. Namndens konkurrensutsattningsplan beslutades 2014-12-
11 och galler till och med 2020-12-31.
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4. Samlad beddémning

| kapitlet framgar vara bedomningar utifran revisionsfragorna. Vidare redovisas vara slutsatser
och rekommendationer.

4.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning
Har ndmnden sakerstéllt en Ja. Néamndens budgetberedning féljer kommunens
andamalsenlig budgetberedning? budgetprocess. Arbetet utgdr fran en tydlig struktur. Roll- och

ansvarsfordelningen &r tydlig, och verksamheten har tillrackliga
resurser och stéd i processen.

Har ndmnden sakerstallt ett Ja. Det sker ett [opande arbete med prognoser pa lang och kort
andamalsenligt prognosarbete? sikt. Arbetet utgar fran en tydlig struktur. Roll- och
ansvarsfordelningen ar tydlig, och verksamheten har tillrackliga
resurser och stod i processen. Ett identifierat utvecklingsomrade
ar ekonomernas respektive specialisering, da detta kan utgora en
sarbarhet i form av personberoende.

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig Till stor del. Namnden foljer kommunens styrprinciper och har
styrning utifrdn befintlig budgetram? fattat beslut for &tgarder for budget i balans nar avvikelser
uppkommit. Darutéver har namnden tagit ytterligare beslut med
baring pa ekonomin. Delarsredovisningen prognostiserar en
budget i balans per helar. Utfallet ar ett resultat av rekvirerat
statsbidrag samt tillkommande medel fér merkostnader i samband
med coronapandemin.

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig Till stor del. Namnden har f6ljt upp ekonomin i enlighet med
uppfoljining och kontroll fér att na budget | kommunens styrprinciper. Det sker ett systematiskt arbete i
i balans? férvaltningen med uppféljning av verksamhet och ekonomi.

Daremot framgar inte tydligt i dokumentation nar respektive atgard
for budget i balans har beslutats och inte heller hur dess effekter
féljs upp. Den uppfdlining ndmnden tagit del av visar att orsakerna
till de tidigare prognostiserade underskottet till stor del kvarstar.
Namnden har dock inte fattat ytterligare beslut utifran den
uppfoljining som erhallits.

4.2. Slutsatser

Granskningen har syftat till att bedoma om namnden for vard & omsorg sakerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning. Var sammanfattande bedémning utifran granskningen syfte
och grunderna for ansvarsprovning ar att namnden i huvudsak sakerstallt en andamalsenlig
ekonomistyrning men att det finns vissa utvecklingsomraden dels avseende namndens
langsiktiga ekonomistyrning, dels av att tydliggéra namndens uppféljning av atgarder for
budget i balans.
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4.3. Rekommendationer
Rekommendationer lAmnas mot bakgrund av de iakttagelser och bedémningar som

framkommit genom granskningen. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra
verksamheten. Vi rekommenderar namnden for vard & omsorg att:

Ytterligare fortydliga styrningen mot langsiktig budget i balans i relation till namndens
behovsanalys och uppdrag, exempelvis genom att besluta om ytterligare atgarder
Tillse en tydligare uppféljning kring atgarder for budget i balans sa att det framgar hur
en atgard beslutats och hur dess effekter ska féljas upp

Goteborg den 14 december
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5. Bilaga 1 — Bakgrund

Av kommunfullméktiges budget 2020 framkommer att budgetramen for namnden for vard &
omsorg har reducerats med 20 mnkr i jamforelse med tidigare ar. Statistik fran Kolada®* visar
att kostnaden fér kommunens dagverksamhet och 6ppen verksamhet inom aldreomsorgen &r
bland de 25 procent hogsta i landet. | kommunfullmaktiges budget for 2020 anges att
namndens nettokostnadsavvikelse® ar 71 mnkr. Utifran den reducerade budgetramen har
namnden beslutat om effektiviseringsatgarder for att nd budget i balans.

Av kommunens uppfoljning och prognos per aprii 2020 framkommer att namnden
prognostiserar ett underskott per helar om 11,6 mnkr. Det prognostiserade underskottet
beskrivs i uppfoljningen till stor del bero pa att verkstallighet av namndens beslutade atgarder
har fordrojts och att effektiviseringarna genomfors senare an berdknat. Under hosten 2019
paborjades utredningar och forstudier, men eftersom flera av forslagen kravde avgorande
beslut fran andra namnder och forvaltningar sa har inte forstudierna kunnat fardigstallas enligt
tidplan. Dartill har flera av de beslut som tagits under pandemin, som till exempel att stanga
samtliga vaxelvardsplatser, dagomsorgen, begransningar i ledsagarservice, inféorandet av
covid-19 team, tillfalliga korttidsplatser samt Okade inkop av skyddsmaterial paverkat
namndens ekonomi. | namndens protokoll per 2020-05-20 framgar att om inte budget ar i
balans till arets slut kan uttag ur namndens resultatfond goras for att tacka underskottet.

14 Statistikdatabas vilken drivs i samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner.

15 Nettokostnadsavvikelsen ar ett nyckeltal dar en verksamhet jamfors med ett index som visar vad
kostnaden for verksamheten borde vara enligt den struktur och andra forutsattningar som en kommun
har.
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6. Bilaga 2 — Beskrivning av revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

Av 6 kap 6 8 kommunallag (2017:725) framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Kungsbacka kommuns ekonomistyrprinciper

Uppfolining och prognos lamnas till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige vid tva tillfallen
under aret, per 30 april och 31 augusti. Rapporten per 31 augusti ar att betrakta som
kommunens delarsrapport och lamnas till fullmaktige medan rapporten i april endast lamnas
till kommunstyrelsen.

Namnderna ska sjalva uppratta rutiner for budgetuppfoljning och intern kontroll. Vid befarat
underskott ska forvaltningschefen utarbeta forslag till atgarder som ska forelaggas namnden.
Namnden ar skyldig att fatta beslut om atgarder sa att ramen inte 6verskrids. Om namnden
trots detta inte anser sig klara sig inom tilldelad ram ska omedelbar rapportering ske till
kommunstyrelsen. Namnden ar skyldig att gora uppféljning med sa tata intervaller som kravs
for att ha en god kontroll.

15



EY

Building a better
wor«king woria

7. Bilaga 3 — Kallforteckning

Intervjuer

Ekonomichef, 2020-10-28

Forvaltningschef tillsammans med bitrddande forvaltningschef, 2020-10-28
Gruppintervju med Verksamhetschefer, 2020-10-28

Namndens presidium, 2020-10-28

Dokumentation

Forvaltningsbudget 2020

Kommunbudget 2020 med styrprinciper
Lokalbehovsplan 2021-2025 samt bilaga
Namndbudget 2020

Namndens Delarsrapport per april 2020

Namndens Delarsrapport per augusti 2017-2020
Namndens protokoll och handlingar 2019 samt 2020
Namndens Arsredovisning 2017-2019
Omvarldsanalys infér planeringsdagar, internt arbetsdokument
Underlag till kommunbudget 2020

Underlag till kommunbudget 2021
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