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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Kungsbacka kommun granskat bygglovsprocessen. Syftet med
granskningen har varit att beddma om kommunens
bygglovsprocess ar andamalsenlig, det vill séga i enlighet med
lagar, regler och faststallda mal. Vidare har granskningen syftat
till att beddma om byggnadsnamnden sakerstéllt en likvardig
beddmning av bygglovsarenden.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen ar att:
Bygglovsprocessen ar utformad for att sakerstélla en
likvardig och rattssaker bedémning. Det finns exempelvis
etablerade arbetsséatt och tillracklig vagledning till stéd
for handlaggningen. Byggnadsnamnden har dock
beslutat om forhallandevis manga avvikande beslut. Vi
ser darfor vissa risker kopplade till likvardighet.

Under 2020 har farre arenden an tidigare hanterats inom
plan- och bygglagens bestammelser om tio veckor. Detta
beror pa okat antal arenden och att implementering av
nytt verksamhetssystem tog langre tid an planerat.
Byggnadsnamnden utdvar en tillracklig uppfoljning av
verksamheten. Namnden féljer upp ekonomi, mal,
prestationsmatt och effektmatt enligt kommunens modell
for verksamhetsuppféljning. Vidare féljer ndmnden upp
aktuella fragor kopplade till bygglov l6pande under
verksamhetsaret.

Byggnadsnamnden bedriver ett aktivt arbete for att
sakerstalla tillgAngen pa kvalificerad personal. Vidare ar

personalomsattning och sjukfranvaro forhallandevis
laga.

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningen syfte och
grunderna for ansvarsprévning ar att byggnadsnamnden i
huvudsak har sakerstéllt att bygglovsprocessen  ar
andamalsenlig och att det finns en likvardig beddmning av
bygglovsarenden. Vi ser dock vissa risker kopplat till avvikande
beslut.

Utifran granskningen lamnar Vi nedanstaende

rekommendationer. Vi rekommenderar byggnadsnamnden att:
Etablera en gemensam bild av vad som ar en mindre
avvikelse for att 6ka forutsagbarheten och minska risken
for bristande likvardighet i beslut.
Sakerstall att sokanden erhaller bekraftelse pa att
ansoOkan ar komplett i enlighet med plan- och bygglagen.
Fortsatta det pagaende arbetet med att minska
bygglovskan.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har i sin risk- och véasentlighetsanalys
uppmarksammat att servicematningar avseende
bygglovsverksamheten indikerar 1ag nojdhet. Vidare har det
framkommit indikationer pa att handlaggningstiderna dkat. Mot
bakgrund av ovanstaende har revisorerna bedomt det som
vasentligt att genomféra en fordjupad granskning avseende
bygglovsprocessen. Fullstandig bakgrund framgar av bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunens
bygglovsprocess ar andamalsenlig, det vill saga i enlighet med
lagar, regler och faststéllda mal. Vidare syftar granskningen till
att beddma om namnden séakerstallt en likvardig bedémning av
bygglovséarenden.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har namnden sakerstallt att bygglovsprocessen é&r
utformad for att sakerstélla likvardig och rattssaker
beddémning av bygglovsarenden?
Har namnden sakerstallt att plan- och bygglagens krav
rérande bygglovsprocessen och dess
handlaggningstider uppfylls?
Har namnden sakerstallt tillracklig uppfoljning av
bygglovsprocessen?

Har namnden sakerstallt en
kompetensférsorjning?

andamalsenlig

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i
granskningen som utgangspunkt for analys, slutsatser och
bedémningar. Revisionskriterier framgar av bilaga 3.

1.4. Metod

Vi har genomfért dokumentstudier och intervjuer. Kallférteckning
framgar av bilaga 2. Darut6ver har vi genomfort ett stickprov,
vilket beskrivs narmare i avsnitt 2.2.8.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser byggnadsnamnden och avgransas till
revisionsaret 2020. Vidare avgransas granskningen i enlighet
med stallda revisionsfragor.
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2. Handlaggning, likvardighet och
rattssakerhet

2.1. Var bedémning

Byggnadsnamnden har sékerstallt att
bygglovsprocessen ar utformad for att sakerstalla
likvardig och rattssdker beddmning av
bygglovséarenden, vi ser dock vissa risker kopplat
till avvikande beslut.

Byggnadsnamnden har delvis sékerstallt att
plan- och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen och dess handlaggningstider

Vi bedomer att byggnadsnamnden har sakerstallt att
bygglovsprocessen ar utformad for att sakerstalla likvardig och
rattssaker bedémning av bygglovsarenden. Var bedémning
grundar sig pa att det finns etablerade arbetsséatt och tillracklig
vagledning till stod for handlaggningen.

Vi noterar att byggnadsnadmnden har beslutat om 74 avvikande
beslut under 2020, vilket namnden har mandat att gora. Var
erfarenhet ar att detta ar forhallandevis manga avvikande beslut
jamfoért med andra kommuner. Enligt var mening finns en risk for
bristande likvardighet och foérutsagbarhet i beslut. Vi ser aven
risk att legitimiteten och fortroendet for forvaltningen och i
forlangningen kommunen kan paverkas vid avvikande beslut.

Vi noterar aven att forhallandevis manga arenden éverklagas till
Lansstyrelsen. Det har exempelvis skett fler 4n tre ganger sa
manga 6verklaganden i Kungsbacka som i Halmstad. Enligt var
mening skulle rattssékerheten starkas genom att i hogre
omfattning tydliggdra sékandens férvantningar.

Vidare bedtmer vi att byggnadsnamnden delvis har sékerstallt
att plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocess och
dess handlaggningstider uppfylls. Var bedémning grundar sig pa
att handlaggningstiderna 6kat under 2020 och att en stor andel
Overstiger plan- och bygglagens grans om tio veckor.

Vi noterar att de 6kade handlaggningstiderna beror pa en ékad
arendemangd och brister i en leveranttrs implementering av nytt
verksamhetssystem. Vi ser positivt pa att atgarder vidtagits och
att handlaggningstiderna har minskat successivt.
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2.2. lakttagelser

2.2.1.En flexibel organisation

Bygg- och miljoférvaltningen ar organiserad med tre
avdelningar; geodata, miljo6 & halsoskydd och bygglov.
Bygglovsavdelningen bestar i sin tur av tvd enheter med 15
respektive 14 anstdllda, inklusive enhetschef. Enheterna har
bade bygglovshandlaggare, som bland annat handlagger
inkomna &renden, och inspektérer som bland annat granskar
och utévar tillsyn.

Forvaltningschef

Stab —

Verksamhetsstod

Miljé &

Geodata halsoskyudd Bygglov

|| Enhet 1
15 medarbetare

Enhet 2
14 medarbetare

Figur 1 - Bygg- och miljoforvaltningen

Enligt de intervjuade &r rollerna inte statiska. Om det inkommer
ett flertal arenden kan aven inspektérer handlagga arenden.
Detta for att dels avlasta handlaggare, dels minska
handlaggningstiden fér sékanden.

2.2.2.Rutiner finns som ger stdd for handlaggare

Till stéd for handlaggningen har bygglovsavdelningen flera
styrdokument och rutiner. Den mest centrala enligt de
intervjuade ar den sa kallade Lathunden. Enligt Lathunden &r
dokumentet en samling av kunskap, stéllningstaganden,
lagtolkningar och andra hjalpmedel for handlaggningen. Vidare
framgar att syftet ar att effektivisera handlaggningsprocessen
och att ge forutsattningar for en rattssdker hantering av
kommunens arenden. Lathunden innehaller vagledning i cirka
110 &rendetyper, exempelvis altan, bryggor och fritidshus.

De intervjuade menar att lathunden ar ett viktigt verktyg eftersom
den dels ger vagledning, dels bidrar till likvardiga bedémningar.
Nedan foljer ett exempel fran lathunden avseende stdd vid
beddmning av altaner.
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Hur beddms om en altan ar bygglovspliktig?
"Altaner kan krava bygglov beroende pa hur de ser ut och ar
byggda [...] Enligt en dom fran mark- och miljoéverdomstolen ar
det visuella intrycket och altanens héjd dver mark avgdrande. |
det fallet bedomde domstolen att en altan med en hojd pa som
mest 1,7 meter ovanfér markytan kravde bygglov, eftersom den
var en tillbyggnad.”

Stallningstaganden
Hojd: Ar altanen hégre an 1,2 meter [...] krévs bygglov fér hela
altanen.
Visuell upplevelse: Om altanen ar underbyggd genom tak eller
vaggar sa kan upplevelsen vara att det &r en tillbyggnad [...].

Rattsfall
RA 1996 ref. 42 (om varfor vi har 1,2 m som riktlinje)
RA 2009 ref. 67 I-1ll (viktigt hur det uppfattas visuellt samt en
tydlig "volymoékning”)
MMD mal nr P 1459-17 (BYA raknas om det visuellt upplevs
vara en tillbyggnad)
MOD mal nr P 11268- 15 (visuellt intryck och var hojden skalll
matas)
MOD mar nr P 2854-14 (bygglov for altan 1,2 meter)

Figur 2 - Exempel pa utdrag ur vagledning av altaner fran Lathunden

2.2.3.Handlaggningstiden 6kade under 2020 och atgarder har
vidtagits

Av intervjuer framgar att handlaggningstiden 6kade under 2020

och att detta kan forklaras av tva faktorer.

Den forsta skalet till 6kade handlaggningstider ar att antalet
arenden okande under 2020. Trots variationer under aret
Okande antalet arenden sammanlagt, vilket framgar av
namndens uppfoljning av (se aven figur 3). Totalt 6kade antalet
arenden med cirka 13 procent under 2020 jamfért med tidigare
ar.
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Figur 3 - Antal inkomna arenden 6ver tid (fran namndens uppfoljning)

De intervjuade menar att en féljd av att manga arenden inkom i
maj var att alla arenden inte hann hanteras innan sommaren.
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En orsak till 6kade handlaggningstider ar att férvaltningen under
2019 bytte ut verksamhetssystemet. Det nya systemet var enligt
uppgift behaftad med brister vilka tog langre tid an planerat for
leveranttren att atgarda. Verksamhetssystemet
leveransgodkandes i maj 2020 istéllet for under 2019. De
intervjuade uppskattar att det systemstopp som kravdes for
systembytet varade i cirka tva till tre veckor. Darutéver behovde
forbattringar genomforas inledningsvis vilket innebar att
systemet inte fungerade optimalt under nagra manader. Detta i
kombination systemstopp bidrog till att bygga upp en arendeka.

Forvaltningen vidtog flera atgarder under 2020 for att hantera
den k6 som uppkommit. Forvaltningen hade tre sa kallade
fokusveckor utspridda under aret. Pa fokusveckorna arbetade
forvaltningen enbart med handlaggning och genomférde
saledes inga moten eller hade kontakt med medborgare annat
an de sbkanden som arendena avsag.

En annan atgard som genomfordes var att ta hjalp av konsulter
for att handlagga arenden i kén samt att rekrytera ytterligare
personal. Detta uppges aven ha bidragit till att arbeta ner kon.

Vid ndmndens uppfdljning i november framgick att kon minskat
fran 199 arenden i bérjan av november till 166 i slutet av
november. Av dessa 166 arenden beddmdes cirka 70 stycken
Overstiga tio veckors handlaggningstid.

Handlaggningstiden &r viktig att folja. En konsekvens av langre
handlaggningstider &ar att kommunen tvingas reducera
avgifterna i enlighet med plan- och bygglagen. Totalt uppgick
avgiftsreduktionerna for 2020 uppgar till cirka 2 300 tkr.

2.2.4.Utmaning med lag andel kompletta arenden

Flera av de intervjuade lyfter att bygglovsprocessen utifran den
sOkandes perspektiv kan uppfattas som lang. Detta beror pa att
handlaggningstiden raknas fran dess att ansdkan ar komplett
och inte frAn nar anstkan inkommer. Enligt uppgift ar cirka 80
procent av alla inkomna arende inte kompletta. Begaran om
kompletteringar uppges driva tid for handlaggare samt skapa
frustration hos de stkande.

For att 6ka andelen kompletta drenden har hemsidan fortydligats
med hjalptexter och exempel pa hur godkanda handlingar ser ut.
Forvaltningen erbjuder &ven annat stéd infor ansdkan. Varje
mandag har férvaltningen ett 6ppet hus dit sokande kan vanda
sig. Handlaggarna har ocksa telefontider tre dagar i veckan och
en Funktionsbreviada dit e-post kan sandas. Vidare arbetar
kommunens kundcenter, Kungsbacka Direkt, med att besvara
fragor fran sokanden utifran information som finns pa
kommunens hemsida.

En utmaning uppges vara att ansokningar inkommer pa flera
olika stéllen. De intervjuade menar att det vore fordelaktigt att i
hogre omfattning styra inkomna ansokningar till en vag. Detta
skulle medfora storre kontroll.
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Vidare menar de intervjuade att forvaltningen kan utveckla
arbetet med att ge tillrdckligt med stéd under
bygglovsprocessen. Det nya verksamhetssystemet har
mojliggjort en effektivare process. Forvaltningen ser over
mojligheten att 6ka graden av e-tjanster samt att automatisera
vissa arbetsmoment.

2.2.5.Arbete pagar for att oka nojdheten bland foretagen

SKRs servicemétning Insikt mater foretags upplevda ndjdhet
(N6jd-Kund-Index, NKI) inom flera omraden, bland annat
bygglov. NKI for bygglov indikerar lagre nojdhet jamfért med
liknande kommuner.! Fér 2019 var NKI 40 medan NKI for
liknande kommuner var 70 (se aven figur 4).

Presidiet uppger att de inte kanner igen bilden av lag nojdhet
utifran sin kontakt med s6kanden. Vid foretagsbesok upplever
presidiet i huvudsak positiv aterkoppling. Av skriftliga svar i
samband med dokumentforfragan framgar &aven att
servicematningen har lagt deltagande och att det ar ett
begransat urval av alla arenden som undersokts. Detta riskerar
sammantaget leda till att det framférallt ar missndjda féretagare
som besvarar fragorna. Kommunen gor aven en egen enkat som
aven inkluderar medborgare. Kundenkaten indikerar hdgre
andel nojda avseende bemdtande och vagledning jamfért med
SKRs matning.

1 Haninge, Harryda, MoIndal, Partille, Tyreso, Vellinge och Osteraker
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Figur 4 - N6jd-Kund-Index (NKI) fér Kungsbacka och liknande kommuner

For att 6ka ndjdheten kommer forvaltningen att implementera
metoden Latt och ratt under 2021. Metoden géar ut pa att
kommunicera pa ett enklare satt, effektivisera hanteringen samt
att 0ka transparensen i processen och avgifterna. Identifiering
av aktuella processer paborjas i februari 2021 och enligt
forvaltningens  tidplan  kommer  fOrbattringsforslag  att
implementeras i maj/juni 2021. Ett exempel pa insats ar att
aterkommande kunder kommer att ges en kontaktperson. Detta
for att skapa en mer kontinuerlig relation mellan forvaltningen
och foretagare.
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2.2.6. Forhallandevis manga overklaganden i Kungsbacka
Flera av de intervjuade lyfter att kommunen har férhallandevis
manga Overklaganden. De intervjuade menar att detta driver tid
vilket &r en utmaning for forvaltningen.

120
00

96

[any

80
©
=60
<
40 28 28
50 16
; ] ] ]
Kungsbacka MolIndal Halmstad Boras
2019 m 2018

Figur 5 - Antal 6verklagande beslut om bygglov till LAnsstyrelsen

Enligt Boverkets statistik framgar att 96 drenden i Kungsbacka
Overklagades under 2019 till Lansstyrelsen. Detta ar fler
overklaganden an exempelvis Mdélndal, Halmstad och Boras
tillsammans.? Under 2019 upphavde Lansstyrelsen, helt eller
delvis 22 beslut i Kungsbacka.®

2 Under 2019 overklagades fler &renden enbart i Stockholm (191),
Goteborg (162), Karlskrona (108) och Huddinge (99).

2.2.7.Avvikande beslut

Under 2020 beslutade byggnadsnamnden och
byggnadsnamndens arbetsutskott om 74 avvikande beslut, i
genomsnitt 2,6 arenden per sammantrade. Nedan foljer lagstod
for mojligheten att gora avvikande beslut.

Trots 30 § forsta stycket 2, 31 8 1 och 31 a § 2 far bygglov
ges for en atgard som avviker fran en detaljplan eller
omradesbestammelser, om avvikelsen ar férenlig med
detaljplanens eller omradesbestammelsernas syfte och

1. avvikelsen &r liten, eller
2. atgarden ar av begransad omfattning och nédvandig
for att omradet ska kunna anvandas eller bebyggas pa ett
andamalsenligt satt.

Figur 6 - 9 kap 31b § Plan och bygglagen om avvikande beslut

Namndens presidium uppger att forvaltningen och politiken
ibland har olika utgdngspunkter. Forvaltningen kan bevilja
mindre avvikelser pa delegation. | de fall férvaltningen bedémer
att avvikelsen inte &r liten behOver dessa hanteras i
arbetsutskottet eller namnden.

Flera intervjuade lyfter att det ar kant bland kommuninvanarna
att politiken har en mer flexibel hallning &n forvaltningen. Det
forekommer exempelvis att medborgare som far indikationer pa

3 Under 2019 hanterade lansstyrelserna 3546 &renden och 971
arenden upphéavdes helt eller delvis.

10
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avslag i dialogen med forvaltningen onskar att arendet provas
av politiken. Det framgar dven exempel pd medborgare som
soker flera ganger for samma sak i hopp om att politikens vy
forandrats.

Vid avvikande beslut motiverar nAmnden detta, se exempel fran
ett forhandsbesked fér nybyggnad av lagerbyggnad.*

4 BN 2019-001998

[...] Fastigheten &r belagen utanfor detaljplanerat omrade
och ar idag bebyggd med flerbostadshus och
ekonomibyggnader. Arbetsutskottet konstaterar vidare att nu
foreslagen placering av en lagerbyggnad ligger i ett omrade
med sammanhangande jordbruksmark. Arbetsutskottet
anser dock att den del av fastigheten dar lagerbyggnaden
ska placeras har forlorat sitt varde som jordbruksmark. Mot
bakgrund av detta beddmer arbetsutskottet att det féreligger
skél att ta jordbruksmarken i ansprak for nylokalisering av
lagerverksamhet.

Arbetsutskottet bedbémer  vidare att  foreslagen
verksamhetsutvecklingen pa fastigheten, trots dess
omfattning, varken medfér ndgon betydande inverkan pa
omgivningen eller pa miljon. Darmed utfaller inte
detaljplanekravet i forevarande arende. [...]

Sammanfattningsvis anser arbetsutskottet att foreslagen
atgard inte forutsatter planlaggning och uppfyller kraven i 2
kap. och delar av 8 kap. PBL. Det foreligger darmed
anledning att vara positiv till féreslagen lokalisering.

Figur 7 - Exempel pa urdrag av beslutsmotivering i ett avvikande beslut

11
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2.2.8.Stickprovet
Av stickprovet framgar att det for samtliga arenden finns en
skriftlig ans6kan och ritningar i de fall sddana kravs.

Vid stbrre byggnationer, rivningar eller markarbeten kravs en
kontrollansvarig. | ett av tio arenden i stickprovet finns forslag pa
kontrollansvarig. | nio &renden har byggnadsndmnden bedémt
att kontrollansvarig inte kravs eftersom anstkan avsett mindre
byggnation.

| atta av tio arenden har kompletteringar begarts. Detta ar i linje
med de intervjuades bild att de flesta arenden inte ar kompletta.

D& ansokan avser atgard som innebar avvikelse fran detaljplan
eller omradesbestammelse ska grannar informeras och ges
mojlighet till att lAmna synpunkter. Detta har skett i samtliga tre
fall da denna kontrollpunkt ar tillamplig.

| inget av arenden har sokanden erhdllit en
mottagningsbekréaftelse pa att arendet ar komplett. Sokanden i
kommunens E-tjanst kan folja att arendet andrat status men far
inget meddelande om detta. Enligt uppgift kommer denna
funktion att inféras inom kort.

For tva av arendena har handlaggningstiden Overstigit tio
veckor. For de sokande kan processen dock framsta som langre.
| exempelvis arende 1 har ansdkan inkommit 7 september,

ansokan beddmdes som komplett den 5 oktober efter begard
komplettering och beslut fattades 22 november.

| samtliga arenden framgar grunder for beslut och arendena har
expedierats eller kungjorts.

Arende K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
1 Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Nej

© oo ~NOoO Ok WD

=
o

[
QD

- Ej tillampligt

Figur 8 - Resultat av stickprov

K1: Skriftlig ansdkan inklusive ritningar och/eller beskrivningar finns

K2: Forslag pa kontrollansvarig finns

K3: Komplettering har begarts

K4: Grannehorande vid avvikelse fran detaljplan/omradesbestammelse har
skett

K5: Mottagningsbevis har skickats d& sokanden skickat in fullstandig
dokumentation

K6: Handlaggningstid i veckor

K7: Har handlaggningen skett inom giltig tid? (inklusive eventuell férlangning)
K8: Grunder for beslut (ex lagtext) framgar av beslut

K9: Beslutet har expedierats/kungjorts
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3. Uppfoéljning
3.1. Var bedémning

Byggnadsnamnden  har  sakerstallt
uppfdljning av bygglovsprocessen

tillracklig

Var bedomning grundar sig pa att namnden foljer upp ekonomi,
mal, prestationsmatt och effektmatt i enlighet med kommunens
struktur for uppfoljining. Vidare grundar sig var bedémning pa att
namnden darutover foljer upp aktuell information om bygglov pa
varje sammantrade.

3.2. lakttagelser

3.2.1.Byggnadsnamnden féljer upp budget enligt kommunens
styrmodell

Namnderna i Kungsbacka kommun ska enligt styrmodellen folja

upp budget tre ganger per ar: per april, per augusti

(delarsredovisning) och for helaret (arsredovisning).

P& sammantradet i september féljde namnden upp budget och
prognos per augusti. Av uppfoliningen framgar bland annat

5 Andel arenden som upphavs eller terférvisas avser de arenden som
Lansstyrelsen handlagt under aret och fattat beslut i, inte de som
inkommit under aret.

foljande. Namnden beddmer att malet om att 6ka kundngjdheten
for byggnadsnamnden inte har uppnatts. Skalet for detta ar att
namnden inte uppnar malvardet i SKR:s servicematning (se
aven foregdende kapitel). For att vanda trenden framgar att
forvaltningen arbetat bade kortsiktigt (exempelvis tillsattning av
extra resurser) och langsiktigt (exempelvis kartlaggning av
mojligheter till automatisering).

80
70
60
50

40
30
20

10

Procent

2016 2017 2018 2019 DA2020

Handlaggningstid < 9V

=@=Andel 6verklaganden som upphavts eller aterforvisats

Figur 9 - Andel &renden som handlagts inom 9 veckor och andel
overklaganden som upphavts eller aterforvisats®

Vidare foljer namnden aven upp vissa effektmatt kopplat till
byggnadsnamnden. Uppféljningen visar att farre arenden
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handlaggs inom 9 veckor jamfor med tidigare ar (vilket framgar i
figur 9 ovan).

Slutligen folier namnden upp vissa prestationsmatt, sasom
beviljade bygglov och handlaggningstid fér bygglov fér en- och
tvabostadshus.

1000
800
600

400
0

2016 2017 2018 2019

Beviljade bygglov bostdder M Fardiga bostader

Figur 10 - Antal beviljade bygglov och fardiga bostader

3.2.2.Verksamhetsinfo féljs oftare

Byggnadsnamnden har pa varje sammantrade en stdende punkt
om information fran forvaltningen. Av protokoll framgar vilka
informationspunkter som behandlats samt vilken funktion som
varit foredragande. Pa sammantradet i februari framgar
exempelvis att  forvaltningsjurist  har  informerat om
bygglovsbefriande ekonomibyggnader avseende
hastverksamhet och pd sammantradet i november informerade

Verksamhetschef  Bygglovsavdelningen om  status  for
arendekon for bygglov.

De intervjuade ger en samstammig bild av en engagerad ndmnd.
Ledamoterna efterfragar vid behov ytterligare uppféljning. Pa
sammantradet i november initierade exempelvis namnden ett
arende om ytterligare uppfoljning. | detta ingick uppféljning av
paborjade och fardigstallda bostader uppdelat pa lagenheter och
smahus samt storleken pa lagenheterna.
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4. Kompetensforsorjning

4.1. Var bedémning

Byggnadsnamnden har sékerstallt en
andamalsenlig kompetensforsorjning

Var beddmning grundar sig pa att namnden bedriver ett aktivt
arbete for att sakerstalla tillgangen pa kvalificerad personal. Var
beddmning grundar sig dven pa att personalomsattningen 6ver
tid varit cirka 12 procent och att sjukfranvaron éver tid varit cirka
5 procent. Detta ar enligt var erfarenhet en forhallandevis lag
personalomsattning och lag sjukfranvaro. Slutligen grundar sig
var beddmning aven pa att forvaltningen arbetar med att
utveckla befintlig personal.

4.2. lakttagelser

4.2.1.L4g personalomséattning

De intervjuade uppger att forvaltningen har haft lag
personalomséattning de senaste fem till tio aren. Enligt
byggnadsnamndens delarsrapport har personalomsattningen
de senaste fyra aren varit cirka 12 procent. Vidare framgar att
sjukfranvaron varit cirka 5 procent i genomsnitt de senaste fyra
aren.

De intervjuade uppger att Kungsbacka ar en rolig kommun att
arbeta i eftersom det byggs mycket. Kommunen har véxt under
flera ar och kommer att fortsatta vaxa aven framledes.

4.2.2. Kompetensforsorjningsplan finns

Av forvaltningens kompetensforsorjningsplan framgar att planen
kopplar samman rekryteringsstrategier, arbetsgivarpolicy,
budget och genomférandeplan. | kompetensforsorjningsplanen
framgar aven kommunens metod for att forbattra och utveckla
verksamheten. En del i detta ar att utveckla befintlig personal
(vilket vi exemplifierar i 4.2.3).

4.2.3.Aktivt arbete for att sakerstélla tillgangen pa kompetent
personal

Enligt namndens delarsrapport &ar konkurrensen hég om

tillganglig arbetskraft. Relativt manga soker till forvaltningens

lediga tjanster men fa har oOnskade kvalifikationer och

erfarenhet.

De intervjuade menar att férvaltningen sjalva maste genomféra
ett aktivt kompetensforsorjningsarbete eftersom konkurrensen
om kvalificerad personal ar hég. Férvaltningen har under senare
ar framforallt genomfort tva insatser som uppges varit
framgangsrika.
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Den forsta ar att forvaltningen varje termin tar emot praktikanter.
Praktikanter tas emot som gor sprakpraktik, laser en YH®-
utbildning eller en universitetsutbildning. Enligt uppgift har flera
praktikanter under de senaste aren erbjudits tjanster efter
avslutad praktik.

Den andra ar att forvaltningen har fortbildat administratorer.
Administratérer med erfarenhet har erbjudits tjanstledigt pa
deltid for att studera en YH-utbildning till bygglovshandlaggare
med bibehallen 16n. Enligt uppgift har detta skett flera ganger
under senare ar.

Vissa intervjuade framhaller att okat antal arenden under 2020
medfort en tidvis anstrangd arbetssituation (se &ven kapitel 2).
Den anstrangda arbetssituationen har enligt uppgift inneburit att
inte lika mycket kompetensutvecklande insatser kunnat
genomforas under aret som tidigare ar.

6 Med YH avses yrkeshogskola.
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5. Samlad bedémning

5.1. Bedtmning utifran revisionsfrdgorna

Revisionsfragor

Beddmning

bygglovsarenden?

Har namnden séakerstallt att

bygglovsprocessen ar
utformad for att sékerstalla
likvardig och rattssaker
bedémning av

Ja. Var bedémning grundar sig
pa att det finns etablerade

arbetsséatt och tillrécklig
vagledning  till  stod  for
handlaggningen. Vi noterar dock
att kommunen har
forhallandevis manga avvikande
beslut och manga
overklaganden till
Lansstyrelsen. Vi ser

sammantaget en risk for

bristande  likvardighet  och
forutsagbarhet vilket kan
paverka fortroendet for
forvaltningen och i

forlangningen kommunen i stort.

rérande

uppfylls?

Har namnden sakerstallt att
plan- och bygglagens krav
bygglovsprocessen
och dess handlaggningstider

Delvis. Var bedémning grundar
sig pa att handlaggningstiderna
Okat under 2020 och att en stor
andel oOverstiger plan- och
bygglagens gréns om tio veckor.
Vi noterar att atgarder vidtagits
och att handlaggningstiderna
har minskat successivt.

Ja. Var bedomning grundar sig
pa att namnden folier upp
ekonomi, mal, prestationsmatt
och effektmatt i enlighet med
kommunens struktur for
uppféljning. Vidare grundar sig
var bedomning pa att namnden
darutover foljer upp aktuell
information om bygglov pa varje
sammantrade.

Har namnden sakerstallt
tillracklig uppféljning av
bygglovsprocessen?

Har namnden sakerstallt en | Ja. Var bedémning grundar sig
andamalsenlig pa att namnden bedriver ett
kompetensforsorjning? aktivt arbete, att
personalomsattningen ar |ag
och att sjukfranvaron ar lag.

5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunens
bygglovsprocess ar andamalsenlig, det vill saga i enlighet med
lagar, regler och faststallda mal. Vidare syftade granskningen till
att beddma om namnden sakerstéllt en likvardig bedémning av
bygglovsarenden.

Var sammanfattande beddémning utifrAn granskningen syfte och
grunderna for ansvarsprovning &r att byggnadsnamnden i
huvudsak har sakerstdllt att bygglovsprocessen ar
andamalsenlig och att det finns en likvardig bedomning av
bygglovsarenden. Vi ser dock vissa risker kopplat till avvikande
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beslut. Vi ser aven risk for bristande kommunikation utifrén
manga Overklagade beslut.

Utifran granskningen lamnar Vi nedanstaende

rekommendationer. Vi rekommenderar byggnadsnamnden att:
Etablera en gemensam bild av vad som ar en mindre
avvikelse for att 6ka forutsagbarheten och minska risken
for bristande likvardighet i beslut.
Sakerstall att sokanden erhdller bekraftelse pa att
anstkan ar komplett i enlighet med plan- och bygglagen.
Fortsatta det pagdende arbetet med att minska
bygglovskon.

/] / {7/
4 ﬁ/”“— L/’/‘—///'Zﬁ_—- Y L LA ) Il fN e

Aron Larsson Ludwig Reismer
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssakrare
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Bilaga 1 — Bakgrund

Under varen 2011 tradde en ny plan- och bygglag (PBL) i kraft,
vilken har paverkat kommunens satt att arbeta med
bygglovsfragor. Bland annat anger PBL att kommunen ska
meddela ett bygglov inom 10 veckor fran att fullstandiga
handlingar inkommit, en tidsfrist som under vissa
omstandigheter kan forlangas med ytterligare 10 veckor.

Den 1 januari 2019 bérjade vissa andringar av PBL att galla. Ett
nytt system for reduktion av avgifter for bygglov, férhandsbesked
och anmalan inférdes. De nya bestdmmelserna innebar att
avgiften ska reduceras med en femtedel for varje vecka som en
tidsfrist enligt plan- och bygglagen Overskrids. Bestammelserna
i lagen syftar enligt regeringskansliet till att framja byggandet och
skapa incitament for att folja de tidsfrister som galler for beslut.

Byggnadsnamnden har i sin budget fér 2020 angett ett direktiv
om kortare ledtider inom bygglovsprocessen samt ett mal om att
Oka kundnojdheten.

Kommunrevisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys
uppmarksammat att Kungsbacka rankas pa plats 144 av 154
medverkande kommuner i SKR:s servicematning avseende ndjd
kund-index (NKI) for bygglov. Kungsbacka har ett NKI om 50
vilket kan jamfoéras med ett genomsnitt i riket om 63. Datrtill
framgar risker kopplade till namndens kompetensforsorjning och
kompetensutveckling av befintlig personal.
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Bilaga 2 — Kallférteckning

Dokument
Kallelser, inklusive tillhérande handlingar, och protokoll
for byggnadsnamndens sammantraden under 2020
Organisationsschema
Lista pa tillgangliga rutiner
Lathunden
Skriftliga svar kopplade till kundenké&ter
Presentationer fran namndens uppfdljning
Resultat fran kundenkat
Kompetensforsorjningsplan
Statistik avseende avgangar och tillsattningar av
personal under 2019 och 2020
Rapport for tertial 1 och tertial 2 under 2020
Beskrivning av L&tt och ratt

Intervjuer
Urval av bygglovshandlaggare, 2021-01-11
Byggnadsnamndens presidium, 2021-01-18
Forvaltningschef for bygg- och miljoforvaltningen, 2021-
01-18
Verksamhetschef bygglov. 20201-01-18

Stickprov
De fem senast avvikande besluten (vid tillfallet for
granskningen)
Ett slumpmaéssigt urval av 10 bygglovsédrenden som
inkommit och beslutats under 2020
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Bilaga 3 — Revisionskriterier
Kommunallag (2017:725)

Styrelsens och namndernas uppgifter

Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen har néamnderna ansvar for att
var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten.

Likstallighetsprincipen

Kommunallagens 2 kap. 3 § reglerar den sa kallade
likstallighetsprincipen, det vill sdga att kommuner och landsting
ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél
for nagot annat.

Plan- och bygglag (2010:900)

I 9 kap. PBL regleras bestdmmelser for hur kommunen ska
hantera bygglov. | lagstiftningen anges vad ansdkan ska
innehdlla, forutsattningarna for bygglov samt regler for
handlaggningen.

9 kap. 30 § reglerar forutsattningar for bygglov. Har framgar
bland annat att bygglov ska ges for en atgard inom ett omrade
med detaljplan, om atgarden overensstammer med detalj-
planen, eller avviker fran detaljplanen men avvikelsen har
godtagits vid en tidigare bygglovsprovning enligt vissa
forutsattningar. Av 31 § framgar under vilka forutsattningar
bygglov ska ges for en atgard utanfor ett omrade med detaljplan.

Enligt 9 kap. 27 § ska lov eller férhandsbesked avgoras inom tio
veckor fran den dag da ansokan kom in till namnden eller den
senare dag da ytterligare underlag kom in till nAmnden fran
sokanden pa dennes initiativ. Av 9 kap. 22 § framgar att om
ansOkan ar ofullstandig far namnden foreligga sokanden att
avhjalpa bristerna. 9 kap. 27 8§ anger att om nadmnden inom tre
veckor forelagt sbkanden att avhjélpa en brist i ansdkan raknas
tidsfristen fran den dag da bristen avhjalptes.

Namnden ska enligt 9 kap. 27 § skicka ett mottagningsbeuvis till
sbkanden nar ansdkan mottagits med information om tidsfrister,
att avgiften som namnden far ta ut reduceras om tidsfristen for
beslut Overskrids samt mojligheter till Overklagan. Skriftlig
information ska lamnas till sékanden om tidsfristen for beslut
borjar 16pa vid en annan tidpunkt &n nar ansdékan kom in till
namnden eller om tidsfristen skulle forlangas.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till
sokanden néar en fullstdndig ansdkan har kommit in och om
innehdllet i ett sddant bevis finns i 8 § lagen (2009:1079) om
tjanster pa den inre marknaden.

Enligt 9 kap. 418 ska ett beslut om lov eller férhandsbesked,
tilsammans med en uppgift om vad den som vill dverklaga
beslutet maste gora, delges s6kanden och annan part samt dem
som har lamnat synpunkter i arendet som inte har Dblivit
tillgodosedda.
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