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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Granskningen har syftat till att bedéma om det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs andamalsenligt, det vill sdga i enlighet med lagar, foreskrifter samt
kommunfullmaktiges mal, riktlinjer och beslut.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen ar att:

Kommunfullmaktige i Kungsbacka kommun har antagit mal for arbetsmiljoarbetet. Det
ar dock inte tydligt hur granskade namnder arbetar med arbetsmiljomalen eller hur de
forvantas arbeta med dem.

Granskningen visar att riskbedémningar gors vid forandring i verksamheten. Det sker
ingen aterkommande, 6vergripande analys av risker for olycksfall och ohélsa.
Riskbedomningar sker i tva olika forum. Vi menar att det medfor en risk att det saknas
en samlad och enhetlig bild av risklaget i kommunens verksamheter. Handlingsplaner
for hantering av arbetsmiljorisker saknar i flera fall en angiven ansvarig person for de
atgarder som ska vidtas.

Det finns en riktlinje for fordelning av arbetsmiljouppgifter. Denna kan fortydligas i nagra
avseenden. | riktlinjen finns viss otydlighet i vem som ansvarar for att ta fram mal for
arbetsmiljoarbetet. Riktlinjen kan fortydligas ocksa avseende mojlighet att returnera
arbetsmiljpansvar samt uppgiftsférdelning vid chefs franvaro. Stickprov visar att det
finns brister vad galler chefers signering av sina arbetsmiljouppgifter inom férvaltningen
for Vard & Omsorg och Individ & Familjeomsorg.

Vad galler kommunens arbetsmiljoarbete i forhallande till Covid-19-pandemin visar
granskningen att en skarp uppmaning om hemarbete kom atta manader efter det att
statliga myndigheter uppmanat arbetsgivare att vidta atgarder for att mojliggora
hemarbete. Vidare har det funnits brister i samordningen vad galler att tillgodose
skyddsmaterial.

Den sammanfattade bedémningen efter genomford granskning ar att kommunstyrelsen delvis
har sakerstallt ett dandamalsenligt arbetsmiljoarbete och att granskade namnder i stort
sakerstallt detsamma. Vi noterar och ser positivt pa att det systematiska arbetsmiljoarbetet har
forbattrats avsevart sedan kommunrevisionen senast granskade och féljde upp
arbetsmiljoarbetet 2017 respektive 2019. Vi har dock inom ramen f6ér granskningen identifierat
ett antal utvecklingsomraden och lamnar med anledning av detta nedanstdende
rekommendationer.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Fortydliga hur namnder forvantas arbeta med malen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
Fortydliga chefers mdjlighet att returnera arbetsmiljouppgifter i riktlinjen foér ansvars-
och uppgiftsfordelning av arbetsmiljduppagifter.
Sakerstalla en andamalsenlig struktur i arbetet med att riskbedéma inom ramen for det
systematiska arbetsmiljbarbetet, exempelvis genom att:

o Tillse ett samlat system for hantering av riskbedémningar.

o Tillse att risker fér ohélsa analyseras regelbundet och ur ett helhetsperspektiv,

det vill s&ga inte enbart i samband med foréndringar i verksamheten.

Tillse att uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet fortydligas, genom att
inbegripa ocksa hur resultat av uppfoliningen ska anvandas i kommande
arbetsmiljoarbete.
Utreda modjligheterna till 6kad transparens i det systematiska arbetsmiljbarbetet,
exempelvis genom att tillse l&asbehorighet i systemstod for fackliga representanter och
medarbetare.
Séakerstalla att de risker som identifieras i samband med pandemin konsekvent atféljs
av skyndsamma atgarder.

Vi rekommenderar namnden for Vard & Omsorg att:
Séakerstalla att samtliga chefer inom forvaltningen signerar sitt arbetsmiljoansvar, samt
att detta sker i det anvisade systemstddet.
I handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder.

Vi rekommenderar namnden for Individ & Familjeomsorg att:
Sakerstalla att samtliga chefer inom forvaltningen signerar sitt arbetsmiljéansvar.
I handlingsplaner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder.

Vi rekommenderar namnden for Forskola & Grundskola att:
I handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har bedémt att det &r vasentligt att granska kommunens systematiska
arbetsmiljparbete. Granskningen avser kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg,
namnden for Individ & Familieomsorg samt namnden for Forskola & Grundskola. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande
i styrelser och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat
risken for brister i styrning och kontroll av verksamheten. Mer information om bakgrunden till
granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs
andamalsenligt, det vill saga i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunfullmaktiges mal,
riktlinjer och beslut.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och granskade namnder sakerstallt en andamalsenlig styrning
av arbetsmiljdarbetet?

o Framgar roller och ansvar for arbetsmiljoarbetet tydligt i arbetsmiljopolicy och
uppgiftsfordelning?

o Hur sakerstalls att riskanalyser genomfors pa ett systematiskt satt i
verksamheterna?

o Finns andamalsenliga policys, handlingsplaner och rutiner  for
arbetsmiljoarbetet?

Har kommunstyrelsen och granskade namnder sakerstallt en &ndamalsenlig
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Har kommunstyrelsen och granskade namnder sakerstallt tillrackliga riskbedémningar
och atgarder avseende arbetsmiljon till féljd av Covid 19-pandemin?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullméktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725) som bland annat innehaller bestammelser om styrelse och
namnders ansvar.

Arbetsmiljélagen (1977:1160).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 och AFS 2015:4).

Kungsbacka kommuns policy for arbetsmiljo samt ytterligare styrande dokument for
arbetsmiljoarbetet.

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 2.
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1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och fokusgrupper.
Forteckning 6ver dokument samt intervjupersoner finns i bilaga 3.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, ndmnden for Forskola & Grundskola, ndmnden for
Vard & Omsorg samt namnden for Individ & Familjeomsorg. Granskningen avgransas i
enlighet med stéllda revisionsfragor och till att avse berérda namnder.
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2. Styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

2.1. Var bedémning

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att férebygga
att arbetstagaren utséatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgivaren ska se till att det finns
en tydlig, politiskt beslutad rollférdelning och att ansvariga chefer signerar sitt
arbetsmiljoansvar. Arbetsgivaren ska ocksa se till att riskanalyser av arbetsmiljon
genomfors kontinuerligt och att atgarder vidtas for att hantera identifierade risker. Dartill
ska det finnas en policy som tydliggor 6vergripande malséattningar for arbetsmiljoarbetet
samt rutiner som konkretiserar arbetet. Granskningen visar att dessa styrdokument finns
pa plats och efterlevs generellt, men att det finns vissa brister som redogoérs fér nedan. Vi
bedomer att kommunstyrelsen delvis har tillsett en andamalsenlig styrning av
arbetsmiljoarbetet samt att granskade namner i stort har tillsett detsamma.

Granskningen visar att det finns en riktlinje for uppgiftsférdelning. Vi bedémer att denna
kan fortydligas i nagra avseenden. | riktlinjen finns viss otydlighet i vem som ansvarar for
att ta fram mal for arbetsmiljdarbetet. Riktlinjen kan fortydligas ocksa avseende majlighet
att returnera arbetsmiljoansvar samt uppgiftsfordelning vid chefs franvaro. Vidare visar
stickprov att det finns brister vad géaller chefers signering av arbetsgivaransvar inom
forvaltningen for Vard & Omsorg och Individ & Familjeomsorg.

Granskningen visar att riskbedémningar gors vid férandring i verksamheten. Det sker
ingen aterkommande, Gvergripande analys av risker for olycksfall och ohélsa.
Riskbedomningar sker i tva olika forum. Vi menar att det medfér en risk att det saknas en
samlad och enhetlig bild av risklaget i kommunens verksamheter. Dartill visar
granskningen att handlingsplaner for hantering av arbetsmiljorisker i flera fall saknar en
angiven ansvarig person for de atgarder som ska vidtas. Handlingsplanerna innehaller
ocksa i vissa fall atgarder som daterar flera ar bakat i tiden utan att dessa markerats som
slutforda.

Granskningen visar att det finns mal for arbetsmiljoarbetet samt en arbetsgivarpolicy som
inkluderar halsa och arbetsmiljo. Det ar dock inte tydligt hur granskade namnder arbetar
med arbetsmiljomalen eller hur de férvantas arbeta med dem. Kommunens rutiner for
arbetsmiljoarbete dokumenteras i en sarskild arbetsmiljomodul i ett verksamhetssystem.
Dar aterfinns ocksa styrdokument for arbetet. Av granskningen framkommer att fackliga
representanter och medarbetare inte har &tkomst till systemet. Det gor att
arbetsmiljoarbetet uppfattas som mindre transparent.



EY

Building a better

worKking woria

2.2. lakttagelser

2.2.1.Vision och budget

Med utgdngspunkt i kommunens vision 2030 har kommunfullméktige beslutat om
kommunovergripande mal med tillhérande fokusomraden. | budget for 2020 finns inget mal
som direkt avser arbetsmiljo. Till malet Ett medskapande samhalle och en 6ppen attityd har
fullmaktige beslutat om fokusomradet Kungsbacka kommun ar en attraktiv arbetsgivare med
modiga och medskapande medarbetare och ledare. De kommundévergripande malen med
fokusomraden ska brytas ned till namndmal. Namnden for Vard & Omsorg samt namnden for
Individ & Familieomsorg har beslutat om namndmal med baring pa arbetsmiljo. Namnden for
Forskola & Grundskola har inte har gjort det™.

2.2.2.Arbetsgivarpolicy

Kommunfullmaktige beslutade 2019 om en arbetsgivarpolicy som utgér kommunens
arbetsgivarpolitiska inriktning. Arbetsmiljé och halsa &r en del i policyn. Enligt policyn ska varje
medarbetare vara medveten om och bidra till en god arbetsmiljo. Policyn tydliggér kommunens
overgripande malsattningar for arbetsmiljon. Av policyn framgar inte hur namnderna férvantas
konkretisera policyn i sina respektive verksamheter.

Kommunfullméaktige beslutade i oktober 2020 om mal for arbetsmiljoarbetet som ska utgora
ett komplement till arbetsgivarpolicyn. Malen avser fysisk, digital, social och organisatorisk
arbetsmiljo. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, samordna och folja upp malen for
kommunens namnder. Malen galler aven kommunens namnder, men det framgar inte hur
namnderna forvantas arbeta med malen. | intervju uppges att aktiviteter ska formuleras utifran
arbetsmiliomalen. Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av nagra dokumenterade
aktiviteter kopplade till malen.

Malen ska utvarderas i juni 2021 och déarefter vartannat ar. Detta ska ske partsgemensamt. |
intervjuer uppges att det ar malformuleringarna som ska utvarderas enligt denna intervall.
Malen i sig och aktiviteter kopplade till dem ska foljas l6pande i samband med ordinarie
rapporteringstilifallen.

Mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet:

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gallande arbetsmiljoomradet, samt
dess tillAmpning.

Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behdver under
arbetsdagen.

Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

! Enligt uppgift har namnden for Férskola & Grundskola pabdrjat arbete med att i samverkan bryta ned
arbetsmiljomalen.
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2.2.3.Roller och ansvar

| det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och ndmnder anges att namnderna ar
anstallningsmyndighet for all personal i forvaltningen, undantaget forvaltningschef som
anstalls av kommunstyrelsen. Namnderna ansvarar for personalfrdgor inklusive
arbetsmiljofragor inom sina respektive verksamhetsomraden.

HR-kompetens finns dels vid den kommuncentrala HR-avdelningen, dels inom respektive
forvaltning. Vard & Omsorg samt Individ & Familieomsorg delar personalchef. Den
kommuncentrala HR-avdelningen ansvarar for att halla styrdokument uppdaterade. Av
intervjuer framkommer att stodet frAn HR saval centralt som inom fdérvaltningarna upplevs
fungera val.

Kommunstyrelsen har beslutat om en riktlinje for ansvar och uppgiftsférdelning av
arbetsmiljouppgifter. Av riktlinjen framgar ansvar for arbetsmiljoarbetet fordelat fran
kommunfullmaktige och vidare ned till respektive chefsled fram till medarbetarniva.

Av riktlinjen framgar att respektive namnd ska se till att konkreta arbetsmiljomal tas fram.
Samtidigt anges att respektive forvaltningschef ska se till att det finns arbetsmiljomal och att
dessa foljs upp. Intervjuade menar att framtagande av mal &ar ett gemensamt ansvar mellan
namnd och férvaltning, men att det &r namnden som &r formellt ansvarig for att mal finns.

I riktlinjen anges att forvaltningschef ska se till att det av uppgiftsfordelningen framgar hur
uppgiftsfordelningen ska se ut vid chefers sjukfranvaro eller semester. Granskningen visar att
detta inte framgar av uppgiftsfordelningen.

Ansvar for arbetsmiljouppgifter ska enligt lag signeras av ansvarig chef. | Kungsbacka kommun
sker detta elektroniskt genom kommunens verksamhetssystem for diariefoéring. Av intervjuer
framkommer dock att det bland chefer finns viss osakerhet kring hur signeringen sker. Chefer
ska ocksa kunna returnera arbetsmiljouppgifter om chefen i fraga inte anser sig ha
forutsattningar att ta ansvar for dem. Av riktlinjen for ansvar och uppgiftsfordelning framgar att
enhetschef/rektor samt arbetsledare/bitrddande rektor eller motsvarande ska returnera varje
arbetsmiljouppgift som de saknar befogenhet, kompetens eller resurser att utféra. For dvriga
chefsnivaer specificeras inte att det finns mojlighet att returnera arbetsmiljduppgifter. Av
intervjuer framgéar att chefer kanner till majligheten att returnera arbetsmiljouppagifter.
Intervjuade enhetschefer ifrdgasatter dock huruvida det &r mojligt att i praktiken avsaga sig ett
arbetsmiljpansvar. Det upplevs finnas en férvantan pa respektive chef att acceptera
arbetsmiljouppgifterna oavsett chefens forutsattningar att genomféra dem.

Stickprov av signerade uppgiftsfordelningar

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomférts av tre uppgiftsfordelningar per
granskad forvaltning. Vi har begart ut ansvarig chefs signering av arbetsmiljdansvaret i syfte
att granska om uppgiftsfordelningar mottagits och signerats.
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Vard & Omsorg Enhet 1
Enhet 2
Enhet 3
Foérskola & | Enhet 1
Grundskola Enhet 2
Enhet 3
Individ & | Enhet 1
familjeomsorg Enhet 2
Enhet 3

Stickprovsgranskningen visar att ett sarskilt
boende inom fdrvaltningen for Vard & Omsorg
har totalt fyra enhetschefer. Vi har inom ramen
for  stickprovet tagit del av signerad
uppgiftsférdelning for tre av dessa. | ett av dessa
signeringsdokument stdmmer inte det angivna
sarskilda boendet med det boende som
stickprovet avser. Vi noterar ocksa att
forvaltningen for Vard & Omsorg inte enbart
Tabell 1: EY:s bedémning av genomforda  anvéander den digitala signeringsfunktion som
stickprov  avseende  signering av kommunen i stort uppges anvéanda for signering
arbetsmiljpansvar av uppgiftsférdelning. Vissa av de
signeringsdokument som vi tagit del av inom
ramen for granskningen ar i fysisk blankettform. Dessa blanketter har olika utféranden. For
enheten ekonomi/analys har vi mottagit tva signerade uppgiftsfordelningar, trots att enheten
enligt kommunens webbplats enbart har en ansvarig chef. Fran forvaltningen for Individ &
Familjeomsorg har vi inte tagit del av signerad uppgiftsférdelning for en utav enheterna.

2.2.4.Systemstod for praktiskt utférande av arbetsmiljdarbetet

For att uppréatta en struktur for det systematiska arbetsmiljdarbetet anvander kommunen
systemstodet Stratsys med en sarskild arbetsmiljomodul. | modulen finns ett arshjul som visar
vad som ska genomféras inom ramen for arbetsmiljoarbetet. | arshjulet ingar féljande punkter:

Arlig uppfoljning

Tillbud

APT

Fordelning av arbetsmiljouppgifter
Arbetsmiljorond/skyddsrond

Rutin vid krankande sarbehandling

Rutiner och handlingsplan for en drogfri arbetsplats
Olyckor/ohalsa och allvarligare tilloud
Utvecklingssamtal

Intervjuade menar att systemstddet bidragit till en forbattrad systematik i arbetsmiljdarbetet.
Som utvecklingsomrade namns att systemstodet inte skickar paminnelse om nar en uppgift
ska genomforas. En férvaltning har dock I6st detta genom att l&gga in aktiviteterna i kalendern
kopplat till mailprogrammet.

Enhetschefer och fackliga representanter ser det ocksa som en brist att fackliga representanter
och medarbetare inte har lasbehtrighet i systemstddet. Detta uppges skapa merarbete,
exempelvis dar motesprotokoll dokumenteras bade i systemstddet och i ett pappersdokument
for att medarbetare ska kunna ta del av information. Det medfor ocksa att olika forvaltningar
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kommunicerar utfall av moéten pa olika satt och att handlingar sparas pa olika platser.
Intervjuade anser att det hade varit mer inkluderande gentemot medarbetare om aven de
kunde folja status pa aktiviteter.

2.2.5.Rapportering av olycksfall, ohélsa och tillbud

En rutin finns for rapportering av olycksfall, ohalsa och tilloud. Av rutinen framgar att alla
anmalningar av tilloud ska rapporteras av medarbetare. Av rutinen framgar vad som raknas
som ett tillbud, allvarligt tillbud och olycksfall/ohédlsa i arbetet.

Sedan 2020 sker inrapportering av tillbud genom ett webbaserat informationssystem. Tidigare
gjordes rapportering av tilloud genom en fysisk blankett. | intervjuer framkommer en enig bild
om att anvandandet av informationssystemet har forbattrat forutsattningarna for rapportering
av tillbud. Det &ar inte langre en risk att en anmalan om tilloud ska forsvinna eller inte na
ansvarig chef. Intervjuade menar ocksa att det webbaserade systemet 6kar sannolikheten for
att tillbud rapporteras.

2.2.6.Arbete med riskanalyser

Information om nar och hur riskbedéomningar ska goras finns pa kommunens intranat.
Riskbedémningar uppges genomféras l|6pande. Fysiska arbetsmiljorisker identifieras i
samband med den arbetsmiljorond som ska genomféras minst en gang per ar. Psykosociala
arbetsmiljorisker uppges framst fangas upp i samband med utvecklingssamtal. | kommunen
finns en mall for riskbedomning infér &ndring i verksamhet. | mallen ska for&ndringar av
verksamheten och eventuella risker beskrivas samt vilka atgarder som avses vidtas.

Vidare finns en mall finns for handlingsplan utifran genomford riskbedémning. | mallen ska
anges vilket arbetsmoment som avses, vad som brister, vem som &r ansvarig och vilka
atgarder som ska vidtas.

Av intervjuer framkommer att riskbedémningar i huvudsak genomfdrs infor storre forandringar
i verksamheten och infor férandringar som anses ha en negativ inverkan pa verksamheten.
Intervjuade lyfter en medvetenhet om att riskbedémningar ska goras infér alla former av
forandringar, men menar att detta ar en resursfraga. Vidare uppges att medarbetarsamtal ar
ett forum for I6pande riskanalys. Det finns en viss osékerhet i forvaltningarna kring nar
riskbeddmningar ska goras. Intervjuad forvaltningschef for Férskola & Grundskola menar att
riskbedomningar sker i verksamheten Iopande, men att forvaltningen kan bli battre pa att
systematisera detta. Det saknas en rutin for genomférande av aterkommande, heltackande
riskanalyser.

Riskbedémningar sker ocksa i verksamhetssystemet for inrapportering av tilloud. Nar ett tillbud
rapporterats in i verksamhetssystemet ska en bedémning goéras av allvaret i tilloudet samt
sannolikheten att samma handelse intraffar igen. Kommunen uppges arbeta med att
synkronisera de bada verksamhetssystemen.

10
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Stickprov riskbeddmning och handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet
Inom ramen fér granskningen har stickprov genomférts avseende férekomst samt utformning
av riskbedomningar och handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Riskbeddmning och handlingsplan for tre enheter per férvaltning har begarts in. | stickprovet
har vi granskat om riskbedémning och handlingsplan finns for respektive enhet. Vidare har vi
granskat om enheten har beaktat saval fysiska som organisatoriska och sociala
arbetsmiljorisker.

Organlsatorlsk

Flera pagaende atgarder i
handlingsplanen saknar angiven
ansvarig person.

Flera pagaende atgarder i
handlingsplanen saknar angiven
ansvarig person.

Flera pagaende atgarder i
handlingsplanen saknar angiven
ansvarig person.

Ett stort antal atgarder daterar till
2019.

Flera atgarder i handlingsplanen
saknar angiven ansvarig person.

VO

Flera atgarder i handlingsplanen,
saval pagaende som avslutade,
saknar angiven ansvarig person.
Samtliga atgarder i handlingsplanen
utom en saknar angiven ansvarig
person.

Flera atgarder i handlingsplanen,
saval pagaende som avslutade,
saknar angiven ansvarig person.
Vissa atgarder daterar till 2019.
Samtliga atgarder i handlingsplanen
saknar angiven ansvarig person.
Bortfall*

Enhet 2

Enhet 3

Enhet 1

FG

Enhet 2

Enhet 3

Tabell 2: EY:s beddmning av genomférda stickprov avseende forekomst av riskbeddémning och
handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
*Stickprovet bedémdes ej vara tillampligt da enheten har en fristiende huvudman.
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3. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

3.1. Var bedémning

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift ska arbetsgivaren arligen félja upp systematiken i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi bedtmer att kommunstyrelsen och granskade
namnder i stort sékerstallt detta.

Granskningen visar att uppféljning av arbetsmiljdarbetet utgdr en del av kommunens
arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Respektive namnd tar arligen fram en
uppféljningsrapport av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi bedomer att systematiken i
det systematiska arbetsmiljdarbetet f6ljs upp i rapporterna. | rapporterna saknas dock en
utforlig utvardering av resultatet. Det &r heller inte tydligt hur resultatet kopplas till
kommande ars arbetsmiljoarbete.

3.2. lakttagelser

3.2.1.Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska enligt fullmaktiges riktlinje foljas upp arligen. Av
riktlinjen framgar att:

Namnden ska se till att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp
Forvaltningschef ska se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen.

Uppfoljning av arbetsmiljparbetet utgér en del av arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av arshjulet framgar att uppféljningen ska baseras pa en checklista. Fragor
i checklistan avser exempelvis hur arbete med friskfaktorer genomférs, om utredning sker av
allvarliga tillbud och om kunskap finns om de foreskrifter och policies for arbetsmiljoarbetet
som galler pa arbetsplatsen. Respektive granskad namnd féljer upp arbetsmiljdarbetet utifran
checklistan en gang arligen.

| Vard & Omsorgs samt i Forskola & Grundskolas uppféljningsrapporter saknas information
om hur resultatet av uppfdljningen ska hanteras. Foérvaltningen for Forskola & Grundskola
uppger att uppfdljningsrapporten legat till grund for material som tagits fram infor
arbetsplatstraffar. | Individ & Familjeomsorgs uppfoljningsrapport finns viss information om hur
resultatet av uppfdljningen ska hanteras. Det ar varken av rapporter eller intervjuer tydligt hur
resultatet av uppfoljning utifrdan checklistan vaver in i kommande ars systematiska
arbetsmiljoarbete.

Den kommuncentrala HR-avdelningen ansvarar for att folja upp kommunens arbetsgivarpolicy.
D4 arbetsgivarpolicyn antogs i juni 2019 har den annu inte foljts upp.

3.2.2.Uppfdljning inom ramen for ordinarie uppfdljning
| delarsrapport per augusti sker uppféljning av det kommundévergripande arbetet kopplat till
kommunens medarbetare. | uppféljningen namns arbetsmiljbarbetet med anledning av
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utbrottet av Covid-19. Arbetet uppges ha framjats av en god samverkan med
arbetstagarorganisationerna och ha gett organisationen, chefer och medarbetare goda
forutsattningar att hantera foérandringar.

| delarsuppfdljningen redogors ocksa for de kompetensutvecklingsinsatser som genomforts for
kommunens chefer. | deldrsuppféljningen sker uppfoljning av ett antal personalmatt, bland
annat andel medarbetare som arbetar heltid, personalomséttning och sjukfranvaro. Resultatet
for januari — juni 2020 jamfors med samma period foregaende ar.

3.2.3.Medarbetarundersokning

Fran och med 2020 har kommunen gjort om sin struktur for medarbetarundersokningar.
Tidigare genomfordes en storre undersokning vartannat ar. Numera genomfors en
kommundvergripande medarbetarenkat  arligen med fragor om hallbart
medarbetarengagemang och i vilken grad en medarbetare ar benagen att rekommendera
kommunen som arbetsplats. Darutdver avser kommunen under 2021 pabérja arbete med sa
kallade pulsmatningar med fragor kopplat till hallbart medarbetarengagemang. Avsikten ar att
sadana pulsmatningar ska genomforas fyra ganger per ar.

13



EY

Building a better

working worid

4. Riskbedomningar och atgarder med anledning av Covid-19-
pandemin

4.1. Var bedémning

Av arbetsmiljolagen framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Covid-19-pandemin har
medfort betydande risker fér ohédlsa bland medarbetare, inte minst i granskade namnder.
Under pandemin har ansvariga myndigheter kontinuerligt uppdaterat sina
rekommendationer for arbetsplatser generellt samt for skolor, forskolor, inom hemtjanst
samt pa olika typer av omsorgsbhoenden.

Utifran kraven i arbetsmiljolagstiftningen och radande rekommendationer bedémer vi att
kommunstyrelsen delvis sakerstallt tillrackliga atgarder. Granskningen visar att en skarp
uppmaning om hemarbete kom atta manader efter det att statliga myndigheter uppmanat
arbetsgivare att vidta atgarder for att mojliggéra hemarbete. Medarbetare som hade
mojlighet att arbeta hemifran uppmanades dock att gora det frdn och med mars manad. Vi
noterar saledes en skillnad i skarpa mellan dessa uppmaningar. Vi noterar ocksa att det
funnits brister i samordningen vad géller att tillgodose skyddsmaterial.

Vi bedomer att namnden for Forskola & Grundskola, namnden for Vard & Omsorg samt
namnden for Individ & Familjeomsorg i stort har vidtagit tillrackliga atgarder. Namnderna
har sakerstallt kontinuerliga riskbedomningar i verksamheterna kopplat till pandemin.
Atgarder har vidtagits i syfte att minska identifierade risker.

4.2. lakttagelser

Av intervjuer framkommer att saval chefer pa olika nivaer som fackliga representanter anser
att arbetsmiljdarbetet under pandemin 6verlag har fungerat val. Extra samverkansgrupper pa
kommuncentral niva har inforts. Detta arbetssatt upplevs ha bidragit till dialog och férankring i
arbetsmiljoarbetet. Strukturen i systemstddet for det systematiska arbetsmiljdarbetet, med
rutiner och lathundar, anses ha vatrit till hjalp i arbetet under pandemin.

| samband med hantering av Covid-19-pandemin har riskbedémningar genomforts sa nara den
berorda verksamheten som mgjligt. Riskbedomningar har inte gjorts pa kommuncentral niva.
HR centralt har istéllet fungerat som ett bollplank gentemot verksamheterna i arbetet med
riskbedémningar. | intervju uppges att Vard & Omsorg samt Individ & Familjeomsorg har varit
de forvaltningar som genomfort flest riskanalyser. Forvaltningarna uppges ha varit
konsekventa i att genomfdra riskbedomning fére en forandring i arbetssatt, sdsom anvandande
av skyddsmaterial.
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Granskningen visar att bedémning av riskfaktorer inom arbetsmiljo kopplat till Covid-19-
pandemin har gjorts i samtliga tre férvaltningar. Riskbedémningar med handlingsplan finns
ocksa pa enhetsniva. | tabellen nedan redovisas ett urval av identifierade risker och atgarder
fran den forvaltningsovergripande riskanalysen med handlingsplan?. Vi noterar att status pa
atgarder varierar, dar vissa atgarder inom Forskola & Grundskola &r markerade som ej
paborjade. Aktiviteter har dockpabdrjats pa enheterna. En plan for pandemiberedskap samt

en handlingsplan vid eventuell bemanningsbrist har tagits fram.

Ansvarig
Risk Atgéard Status tjansteperson
framgar
Misstankt eller Tillampa basala hygienrutiner
konstaterad smitta p ygienr Avslutad Nej
och félja rekommendationer
hos brukare eller
Individ & lient Anvanda plexiglas Avsiutad Nej
Familieomsorg Kontinuerlig och tydlig information Pagaende Nej
Oro for smitta
Konti . o . _
ontinuerlig och tyd_llg information Avslutad Nej
Kontakt vikariecenter
Folja rekommendationer .
Folkhdlsomyndigheten Avslutad Nej
Vard & Misstankt eller Forstarkt uppdrag hygienombud Pagaende Ja
omsor konstaterad smitta Hygienutbildning for chefer och Avslutad Ja
9 hos kund/patient* skyddsombud
Anvandande av munskydd i o o .
samband med ansiktsnara vard Pagaende Nej
Misstankt smitta hos Basala hygienrutiner Pagaende Nej
barn/elever
Oro for smitta, 5kad Tydlig fortldpande information Pagaende Nej
ar.l:).etsbelastmqg som | Kontinuerlig dialog med narmaste PagAende Nej
foljd av hantering av chef
oro hos t.ex. foraldrar, Gemensam dialog i
I fo i st .
Forskola & barn/e gygr, oro for att arbe?s.gruppeorna.l om _r.utlner og:h Ej pabériad Nej
bli forflyttad ambitionsniva vid féréandrad/lag
Grundskola .
bemanning
Se 6ver organisering av A .
undervisning for aldre Ej paborjad Nej
Minskad bemanning Se ovgr o.rganulserlng a:/ Ej paborjad Nej
L undervisning for yngre ar
samt vikariebrist = —
Se Over organisering av
undervisning inom Ej paborjad Nej
forskoleverksamheten

2Vi har inom ramen for granskningen inte granskat de riskanalyser som genomférts pa enhetsniva under

pandemin.
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Tabell 3: EY:s sammanfattning av identifierade risker och utvalda atgarder med anledning av
arbetsmiljorisker kopplat till Covid-19-pandemin.

* Inom forvaltningen for Vard & Omsorg har ett sarskilt Covid-team inrattats inom
hemsjukvarden. Teamet har arbetat med samtliga brukare som varit misstankt eller konstaterat
smittade. | samband med detta genomfdrdes en sarskild riskanalys. Under tiden som Covid-
teamet varit igang har veckovis uppfoljning skett med ansvarig enhetschef. Vid dessa moten
har medarbetare kunnat féra fram eventuella risker och atgarder.

Utover de risker och atgarder som framgar av ovan sammanstallning har ett antal ytterligare
risker framkommit vid intervjuer:

Ingen av de forvaltningar som ingar i granskningen har haft brist pa skyddsmaterial
under pandemin, annat &n i undantagsfall. Att sakra tillgang till skyddsutrustning har
dock varit tidskravande for berdrda enhetschefer. Inom foérvaltningen for Forskola &
Grundskola har enhetschefer sjalva fatt sakra tillgang till skyddsutrustning, vilket varit
tidskravande och lett till 6nskemdl om att kommunen centralt skulle samordna
tillgangen till skyddsutrustning.

I mars uppmanades medarbetare som hade mojlighet att arbeta hemifran att géra det.
| november, det vill sdga atta manader in i pandemin, beslutades att alla medarbetare
som kan arbeta hemifran ska gora det.

Inom forvaltningen for Individ & Familieomsorg saknar vissa enheter hygienombud?.

3 Ett hygienombud ar en utsedd medarbetare med sarskilt ansvar att formedla information till dvriga
medarbetare om exempelvis hygienrutiner.
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har kommunstyrelsen och granskade
namnder sakerstallt en
andamalsenlig styrning av
arbetsmiljoarbetet?

Delvis. De styrdokument som kravs enligt
Arbetsmiljoverket finns pa plats. Det &ar dock otydligt
hur namnderna arbetar med mal for arbetsmiljon.
Riktlinjen for uppgiftsfordelning kan fortydligas pa ett
antal punkter. Stickprov visar dessutom vissa brister
vad galler chefs signering av arbetsmiljouppgifter.
Strukturen for riskanalys kan forbattras for att
sakerstélla att risk for ohalsa analyseras 6vergripande
och kontinuerligt och inte enbart vid férandring av
verksamhet.

Har kommunstyrelsen och granskade
namnder sakerstéllt en
andamalsenlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Ja, i stort. Uppfdljning gors arligen, men kan forbattras
genom att fortydliga hur resultat av uppféljningen ska
tillampas i kommande ars arbete med den
systematiska arbetsmiljon.

Har kommunstyrelsen och granskade
namnder sakerstallt tillrackliga
riskbedémningar och atgarder
avseende arbetsmiljon till foljd av
Covid 19-pandemin?

Delvis. Riskbedémningar kopplade till Covid-19-
pandemin har genomférts pa enhetsniva och atgarder
har vidtagits. Kommunen beslutade dock om
hemarbete i ett sent skede.

5.2.

Slutsatser

Granskningen har syftat till att beddma om det systematiska arbetsmiljbarbetet bedrivs
andamalsenligt, det vill saga i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunfullmaktiges mal,
riktlinjer och beslut. Var sammanfattande bedoémning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt
detta samt att granskade namnder i stort sakerstéllt detsamma. Vi noterar och ser positivt pa
att det systematiska arbetsmiljdéarbetet har forbattrats avsevart sedan kommunrevisionen
senast granskade och fdljde upp arbetsmiljdarbetet 2017 respektive 2019. Vi har dock inom
ramen for granskningen identifierat ett antal utvecklingsomraden och lamnar med anledning

av detta nedanstdende rekommendationer.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Fortydliga hur namnder forvantas arbeta med malen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
Fortydliga chefers mdjlighet att returnera arbetsmiljouppgifter i riktlinjen for ansvars-
och uppgiftsfordelning av arbetsmiljduppagifter.
Sakerstalla en andamalsenlig struktur i arbetet med att riskbedéma inom ramen for det
systematiska arbetsmiljbarbetet, exempelvis genom att:

o Tillse ett samlat system for hantering av riskbedémningar.

o Tillse att risker for ohélsa analyseras regelbundet och ur ett helhetsperspektiv,

det vill s&ga inte enbart i samband med forandringar i verksamheten.

Tillse att uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet fortydligas, genom att
inbegripa ocksa hur resultat av uppfoliningen ska anvandas i kommande
arbetsmiljoarbete.
Utreda modjligheterna till 6kad transparens i det systematiska arbetsmiljbarbetet,
exempelvis genom att tillse l&asbehorighet i systemstod for fackliga representanter och
medarbetare.
Séakerstalla att de risker som identifieras i samband med pandemin konsekvent atfoljs
av skyndsamma atgarder.

Vi rekommenderar namnden for Vard & Omsorg att:
Séakerstalla att samtliga chefer inom forvaltningen signerar sitt arbetsmiljdansvar, samt
att detta sker i det anvisade systemstddet.
I handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder.

Vi rekommenderar namnden for Individ & Familjeomsorg att:
Sakerstalla att samtliga chefer inom forvaltningen signerar sitt arbetsmiljéansvar.
I handlingsplaner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder.

Vi rekommenderar namnden for Forskola & grundskola att:
I handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder.

| \
Lodia
( o arr~——

b
\/-/,/‘,I'-—-'

Linnéa Johansson Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
N R
ety 740

Liselott Daun

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgarder
som behovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljoansvaret ligger i juridisk mening alltid pa arbetsgivaren, i detta fall kommunen med
dess styrelse och namnder som ska tillse att det systematiska arbetsmiljdarbetet genomfors
enligt lagar och foreskrifter. Kommunstyrelsen har det samlade ansvaret for det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Kungsbacka kommun. Namnderna ansvarar for personalfragor och
arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade med undantag for de fragor som anges sarskilt
i kommunstyrelsens reglemente.

Kommunrevisionen genomforde ar 2017 en granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
i kommunen®. Granskningen visade pa flera utvecklingsomraden. Exempelvis saknades mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Riskbeddmningar och handlingsplaner
genomfordes inte heller kontinuerligt och ur ett helhetsperspektiv. Under 2019 genomférde
kommunrevisionen en uppfdljning av granskningen. Uppféljningen visade att flertalet av de
rekommendationer som riktats till kommunstyrelsen och som hade béaring pa det vergripande
arbetsmiljoarbetet i kommunen inte hade atgardats.

De namnder som granskades 2017 har identifierat fortsatta utmaningar i arbetsmiljon.
Sjukfranvaron ar relativt hég inom namnden for Forskola & Grundskola® och namnden for Vard
& Omsorg®. Namnden for Individ & Familieomsorg’ har i sin budget for 2020 identifierat
arbetsmiljo som ett utvecklingsomrade, inte minst arbetet med organisatorisk och social
arbetsmiljon.

Den radande Covid 19-pandemin har inneburit sarskilda utmaningar i arbetsmiljoarbetet. For
att personal inom sarskilt utsatta verksamheter, sdsom vard och omsorg och individ och
familjeomsorg, ska kunna kanna sig trygga pa arbetsplatsen kravs regelbundna riskanalyser.
Atgarder behover vidtas for att beméta de risker som identifierats.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt sin risk- och vasentlighetsanalys
beddmt att det ar vasentligt att granska kommunens systematiska arbetsmiljéarbete. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande
i styrelser och namnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning ar bland annat
risken for brister i styrning och kontroll av verksamheten.

4 Granskningen omfattade kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg, namnden for Funktionsstod
samt namnden for Forskola & Grundskola.

5 6,2 procent totalt under 2019, men hogre inom vissa verksamheter. Inom forskolan var sjukfranvaron
8,3 procent under 2019

69,8 procent under 2019.

7 Den tidigare namnden for Funktionsstod ingdr numera i namnden for Individ & Familjeomsorg.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs
for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohdlsa eller olycksfall. Arbetsgivaren skall
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | arbetsmiljolagens 3 kap. 3 §
anges att arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kannedom om de férhallanden
under vilka arbetet bedrivs och att arbetstagaren blir upplyst om de risker som kan vara
forbundna med arbetet. Vidare skrivs i lagen att arbetsgivaren skall forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behdévs och vet vad han eller hon har att iaktta for att
undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

For att tillse att arbetsmiljolagen féljs och for att precisera kraven har Arbetsmiljoverket tagit
fram foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) som galler for alla
arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras i foreskrifterna som: "arbetsgivarens
arbete med att undersotka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa
och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas”.

| foreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en
naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna och
skyddsombuden mdjlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet och det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Foreskrifterna stéller ocksa krav
pa att foljande dokumentation ska finnas hos arbetsgivaren:

Arbetsmiljopolicy

Rutiner

Uppgiftsférdelning

Riskbeddmning som anger vilka risker som finns och om dessa risker ar allvarliga
Instruktioner for riskhantering for risker som bedéms som allvarliga
Konsekvensbeddmning

Handlingsplan for atgardande av risker som inte omedelbart kan atgardas
Sammanstallning av skador och tillbud

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall féljas upp arligen. Om arbetet inte fungerat bra skall
det forbattras. | kommentarerna till AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren kontinuerligt ska
sékerstalla att uppgiftsfordelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra och géra
andringar i fordelningen nar det behdvs.

Vidare anges att uppgiftsfordelningen inte innebar att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret
ligger i juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren, som skall tillse att det systematiska ar-
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betsmiljdarbetet genomférs enligt lagar och foreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall kommunen
med dess olika namnder, kan inte gora sig av med sitt arbetsmiljdansvar genom att delegera
uppgifter i verksamheten. Daremot ar det nddvandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i
arbetsmiljoarbetet pa personer i verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer
som far uppgifter i arbetsmiljoarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren
att utféra uppgifterna pa ett sddant satt som det ar tankt.

I AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet ar tillrackliga for att ohdlsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Vidare skrivs i kommentarerna till foreskriften att
arbetsgivaren sa tidigt som mdjligt skall introducera arbetstagaren i arbetet samt att det ar
viktigt att arbetsgivaren sékerstaller att introduktion och instruktionerna uppfattats pa ett
korrekt satt.

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 tradde i kraft i mars 2016 i syfte att framja en god
arbetsmiljo och férebygga risk for ohéalsa pa grund av organisatoriska och sociala férhallanden
i arbetsmiljon. Foreskriften innehaller krav pa sarskilda kunskaper avseende arbete med
ohalsosam arbetsbelastning och kr&nkande sarbehandling. | foreskriften regleras sarskilda
organisatoriska och sociala faktorer som omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens férmaga
att motverka ohdlsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet med
att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem.
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Bilaga 3. Kéallforteckning

Overgripande dokumentation
ABC-mall Riskbeddmning vid andring i verksamheten
Riktlinjer for ansvar och uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter
Lokalt samverkansavtal (2010)
Kungsbacka kommuns &vergripande mal for arbetsmiljoarbetet
Arbetsgivarpolicy
Bild dver arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet
Kommunbudget 2020
Mall Handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet
Rutin for inrapportering av olycksfall, ohalsa och tillbud
Olycksfall, tillbud och riskobservationer. Inklusive anmalan i KIA.

Vard & omsorg
Momentanalys Covid
Riskanalys Covid-avdelning
Riskanalys Covid-teamet v. 19
Riskbeddmning och handlingsplan Kvarboende, Kullavik
Riskbeddmning och handlingsplan, verksamhetsutveckling
Riskbedémning och handlingsplan, Bedagarden
Handlingsplan férandring i verksamhet 2020
Handlingsplan systematiskt arbetsmiljdarbete 2020
Uppfoéljningsrapport systematiskt arbetsmiljdarbetet 2019

Forskola & Grundskola
Riskbedémning och handlingsplan, Gallinge férskola
Riskbeddmning och handlingsplan, Hedeskolan
Handlingsplan férandring i verksamhet 2020
Handlingsplan systematiskt arbetsmiljoarbete 2020
Riskbeddmning infor &ndring i verksamheten
Uppfoéljningsrapport systematiskt arbetsmiljdarbetet 2019
Pandemiberedskap
Bemanning och lokaler vid krislagen. Riktlinjer for Férskola & Grundskola

Individ & familjeomsorg
Riskbedémning och handlingsplan, IT och system
Riskbeddmning och handlingsplan, Frillebo
Riskbeddmning och handlingsplan, Personlig assistans 8178
Handlingsplan forandring i verksamhet 2020
Handlingsplan systematiskt arbetsmiljdarbete 2020
Riskbeddmning infér &ndring i verksamheten
Uppféljningsrapport systematiskt arbetsmiljdarbetet 2019
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Intervjuade funktioner:
HR-chef, 20-12-07
HR-specialist, 20-12-07
Kommunchef, 20-12-07
Forvaltningschef Forskola & Grundskola, 20-12-07
Forvaltningschef Individ & Familjeomsorg, 21-01-12
Forvaltningschef Vard & Omsorg, 21-01-13
Fokusgrupp med medarbetare fran Vard & Omsorg, 20-12-11
Fokusgrupp med medarbetare fran Individ & Familieomsorg, 20-12-11
Fokusgrupp med medarbetare fran Forskola & Grundskola, 20-12-14
Gruppintervju med fackliga féretradare, 20-12-09
Kommunstyrelsens presidium 20-12-09
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