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1. Granskningsinriktning

1.1. Bakgrund

Kommunfullméktige har antagit stadgar for Stiftelsen Tjoloholm. Enligt stadgarna ska
styrelsens férvaltning och rakenskaper granskas av kommunfullméktige utsedda revisorer.
Lekmannarevisorernas granskning ska enligt kommunallagen utféras enligt God revisions-
sed. Lekmannarevisorerna har beslutat att 2020 genomfora en grundldggande granskning av
Stiftelsen Tjoloholm. Dartill ska dven rekommendationer som lekmannarevisorerna stallt till
Stiftelsen Tjoloholm under de tre senaste arens granskningar foljas upp.

1.2. Syfte

Syftet ar att genomféra en grundldggande granskning och bedéma om Stiftelsen Tjol6holm
skots pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredstéllande satt samt om stiftelsens interna
kontroll &r tillracklig. Dartill syftar granskningen till att folja upp de rekommendationer som
lekmannarevisorerna stallt till Stiftelsen Tjoloholm under de tre senaste arens granskningar.

1.3. Ansvarig styrelse och avgransning

Granskningen avser styrelse och VD for Stiftelsen Tjoloholm. Granskningen avgransar sig till
en oversiktlig granskning av stiftelsens dandamalsenlighet, ekonomiska skotsel och interna
kontroll. Lekmannarevisorerna granskar inte stiftelsens redovisning eller interna kontroll i
redovisningsfragor.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning framgar av bilaga 1.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Kallférteckning
framgar av bilaga 1. Samtliga intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.
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2. Resultat fran 2019 ars granskning

| foregdende ars granskningsredogorelse for Stiftelsen Tjoloholm (stiftelsen) bedomdes att
styrelsen och VD under aret huvudsakligen bedrivit verksamheten i enlighet med dndamalet
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéallande satt samt att den interna kontrollen i allt
vasentligt varit tillrécklig.

I granskningen framkom att styrelsen antagit en internkontrollplan fér 2019. Dartill framkom
att styrelsen utvecklat arbetet utifran foregdende ars rekommendation vad galler att styrelsen
ska delta i riskanalysen som foregar intern kontrollplanen.

Vidare framkom att stiftelsen faststallt en verksamhetsplan for 2019 med mal. Processen for
malarbetet bedomdes vara fungerande. Styrelsen erholl uppfoljning av ekonomi i
delarsrapporter och  arsredovisning. Vidare erholl  styrelsen  aterkommande
verksamhetsuppfoljning vid styrelsesammantrddena samt en uppfoljning av ett antal
verksamhetsnara nyckeltal vid behandlingen av delarsrapporterna.

| arsredovisning for 2019 samt analys av verksamhetsaret 2019 framgick en Gvergripande
uppfoljning av stiftelsens mal. Da ett arbete genomforts for att utveckla uppfoljning av malen
bedomdes styrelse och VD ha omhéandertagit foregaende ars rekommendation avseende
uppféljningen av malen i verksamhetsplanen. Dock framgick inte i arsredovisning eller i
analys av verksamhetsaret nagon tydlig bedémning av maluppfyllelsen for respektive mal
fran verksamhetsplanen. Detta identifierades i granskningen som ett fortsatt
utvecklingsomrade. Styrelse och VD rekommenderas darmed att:

Sakerstalla tydlighet avseende uppféljning och bedémning av maluppfyllelse for
respektive mal fran verksamhetsplanen.
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3. Granskningsresultat 2020

3.1. Vasentliga handelser under aret

Tillforordnad VD! och styrelsepresidium uppger i intervju att pdgadende pandemi har varit
stiftelsen storsta utmaning under 2020. Pandemin har medfort betydande konsekvenser for
stiftelsens verksamhet. Inga evenemang har kunnat genomforas. Evenemangen star for en
vasentlig del av stiftelsens intakter. Dartill har nastan ingen konferens eller brollops/fest-
verksamhet kunnat genomforas. Aven detta har fatt stor ekonomisk inverkan. Samtidigt har
verksamheten sett en 6kning av spontana besokare till slott och tradgardar. For att tillse att
inomhusverksamheten samt serveringarna foljer krav pa restriktioner har ett antal atgarder
vidtagits. Bland annat har stiftelsen stéllt in guidade visningar och istéllet erbjudit besdkare
att ga runt pa egen hand samt Gvergatt till servering vid sittande bord. Det 6kade antalet
spontanbesokare har genererat inkomster till stiftelsen i form av parkeringsavgifter.

Stiftelsen har trots det ekonomiska laget inte behtvt sdga upp personal. Daremot har
verksamheten haft ett antal vakanser som ej tillsatts samt korttidspermitteringar i borjan av
aret. Stiftelsen har under aret fortsatt rekryteringsprocessen av ny VD. Styrelsen uppger att
ny VD forvantas tilltrada i borjan av 20212

Under varen 2020 ansoOkte stiftelsen om en garanti om 7 miljoner kronor fran
kommunstyrelsen mot bakgrund av prognostiserat underskott till félid av pandemin. |
samband med att styrelsen fattade beslut om att ansdka om garanti godkande de
"Handlingsplan och atgarder for hantering av Coronakriser”. Styrelsen fattade beslut om att
inte dberopa garantin vid sitt sammantrade i december 2020. Detta mot bakgrund av att
prognosen forbattrats och nagon likviditetsbrist ej uppstatt. Daremot har stiftelsen ansokt om
en garanti for ar 2021. | dialogen uppger VD och styrelse att d& stiftelsen har en kommunal
huvudman &r den inte berattigad att séka merparten av stod fran aktorer s som Statens
kulturrad.

VD och styrelse uppger att underhall och byggnadsvard har fortlopt under aret. Daremot har
stiftelsen pausat vissa investeringar, bland annat byggnation av ny parkering. Dartill har
stiftelsen intensifierat arbetet avseende att bilda naturreservat. Dialog med Lansstyrelsen har
skett kontinuerligt under aret. En representant fran Lansstyrelsen planeras delta vid
styrelsens sammantrade i mars 2021 for att informera avseende bland annat syfte, skal,
foreskrifter och skétselplan. Styrelsen kommer darefter att fatta beslut i fragan.

Arbetet med digitalisering har fortlopt under aret och till viss del intensifierats med anledning
av pandemin. Verksamheten har arbetat for att skapa aktiviteter som besdkare kan
genomféra pa egen hand. Ett exempel pa detta ar en QR-kods promenad dar bestkare
anvander sin mobiltelefon for att inhamta information om platser utmed promenadstraket.

! Sedan 1 november 2019 leds stiftelsen av en tillférordnad VD, tidigare vice VD.
2 Ny VD for stiftelsen anstalldes i januari 2021.
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3.2. Styrning, uppféljning och agardialog

Stiftelsen styrs av stiftelsens vision 2030, affarsplaner och verksamhetsplan enligt nedan:

Vision 2030

Affarsplaner

Verksamhetsplan 2020
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Bild 1. Stiftelsens malstyrningskedja.

Visionen som faststélldes under december 2017 tar sikte pa ar 2030 och anger att:

Tjoloholms Slott &r ett valkant natur- och kulturhistoriskt besoksmal som lockar en halv
miljon besokare fran hela Norden och kraftigt bidrar till en positiv tillvaxt for regionens
turismnaring.

Tjoléholms Slotts bedriver kompletterande affarsverksamhet med god lonsamhet som
utgdr fran stiftelsens stadgar och pa ett affarsmassigt satt samordnar, marknadsfoér och
konceptutvecklar ett upplevelse- och produktutbud som ar knutet till egendomens natur-
och kulturvarden. Den kompletterande affarsverksamheten genererar ett ekonomiskt
overskott till driften av egendomen.

| visionen anges aven fem fokusomraden samt de ekonomiska forutsattningar som stiftelsen
har. Stiftelsens vision utgar ifrAin kommunens vision och det finns en koppling till de omraden
som lyfts i kommunens vision.

Stiftelsen har dartill antagit tva affarsplaner, en évergripande affarsplan fran 2012 samt en
affarsplan for evenemang. Affarsplanerna revideras I6pande och utgar ifran tidigare vision,
Vision 2020. Vision 2020 ¢verensstammer i stort med ny vision for 2030.

I verksamhetsplan 2020 bryter stiftelsen ned affarsplanen till totalt sex prioriterade fokus-
omraden. Datrtill finns tio prioriterade mal for aret. Utover de prioriterade fokusomradena och
de prioriterade malen finns Overgripande och specifika mal for de sex affairsomradena
Staben, Egendom & Vaktmasteri, Tradgard & Natur, Kultur & Program, Evenemang samt
Hotell & Restaurang. Enligt styrelsens ordférande och vice ordférande fungerar styrningen av
stiftelsen pa ett tillfredsstallande satt.

Styrelsen har sammantratt vid fem tillfallen under 2020. Dartill har styrelsens presidium
genomfort ett antal presidiemoten tillsammans med VD under aret. Av protokoll framgar att
styrelsen l6pande under aret fatt information om stiftelsens verksamhet daribland pandemins
effekter.

Utdver den lopande verksamhetsuppféljningen har styrelsen behandlat delarsrapport per
april samt augusti. Styrelsen behandlar dartill arligen stiftelsens arsredovisning. Delars-
rapporterna innehaller en kortfattad analys och uppfoljning av resultat- och balansrakning
samt en finansiell rapport. Vidare erhaller styrelsen en uppfolijning av ett antal
verksamhetsnara nyckeltal vid behandlingen av delarsrapporterna.
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Lekmannarevisorerna gav foregaende ar en rekommendation till stiftelsen avseende att
sakerstalla tydlighet i uppfolining och bedoémning av maluppfyllelse for respektive mal fran
verksamhetsplanen. VD och styrelse beskriver i intervju att ett arbete genomforts under aret.
| delarsrapport och bokslut har rubriker inforts for att 6ka tydligheten. Dock framhalls att
samtliga mal inte &r méatbara. Ett arbete har ocksa genomforts for att minska antalet mal. VD
och styrelse uppger att det arbete som genomforts har varit positivt och bidragit till en dkad
tydlighet i malarbetet generellt. Av verksamhetsanalys 2020 framgar att stiftelsen utvecklat
uppfdljningen i enlighet med lekmannarevisionens tidigare rekommendation.

Vid intervjuer framgar att samverkan och dialog med kommunen, Region Halland och
Lansstyrelsen fungerar val. Stiftelsens ordférande och vice ordférande &r tillika ordférande i
kommunstyrelsen respektive andre vice ordférande i kommunstyrelsen vilket utgdr en
personunion. Ordféranden &r nytilltradd under aret. Ordféranden och vice ordféranden i
stiftelsen rapporterar enligt uppgift regelbundet om vasentliga handelser i stiftelsen till
kommunstyrelsen.

3.2.1. Var bedémning

Enligt var bedomning har stiftelsen en fungerade process for malarbetet. Detta genom att
stiftelsens malarbete utgar fran visionen som darefter bryts ned i affarsplaner. Utifran
affarsplanerna finns en verksamhetsplan som styrelsen antar arligen.

Enligt var bedomning har styrelsen sakerstéllt en aterkommande uppféljning av ekonomi och
verksamhet under aret. Styrelsen erhaller delarsrapporter vid tva tillfallen under aret. Dartill
behandlar styrelsen arligen arsredovisningen for stiftelsen. | deldrsrapporterna och
arsredovisningen foljs stiftelsens ekonomi upp. Vidare erhdller styrelsen aterkommande
verksamhetsuppféljning vid styrelsesammantradena samt en uppféljning av ett antal
verksamhetsnara nyckeltal vid behandlingen av delarsrapporterna. Per mars erholl styrelsen
dartill verksamhetsuppfoljning och analys per helar 2020.

Var bedomning ar att styrelse och VD under aret i huvudsak bedrivit verksamheten i enlighet
med stiftelsens andamal. Av stiftelsens stadgar framgar att stiftelsen har som andamal att
aga och forvalta Tjoloholms egendom och utveckla for Vastsverige vardefulla verksamheter
inom kulturomradet for turism och friluftsliv. Stiftelsen har under aret arbetat med att forvalta
Tjoldholms egendom samt anpassat verksamheten for att mdojliggbra att arrangera olika
former av aktiviteter for att framja turism och friluftsliv trots radande pandemi.

3.3. Riskanalys och intern kontroll

Stiftelsen har ett reglemente for intern kontroll. Reglementet beskriver arbetet med
riskbedémning, vad internkontrollplanen ska innehalla samt ansvarsfordelning for intern-
kontrollarbetet. Enligt reglemente ska stiftelsen arligen anta en plan for intern kontroll samt
folja upp foregaende ars plan. Stiftelsens styrelse har enligt reglementet det dvergripande
ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll.

Vid sammantradet i september 2019 genomférde styrelsen en riskanalys infor 2020 ars
kontrollplan. Styrelsen antog internkontrollplan for 2020 vid sammantradet i december 2019.
Internkontrollplanen bestar av fyra kontrollpunkter, daribland arbetsmiljo, rutiner for
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utbetalning av loner, representation samt Dataskyddsforordningen GDPR. Vid intervju
uppger styrelsen att pandemin bidragit till lArdomar i arbetet med intern kontroll infér 2021.

3.3.1. Var bedémning

Var bedomning ar att stiftelsen i allt vasentligt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll,
Granskningen visar att styrelsen antagit en internkontrollplan for 2020 som utgar fran en
riskanalys.

3.4. Arets resultat

For verksamhetsaret 2020 redovisar stiftelsen ett negativt resultat om 2,6 miljoner kronor.
Stiftelsens  nettoomsattning  har  halverats. Av  arsredovisning framkommer  att
evenemangsintakter har minskat med 4,5 miljoner kronor jamfort med féregaende ar. Likasa
har forsaljning av mat och dryck minskat med 6 miljoner kronor. Intaktsminskningen beror pa
radande pandemi. Vidare framkommer att parkeringsintakterna har, trots uteblivna
evenemang, legat i niva med 2019 ars intakter. Stiftelsen har erhallit statligt stod om cirka 1,2
miljoner kronor med anledning av pandemin. Som tidigare ndmnt begardes och erhélls en
garanti fran kommunstyrelsen med anledning av pandemin. Nagon likviditetsbrist har inte
uppstatt under aret, och stiftelsen har darfor inte begéart ut nagon ersattning utifran garantin.
Stiftelsen har dock i slutet av aret ingivit en ny motsvarande begaran om garanti med
anledning av befarade intaktsbortfall 2021.

3.4.1. Var bedémning

Vi kan konstatera att stiftelsen har haft ett utmanande ar ekonomiskt. Granskningen visar att
stiftelsen vidtagit atgarder for att minimera de ekonomiska konsekvenserna och anpassa
verksamheten till nya forutsattningar.

Till foljd av pandemin redovisar stiftelsen ett negativt resultat om 2,6 miljoner kronor.
Underskottet ar till stor del hanforligt till minskade intékter avseende evenemang och
forsaljning med anledning av pagaende pandemi.

Mot denna bakgrund ar var bedémning att VD och styrelse har agerat aktivt for att minimera
de negativa effekterna under 2020 och darigenom anpassat stiftelsens verksamhet och
ekonomi for att sakerstélla att stiftelsen skots pa ett i huvudsak ekonomiskt tillfredstéallande
satt.
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4. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedomning &r att stiftelsens verksamhet skots pa ett huvudsakligen
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt samt att stiftelsens interna
kontroll &r tillracklig.

Vi beddmer att lekmannarevisionens tidigare rekommendation till stiftelsen om att sdkerstélla
tydlighet avseende uppfdljning och bedémning av maluppfyllelse for respektive mal fran
verksamhetsplanen har omhandertagits.

Goteborg den 22 mars 2021
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Bilaga 1. Revisionskriterier
Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och
fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkand
teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Stiftelselag (1994:1220) 2 kap. om styrelsens och VD:s ansvar for forvaltningen

Kommunallagen (2017:725) 10 kap. 6 8 om fullmaktiges ansvar fér kommunala
stiftelser

Stadgar for Stiftelsen Tjoloholm
Kungsbacka kommuns bestdmmelser som avser stiftelser och kommunkoncernen
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Bilaga 2: Kallforteckning
Intervjuade funktioner

Gruppintervju med VD och styrelsens presidium, 2020-12-17.
Dokumentation

Affarsplan Evenemang

Affarsplan Tjoldholms slott

Analys av verksamhetsaret 2020

Begaran om garanti 2020 samt 2021

Delarsrapport med verksamhetsanalys per april 2020
Delarsrapport med verksamhetsanalys per augusti 2020
Handlingsplan Coronakrisen

Internkontrollplan och riskbedémning 2020

Rapport om effekter och atgarder med anledning av Covid-19
Reglemente intern kontroll.

Stadgar for Stiftelsen Tjoloholm

Styrelsens och verkstallande direktdrs instruktioner
Styrelseprotokoll for 2020

Verksamhetsplan 2020

Vision 2030

Arsredovisning 2020
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