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Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

Sammanträde torsdagen den 20 februari 2025 kl. 17.00 Elof Lindälvs Gymnasium Sal A 
67 
 
 
Paus 18.25-18.40 
 Ärende Beteckning Förslag 

1.  Förändring av ärendelista samt 
val av justerare  
 

GA-2024-
00224  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner föredragningslistan samt väljer May-
Louise Flyrin (S) som justerare.  

2.  Information från förvaltningen 
för Service 
 
Föredragande: Maria 
Rosenberg och Mats 
Söderström 
17.05-17.45 
 

GA-2025-
00008  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.  

3.  Patientsäkerhetsberättelse – 
elevhälsa 
 
Föredragande: Magnus 
Sandberg 
17.45-17.55 
 

GA-2025-
00009  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
fastställer Patientsäkerhetsberättelsen för de 
medicinska  
och psykologiska insatserna inom elevhälsan 2024. 
 
 

4.  Ledningssystem för hälso- och 
sjukvård inom elevhälsan 
 
Föredragande: Magnus 
Sandberg  
17.05-18.05 

GA-2024-
00222  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
fastställer Ledningssystem för hälso- och sjukvård 
inom elevhälsan.  
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 Ärende Beteckning Förslag 

5.  Sammanställning kränkningar 
juni-dec 2024 
 
Föredragande: Cecilia Fossan 
18.05-18.25 

GA-2024-
00229  

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. Nämnden 
beslutar att redovisning och uppföljning av 
anmälningar om kännedom om kränkande 
behandling ska göras en gång i halvåret utöver den 
månadsvisa återrapporteringen av delegationsbeslut. 

6.  Årsredovisning 2024 
 
Föredragande: förvaltningens 
ledningsgrupp 
18.40-19.10 
 

GA-2023-
00111  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner årsredovisning 2024. Paragrafen justeras 
direkt. 

7.  Ombudgetering och resultatfond 
2024 
 

GA-2025-
00005  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner förslag till ombudgetering och 
resultatfond 2024. Paragrafen justeras direkt. 

8.  Uppföljning Intern kontrollplan 
2024 
 
Föredragande: Andréas 
Mårtensson 
19.15-19.30 
 

GA-2023-
00152  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner uppföljning av Intern kontroll 2024. 
 
Paragrafen justeras direkt.   

9.  Beredning av motion - Kulturell 
allemansrätt på skoltid (KS-
2024-00583) 
 

GA-2024-
00206  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad föreslår 
att Kommunfullmäktige anser motionen besvarad 
med hänvisning till det arbete som görs idag 
gällande kulturaktiviteter i utbildningen och 
undervisningen.  

10.  Beredning av motion - Ökat 
samarbete för barn och elevers 
hälsa (KS-2024-00595) 
 

GA-2024-
00207  

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige anser att motionen är besvarad 
med hänvisning till att det redan finns ett stående 
strategiskt forum för samarbete mellan de fyra 
berörda förvaltningscheferna med fokus på barn och 
ungas hälsa och utveckling. 
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 Ärende Beteckning Förslag 

11.  Beredning av motion - 
Avgiftsfri skolfrukost i 
Kungsbacka kommuns 
gymnasieskolor (KS-2024-
00668) 
 

GA-2024-
00208  

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige avslår motionen med 
hänvisning till att det ekonomiska utrymmet saknas i 
nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads 
budget.  

12.  Återrapportering av program- 
och verksamhetsråd  
 

GA-2024-
00226  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.  

13.  Inkomna skrivelser till 
ledamöter och ersättare i 
nämnden  
 

GA-2024-
00227  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.  

14.  Återrapportering av 
delegeringsbeslut  
 

GA-2024-
00225  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner återrapporteringen av delegeringsbeslut 
för perioden 2025-01-01 till 2025-01-31.  

15.  Förvaltningschef informerar  
 
Föredragande: Patrik Hellberg 
19.40-19.50 

GA-2024-
00228  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.  

 
Axel Storckenfeldt (M) 
ordförande 

Karin Möglebust 
sekreterare 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Patientsäkerhetsberättelse - elevhälsa 
 

Förslag till beslut i nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad fastställer Patientsäkerhetsberättelsen för de medicinska  
och psykologiska insatserna inom elevhälsan 2024. 
 

 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad är vårdgivare för den medicinska delen av elevhälsan och  
ska årligen upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Denna beskriver det systematiska  
patientsäkerhetsarbetet som skett under föregående år. Patientsäkerhetsarbetet omfattar bland annat  
uppföljning av avvikelser, redovisning av kvalitetsarbete/utbildning och hur samverkan med andra 
aktörer/vårdgivare sker utifrån patientsäkerhetsperspektiv. 
Identifierade mål från föregående år skall redovisas. Det skall gå att följa de fastställda principerna i 
ledningssystemet i patientsäkerhetsberättelsen att de efterföljs och att arbetet sker systematiskt. 

Under 2024 har arbetet med implementering och fastställande av dokumentationsrutiner/mallar fortsatt 
i journalsystemet. Ett nytt journalsystem (April 2023) inom HSL är en process som behöver noggrant 
övervakas och även på ett patientsäkert sätt kunna anpassas efter införande. 

Koppling till NPÖ för att producera journaluppgifter är utfört under 2024, detta är till stort gagn för 
elever och ytterst säkrar en god och säker vård för vårdgivare. 
En bred samverkan har skett med flertal aktörer under 2024 för att kunna möta elevernas behov inom 
hälso och sjukvårdsområdet som skolan är involverad i. 

Avvikelser har åtgärdats samt förbättringar har gjorts för att minimera risker för upprepning. 
Egenkontroller är utförda enligt ledningssystem samt som del i det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet. 
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Beslutsunderlag 
Kungsbacka kommuns tjänsteskrivelse, 2025-01-27 
Patientsäkerhetsberättelse år 2024 

Beslutet skickas till 
Magnus Sandberg, verksamhetschef Elevhälsans medicinska insatser 

Cecilia Fossan, biträdande gymnasiechef och verksamhetschef elevhälsans psykologiska insatser 

 

 

Patrik Hellberg     Magnus Sandberg 

Förvaltningschef     Verksamhetschef EMI GA 
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Inledning 

 

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § 

Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och tydligt 
redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra patientsäkerheten.  
Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att bedöma hur 
arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har bedrivits i 
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter 
tillgodoses.  
Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år, finnas tillgänglig för 
den som vill ta del av del av den och den bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens 
ledningssystem för patientsäkerhet. 
 
I denna rapport redogörs det för hur patientsäkerhetsarbete bedrivits under 2024 samt mål 
inför 2025 för elevhälsans medicinska del i Kungsbacka Kommun. Detta redovisas utifrån fyra 
grundläggande förutsättningar; 1, Engagerad ledning och tydlig styrning. 2, En god 
säkerhetskultur. 3, Adekvat kunskap och kompetens. 4, Patienten som medskapare. 
 
 

 
Källa:  
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020–2024” 
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SAMMANFATTNING 

Under 2023 skedde byte av dokumentationssystem för hela elevhälsan i Kungsbacka 

Kommun. För EMI (Elevhälsans medicinska insats) innebar det ett helt nytt journalsystem 
och fortsatt implementering och utveckling av det har varit fortsatt ett stort arbete under 

2024. Stort fokus har varit på att beakta patientsäkerheten, att vi kan dokumentera så att vi 
uppfyller alla krav på säker och jämlik dokumentation inom EMI där journalföringsplikt gäller 

vid samtliga besök och insatser inom den medicinska elevhälsan. 

Driftstarten 2023 fungerade väl och systemet har motsvarade det vi kravställde och de 

förväntningar vi hade på det inom EMI, gällandes både användarvänligheten och 
patientsäkerheten. Under 2024 har systemet fortsatt motsvarat kraven och 

användarvänligheten samt att vi kan utföra dokumentation, med hög patientsäkerhet och 

riktighet. 

Under 2024 fortsatte digitalisering av elevhälsans medicinska del med utgångspunkt i det 
nya journalsystemet. Nu kan alla hälsofrågor och uppgifter och samtycken (vaccinationer, 

rekvisitioner) besvaras av vårdnadshavare eller elev digitalt via Elevhälsans webbportal. 

En engelsk version av webbenkät för gymnasieskolan togs fram under 2024 för att kunna nå 

fler elever och bättre förutsättningar att ta del av uppgifter. 

Detta underlättar arbete för skolsköterska/skolläkare samt framför allt för våra 

vårdnadshavare och elever. Patientsäkerheten stärks även med detta samt vi efterlever 

nationella strategin för e-hälsa (Vision e-hälsa 2025.)  

Anslutning till NPÖ (Nationell patientöversikt) har genomförts under 2024 där vi producerar uppgifter 

(vaccinationer och tillväxt). Kungsbacka var tillsammans med Linköpings Kommun först ut med att 

ansluta Elevhälsans medicinka insats som producent. Detta gagnar patientsäkerheten samt är till stor 

nytta för våra elever. 

 

Under 2024 fortsatte digitalisering av elevhälsans psykologiska del med utgångspunkt i det 

nya journalsystemet. Stödmallar i journalsystem för psykologens olika samtal med 
stödrubriker för uppgifter och samtycken besvaras av vårdnadshavare eller elev digitalt via 

Elevhälsans webbportal. Journalmallar har reviderats utifrån psykologens perspektiv på 
lättförståelighet och användbarhet, i syfte ge ökad användarvänlighet samt 

patientsäkerheten i form av exempelvis lättöverskådlighet och lättillgänglighet. Detta 
underlättar arbete för skolpsykolog samt framför allt för våra vårdnadshavare och elever. Ett 

stickprov på psykologutredningar av konsult har granskats utifrån patientsäkerhetsaspekter 
och ligger till grund för påbörjad process av upphandling för psykologkonsulter som 

genomför utredningar med misstänkt intellektuell funktionsnedsättning. 
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GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR SÄKER VÅRD 

 

1.Engagerad ledning och tydlig styrning  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en engagerad och 

kompetent ledning och tydlig styrning av hälso- och sjukvården på alla 
nivåer i verksamheten. I Kungsbacka Kommun finns Verksamhetschef för 

den medicinska elevhälsan samt den psykologiska insatsen under HSL, 
motsvarande inom Gymnasiet. Verksamhetschefer har stödfunktion av 

ledningsansvarig psykolog inom Elevhälsans psykologiska insats 

 

 

 

Organisation och ansvar 
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1 

 

Vårdgivare 
 
Kungsbacka kommun är vårdgivare. Ansvaret för uppgifter inom Hälso och sjukvård inom 
elevhälsan (EMI) ligger på nämnden förskola/grundskola (FG) samt nämnden för 

Gymnasier och arbetsmarknad (GA) 
 

Vårdgivarens ansvar innefattar: 
Verksamhetschef HSL för de medicinska och psykologiska insatserna inom elevhälsa finns. 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och patientsäkerhet finns för de 
medicinska och psykologiska insatserna inom elevhälsan. 

Vårdgivaren är skyldig att se till att det finns personal, lokaler och utrustning som behövs 
för att god och säker vård skall kunna ges. När hälso och sjukvård ges till barn/ungdomar 

skall alltid deras bästa beaktas. 
Patientsäkerhetsberättelse redovisas årligen. 

 

Verksamhetschef enligt hälso och sjukvårdslagen 
 
Har det samlade lednings och verksamhetsansvaret för att fullfölja vårdgivarens uppdrag i 
verksamheten. Verksamhetschef är ytterst ansvarig för hälso och sjukvården inom 

elevhälsans psykologiska och medicinska insats. 
Verksamhetschef skall utifrån kompetens uppdra medicinska och psykologiska uppgifter 

inom vård, diagnostik och behandling genom delegering till legitimerad hälso och 
sjukvårdspersonal. Dessa innefattar medicinskt ledningsansvarig sjuksköterska (MLA), 

medicinskt ansvarig läkare (MAL) och psykologiskt ledningsansvarig (PLA). Dessa fullgör 

enskilda ledningsuppgifter i enlighet med hälso och sjukvårdsförordningen (4 kap, 5 § ) 
Från och med 1/5 2024 innehar Verksamhetschef EMI medicinsk kompetens för att kunna 

utföra alla delar av uppdraget och därav ej delegering till MLA efter 1/5 2024 (Dnr GA-
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2024-00059) Verksamhetschef EPI har uppdragit åt PLA att utföra insatser inom vård, 
diagnostik och behandling inom elevhälsans psykologiska insats. 

 
 

Medicinskt ledningsansvarig sjuksköterska (MLA) 
 
Verksamhetschef har i uppdrag gett till annan befattningshavare inom verksamheten som 

har kompetens och erfarenhet att fullfölja enskilda uppgifter inom vård, diagnostik och 
behandling. 

Medicinskt ledningsansvarig sjuksköterska (legitimerad) har specialistutbildning 
(barn/ungdom) samt kompetens inom hälso och sjukvårdsrätt. Från och med 1/5 2024 

innehar Verksamhetschef EMI medicinsk kompetens för att kunna utföra alla delar av 
uppdraget och därav ej delegering till MLA efter 1/5 2024 ( Dnr GA-2024-00059) 

 

      Medicinskt ansvarig läkare (MAL) 
 
Skolläkaren arbetar i första hand hälsofrämjande och förebyggande, men även 
åtgärdande på olika nivåer. Skolläkaren är legitimerad läkare med specialistutbildning 

inom allmänmedicin med subspecialisering inom skolhälsovård. Skolläkaren har fördjupad 
kunskap inom områden såsom tillväxt, utveckling, vaccinationer, psykiskhälsa.  

Specifika svårigheter, långvariga sjukdomstillstånd samt funktionsnedsättningar som 
påverkar skola och hälsa tillhör även skolläkarens kunskapsområde. 

 

Psykologisk ledningsansvarig (PLA) 
 
Verksamhetschef har i uppdrag gett till annan befattningshavare inom verksamheten som 

har kompetens och erfarenhet att fullfölja enskilda uppgifter inom vård, diagnostik och 
behandling. Psykologiskt ledningsansvarig är legitimerad psykolog med 

specialistkompetens som berör barn och ungas utveckling i hälsa och lärande samt 
påverkansfaktorer runt dessa. Specialistkompetensen berör också områden såsom 

komplexa bedömningar av barn med olika differentialdiagnostiska tillstånd.  
 

Legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal (medarbetare) 
 
All legitimerad hälso-och sjukvårdspersonal arbetar under eget yrkesansvar och skall 

utföra sitt arbete i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet. 
Hen bär själv ansvar hur arbetsuppgifter fullföljs. Arbetet skall utföras med god kvalité 

och hög patientsäkerhet. De skall vara väl förtrogen med lagstiftning som reglerar 
verksamheten. Varje medarbetar har ansvar för att identifiera risker och avvikelser inom 

verksamheten enligt gällande processer och riktlinjer. 
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Medarbetares närmsta chef 
 
Hälso och sjukvårdspersonal är anställd av Bitr Gymnasiechef på gymnasieskolorna i 
Kungsbacka. Funktionen ansvarar för att anställa personal med rätt kompetens och i 

tillräcklig omfattning för att kunna utföra det medicinska uppdraget inom elevhälsan. 
Närmsta chef skall även medverka till att tillfälle ges för HSL personal att deltaga i 

yrkesspecifik kompetensutveckling och professionsmöten. Rekryterande chef har stöd av 
VC EMI/MLA/PLA vid anställning för att bedöma medicinsk kompetens. 

 
 

 

Övergripande mål och strategier 
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 § 

 

 

Elevhälsans medicinska del har alltid ett övergripande mål att patientsäkert kunna erbjuda  

- Förebyggande och hälsofrämjandeinsatser för att stödja elever  

- Erbjuda vaccinationer enligt FHM vaccinationsprogram (komplettering gymnasieskolan) 

- Hälsosamtal där identifiering av insatser skall upptäckas så att eleven får den hjälp hen är 
i behov av. 

- Utföra enklare sjukvårdsinsatser 

 

Utifrån dessa övergripande mål tas även fram identifierade mål för patientsäkerhetsarbete. 
De bygger på det systematiska kvalitetsarbete inom elevhälsans medicinska del som sker 
under året. För elevhälsans medicinska insats var delmålen 2024 gemensamma för FG och 
GA. Dessa formulerades i 2023 års patientsäkerhetsberättelse: 

 

Mål 1. Fortsätta utforma och säkerställa dokumentation på ett patientsäkert sätt i det nya 
journalsystemet/Prorenata 

 
Under 2023 genomförs byte av journalsystem inom EMI, att övergång och uppstart sker på 

ett patientsäkert sätt var ett arbete som dominerande under 2023. Under 2024 är det ur ett 
patientsäkerhetsperspektiv av stor betydelse att vi säkerställer och fortsätter arbetet med 

journalsystemet och journalföring på bästa sätt både i EMI journal samt psykologjournal. 
Strategier för detta: 

Kontinuerlig utbildning/information om systemet på kategorimöten 
Revidera och ändra mallar i systemet efter behov, gäller både ny utformning samt 

borttagande av verktyg som ej hjälper i vårt uppdrag. (Möjligheter för detta finns) 
Lägga till nya funktioner/integrationer i systemet som gagnar patientsäkerhet. 
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Mål 2.Implementering av sammanhållen journalföring (NPÖ), producent/konsument 

          (Medicinska journalen) 
 

Under 2023 har arbetet startat med anslutning av EMI Kungsbacka till NPÖ (Nationell 
patientöversikt). Tester och ansökan har gjorts till Inera, anslutning sker genom klient (vårt 

journalsystem) och vi kommer ansluta som producenter. Det innebär att producera 
tillväxtdata samt vaccinationer till NPÖ. Det innebär att andra vårdgivare kan med samtycke 

av elev/vårdnadshavare ta del av vår data. Detta ökar patientsäkerhet och är en del av 
sammanhållen journalföring som eftersträvas inom Hälso och sjukvården. Under 2024 

kommer anslutning ske och att det sker på ett patientsäkert sätt och att alla krav uppfylls är 
av stor vikt samt att vi kommer starta arbetet med att ansluta oss som konsumenter under 

2024, vilket för vår verksamhet innebär högre patientsäkerhet. 
Strategier för detta: 

Informationskampanj inför start av NPÖ producenter så att alla krav uppfylls (Sker ihop med 
kommunikatör)  

Påbörja ansökan/underlag för att kunna konsumera uppgifter från NPÖ  
 

 
Mål 3. Översyn /revidering av ledningssystem Elevhälsans medicinska insats. 

 
I 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 anges att vårdgivaren ansvarar för att det finns ett ledningssystem 

för de insatser inom elevhälsan som omfattas av hälso- och sjukvårdslagen. 
Ledningssystemet skall ses över och revideras beroende på hur verksamheten organiserar 

ledningen/styrning inom hälso och sjukvården utifrån ett vårdgivaransvar. 

 

 

 

2.En god säkerhetskultur  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en god säkerhetskultur. 

Organisationen ger då förutsättningar för en kultur som främjar säkerhet och 

en öppen kommunikation i det dagliga arbetet. Kommunikationen mellan 

verksamhetens olika funktioner samt mellan externa verksamheter är 

avgörande för att upprätthålla en god och säker vård. 

 

Lärande, kommunikation och reflektion 

 

Digitalt bibliotek i journalsystemet (Metodbok EMI) 

 
Samlade styrdokument såsom PM/rutiner/riktlinjer finns tillgängliga för all HSL personal i 

journalsystemets egna biblioteksmapp. Uppbyggt som en metodbok för att lätt kunna hitta 
de dokument som behövs för att kunna säkerställa god och säker vård. Revideringar sker 

varje år eller vid behov av Verksamhetschef EMI 
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Dokumentmapp Skolpsykolog 

 

Samlade styrdokument såsom PM/rutiner/riktlinjer finns tillgängliga för all HSL personal i 

journalsystemets egna biblioteksmapp. Uppbyggt som en metodbok för att lätt kunna hitta 
de dokument som behövs för att kunna säkerställa god och säker vård. Revideringar sker 

varje år eller vid behov av Verksamhetschef EPI/PLA. 

 

Verksamhetsmöten HSL 

 

Verksamhetschef enligt HSL sammankallar PLA och MLA till möte en gång per månad samt vid behov. 

MLA och PLA kan sammankalla Verksamhetschef HSL vid behov. From 1/5 2024 ,Verksamhetschef 

EMI, Verksamhetschef EPI samt PLA regelbundna möten. På dessa möten lyfts 

patientsäkerhetsarbetet ur ett brett perspektiv. Egenkontroller, avvikelser och behov av 

kompetensutveckling diskuteras löpande ur patientsäkerhetsperspektiv samt gemensamt lärande. 

Utvecklingsaspekter i patientsäkerhetsarbetet kommuniceras vidare i verksamheten. 

 
Professionsmöten HSL 

 
Verksamhetschef EMI sammankallar samtliga skolsköterskor och skolläkare till möte en gång 

per månad. Dessa möten är en halvdag och fokuserar på kompetensutveckling, aktuella 
frågor, implementering av nya riktlinjer/rutiner, kollegialt erfarenhetsutbyte med mera. 

Patientsäkerheten beaktas i alla dessa moment och är grunden till förbättringar och att 
verksamhetsutveckling sker. Avvikelser återkopplas och tas upp för diskussion och ökad 

kunskap och medvetenhet i patientsäkerhetsarbetet 
 

Psykologerna Kungsbacka kommun samlas tillsammans en gång per månad. Dessa möten 
leds av PLA och är en halvdag. På möten finns stående punkter för verksamhetschef samt för 

PLA. Dessa möten fokuserar på kompetensutveckling, aktuella frågor, implementering av nya 
riktlinjer/rutiner, kollegialt erfarenhetsutbyte med mera. Patientsäkerheten beaktas i alla 

dessa moment och är grunden till förbättringar och att verksamhetsutveckling sker 
 

 
Nätverksmöten profession 

 

Skolsköterskor är uppdelade i geografiska nätverk (norr, söder, centrum) inom FG. 

Gymnasieskolornas skolsköterskor genomför egna nätverksträffar. Nätverksträffar sker en 
gång per månad och agendan är liknande den för storgruppen, men kan här diskuteras mer 

utifrån enheternas förutsättningar och i mindre grupp. Verksamhetschef erhåller rapport 
och sammanställning samt medverkar vid behov på nätverksmöten. 

Nätverksmöte EMI Halland 

Kungsbacka kommun ingår och deltar aktivt i samarbete med övriga kommuner i region 

Halland. Verksamhetschefer/MLA har regelbundna möten (fyra gånger/år).  Gemensamma 
frågor avhandlas och eftersträvan att ge en så jämlik och patientsäker skolhälsovård 

eftersträvas. Gemensam arbetsyta har även skapats digitalt där Verksamhetschef EMI 

Kungsbacka är administratör 
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Egenkontroller 

Vårdgivaren är skyldig att genomföra egenkontroller i den omfattning som krävs för att säkra 

verksamhetens kvalitet och patientsäkerhet. Vårdgivaren kontrollerar den egna 
verksamheten. En god säkerhetskultur inom verksamheten skall dock verka för att brister i 

verksamhet rapporteras och upptäcks oberoende av egenkontroll. Egenkontroller bevakar 
endast en del områden i verksamheten och därav helt avgörande att brister framkommer 

genom dialog och avvikelsesystem.  

 

Vårdgivarens anmälningsskyldighet 

Vårdgivaren är skyldig att bedriva hälso-och sjukvård så att kraven på god och patientsäker 

vård uppfylls. 

Anmälan vårdskada-lex Maria 

Vårdgivaren skall utreda och anmäla händelser som har medfört eller kunnat medföra 

allvarlig (1) vårdskada till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) enligt lex Maria. 

Kungsbacka Kommun är det ålagt Verksamhetschef eller utsedd utredare att utreda och att i 
samråd med verksamhetschef fullgöra anmälningsskyldigheten. Vid vårdskada informeras 

Verksamhetschef skyndsamt. Hälso och sjukvårdspersonal vidtar omgående nödvändiga 
åtgärder för att minska negativa konsekvenser av vårdskada. Inom Elevhälsans psykologiska 

insats kartlägger PLA och åtgärdar händelsen och bedömning/utredning sker om allvarlig 

vårdskada eller ej ihop med nödvändig expertis och Verksamhetschef EPI. 

Vid behov (allvarlig vårdskada) kan analysteam tillsättas av verksamhetschef och utredning 

bifogas anmälan till IVO. 

 

 

Anmälan av legitimerad hälso-och sjukvårdspersonal 

Om skälig anledning finns att legitimerad HSL personal ej arbetar efter vetenskap och 

beprövad erfarenhet samt ej följer gällande lagar och riktlinjer (fara för patientsäkerhet) 
skall vårdgivaren skyndsamt anmäla detta till IVO. Verksamhetschef EMI eller PLA skall då 

sammanställa ett underlag av risker som framkommit om enskild yrkesutövare. Underlag 
överlämnas till verksamhetschef EPI som tillsammans med PLA vidtager åtgärder och plan 

inom EPI. Medarbetarens närmsta chef informeras och är med i dialog. Samråd skall alltid  

ske ihop med chef och medarbetare.  

Om åtgärder ej lett till patientsäker yrkesutövning från enskild HSL personal görs anmälan till 

IVO. 

 

(1) vårdskada som är bestående och inte ringa eller som har lett till patienten fått ett väsentligt ökat vårdbehov eller avlidit” 
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Hälso-och sjukvårdspersonalen rapporteringsskyldighet 

Legitimerad hälso -och sjukvårdspersonal är skyldiga att bidra till att hög patientsäkerhet kan 

upprätthållas och säkras. Rapportering av risker samt händelser/avvikelser som har eller 

kunnat medföra vårdskada oavsett allvarlighetsgrad skall rapporteras. 

 

Riskanalys 

Vårdgivaren skall bedöma kontinuerligt om det föreligger risk för att verksamheten att 

kunna säkra patientsäkerheten. 

Inom Kungsbacka Kommun genomförs det riskanalys om det i bedöms föreligga risk vid 

förändringar i verksamhet som kan påverka att god och säker vård kan utföras på ett 

patientsäkert sätt. Risken kan finnas på individ, verksamhets samt strategisk nivå. 

Sannolikhet och konsekvenser beaktas och utifrån det vidtas åtgärder. MLA/PLA samt 

verksamhetschef HSL ansvarar för arbetet. 

Riskanalys kan även initieras från intern granskare såsom dataskyddsombud (DSO) när det 

gäller journalsystem och behandlingar i detta. 

 

 

Händelser/Avvikelser 

Vårdgivaren skall utreda händelser i verksamheten som har eller hade kunnat medföra 

vårdskada oavsett allvarlighetsgrad. Händelsen skall utredas i den omfattning som är 
nödvändig.  Kungsbacka Kommun följer utredningsprocess följer Socialstyrelsens modell 

”Utredning av händelser i hälso-och sjukvården”.   

Hälso och sjukvårdspersonal inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun som identifierar en 

händelse som har eller kunnat innebära risk skall vidta åtgärd. Händelsen rapporteras iform 
av en avvikelserapport i digitalt system, nödvändiga åtgärder som är möjliga för att kunna 

direkt minimera risk/skada skall ej fördröjas av att avvikelserapport ej gjorts. 

Avvikelserapport går till Verksamhetschef (EMI) eller PLA (EPI) för utredning och registreras i 

avvikelsemodul i digitalt system (Prorenata) och diarieförs. 

VC respektive PLA återkopplar till hälso-och sjukvårdspersonalen för att öka kunskap och 

systematiskt arbeta för ökad patientsäkerhet.  

Om avvikelsen efter utredning bedöms som anmälningsfall enligt Lex maria är det 

vårdgivaren som är anmälningsskyldig. Verksamhetschef EMI /EPI ansvarar för anmälan. 

Att anmäla risk eller skedd avvikelse inom verksamheten skall vara enkelt (systemet) samt 

att det tas hand om på ett sätt som gagnar och ger förutsättning för en god säkerhetskultur.  
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Informationssäkerhet 

All hälso-och sjukvårdspersonal inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun för journal i digitalt 

dokumentationssystem. Systemet uppfyller kraven för spårbarhet enligt patientdatalagen. 

Lagring av data sker på säkra servrar i Sverige. 

Behörigheter ges av VC efter att behörighetsansökan inkommit från medarbetares närmsta 
chef. Om tveksamheter för att behörighet skall ges utifrån uppdrag diskuteras detta och 

beslutas gemensamt av medarbetarens närmsta chef samt VC.  Behörighet ges till 

enhet/skola uppdrag gäller samt roll/dokumentationsmapp. 

Kontroll av obehöriga inloggningar på enhet/skola ej grunduppdrag ligger på utförs varje 
månad av VC och systemförvaltare. Om inloggning ej tillåten (ej behövt uppgifterna för att 

kunna utföra ditt arbete inom Hälso-och sjukvården) utreds det och ett arbetsrättsligt 
ärende startas. Behörighetsstyrning för HSL personal utifrån roll/uppdrag innebär dock att 

risken är minimal för överträdelse. 

Under 2024 genomfördes en granskning av Dataskyddsombudet (DSO) av verksamheten 

samt systemet utifrån Behörigheter och åtkomst. Resultat av denna sammanställs under 

resultat/analys. 

 

 

Samverkan för att förebygga vårdskador 

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3 

 

Det åligger varje vårdgivare att identifiera processer där samverkan behövs för att 
säkerställa god och säker vård. Inbjudan till samverkan skall inom Elevhälsans medicinska 

insats vara en naturlig del och kan ske på flera olika sätt. Samverkans forum finns b.la. på 
strategisk/styrnivå, verksamhetsnivå samt professionsnivå. Målen med samverkan är det 

tydligt skall kunna ses på nivån där de är avgörande för god och säker vård och tydligt ökar 

patientsäkerheten. 

 

Extern samverkan 

Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) Halland 

Under 2021 omorganiserades vårdkedjan till BUP till ”En väg in” vilket kortfattat är att 
oavsett problematik och remittent ställs remissen till samma instans. Där ansvarar BUP för 

första bedömning och fortsatt vårdnivå initieras. Elevhälsans medicinska insats har 
samverkat för denna process och även under 2024 har samverkan fortgått med BUP. 

Utvärdering samt vad som har fungerat bra och vilka svårigheter har varit några av 

diskussionspunkter i syfte att förbättra patientsäkerheten även under 2024. 

Samverkan yrkeskategori genomförd under 2024. Möte har genomförts på professionsnivå 
samt samverkansrutin/dokument upprättas. I fokus på mötet säkra vårdkedja samt 

patientsäkerhet. 
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Barn och ungdomsmottagningen (UMO) 

Inbjudan för fysiska besök för elever har efter pandemin igen kommit igång där skolan får 

inbjudan eller kan önska att få besöka mottagningen för presentation vad deras verksamhet 
erbjuder (oftast erbjud gruppbesök i årskurs 8 och uppåt). Gymnasieskolans skolsköterskor 

har ett tätt utbyte inom yrkeskategori. 

 

Barn och ungdomsmottagning medicin (BUM) 

Samverkan yrkeskategori genomförd under två tillfällen 2024. Möten på professionsnivå där 
BUM medverkat med kunskapsuppdatering samt fokus på vårdkedja och patientsäkerhet. 

Direktkontakter finns för att kunna snabbt säkerställa god och säker vård mellan EMI och 

BUM där det krävs 

 

Barnhälsovården Region Halland (BHV) 

Barnhälsovården BHV/BVC är den vårdgivare EMI har överrapportering från gällandes alla 

barn som börjar förskoleklass. Att vårdkedjan fungerar och att patientsäkerheten beaktas 
detta moment är av yttersta vikt.   Samverkan yrkeskategori har genomförts under året. 

Deltagande på professions möte har skett med representanter från BHV/BVC i Halland 
(Kungsbacka) under 2024 inför övergången BVC/EMI. Samverkansdokument är skapade 

mellan EMI och Barnhälsovården. Att en fungerande vårdkedja med BHV är av stor vikt även 

i förlängningen för gymnasieskolan är fastställt. 

 

 Asylnod Region Halland 

Nyanlända barn/ungdomar skall hälsoundersökas och vaccinationsbedömas innan de följer 
skolans ordinarie basprogram när det gäller hälsokontroller/besök och vaccinationer. Region 

Halland ansvarar för detta och i Kungsbacka har skifte skett under 2024 av asylnod som har 
ansvaret. Det är numer Särö VC som har uppdraget. När bedömning gjord av asylnod läggs 

uppvaccinering och eventuell annan hälsouppföljning på den vårdcentral som har det 
samhällsmedicinska ansvaret för barnet/ungdomen (Tydlig rutin finns för detta) EMI skickar 

ofta underlag till Asylnod för hälsoundersökning och får även då rapportering när 
undersökningar och vaccinationer bedömts/utfört. Risker finns i denna vårdkedja som 

uppmärksammats, vilket föranlett utökad samverkan iform av möten på professionsnivå för 
att säkerställa att rapportering/kommunikation mellan primärvård och EMI kan ske så att 

patientsäkerheten bibehålls. En direkt kommunikationskanal har skapats för säker och snabb 
samverkan. Möte mellan VC EMI och ansvarig på nya Asylnoden (Särö) har genomförts för 

att säkra vårdkedja samt rutiner. 
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Nätverksmöte EMI Halland 

Regelbundna möten mellan medicinskt ledningsansvariga i regionens kommuner där 

Verksamhetschef EMI Kungsbacka deltar. I forumet diskuteras bland annat gemensamma 

patientsäkerhetsfrågor där en jämlik och säker vård eftersträvas. 

Skolläkare inom regionens kommuner har nätverksträffar där Kungsbacka deltar. Agenda rör 
även där vård, diagnostik och behandling utefter patientsäkerhet och jämlik vård. Under 

2023 skapade en gemensam plattform för detta forum för att säkerställa vissa gemensamma 
rutiner.  Den plattformen har fortsatt utvecklats med en tydligare struktur En gemensam 

fortbildningsdagför skolsköterskor i Halland planerades och genomfördes januari 2024 i 

samråd med Länsstyrelsengällandes ett fokusområde. 

 

Förvaltningssamverkan Kungsbacka kommun 

EMI har haft representant i det fortsatta arbetet med handlingsplan för suicidprevention, 

handlingsplanen stärker patientsäkerheten och hjälper till för en god och säker vård. 

EMI har haft representant i God och Nära Vårdarbetet som letts av Vård och 

Omsorgsförvaltningen. Medicinska insatsen i skolan har varit det som belysts och vad vi kan 
förbättra och vad som fungerar bra för att eleverna skall få en God och nära vård utifrån 

EMI:s uppdrag. Under 2024 har denna samverkan fortsatt där vi kommer involvera hela 
elevhälsan och initiativ kommer väckas inom denna samverkan som kommer styrka 

patientsäkerheten inom EMI. 

Samverkan har även skett med Måltid/Service förvaltningen gällandes gemensam rutin samt 

samarbete kring kostintyg för skolelever. Intyg för specialkost eller Individanpassad kost har 
ökat och därav behov att se över processen (regionen även involverad). Deltagande har skett 

från måltid/service på kategorimöte för skolsköterskor. Rutin har fastställts under 2024 i 

samverkan med Region Halland samt berörda förvaltningar inom Kungsbacka Kommun. 

Rutin samt delleverans för digital slutarkivering av EMI journaler har även genomförts med 

KLG under 2024. Här ligger Kungsbacka Kommun i framkant nationellt. 

Samverkan med Kultur och Fritid har fortsatt under 2024 bla. genom att Kungsbacka 
Kommuns samordnare för drogförebyggande arbete har besökt och haft utbildning med 

skolsköterskor och skolläkare och att det kommer systematiskt återkomma varje år. 

Revidering av rutin för förfrågningar till KF:s Aktivitetsgrupp har gjorts under 2024 samt 

möte med ansvariga för att få till ett bra samarbete mellan skola och Aktivitetsgrupp. 

Länsstyrelsen Halland 

Gemensam utbildningsdag har genomförts under 2024 tillsammans med länsstyrelsen och 

Elevhälsans medicinska insats. 

Intern samverkan 

En god säkerhetskultur inom verksamheten där lärande, kommunikation och reflektion är 

ledord bygger på intern samverkan som tidigare beskrivits. Intern samverkan består av bl.a.: 
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- Regelbundna strukturerade professionsmöten i helgrupp samt i områdesgrupp 
- Ledningsmöten Elevhälsans medicinska insats 

- Samverkan mellan EMI samt övrig elevhälsa 
- Samverkan med andra förvaltningar gällandes frågor som rör barn/ungdomar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Adekvat kunskap och kompetens                                               

En grundläggande förutsättning för en säker vård är att det finns  
tillräckligt med personal som har adekvat kompetens och goda  

förutsättningar för att utföra sitt arbete.  
 

 

Kompetenskrav för hälso-och sjukvårdspersonal inom elevhälsan 
 
I ledningssystemet specificeras kompetenskrav som gäller för hälso-och sjukvårdspersonal 
inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun. 

 
Skolsköterska 

Legitimerad sjuksköterska med någon av följande specialistutbildningar:  
Specialistsjuksköterskeprogrammet med inriktning mot hälso-och sjukvård för barn och 

ungdomar, distriktssköterska eller skolsköterska. 
 

Skolläkare 
Legitimerad läkare med specialistkompetens i barn och ungdomsmedicin eller 

allmänmedicin. 
 

Psykolog 
Legitimerad psykolog. 

 

Bemanning och kontinuitet 
 
Det är ansvarig chefs ansvar att säkerställa att det inom skolans elevhälsoarbete finns 
tillgång till skolsköterskor, psykologer i sådan omfattning att det är möjligt att främja elevers 

hälsa, lärande och utveckling och genomföra den medicinska och psykologiska insatsen på 
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ett patientsäkert sätt. Bedömning om HSL insatser kan utföras på ett patientsäkert sätt inom 
elevhälsan ligger på Verksamhetschef HSL i samråd med MLA/PLA.  Här är en dialog mellan 

Verksamhetschef EMI och ansvarig chef avgörande för att patientsäkerheten kan bibehållas. 
 

 
 
 
 
 
Introduktion nyanställda  
 
Nyanställd hälso-och sjukvårdspersonal inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun erbjuds en 

mentor samt att följa en checklista/introduktion som följs upp av mentor och VC/ MLA. 
Skolsköterska/Skolläkare introduceras av /VCMLA och har genomgång avseende de 

medicinska insatserna och det som tillhör iform av sekretess, avvikelsehantering, 
journalföring osv. 

Kartläggning görs av behov av introduktion/utbildning när det gäller de medicinska 
insatserna inom elevhälsan. 

Handledning i grupp erbjuds. 
Under 2024 har ingen personalomsättning skett inom EMI 

 
Nyanställd psykolog inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun erbjud en mentor som stödjer 

de praktiska och lokala frågorna som kan uppkomma i det nya arbetet. Det finns en skriftlig 
dokumenterad checklista/introduktion som stöd för genomgång av psykologiska insatserna, 

och det som tillhör i form av sekretess, avvikelsehantering, journalföring osv. Detta följs upp 
och ansvaras av PLA. Kartläggning görs av behov av introduktion/utbildning när det gäller de 

psykologiska insatserna inom elevhälsan. 
Handledning i grupp erbjuds. 

 

Kontinuerlig fortbildning (återkommande) EMI Gymnasieskolan 

- Kompetensutvecklingsdag (heldag)  
- Yrkesspecifik utbildning i journalsystem (Prorenata) 

- Skolsköterskedagarna 
- Kategorimöten 

 

Kompetensutvecklingsinsatser under 2024 EMI Centralt 

- Tillväxtutbildning (Region Halland- Anton Holmberg-Endokrinolog) 
- Diabetesutbildning (Region Halland Alina Heringhaus-Diabetessjuksköterska 

- NPF- Flickor med ADHD/Autism (VGR- Svenny Kopp- Barnneurolog) 
- ANTDS 

- Skolsköterskedagarna Stockholm 
- Tillväxtprojektdag – Halmstad sjukhus 

- Barnahus Halland – Utbildning/diskussion 
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- Skolfrånvaro- Basutbildning 
- Webbutbildningar (Skyddade uppgifter, Barn och cancer, Trauma hos barn, 

Obesitas(viktmobbning) 

- Heldagsutbildning ”Sexit” – EMI Halland (Länsstyrelsen föreläsare) 

 

Kontinuerlig fortbildning (återkommande) EPI Centralt 

- Kompetensutvecklingsdag (heldag) x 2  
- Yrkesspecifik utbildning i journalsystem (Prorenata) 

- PFISOS dagarna (Ingen psykolog på gymnasiet deltog år 2024) 

- Kategorimöten (olika områden/patientsäkerhet) 

Ingen ytterligare kompetensinsats gavs under 2024.  

 

 

 

4. Patienten som medskapare  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är patientens och de 
närståendes delaktighet. Vården blir säkrare om patienten är välinformerad, 

deltar aktivt i sin vård och ska så långt som möjligt utformas och genomföras 
i samråd med patienten. Att patienten bemöts med respekt skapar tillit och 

förtroende.  

 

PSL 2010:659 3 kap. 4 § 

 

Informerat samtycke 
 
Samtycke med information om insats inhämtas vid olika insatser inom Elevhälsans 

medicinska insats.  Vid Vaccinationer erbjuds även att kunna lämna samtycke och få 
information digitalt via e-tjänst. 

 
Samtycke och/eller information mellan elevhälsans medicinska insats och 

elever/vårdnadshavare sker inom följande insatser: 
 

- Information om elevhälsans medicinska uppdrag/skolsköterskans uppdrag. 
- Information/samtycke vaccinationer inom basprogrammet 

- Information inför hälsosamtal/hälsobesök samt erbjudande att medverka om aktuellt för 
vårdnadshavare. Hälsosamtalet är personcentrerad dialog mellan skolsköterska och elev 

som syftar till att främja hälsa och förebygga ohälsa. Här har elev och/eller 
vårdnadshavare förutsättningar till delaktighet och medskapande dels genom en 

webbaserad enkät inför samtalet som besvaras och ligger till grund för det enskilda 
samtalet (Under 20024 har även en engelsk version framtagits) 

- Information/samtycke om åtgärder som kan behövas initieras efter 
hälsosamtal/hälsobesök tas alltid ihop med elev/vårdnadshavare (finns undantag) 
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 Utifrån elevens ålder och mognadsgrad ökar rätten av inflytande och beslutsrätt gällandes 

insatser inom EMI.  All hälso- och sjukvård är frivillig (med några få undantag). Inom 
gymnasieskola är det eleven själv som tar beslut och samtycker självständigt till Hälso och 

sjukvård i de allra flesta fall. 

 
Hantering av klagomål och synpunkter 
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 § p 6 

 
Vårdgivaren skall ta emot och hantera klagomål/synpunkter som inkommer på 

verksamheten. Skriftliga och muntliga klagomål/synpunkter på hälso-och sjukvård inom 
elevhälsan i Kungsbacka Kommun handläggs av berörd personal. Vid ett klagomål skall 

lämplig åtgärd tas om behov samt skyndsamt återkoppla till elev/vårdnadshavare. 
Sammanställning av klagomål/synpunkter sammanställs för att användas som en indikator i 

kvalitets/patientsäkerhetsarbete. 

 

5.Resultat/analys 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §  

 

Vårdgivaren ska utöva egenkontroll, vilket ska göras med den frekvens och i den omfattning 

som krävs för att vårdgivaren ska kunna säkra verksamhetens kvalitet.  
 

Egenkontroll 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p 2 

 

Egenkontroll utförs strukturerat och fortlöpande utifrån ett patientsäkerhetsperspektiv för 
att identifiera eventuella risker samt åtgärda brister.  

Egenkontroller utförda under 2024 

Egenkontroll EMI 
Skolsköterskor 

Omfattning Källa 

Basprogrammet 

(vaccinationer, hälsobesök/samtal, 
elevers upplevelse) 

1 gång per år 
 

2 gånger per 
år 

Skriftlig redovisning status /VC 

 

Tillsynsdialog/VC 

Basala hygienrutiner  Fortlöpande Hygienombud/självskattning 

Avvikelser Fortlöpande Avvikelsehantering Prorenata 

Medicinsk teknik Enl. rutin Rutin/processkarta 

Granskning av loggar 1 
gång/månad 

VC/Systemförvaltare 

Journalgranskning 4 gr/år Prorenata/VC 
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Journalgranskning i 
grupp/Skolsköterska/Skolläkare 

1 gr/år Prorenata/VC/Skolsköterskor/Skolläkare 

Patientens klagomål och 
synpunkter 

Fortlöpande  IVO, avvikelsehanteringssystemet, 
direktkontakt 

Kvalitetsgranskning 
Läkemedelshantering 

1 /år Verksamhetschef/Extern granskare 

 

 

Egenkontroll 

EPI/Psykologer 

Omfattning Källa 

Avvikelser Fortlöpande Avvikelsehantering  Prorenta 

Granskning av loggar 1 gång/månad /PLA/Systemförvaltare 

Journalgranskning Fortlöpande Prorenata/PLA 

Patientens klagomål och 

synpunkter 

Fortlöpande  IVO, avvikelsehanteringssystemet, 

direktkontakt 

Granskning av 

psykologutredningar av 

konsult 

 

Stickprov 

 

Prorenta av PLA 

Granskning av 

psykologutredningar av 

psykolog i kommun 

 

Genomgång 

med samtliga 

psykologer  

Intervju med psykolog utifrån 

dokumenterade psykologutredningar 

Tillgång till psykolog Ett tillfälle Verksamhetsstatistik och intervju med 

psykolog  
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Resultat gällande identifierade mål för 2024 

Mål 1. 

Fortsätta utforma och 

säkerställa dokumentation 
på ett patientsäkert sätt i 

det nya 
journalsystemet/Prorenata 

Under 2024 är det ur ett 
patientsäkerhetsperspektiv 

av stor betydelse att vi 
säkerställer och fortsätter 

arbetet med 
journalsystemet och 

journalföring på bästa sätt 
både i EMI journal samt 

psykologjournal. 

 

Strategi/er  

Kontinuerlig 
utbildning/information om 

systemet på 
kategorimöten. 

Revidera och ändra mallar i 
systemet efter behov, 

gäller både ny utformning 
samt borttagande av 

verktyg som ej hjälper i vårt 
uppdrag. (Möjligheter för 

detta finns) 
Lägga till nya 

funktioner/integrationer i 
systemet som gagnar 

patientsäkerhet. 
 

Åtgärd 

Utbildning/diskussion har 
genomförts systematiskt 
varje månad vid 
kategorimöten HSL. 

Revideringar samt 
framtagande av nya mallar 
har skett vid flertal tillfällen 
under året. 

Metodstödsbiblioteket 
(PM/Riktlinjer/rutiner) är 
komplett i journalsystemet 

Nya integrationer samt 
digitala lösningar har 
tillkommit som både 
gagnar patientsäkerhet och 
processer. 

 

Resultat 

HSL personal blivit 
säkrare och numer 
dokumenterar med god 
tillförlit till systemet. 

Metodstöd hittas lätt i 
det nya journalsystemet, 
där EMI:s rutiner och 
dokument finns 
strukturerat sorterade. 

Webbportalen har 
utökats med mer 
tjänster som  
underlättar för 
elever/VH och personal 

 

 

Analys 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

Mål 2. 

Implementering av 
sammanhållen 

journalföring (NPÖ), 
producent/konsument 

 (Medicinska journalen) 
 

Under 2024 kommer 
anslutning ske och att det 

sker på ett patientsäkert 
sätt och att alla krav 

uppfylls är av stor vikt samt 
att vi kommer starta 

arbetet med att ansluta oss 
som konsumenter under 

2024, vilket för vår 
verksamhet innebär högre 

patientsäkerhet. 
 

 

Strategi/er 

  
Informationskampanj inför 

start av NPÖ producenter 
så att alla krav uppfylls 

(Sker ihop med 
kommunikatör)  

Påbörja ansökan/underlag 
för att kunna konsumera 

uppgifter från NPÖ 
 

Åtgärd 

 

Information ut till alla 
skolor, elever, 
vårdnadshavare har 
genomförts via affischer, V-
klass, Information på 
Kommunens hemsida. 
Information om spärr finns 
tydligt att tillgå. 

Riktlinjer för NPÖ skapade 
enligt krav. (Loggkontroller, 
spärr, samtycke osv) 

 

Ansökan för att konsumera 
uppgifter är inledd 
tillsammans med klient 
(prorenata) 

 Analys 

2 

Mål 3.  
Översyn /revidering av 

ledningssystem 
Elevhälsans medicinska 

insats. 
I 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 

anges att vårdgivaren 
ansvarar för att det finns 

Strategi/er 

Verksamhetschef enligt HSL 
ser över och reviderar 
ledningssystemet. 

Anpassa systemet efter nya 
förutsättningar (organisation 
samt dokumentationssystem 
för HSL) 

Åtgärd 

Reviderat 
ledningssystem skall 
fastställas av nämnd 

Resultat 

Ej fastställt 

Analys 

3 
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ett ledningssystem för de 
insatser inom elevhälsan 

som omfattas av hälso- och 
sjukvårdslagen. 

Ledningssystemet skall ses 
över och revideras 

beroende på hur 
verksamheten organiserar 

ledningen inom hälso och 
sjukvården utifrån ett 

vårdgivaransvar 
 

 

 
Analys 
 
Mål 1 
Byte och implementering av ett nytt journalsystem inom Hälso-och sjukvården är kanske 

enskilt den största förändringen som kan göras utifrån det dagliga arbetet. Då HSL personal 
har journalföringsplikt enligt lag samt är styrda av olika lagar inom hälso-och sjukvården när 

det gäller krav på dokumentation. Det är EMI:s största informationskälla förutom 
eleven/vårdnadshavare samt är avgörande för att kunna utföra god och säker vård. 

Processen att säkerställa en säker dokumentation samt att utveckla den har fortsatt pågått 
under 2024. Utbildning och utveckling av systemet har systematiskt genomförts under året, 

detta i form av fasta återkommande aktiviteter såsom en fast punkt på kategorimöten varje 
månad, återkommande systematiska träffar 2 gr/termin med leverantör. På detta sätt 

kommer användarnas synpunkter fram samt att de är med och kan påverka processerna, 
vilket är en grundpelare i det systematiska kvalitetsarbete. Elever och vårdnadshavares 

synpunkter kommer även de fram på detta sätt genom skolsköterskan och kan påverka 
utifrån ett medborgarperspektiv. 

Flertal nya dokumentationsmallar samt revidering av befintliga har genomförts under 2024 
enligt mål. Gemensam nämnare för detta är att patientsäkerheten och arbetsmoment för 

enskild yrkesutövare förbättras och det resultera i ett bättre omhändertagande inom EMI för 
eleverna. 

Webbportalen som är kopplat till journalsystemet har utvecklats där vårdnadshavare och 
elev nu kan boka tider via webben till skolsköterska (måste dock läggas ut av 

skolsköterskan). Hälsouppgifter och journalrekvistionsunderskrift kan skickas in via portalen i 
tillägg till tidigare tjänster såsom vaccinationssamtycke.  

Systemet har även gjorts klart för SDK (Säker digital kommunikation) där olika myndigheter 
och vårdgivare kan dela information säkert till varanndra. 

 
Mål 2 

Implementering och genomföring av anslutning till Nationell patientöversikt (NPÖ) som 
producenter under 2024 kunde ske enligt plan. 

Det är till stor nytta för våra elever, vårdnadshavare och andra vårdgivare att snabbt kunna 
ta del av vaccinationer och tillväxtkontroller som utförts inom elevhälsans medicinska insats. 
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Journalsystemet producerar automatiskt dessa uppgifter till NPÖ med stöd av lag  
(2022:913) om sammanhållen journalföring. Uppgifter kan dock ej tas del av om det ej finns 

samtycke från elev eller om det anses nödvändigt för en god och säker vård. 
Rutiner/riktlinjer för processer som krävs för denna aktivitet finns och är godkända av Inera 

(SKR). Kungsbacka Kommun var tillsammans med Linköpings Kommun först ut i Sverige med 
att implementera denna tjänst från journalsystemet prorenata. 

 
Mål 3 

 
Reviderat ledningssystem skall fastställas av nämnd. En del frågor återstår att redovisa/svara 

för att fastställa revidering ledningssystemet. 
 

 
Anmälan av allvarlig vårdskada (Lex Maria) 

Under 2024 har ingen anmälan gjorts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
 

Anmälan av legitimerad hälso-och sjukvårdspersonal 
Under 2024 har ingen anmälan av legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal gjorts till 

Inspektionen gör vård och omsorg (IVO) 
 

Riskanalyser 
 

Under 2024 genomfördes granskning/riskanalys av DSO utifrån hur systemet (Prorenata) och 
verksamhet hanterar behörighet för systemet (medicinska journalen) då det behandlar 

känsliga uppgifter. 
Resultatet av granskninkningen utföll med godkänt resultat på alla punkter som EMI 

ansvarar för. Detta fastställer patientsäkerhetsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet 
inom EMI utifrån en av de viktigaste delarna i vår verksamhet. 

1.1 Förvaltningen har rutiner för tillräcklig kryptering och/eller  

pseudonymisering i behandlingsystemen.  

1.2 Förvaltningen styr och kontrollerar rätt behörighet och åtkomst i  

Behandlingsystemen. 

1.3 Förvaltningen följer upp att personalen följer anvisningarna som  

gäller för behandlingsystemen.  

 

Händelser/avvikelser 
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5 

 

Elevhälsans medicinska insats (EMI) 

 
Under 2024 har 20 avvikelser rapporteras inom EMI Gymnasieskolan Kungsbacka Kommun. 

Samtliga avvikelser har utretts och åtgärdats enligt rutin.  Nivån ligger på ungefär samma 
rapporteringsgrad som 2023.En del av dessa är externa avvikelser, vilket innebär att 

händelse upptäcks som har/kan bero på annan vårdgivare eller annan verksamhets 
handlande. De flesta avvikelser hamnar inom kategorin Utebliven insats/Dokumentation (11) 

där insats, ofta från grundskola har varit oklart om det utförts eller inte. Oftast rör det sig om 
dokumentationsbrister, återkoppling sker både i grupp och till specifik skolsköterska samt 



23 
 

förbättringar i dokumentationsrutiner. Här återfinnas även utebliven insats hos extern 
vårdgivare som uppmärksammats inom EMI. Kategori Teknik/system/utrustning (3) har 

handlat om att tjänster kopplade till det digitala journalsystemet ej fungerat eller avbrott i 
systemet vid enstaka tillfälle samt att annan tekniska hjälpmedel såsom skrivare/telefon ej 

fungerat. Rutin finns för driftstörning i systemet som uppdaterats 2024.  Under 2023 
implementerades ett nytt digitalt journalsystem som tidigare nämnts och det inte är fler 

avvikelser kopplat till systemet tyder på en fortsatt säker drift. Kategori 
Vårdkedja/Kommunikation/Dokumentation (4) är där externa verksamheter/vårdgivare är 

inblandade och vårdkedjan brustit ofta pga. dokumentation/kommunikation. Samverkan 
med andra verksamheter/vårdgivare är den enskilt viktigaste faktor för att förbättra och 

eliminera riskerna inom denna kategori vilket sker systematisk i kvalitetsarbetet. 
Då det varit en tydlig avvikelserapportering gällandes dokumentation från grundskolan så 

har åtgärd vidtagits bl.a. genom ny mall i journalsystemet vid överlämning till gymnasieskola 
för att säkerställa dokumentation som även kan kontrolleras genom en checklista i systemet. 

Att dessa avvikelser upptäcks och åtgärdas samt resulterar i förbättringar tyder på ett 
systematiskt kvalitetsarbete som fungerar även vid byte av skolform inom EMI. 

Kategorin Organisation/rutiner/riktlinjer (2) handlar om avsaknad av ny information som 
tillkommit och behöver åtgärdas genom att revidera en riktlinje.  

 
 

 
 

 
Nedan visar fördelning av inträffade avvikelser inom kategori. (Antal) 

 

 

 
 

 

2

3

11

4

Organisation/rutiner/riktlinjer

Teknik/system/utrutning

Utebliven insats/dokumentation

Vårdkedja/dokumentation/komm
unikation

(tom)
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Klagomål och synpunkter 
 

Under 2024 har inget klagomål/synpunkt inkommit till Elevhälsans medicinska del inom 
gymnasieskolan 

 
 

 
Elevhälsans psykologiska insats (EPI) 

 
Under 2024 har inga avvikelser rapporterats inom EPI Gymnasium Kungsbacka Kommun. 

 

6. Mål och utmaningar för kommande år 
 
Övergripande mål  
 
 

Elevhälsans medicinska del har alltid ett övergripande mål att patientsäkert kunna erbjuda  

- Förebyggande och hälsofrämjandeinsatser för att stödja elever  

- Erbjuda vaccinationer enligt FHM vaccinationsprogram (komplettera inom 
gymnasieskolan) 

- Hälsosamtal där identifiering av insatser skall upptäckas så att eleven får den hjälp hen är 
i behov av. 

- Utföra enklare sjukvårdsinsatser 

 
Dessa mål säkerställs genom egenkontroller och kontinuerlig dialog med närmsta chef och 

VC HSL samt att erbjuda samtliga elever inom gymnasieskolan dessa insatser på bästa sätt. 
 

 
Identifierade mål EMI 2025 
 
Mål 1.  Minska antalet rapporterade avvikelser inom kategori utebliven 

insats/dokumentation 
 

Utifrån avvikelserapportering och handläggning enligt kvalitets och ledningssystem HSL för 
att upptäcka/åtgärda och följa upp avvikelser säkerställa att åtgärd givit önskat resultat 

under 2025 skall Avvikelser inom Utebliven insats/dokumentation minska. En fortsatt hög 
rapportering av händelser är en styrka inom en verksamhet, dock skall åtgärder även visa sig 

vara effektiva och skall på ett tydligt sätt kunna mätas. 
 

Strategier för detta: 
Följsamhet till ny rutin samt dokumentationsmall som är framtagen som en åtgärd 

Samtal på kategorimöten 
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Mål 2.Implementering av sammanhållen journalföring (NPÖ), konsument 

          (Medicinska journalen) 
 

Under 2024 anslöt EMI Kungsbacka Kommun som producenter till NPÖ , enligt  ett av målen 
för 2024 som  identifierades i 2023 års patientsäkerhetsberättelse. 

Under 2025 skall även EMI ansluta som konsument. Det innebär att uppgifter hos andra 
vårdgivare som är anslutna kan vid behov ta del av via direktåtkomst digitalt i 

journalsystemet. Samtycke krävs för att ta del av uppgifter eller om de är nödvändiga för att 
utföra vårat uppdrag. Utifrån patientsäkerhetsarbetet är sammanhållen journalföring en av 

de viktigaste åtgärderna en vårdgivare kan göra för att skapa de bästa förutsättningarna för 
en god och säker vård.  

Strategier för detta: 
Ansöka ihop med agent (prorenata) om konsumentkoppling 

Iordningställa rutiner och riktlinjer som kravställs för ändamålet 
Utbilda Skolsköterskor/Skolläkare  

Tydlig information till elever och vårdnadshavare 
 

Mål 3 (Elevhälsans psykologiska insats) 
 

Utifrån avvikelserapportering och underlag som inhämtats under 2024 ska utredningskvalitet 
i psykologutredningar öka. Här ingår frågor som fortlöpande utbildning, 

utredningshandledning och fortsatt fortlöpande granskning och utvärdering. 
Strategier för detta: 

Se över utredningsprocess och riktlinjer/mallar och kompetensbehov 
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Inledning 

Elevhälsan ska stödja elevernas utveckling mot utbildningens mål och insatserna ska främst 
vara hälsofrämjande och förebyggande. Skollagen ställer krav på att elevhälsans verksamhet 
ska vara av god kvalitet och säkerställa ett likvärdigt stöd. Aktiviteter som utförs inom 
Elevhälsans medicinska insats skall följa rådande lagstiftning inom hälso-och sjukvård. (SFS 
2010:800).  

Bakgrund 
Elevhälsans psykologiska och medicinska insats  styrs av både skollagen och hälso- och 
sjukvårdslagen (HSL). Kungsbacka Kommun/ nämnden Förskola & grundskola samt nämnden 
Gymnasie & arbetsmarknad är vårdgivare för hälso- och sjukvård som erbjuds inom 
respektive organisation. I 28 § hälso- och sjukvårdslagen (1982:763) anges följande: 
”Ledningen av hälso- och sjukvård ska vara organiserad så att den tillgodoser hög 
patientsäkerhet och god kvalitet av vården samt främjar kostnadseffektivitet. 
Bestämmelserna kompletteras med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9): I föreskrifternas tredje 
kapitel anges att vårdgivaren ska ansvara för att det finns ett ledningssystem för 
verksamheten”. 

Syfte  
Syftet med ledningssystemet är att möjliggöra systematisk och fortlöpande utveckling och 
kvalitetssäkring av verksamheten. Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar 
och den som bedriver verksamhet ska med hjälp av ledningssystemet planera, leda, 
kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. Ledningssystemet ska göra det 
möjligt att styra verksamheten så att rätt sak görs vid rätt tillfälle och på rätt sätt, samt att 
händelser som kan leda till vårdskador undviks. (SOSFS 2011:19). 

Definition av kvalitet  
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Kvalitet 
definieras enligt följande: ”Att en verksamhet uppföljer de krav och mål som gäller för 
verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst och stöd 
och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stöd av sådana 
föreskrifter” SOSFS2011:9. 

Ansvarsfördelning 
För nämnden Förskola & grundskola samt Gymnasie & arbetsmarknad ansvarsområde 
omfattas följande yrkeskategorier av ledningssystemet:  Psykolog, skolläkare och 
skolsköterska. Enligt hälso- och sjukvårdslagen framgår att det ska finnas en verksamhetschef 
som svarar för verksamheten. (SFS1982:763).  

 

 
 



4 
 

Vårdgivarens ansvar 

Vårdgivaren ansvarar för att utse ansvarig för anmälan enligt Lex Maria. Verksamhetschefen 
ansvarar för anmälan enligt Lex Maria, vilket är registrerat i Socialstyrelsens vårdgivarregister 
(SOSFS 2005:28).  

 

Vårdgivaren ansvarar för att det finns ett ledningssystem för verksamheten, samt utifrån det 
planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten (SOSFS 2011:9).  

Verksamhetschefens ansvar 
Verksamhetschefen representerar vårdgivaren, det vill säga nämnden. Vårdgivaren 
bestämmer vilka befogenheter, rättigheter och skyldigheter och vilket ansvar 
verksamhetschefen har utöver det författningsreglerade ansvaret. I verksamhetschefens 
uppdrag ingår att fortlöpande styra, följa upp, utveckla och dokumentera kvaliteten i 
verksamheten genom:  

Systematiskt kvalitetsarbete 

Verksamhetschefen ska:  

• känna till de författningar, styrdokument och vetenskapliga rön för hälso -och 
sjukvårdsväsendet respektive utbildningsväsendet som berör hälso- och sjukvårdens 
elevhälsa  

• ansvara för att det finns ett ledningssystem för verksamheten  

• med stöd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra 
verksamheten  

• ange hur uppgifterna som ingår i arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla 
och säkra kvaliteten är fördelade i verksamheten  

• inom ramen för ledningssystemet ta fram, fastställa och dokumentera processer, rutiner 
och metoder för hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas för att 
kunna styra, följa upp och utveckla verksamheten och dess resultat  

• senast den 1 mars varje år upprätta en sammanhållen patientsäkerhetsberättelse 

Löpande verksamhet  
Verksamhetschefen ska:  

• ansvara för den löpande verksamheten inom sitt område och tillse att den fungerar på ett 
tillfredsställande sätt 

• tillse att kraven på hög patientsäkerhet och god vård tillgodoses  

• ansvara för att det finns direktiv, instruktioner och rutiner som den löpande verksamheten 
kräver 

• ansvara för att inköp av tjänster, produkter, dokumentationssystem sker i enlighet med 
gällande lagstiftning 
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• vara medansvarig för att verksamheten har lokaler, utrustning och resurser som behövs för 
att god och säker vård ska kunna ges. 

 

 
 

Avvikelsehantering 
Verksamhetschefen ska: 

• ansvara för att egenkontroll i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 
utövas  

• ta emot och utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens kvalitet från elev, 
vårdnadshavare, medarbetare, andra myndigheter, föreningar och organisationer  

• ta emot rapporter om avvikelser i enlighet med 6 kap. 4 § patientsäkerhetslagen 
(2010:659) från verksamhetens medarbetare 

• utreda händelser i verksamheten som har medfört eller hade kunnat medföra vårdskada 

• vidta nödvändiga, omedelbara åtgärder med anledning av en avvikelse och vid behov göra 
anmälan enligt Lex Maria  

• i ett dokument analysera och sammanställa inkomna rapporter om risk för vårdskada, 
klagomål och synpunkter samt utifrån vad som framkommer vidta åtgärder som krävs för att 
säkra verksamhetens kvalitet 

Behörighet och kompetens 

Verksamhetschefen ska:  

• säkerställa att verksamhetens medarbetare känner till och arbetar i enlighet med processer 
och rutiner i ledningssystemet  

• säkerställa tillsammans med rektor att det finns medarbetare i den omfattning som 
tillgodoser behovet  

• verka för att medarbetare har rätt kompetens för att kunna bedriva verksamhet av hög 
patientsäkerhet och god kvalitet  

• ansvara för rutiner för individuell introduktion av medarbetare  

• ansvara för att medarbetare är informerade om de bestämmelser som gäller för hantering 
av patientuppgifter och behörighet 

Personuppgiftshantering 

Verksamhetschefen ska: 

• ansvara för att rutiner finns för att journaler förs i enlighet med lag  

• ansvara för att det finns fungerande rutiner för styrning av behörigheter i det digitala 
journalsystemet och för spårning (loggning) av användare  
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• ansvara för att utdelade behörigheter för åtkomst till patientuppgifter är ändamålsenliga 
och förenliga med hälso- och sjukvårdspersonalens och andra befattningshavares aktuella 
arbetsuppgifter  

• ansvara för att medarbetarna är informerade om de bestämmelser som gäller för hantering 
av patientuppgifter  

• ansvara för att uppföljning av journalsystemens användning sker genom regelbunden 
uppföljning av loggarna samt utreda misstanke om obehörig åtkomst  

Samverkan 

Verksamhetschefen ska:  

• ansvara för att det finns rutiner kring samverkan och samarbete internt och med andra 
verksamheter och myndigheter 

Information 

Verksamhetschefen ska:  

• bedriva ett aktivt informationsarbete externt och internt 

Ledningsansvariga (Om verksamhetschef HSL delegerar specifika uppgifter) 
Verksamhetschef ansvarar för att arbetet sker i enlighet med HSL men uppdrar åt elevhälsans 
utsedda, om behov finns, att delegera medicinsk (MLA) och psykologisk ledningsansvarig 
(PLA) att kvalitetssäkra de respektive professionernas processer, metoder och insatser. Vidare 
ska MLA och PLA upprätthålla och utveckla rutiner för uppföljningar och utvärderingar av 
arbetet. De ledningsansvariga driver och utvecklar patientsäkerhetsarbetet genom löpande 
avvikelsehantering, journalgranskning, verksamhetsbesök och stöd till de olika 
professionerna genom samtal, omvärldsbevakning och informationsdelning.  

Rektors ansvar 

Rektor ska: 

• skapa förutsättningar för att insatserna kan utföras i enlighet med Hälso och 
sjukvårdslagen. 

• ansvara för anställning av skolsköterska som uppfyller behörighetskrav på den egna skolan  

• ansvara för arbetsmiljön och för att verksamheten har lokaler, utrustning och resurser som 
behövs för att god och säker vård ska kunna ges. 

Hälso- och sjukvårdspersonalens ansvar 

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska ha god kännedom om, och arbeta enligt gällande 
lagstiftning och övriga styrdokument. Hälso- och sjukvårdspersonal har ett personligt 
yrkesansvar, vilket innebär att medarbetaren alltid är ansvarig för att fullgöra sina 
arbetsuppgifter.  

Processer och rutiner 
Vårdgivaren ska identifiera, beskriva och fastställa de processer i verksamheten som behövs 
för att säkra verksamhetens kvalitet. Vårdgivaren ska i varje process  
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• identifiera de aktiviteter som ingår  

• bestämma aktiviteternas inbördes ordning  

• för varje aktivitet utarbeta och fastställa de rutiner som behövs för att säkra verksamhetens 
kvalitet  

Rutinerna ska dels beskriva ett bestämt tillvägagångssätt för hur en aktivitet ska utföras, dels 
ange hur ansvaret för utförandet är fördelat i verksamheten (SOSFS 2011:9).  

Metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap och beprövad 
erfarenhet. Arbetet ska utgå från Socialstyrelsens och Skolverkets vägledningsdokument för 
elevhälsa.  

 

 

Identifierade processer Gäller för 
(yrkeskategori) 

Rutin/Vägledning Ansvarig 

Journalföring 
Journalhantering 

Skolsköterska 
Skolläkare 
Psykolog 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 
PLA 

Hälsobesök/samtal 
Hälsoenkät 
Hälsouppgifter 

Skolsköterska 
Skolläkare 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Vaccination 
Ordination 
Administration 

Skolsköterska 
Skolläkare 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Remisshantering Skolsköterska 
Skolläkare 
Psykolog 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 
PLA 

Tillväxt Skolsköterska 
Skolläkare 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Rygg, syn och 
hörselkontroller 

Skolsköterska 
Skolläkare 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Enklare 
sjukvårdsinsatser/öppen 
mottagning 

Skolsköterska 
Skolläkare 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Läkemedelshantering 
Generella ordinationer 

Skolsköterska 
Skolläkare 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Medicinskteknisk 
utrustning 

Skolsköterska Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 

Utredning/bedömning  
 
 
 

Skolläkare 
Psykolog 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 
PLA 

Avvikelsehantering  
 (EMI/EPI) 

Skolsköterska 
Skolläkare 
Psykolog 

Metodbibliotek 
Prorenata/journalsystem 

Verksamhetschef 
HSL 
PLA 
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Kompetens 
Enligt patientsäkerhetslagen är hälso- och sjukvårdspersonalen skyldig att bidra till att hög 
patientsäkerhet upprätthålls (SFS 2010:659). Psykolog, skolläkare och skolsköterska ska känna 
till och arbeta utifrån processer och rutiner som finns upptagna i ledningssystemet. För att 
säkerställa hög patientsäkerhet krävs att logoped, psykolog, skolläkare och skolsköterska har 
rätt kompetens och arbetar utifrån ledningssystemets processer och rutiner (SOSFS 2011:19). 

Kompetenskrav psykolog  

Legitimation utfärdad av Socialstyrelsen.  

Kompetenskrav skolläkare  

Legitimerad läkare med specialistutbildning i barn- och ungdomsmedicin, barn- och 
ungdomspsykiatri, allmänmedicin eller utbildad skolläkare.  

Kompetenskrav skolsköterska  

Legitimerad sjuksköterska med specialistutbildning inom barn och ungdom, öppen hälso- och 
sjukvård alternativt skolsköterskeprogrammet.  

En sjuksköterska som genomgått någon av ovanstående specialistutbildningar är behörig att 
ordinera läkemedel för vaccination enligt Folkhälsomyndighetens föreskrifter (HSLF-FS 
2016:51) om vaccination av barn.  

Kompetenskrav vid anställning  
Vid nyanställning ansvarar anställande chef för att utdrag ur brottsregistret lämnas in samt 
att en noggrann kontroll görs av intyg om legitimation, utbildning och kurser. 
Yrkeslegitimationen ska kontrolleras med Socialstyrelsen, då det fysiska intyget inte förloras 
vid eventuell indragning av legitimationen. Anställande rektor/enhetschef och 
verksamhetschefen för att gällande kompetenskrav som gäller vid nyanställning är uppfyllda. 
Verksamhetschefen ansvarar för att följa upp att alla medarbetare har god kännedom om de 
riktlinjer för arbetet som finns.  

Kompetensutveckling  
Verksamhetschef ansvarar för viss yrkesspecifik fortbildning för anställd psykolog, skolläkare 
och skolsköterska i enlighet med ny kunskap och forskning som är relevant för arbetet inom 
verksamheten. Nyanställda inom elevhälsan ska erbjudas yrkesspecifik introduktion och 
mentorskap. Rektor/den anställdes chef har ytterst ansvar för kompetensutveckling inom 
ramen för anställningen. 

Samverkan 

Vårdgivaren ska identifiera de processer där samverkan behövs för att förebygga att patienter 
drabbas av vårdskada. Det ska framgå av processerna och rutinerna hur samverkan ska 
bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna även 
säkerställas att samverkan möjliggörs med andra vårdgivare och med verksamheter inom 
socialtjänsten och/eller LSS och med myndigheter (SOSFS 2011:9).  
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Samverkan inom skolan  
Psykolog, skolläkare och skolsköterska ska genom samverkan med rektor, elevhälsopersonal 
på skolan samt skolans övriga medarbetare arbeta hälsofrämjande och förebyggande för att 
gemensamt verka för tidig upptäckt av hinder för lärande, hälsa och utveckling. 

Övrig samverkan  
Psykolog, skolläkare och skolsköterska samverkar även med vårdnadshavare, aktörer inom 
kommunen, andra vårdgivare samt andra myndigheter. 

Systematiskt förbättringsarbete 

Ett systematiskt arbete för att förbättra verksamheten sker fortlöpande bland annat genom 
uppdatering av handböcker enligt årshjul, egenkontroller samt patientsäkerhetsberättelse. 
Syftet är att förhindra att vårdskador, missförhållanden och andra avvikelser inträffar (SOSFS 
2011:9). Elevhälsan är även en del av det systematiska kvalitetsarbete som bedrivs dels på 
varje skolenhet dels inom huvudmannens ansvarsområde. Ledningssystemet kan illustreras 
som ett förbättringshjul. De inre pilarna visar fasernas ordning och att arbetet är ständigt 
fortgående. Eftersom kvaliteten ständigt ska utvecklas och säkras blir ett ledningssystem 
aldrig färdigt (SOSFS 2011:9). 

Ledningssystemet beskrivet som en cyklisk process (ur Vägledning för elevhälsan) 

 

 

 

 

Riskanalys  
Vårdgivaren ska fortlöpande bedöma om det finns risk för att händelser skulle kunna inträffa 
som kan medföra brister i verksamhetens kvalitet. För varje sådan händelse ska vårdgivaren 
uppskatta sannolikheten för att händelsen inträffar och bedöma vilka negativa konsekvenser 
som skulle kunna bli följden av händelsen. Riskanalyser ska genomföras fortlöpande (SOSFS 
2011:9).  
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Egenkontroll  
Egenkontroll innebär att genom systematik följa upp och utvärdera samt kontrollera att 
verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingår i ledningssystemet (SOSFS 
2011:9). Egenkontroll inom elevhälsans hälso- och sjukvård innefattar verksamhetsbesök, 
rapportering via formulär, journalgranskning, uppföljning av följsamhet till våra rutiner och 
logguppföljning inom journalsystemet.  Verksamhetschef ansvarar för att planera, utföra 
samt vid behov säkerställa att åtgärder vidtas. Systematiska egenkontroller utförs enligt 
fastställd rutin. 

Utredning av avvikelser  
Psykolog, skolläkare och skolsköterska ska rapportera avvikelse vid händelse som lett eller 
kunnat leda till patientskada. Inkomna avvikelser bedöms av VC/MLA/PLA som tar ställning 
till åtgärd och/eller behov av förändrade rutiner för verksamheten (SOSFS 2011:9). (se Rutin) 

Klagomål/synpunkter  
Den som bedriver verksamhet enligt hälso- och sjukvårdslagen ska kunna ta emot och utreda 
klagomål på verksamhetens kvalitet (SFS1982:763). Klagomål gällandes den medicinska delen 
inom elevhälsan handläggs av Verksamhetschef HSL. Klagomål kan inkomma både muntlig, 
skriftligt samt annan digital kommunikation. Klagomålet/synpunkten skall besvaras av 
verksamheten utifrån ärendets art. Hantering ligger utanför verksamhetens ordinarie 
avvikelsehantering koppling kan dock finnas mellan avvikelse från verksamheten internt och 
klagomål/synpunkt från patient/vårdnadshavare. 

Lex Maria  
Verksamhetschefen är ansvarig för att anmälan enligt Lex Maria görs till Inspektion för vård 
och omsorg. Inför anmälan ska verksamhetschefen utreda händelsen och vid behov ta in 
interna/externa utredare med kunskap inom området. 

Patientsäkerhetsberättelse  
Det systematiska förbättringsarbetet ska sammanfattas i en patientsäkerhetsberättelse 
senast 1 mars varje år. Nämnden för förskola & grundskola respektive nämnden för gymnasie 
& arbetsmarknad beslutar om patientsäkerhetsberättelsen. 

Dokumentationsskyldighet 

Det systematiska och fortlöpande arbetet med att utveckla och säkra kvaliteten ska 
dokumenteras. Fastställda processer och rutiner ska vara dokumenterade. Även arbetet med 
att planera och utföra riskanalyser, egenkontroller och rapporter ska dokumenteras liksom 
vilka förbättrande åtgärder avvikelser lett till (SFS1982:763) 

Av nämnd fastställd informationshanteringsplan redogörs det hur dokumentation 
gällandes Hälso-och sjukvård (HSL) inom elevhälsan hanteras/förvaras efter uppdraget för 
eleven avslutas. 
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Sammanställning kränkningar juni-dec 2024 
 

Förslag till beslut i  
Informationen noteras till protokollet. Nämnden beslutar att redovisning och uppföljning av 
anmälningar om kännedom om kränkande behandling ska göras en gång i halvåret utöver den 
månadsvisa återrapporteringen av delegationsbeslut. 

Sammanfattning av ärendet 
Under höstterminen 2024 har 31 anmälningar om kännedom om kränkande behandling på 
Kungsbackas gymnasieskolor gjorts till huvudmannen. Utredningar har genomförts skyndsamt och ett 
antal åtgärder har vidtagits kopplat till respektive ärende som befunnits vara kränkning. Ett antal 
förebyggande och främjande åtgärder har också vidtagits. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-01-30  

Beslutet skickas till 
Cecilia Fossan Biträdande gymnasiechef 

Beskrivning av ärendet 
Under perioden augusti till december 2024 har 31 anmälningar om kännedom om kränkande 
behandling på Kungsbackas gymnasieskolor gjorts till huvudmannen. Det är 8 av 10 skolenheter som 
har anmält kännedom om kränkande behandling. 
 
Efter utredning har 18 ärenden bedömts vara kränkningar.  
 
Alla 31 ärenden handlar om elev/elever som har kränkt elev/elever.  
 
Det är 5 ärenden som inbegrep våld eller hot om våld och resterande ärenden som handlade om 
verbala/digitala/fysiska kränkningar.  
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Det har gjorts 5 polisanmälningar, 2 orosanmälningar, 2 ärenden avstängning av elev/elever. 
 
Antalet anmälningar ligger i antal som det brukar göra på höstterminen. 
 
Den vanligaste åtgärden som vidtas när en elev utsatts för en konstaterad kränkande behandling är 
samtal med de inblandade där skolans personal bland annat noggrant följer upp att kränkningarna 
upphört. Även åtgärder som ökad närvaro av personal på öppna ytor samt klassarbete genomförs. 
Klassarbete är syftet att vara förebyggande och kunskapshöjande.  
 

 

Patrik Hellberg      Cecilia Fossan 

Förvaltningschef      Biträdande gymnasiechef 
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Årsredovisning 2024 – Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner årsredovisning 2024. Paragrafen justeras 
direkt.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 13,5 mkr. 
Gymnasieverksamheten är den enda verksamheten som redovisar underskott för år 2024, medan 
resterande verksamheter visar överskott. 

Överskottet inom gemensam verksamhet och arbetsmarknad beror främst på vakanta tjänster och lägre 
driftkostnader. 

Gymnasieverksamheten redovisar ett underskott på 12,5 mkr. Underskottet förekommer både inom de 
centrala ansvarsområdena, där köp och sälj av utbildning redovisas, samt inom skolenheterna på våra 
kommunala skolor. 

Vuxenutbildningen redovisar ett överskott på 2,4 mkr, vilket främst beror på betydligt lägre kostnader 
för köp av gymnasial utbildning. 

Etableringsverksamheten redovisar ett överskott på 6,4 mkr, främst på grund av att ersättningarna från 
Migrationsverket varit högre än kostnaderna för mottagandet. 

Ekonomiskt bistånd redovisar ett överskott på 10,6 mkr. Detta beror på att kostnaden för utbetalt 
ekonomiskt bistånd varit lägre än budgeterat. Jämfört med åren 2020-2023 har vi under 2024 haft färre 
ärenden, vilket inneburit lägre kostnader för ekonomiskt bistånd. 
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Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-01-22 

Nämndens årsredovisning 2024 

 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 

 

 

Patrik Hellberg    Johan Ronner 

Förvaltningschef    Ekonomichef 
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1 Året som gått 

1.1 Ekonomiskt utfall 
Utfall 

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Intäkter 174,6 171,2 165,5 

Kostnader -737,5 -761,2 -780,4 

Netto -562,9 -590,0 -614,9 

Budget, netto -588,7 -603,3 -628,4 

Avvikelse 25,8 13,3 13,5 

Huvudsakliga förklaringar till ekonomiskt utfall. 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 13,5 mkr. Gymnasieverksamheten är den 
enda verksamheten som redovisar underskott för år 2024, medan resterande verksamheter visar överskott. 

Överskottet inom gemensam verksamhet och arbetsmarknad beror främst på vakanta tjänster och lägre 
driftkostnader. 

Gymnasieverksamheten redovisar ett underskott på 12,5 mkr. Underskottet förekommer både inom de centrala 
ansvarsområdena, där köp och sälj av utbildning redovisas, samt inom skolenheterna på våra kommunala skolor. 

Vuxenutbildningen redovisar ett överskott på 2,4 mkr, vilket främst beror på betydligt lägre kostnader för köp 
av gymnasial utbildning. 

Etableringsverksamheten redovisar ett överskott på 6,4 mkr, främst på grund av att ersättningarna från 
Migrationsverket varit högre än kostnaderna för mottagandet. 

Ekonomiskt bistånd redovisar ett överskott på 10,6 mkr. Detta beror på att kostnaden för utbetalt ekonomiskt 
bistånd varit lägre än budgeterat. Jämfört med åren 2020-2023 har vi under 2024 haft färre ärenden, vilket 
inneburit lägre kostnader för ekonomiskt bistånd. 

Investeringar 

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Utgifter -5,9 -6,3 -4,4 

Inkomster    

Netto -5,9 -6,3 -4,4 

Kommentar till investeringar 
Gymnasium & Arbetsmarknad har under året främst investerat i inventarier till gymnasieskolorna samt inköp av 
transportmedel till fordonsprogrammet. 

1.2 Händelser av väsentlig betydelse 
Viktiga händelser inom verksamheten 
Ämnesbetygsreformen (Gy25) 
Reformen innebär att kursbetyg ersätts av ämnesbetyg i gymnasieskolan, anpassad gymnasieskola och komvux. 
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Syftet är att lärarna ska kunna undervisa långsiktigt med en helhetssyn, och att betygen bättre ska spegla elevens 
kunskaper i slutet av studierna. Reformen träder i kraft 1 juli 2025, och kursbetygssystemet fasas ut helt till 
2030. 

Förvaltningen har utvecklat en plan för införandet av Gy25. Enheterna har egna planer som bygger på 
huvudmannens och syftar till ett smidigt införande. En styr- samt arbetsgrupp leder arbetet, och 
riskbedömningar har gjorts för att hantera identifierade risker som ökad arbetsbelastning. Under augusti 2024 
hölls en gemensam kompetensutvecklingsdag, och hösten har ägnats åt studiedagar och förberedelser inom 
gymnasieskolorna och vuxenutbildningen. 

Massflyktsdirektivet 

Massflyktsdirektivet förlängdes till och med mars 2025. Dessutom fick de ukrainare som uppehållit sig i 
Sverige i mer än 2 år folkbokföra sig i Sverige, under vissa förutsättningar. Därmed blev de också en del av 
etableringsprogrammet. Med anledning av detta räknades Kungsbackas kommuntal upp kraftigt. 

Verksamhetssystem 

Under 2024 så valde Kungsbacka kommun att häva avtalet med Skolplatsen, efter mer än 2 års försök att 
implementera det skoladministrativa systemet från leverantören Gotit. Detta beslut gäller också förvaltningen 
för För- och grundskola som stod på tur för implementering efter Gymnasium & Arbetsmarknad. 
Implementering av ett nytt verksamhetssystem pågår även på Kompetenscentrum med leverantören Cambio där 
vi har stora förhoppningar om effektivare arbetssätt, även den här implementeringen har präglats av stora 
intressekonflikter under hösten. Vi behöver tillsammans med inköp och upphandling verkligen fundera igenom 
hur vi får till så bra upphandlingar som möjligt. 

Ny organisation på gymnasiet 

2021 gjordes en omorganisation på gymnasiet där rektorer kunde ansvara för samma program på två skolor. 
Detta skapade dock arbetsmiljöproblem på grund av logistik och schemaläggning. Våren 2023 inleddes en 
utredning som föreslog en ny organisation. Från augusti 2024 är rektorer och elevhälsoteam knutna till en skola 
i stället för två. Dessutom har rollen som samordnande rektor införts. 

Nya profiler för gymnasieskolor 
Aranäsgymnasiet och Elof Lindälvs gymnasium har tagit fram nya profiler i dialog med elever och personal. 
Aranäsgymnasiet profileras som modernt och internationellt, medan Elof Lindälvs gymnasium lyfter fram sin 
familjära och entreprenöriella karaktär. Profilerna används i marknadsföring för att locka fler elever. 

Säkerhetsarbete 
Förvaltningen har tagit fram en beredskapsplan med tillhörande krisledningsorganisation och övningsplan. 
Under året har två heldagar ägnats åt utbildning i stabsmetodik. Kamerabevakning har installerats i 
gymnasieskolornas lokaler och är aktiv dygnet runt. Material granskas endast vid incidenter som skadegörelse, 
stöld eller våld. 

Verksamhetsanpassning på gymnasiet 
Det minskade elevantalet har krävt organisatoriska anpassningar. Genom långsiktigt arbete och samarbete 
mellan enheter har arbetsbristuppsägningar kunnat undvikas. 

Innovation och omställning 
Förvaltningen stärker innovationsförmågan genom workshops och praktiska övningar. En AI-policy har tagits 
fram, och ett VR-projekt för utbildning har påbörjats i samarbete med förvaltningarna för Förskola & 
Grundskola och Teknik samt RISE. 

Upphandling av vuxenutbildning 
Under våren 2024 genomfördes en upphandling av vuxenutbildning inom sfi, grundläggande och gymnasial 
vuxenutbildning. Två leverantörer valdes, och avtalsstart sker i januari 2025. 
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God och nära vård 
Ett initiativ, "Ungas skolproblematik", syftar till att förbättra stödet för unga i destruktiva beteenden. Konsulter 
har intervjuat ungdomar och tjänstemän, och en insiktsrapport presenteras i december 2024 för vidare arbete. 

Främjande Fyran 

Under 2024 så har det förvaltningsövergripande samarbetet mellan fyra förvaltningar i Kungsbacka kommun 
intensifierats. Gymnasium & Arbetsmarknad, För- och grundskoleförvaltningen, Individ- och familjeomsorg 
samt Kultur & Fritid har nu lanserat 3 taktiska grupper som leds av förvaltningarnas verksamhets- och 
utvecklingschefer. De taktiska grupperna är: 1) Skolsociala aktiviteter 2) Hemmaplanslösningar 3) 
Utanförskap/KAA. Målet med samarbetet är ett tidigt, förebyggande samarbete som ska säkerställa att inga barn 
och unga hamnar mellan stolarna i Kungsbacka och att de också får så goda förutsättningar som möjligt. 

Viktiga händelser inom personalområdet 
Chefers förutsättningar  

Chefers förutsättningar och arbetsmiljö har vi sedan tidigare identifierat som ett viktigt område för att nå 
förvaltningens mål. Under året har förvaltningen därför genomfört intervjuer med samtliga chefer, vilket har gett 
en tydligare bild av chefernas egna upplevelser och viktiga framtida utvecklings-områden. 

Resultatet har bearbetats i gemensamma workshops där fokus har varit omvandla behov till konkreta åtgärder 
med ett långsiktigt perspektiv. Utifrån detta har förvaltningen formulerat en handlingsplan som man kommer att 
arbeta vidare med. 
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2 Faktorer i omvärlden som påverkat oss under 2024 
Arbetsmarknadsläget 

I Konjunkturinstitutets lägesrapport i september 2024 beskrivs hur den lågkonjunktur Sverige befinner sig i 
fördjupats under innevarande år. Lågkonjunkturen har hängt i längre än vad som tidigare prognostiserats. 
Arbetsmarknaden har därmed påverkats negativt och arbetslösheten har ökat. 

I Kungsbacka har också arbetslösheten ökat under andra halvåret även om ökningen inte varit lika stor här som i 
många andra delar av södra Sverige. Det är påfallande stora regionala skillnader i landet där de norra regionerna 
har klarat sig bättre. 

AI-utveckling  

Teknikutvecklingen, särskilt inom AI, har fortsatt i ett högt tempo under 2024. Fokus har legat på utvecklingen 
av AI-drivna assistenter, och denna trend förväntas fortsätta under kommande år. 

Inom AI-området ser vi stora möjligheter att utveckla stöd för olika grupper, bland annat inom skolan. Här kan 
AI-baserade lösningar erbjuda personlig studiehjälp, automatiserad rättning och analys av elevers framsteg. 
Dessutom kan AI-assistenter stödja lärare, administrativ personal och chefer i deras arbete. Med anledning av 
antagandet av AI Act kommer juridiska aspekter att bli en viktig del av detta arbete. 

Förutom skolan kan AI-assistenter även användas som anteckningshjälpmedel eller som kunskapsbanker för 
andra grupper. Dessutom har studier visat att immersiv teknik, såsom VR, kan förbättra elevers lärande. Under 
året har vi utvecklat en plattform för detta ändamål, och vi planerar att undersöka dess potential i kombination 
med AI i olika sammanhang. 

Ny lagstiftning 

I maj 2024 trädde en ny lagstiftning i kraft som berör förvaltningens verksamhet; lag (2024:307) om 
uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser 
och brottslighet i arbetslivet. Lagstiftningen innebär en skyldighet för kommunen att dela information med olika 
myndigheter och andra kommuner för att säkerställa korrekta beslut och förhindra felaktiga utbetalningar från 
välfärdssystemen. 

Den 1 juli 2025 börjar den nya ämnesreformen Gy25 gälla för gymnasiet- och vuxenutbildningen. En ny 
socialtjänstlag förväntas också träda i kraft under kommande år. 
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3 Uppföljning mål 

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad bidrar till måluppfyllelsen av detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområden genom att skapa trygga miljöer för elever, studerande och övriga målgrupper och 
berörda invånare. Det är fortsatt en hög andel gymnasieelever som anger att de känner sig trygga i skolan, 90%. 
Detta är på samma nivå som 2020, 2022 och 2023. År 2021 var andelen 93%. Den upplevda tryggheten är 
utifrån svaren stabil på de flesta skolenheter. 

Det bedöms bland annat bero på att enheterna systematiskt arbetar med att öka elevernas måluppfyllelse och 
skapa en trygg tillgänglig lärmiljö såväl fysisk, pedagogisk som social. Arbetet med att tillgängliggöra och 
trygga den fysiska arbetsmiljön har varit särskilt viktigt för ökad studiero. Inom den sociala tillgängliga 
lärmiljön har enheterna arbetat med jämställdhet, motivation samt mot kränkande behandling och 
diskriminering i syfte att öka tryggheten och värna om en trygg kultur på skolorna. Ett sätt att skapa lugn för 
eleverna har varit att skapa strukturer genom att ha tydliga ordningsregler och förhållningssätt på skolan. 

Under året har inrymningsövningar på gymnasieskolor genomförts. Kamerabevakning har installerats i 
gymnasieskolornas lokaler och är aktiv dygnet runt. Material granskas endast vid incidenter som skadegörelse, 
stöld eller våld. 

Förvaltningen har tagit fram en kris- och beredskapsplan. I planen ingår bland annat hur stabsarbetet i 
förvaltningen ska gå till, samlingsplats, material och så vidare. Under hösten har förvaltningen genomfört två 
övningar och utbildningar i stabsmetododik. Krisövningar kommer därefter vara en återkommande regelbunden 
insats. Under 2024 har en av förvaltningens kommunikatörer haft ett kompletterande ansvar som 
säkerhetssamordnare. Rekrytering pågår nu för att stärka vår förmåga genom att rekrytera en 
säkerhetssamordnare som kommer att delas med förvaltningen för Kultur och Fritid. 
 
Kompetenscentrum hade under hösten 2023 en inspektion från Arbetsmiljöverket utifrån en allvarlig incident. 
De krav på åtgärder av de brister som framkom vid inspektionen åtgärdades i januari, bland annat gällande 
larmrutiner. Inspektionen avslutade ärendet i slutet av månaden. Åtgärderna fortsatte dock under våren i form av 
kontinuerliga säkerhetsövningar med samtlig personal. Utbildning kring säkerhet, hot och våld sker fortlöpande 
med alla anställda i verksamheten. Detta sammantaget förbättrar trygghet såväl hos personal som 
kommuninvånare på besök i verksamheten samt ger ett bättre bemötande gentemot personer som upplevs 
hotfulla. 
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Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Bäst att leva, Kungsbackas placering i ranking av Sveriges 
kommuner enligt Tidningen Fokus. 3    

Antal påbörjade bostäder 216 848 165 141 

Antal färdigställda bostäder 430 363 319 109 

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 invånare) 5 321 5 691 6 475  

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, helhetssyn  90 % 91 %  

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg, helhetssyn  74 % 76 %  

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn  88 %   

3.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  
- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle  
som också skyddar och främjar biologisk mångfald.  
- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  
- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  bidrar till måluppfyllelsen av detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområden genom att fokusera på att främja ungas välmående vilket har konkretiserats i ett 
resultatmål.  I 2024 års elevenkät svarade 59 procent mycket bra eller ganska bra på frågan när de fick bedöma 
sin hälsa, hur de mått eller känt sig de senaste sex månaderna. Detta är en minskning med 4 procentenheter 
jämfört med 2023 och och 3 procentenheter lägre än 2022. Men en högre andel än 2021 och 2020. I årets 
elevenkät ställdes en kompletterande fråga om orsaker till stress och 69% av de som angav besvär till stress 
hänvisade detta till skolarbetet följt av osäker framtid 22%. 
 
I Luppen som genomförs i årskurs 2 på gymnasiet, svarade 68 procent mycket bra eller ganska bra på frågan när 
de fick bedöma sin hälsa hur de mått eller känt sig de senaste sex månaderna. 

Hösten 2023 genomfördes LUPP i år 2 på Kungsbacka kommuns gymnasieskolor. LUPP är en 
attitydundersökning som genomförs vart tredje år och som ger en bred bild av ungas livsvillkor, levnadsvanor 
och attityder. Kungsbacka kommuns gymnasieskolor har genomfört LUPP fem gånger tidigare (2007, 
2010, 2013, 2017 och 2020). 

Rapporten från LUPP 2023 visar att eleverna upplever hög livstillfredsställelse, goda kompisrelationer, nöjdhet 
med skolan och bra skolundervisning, särskilt på Aranäsgymnasiet. Det finns dock få områden där ungdomarna 
svarar mer positivt 2023 än 2020. En stor andel av eleverna, framför allt bland tjejerna, rapporterar fortfarande 
hög skolrelaterad stress. Tjejerna på Elof Lindälvs gymnasium har på flertalet frågor, exempelvis vad gäller 
trygghet, förtroende för vuxna och nöjdhet med skolan, ett markant sämre resultat än övriga grupper. På båda 
gymnasieskolorna finns en tydlig diskrepans mellan vad eleverna uppger att de vill vara med och bestämma om 
i skolan och vad de upplever att de får vara med och bestämma om. 

Resultatet från LUPP har analyserats och flertalet av de utvecklingsområden som har identifierats ligger i linje 
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med sådant som identifierats även i andra underlag. Åtgärder pågår kopplat till identifierade och prioriterade 
områden så som främjande av psykisk hälsa och elevernas inflytande. 

  

Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse som god 
eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % 
- Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod utifrån 
hälsosamtal med elever.) 

88 % 88 % 85 %  

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse som god 
eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod utifrån hälsosamtal med 
elever.) 

93 % 90 % 91 %  

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse som god 
eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % 
- Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod utifrån 
hälsosamtal med elever.) 

77 % 72 % 79 %  

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse som god 
eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % 
- Pojkar.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod utifrån 
hälsosamtal med elever.) 

92 % 93 % 92 %  

Andelen elever som har skattat sin egen livstillfredsställelse som god 
eller mycket god under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- flickor. 

68 % 65 % 73 %  

Andelen elever som har skattat sin egen livstillfredsställelse som god 
eller mycket god under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- pojkar. 

88 % 85 % 86 %  

Avfall från hushåll ska minska med 30% per invånare från 2020 till 
2030. Startvärde 100, målvärde 2030 är 70. 98 97   

Avfall från kommunens verksamheter ska minska med 40 % per 
heltidsanställd. Startvärde 100, målvärde 2030 är 60. 72,1 84,5   

Energiförbrukning i kommuns lokaler per kvadratmeter     

Utsläpp till luft av växthusgaser totalt, ton CO2-ekv/inv (Kolada) 2,48 2,27   

Miljöbilar, andel av totalt antal bilar i det geografiska området, 
(Kolada) 17 % 21,2 % 24,1 %  

Slutanvändning av el inom det geografiska området, MWh/inv 
(Kolada) 8 7   

Matens klimatpåverkan från de offentliga måltiderna ska minska 
räknat i kg CO2-ekv/kg livsmedel. Målsättningen är 1,0 år 2030. 1,82 1,86 1,79  

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS)     

Skyddad natur totalt, andel (Kolada)     

Vattendrag med god ekologisk status, andel (Kolada) 18,5 18,5   
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3.2.1 Hälsofrämjande livsstil 

Beslutats av 
Nämnd 

Fokusområde 
Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt 

Kommentar på nämndmål 
Kopplat till nämndsmålet  Hälsofrämjande livsstil har en handlingsplan inom gymnasieskolorna tagits fram som 
man nu arbetar efter. 

Inom ramen för denna utvecklar gymnasieskolorna ett hälsofrämjande program för gymnasieelever. Projektet 
svarar på Kungsbacka kommuns handlingsplan för suicidprevention 2021-2025 genom att utforska och 
implementera preventiva åtgärder på skolnivå. En pilot av programmet "Youth Aware of Mental health" 
genomfördes på gymnasiet men behovet av anpassning till äldre elever identifierades, med tanke på tidigare 
exponering i grundskolan. 

Framåt planeras ett eget koncept för att stärka elevernas välmående och minska risken för psykisk ohälsa och 
självmord. Detta inkluderar en plan för kontinuerlig implementering och integration i skolans läroplan, med 
syfte att göra ämnet psykisk ohälsa till en naturlig del av skolgången och främja diskussion och förståelse bland 
eleverna. 

Från augusti 2024 implementeras också en ny organisation för elevhälsa på gymnasieskolorna, där olika 
specialister kommer samarbeta för att stödja elevernas välmående och trygghet mer effektivt. 

Vidare har skolorna stärkt sina resurser för elevhälsa och trygghetsteam för att säkerställa kontinuerlig 
tillgänglighet och stöd för elever och personal. 

Framöver fokuseras också på att förbättra och tydliggöra samarbetet med socialtjänsten för att säkerställa en 
hållbar och samordnad väg framåt för elevhälsa och säkerhet på skolorna.("Expedition Ungas skolproblematik") 
 
Läsprojektet  "En läsande skola" ger varje elev i årskurs 1 möjlighet att läsa 20 minuter varje dag under skoltid. 
Detta främjar både lärandet och välbefinnandet. 

Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

God hälsa 56 % 62 % 63 % 59 % 

Andel som upplevt sig stressade pga skolarbetet flera gånger i 
veckan eller mer de senaste 6 månaderna   67 % 69 % 

3.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Kompetenscentrum  fortsätter arbetet med samverkansparterna inom IOP, Idéburet offentligt partnerskap, 
Erikshjälpen och Göteborgs stadsmission. Under senare delen av året har också nya dialoger påbörjats för 
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eventuellt kunna erbjuda alternativa platser inom IOP. Kompetenscentrum och Göteborgs Stadsmission  
utvecklade  samarbetet 2023 och riktade insatser till specifik målgrupp som har svårt att ta sig vidare. Insatserna 
pågick under 6 månader med målet att målgruppen ska nå självförsörjning. Det  startade tre grupper under 2023 
och 2024.  Det som kan konstateras är att nästan alla personer som deltagit i projektet har fått förutsättningar att 
ta nästa steg, , men att nå självförsörjning har för de flesta inte varit möjligt inom ramen för 6 månader utan har 
varit en rustande insats. 

Enheten för Vuxnas lärande och Arbetsmarknadsenheterna har fortsatt arbetet med matchning arbetssökande 
och arbetsgivare med kompetensförsörjningsbehov tillsammans med Arbetsförmedlingen. Under 2024 har 
verksamheterna tillsammans arbetat fram FIA, förberedelse inför arbete. Insatsen är ett led i att en stor del av de 
personer som är aktuella för jobbspår har behov av förberedande insatser som ett steg mot självförsörjning. 
Arbetet har delvis genomförts i samverkan Lokalvård där 6 st personer har fått anställning över sommaren.  
Därefter har ytterligare en grupp startats tillsammans med Lokalvård men också tillsammans med Vård och 
Omsorg. Under året  har det tagits fler kontakter för att samverka med fler enheter inom kommunen inom ramen 
för FIA där det främst under hösten har påbörjats planering med Förvaltningen Service. 

Arbetet med att utveckla samverkan mellan utbildningsanordnare, arbetsgivare och Kompetenscentrum 
fortsätter och är en framgångsfaktor i arbetet. En viktig framgångsfaktor är också systematiska 
uppföljningsarbetet med kommuninvånare och arbetsgivare. Det blir tydligt för kommuninvånaren och tryggt 
för arbetsgivaren med en tydlig process ända fram till anställning. Under året har arbetet med att bredda 
kontakten med arbetsgivare i Kungsbacka gjorts. 

Verksamhetsmål – KBA arbetsmarknadsprocess fokus samverkan 

Verksamheten har fortsatt arbetet i Kungsbacka Live och arbetsmarknadsenheten erbjuder arbetsgivare i 
Kungsbacka en möjlighet att regelbundet ha rekryteringsträffar. Fokus under 2024 har varit att utveckla 
samverkan med olika parter där vi tillsammans kan möta kommuninvånare i Live rummet. Det har skett en 
markant ökning av besökare som vill ha hjälp att söka jobb och få hjälp med sitt cv. Ungdomarna besöker Live 
rummet mer och mer och arbetsmarknadsenheten har också varit ute på gymnasieskolorna. 

Arbetsförmedlingen och Kompetenscentrum har under 2024 fortsatt arbeta vidare med bilagor till den 
gemensamma överenskommelsen för att tydliggöra vår samverkan och de mål vi har gemensamt. Syfte och 
fokus från båda parter är snabbaste väg till självförsörjning. Det kan konstateras att såväl strategisk som operativ 
samverkan leder till goda resultat i vårt gemensamma uppdrag - fokus kommuninvånaren och snabbaste vägen 
till självförsörjning. 

Framåt finns många utmaningar då Arbetsförmedlingens interna processer, snabba förändringar och direktiv gör 
arbetet osäkert i samverkan med kommunerna vilket har visat sig senare delen av 2024 då det återigen har gjorts 
förändringar inom Arbetsförmedlingen som påverkar det gemensamma arbetet. 

Kompetenscentrums alla enheter har regelbundna nätverksträffar både med grannkommuner inom 
Hallandsregionen och inom GR för att utbyta idéer och tankar hur vårt arbete kan utvecklas. Riksnätverk inom 
arbetsmarknad med 13 kommuner och SKR har kontinuerlig samverkan för att stötta varandra för ökad 
måluppfyllelse i uppdraget. 

Sommarlovsentrepenörer 

Under tidiga sommaren har 20 ungdomar som är födda mellan 2006 och 2008 fått pröva på att utveckla en 
företagsidé.Arbetet har genomförts tillsammans med Rookie starts up och avslutades med ett Draknäste i Live 
rummet på Kungsmässan. 

Feriejobben 

Under maj månad var rekryteringen klar för feriejobben 2024 i Kungsbacka. 

Under sommaren 2024 har det varit 273 ungdomar som fullföljt sin ansökan till feriejobb. Det fanns 247 
tillgängliga platser på förvaltningarna. Under våren tillsattes 200 platser totalt. Totalt 9 prioriterade platser har 
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tillsatts. 

Utvärdering av årets feriejobb färdigställdes under september och det kunde konstateras att både chefer och 
ungdomar som fått arbeta i de kommunala verksamheterna överlag var väldigt nöjda. 

Under december påbörjas arbetet med att implementera ett nytt verksamhetssystem för feriejobben samtidigt 
som ordinarie arbete med feriejobben 2025 ska ske parallellt, vilket kommer vara en utmaning under hela 2025. 

Ung företagsamhet 

Halland rankas som den tredje bästa regionen i Sverige när det gäller UF-företagande. I år har 44 % av eleverna 
deltagit, upp från 41 % år 2023, vilket ligger betydligt över det nationella genomsnittet på 34 %. Bland Hallands 
kommuner är Varberg ledande med 48 % av eleverna engagerade i UF-företagande, följt av Halmstad med 47 % 
och Kungsbacka med 45 %. Detta innebär att nästan hälften av eleverna får möjlighet under sin gymnasietid att 
träna på att starta, driva och avsluta företag. 

Elever som har deltagit i UF-företagande har bland annat färre dagar utan arbete, startar oftare egna företag som 
dessutom anställer fler personer, når oftare chefspositioner på arbetsmarknaden och har högre löner jämfört med 
de som inte har deltagit i UF. Dessutom utvecklar UF elevernas entreprenöriella kompetenser, minskar 
könsrelaterade skillnader inom entreprenörskap och företagande samt reducerar socioekonomiska skillnader i 
skolan. 

På Elof Lindälvs gymnasium är det främst elever från Ekonomiprogrammet och Försäljning- och 
serviceprogrammet som deltar i UF, medan inga elever från Restaurang- och livsmedelsprogrammet eller El- 
och Energiprogrammet deltar. På Aranäsgymnasiet är det elever från Teknikprogrammet och 
Samhällsprogrammet som flest engagerar sig i UF, medan inga elever från Naturprogrammet eller Bygg- och 
anläggningsprogrammet deltar. 

Collegeplattformar 

Vård- och omsorgscollege 

Kungsbacka Vård- och omsorgscollege (VoC) har under våren arbetat vidare med målen i certifieringen: Öka 
antalet APL-platser och Säkerställa framtidens kompetensförsörjning inom Vård och omsorg, bland annat 
fortsätter vi att utveckla vårt arbete med handledare. Precis innan sommaren utsågs årets handledare som 
hyllades för sitt bemötande och sin entusiasm. I samverkan i det regionala vård- och omsorgscollege (GR) 
presenterades Aranäsgymnasiets erfarenheter av att genomföra APL på Zanzibar, vilket uppskattades av övriga 
deltagare. Av de 17 elever som tog studenten från VO-programmet på Aranäsgymnasiet fick 11 VOC-diplom. 
Inom vuxenutbildningen utfärdades 87 diplom 
 
Under VOC-veckan anordnades ett tvådagarsevenemang på "Kungsbacka Live" i Kungsmässan för att lyfta 
fram branschens yrken och studievägar. Temat var digitalisering, och målgruppen var elever i årskurs 8-9. Syftet 
var att ge kunskap om studie- och yrkesval och väcka intresse för teknikens betydelse inom omsorg. Eleverna 
mötte yrkeskunniga, utforskade olika yrkesroller och testade digitala hjälpmedel. 

Motorbranschcollege 

Fordonsprogrammet på Elof Lindälvs gymnasium är certifierade som Motorbranschcollege. Certifieringen visar 
att skolan uppfyller sex kriterier som säkerställer utbildningens kvalitet gentemot branschens behov. Dessa 
inkluderar ett nära samarbete med motorbranschen, hög utbildningskvalitet, kompetenta lärare med 
branscherfarenhet, och stöd till elever för att säkerställa att fler fullföljer utbildningen. Skolan behöver också ha 
moderna och anpassade lokaler, aktivt marknadsföra utbildningen, främja entreprenörskap och yrkesstolthet, 
samt kontinuerligt arbeta med kvalitetsutveckling för att möta branschens krav och behov. 

Skolan arbetar med att utveckla nya samarbetskontakter för att stärka utbildningens kvalitet. De har bland annat 
etablerat en kontakt med Volvo Experiment avdelning och påbörjat en dialog kring samarbete med Balters 
Bilmontering i Falkenberg och Försäkringsbolaget IF. Ett sådant samarbete hade gett eleverna möjligheter att 
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jobba med skrotbilar. Flera elever har genomfört gymnasiearbeten i samverkan med företag och det har fungerat 
väldigt bra. Skolan har införskaffat en eUP-bil och planerar att skapa ett utbildningsupplägg för eleverna som 
stärker deras kunskaper kring elbilar. 

Visita 

Visita och Sveriges Bagare & Konditorer har tillsammans utvecklat en kvalitetssäkringsmodell för Hotell- och 
turism- samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet. Certifieringen stärker kopplingen mellan utbildning och 
arbetsliv, säkerställer relevanta yrkeskunskaper och främjar elevernas anställningsbarhet. Certifierade 
utbildningar har redan sett ett ökat söktryck, vilket tyder på växande intresse. 

Efter fyra års arbete har Hotell- och turismprogrammet på Elof Lindälv nu erhållit certifieringen, medan 
Restaurang- och livsmedelsprogrammet fortfarande befinner sig i processen. Detta beror på branschens 
begränsade möjligheter att engagera sig fullt ut, till följd av ett pressat läge och de utmaningar som rådande 
konjunktur medfört. Nästa steg inkluderar en ceremoni, planerad till Särö hus under våren 2025, för att fira 
framgången. 

Styrgruppen, som startade med representanter från lokala företag och organisationer, kommer att uppdateras för 
att inkludera aktuella deltagare. På Visitas certifieringshemsida finns nu en dedikerad sida för Hotell- och 
turismprogrammet på Elof Lindälv. Certifieringen skapar möjligheter för företag inom besöksnäringen att 
påverka utbildningarnas innehåll och bidra till utformningen av yrkeskurserna. Syftet med modellen är även att 
säkerställa att eleverna utvecklar de yrkesfärdigheter som krävs för att vara anställningsbara efter avslutad 
utbildning. 

Teknikcollege 

I maj arrangerades en gemensam examensceremoni för alla elever i årskurs tre. Under ceremonin deltog alla 
lärare samt elever i årskurs två. Fyra företagsstipendier på 5000 kr var delades ut till elever utifrån deras 
gymnasiearbeten. De företag som delade ut stipendierna i år var Eksta, Afry, LUE Engeenering och Vattenfall. 
Företagen var även med i urvalsprocessen av gymnasiearbetena. 

Teknikcampen arrangerades i juni för tjejer i årskurs 7 och 8 för att locka dem till teknikbranschen. I år deltog 
11 tjejer. Dagarna bestod av flera spännande workshops i skolan där deltagarna fick lära sig mer om olika 
områden inom teknik. Under hösten färdigställdes jobbet med att certifiera naturvetenskapsprogrammet inom 
Teknikcollege. Programmet hade ett granskningsbesök av Industrirådets granskningskommitté för 
Teknikcollege i november. I december fick programmet besked om att de blivit godkända. I och med 
naturvetenskapsprogrammets certifiering kommer Teknikcollege Kungsbacka utvidga sina samverkansföretag. 
Ett studiebesök har genomförts på GoCo Health Innovation City för att etablera nya företagskontakter inom Life 
Science. 

Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Insikt, SKRs servicemätning av kommunernas myndighetsutövning för 
företag. Nöjd-kund-index utifrån sammanvägt betygsindex 0-100, för 
hur företag i kommunen bedömer Kungsbacka kommuns 
myndighetsutövning, vilket är en viktig del av företagsklimatet. 

66 70 67  

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av kommuners företagsklimat. 
Medelvärde utifrån skala 1-6, där företag bedömer företagsklimatet i 
Kungsbacka kommun. 

3,5 3,4 3,4 3,8 

Sysselsatt dagbefolkning, antal 28 485    

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom Göteborgsregionen 5,1 % 4,9 %   

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år 18 % 18 %   
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Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 16–64 år 
(etableringsfrekvens) 13,8 12,8   

3.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Mellan 2023 och 2024 minskade andelen elever som tog examen från nationella program, från 92,5 % år 2023 
till 89,4 % år 2024.För yrkesprogrammen sjönk andelen examen något mindre, från 89,6 % år 2023 till 87,5 % 
år 2024. Högskoleförberedande program hade också en minskning, från 93,6 % till 90,1 %. Den genomsnittliga 
betygspoängen var 14,0 vilket är en minskning från 14,3 jämfört med förra läsårets resultat. 

I huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har ett antal aktiviteter identifierats som utöver de mer enhets- och 
programspecifika aktiviteterna ska bidra till högre måluppfyllelse. Aktiviteterna handlar till exempel om: 

• Vidareutveckling av huvudmannens kvalitetsdialoger 
• Elevhälsoteamet involveras mer i enheternas systematiska kvalitetsarbete utifrån nya lagkrav 
• Utveckla skolgemensamma rutiner för regelbundna kursutvärderingar under läsåret 
• Genomföra en kartläggning och analys av kursutbud och schemaläggning av UF-kursen, för att 

säkerställa att bästa förutsättningar ges för att få så många elever som möjligt att välja UF under sin 
gymnasietid. 

• Former och struktur för genomförande av utvecklingssamtal ses över 

Upphandling – vuxenutbildning 

Under våren har upphandling av den kommunala vuxenutbildningen skett gällande svenska för invandrare (sfi), 
grundläggande vuxenutbildning, Gymnasial vuxenutbildning – teoretiska kurser samt Gymnasial 
vuxenutbildning – yrkeskurser inom dels vård och omsorg, dels barn och fritid. Efter genomförd utvärdering 
gjordes i maj tilldelning till två leverantörer. Avtalsstart med leverantörerna sker i januari 2025. 

Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess  

Inflödet till arbetsmarknadsprocessen har fortsatt varit relativt lågt under hela 2024 trots ökad oro på 
arbetsmarknaden med högre andel arbetslösa.  Försörjningsstödet har också fortsatt minska under åter jämfört 
med föregående år. 

Vi ser att personer fortsatt kommer ut i arbete men också erhåller annan ersättning som tex sjukersättning. Det 
är också fortsatt  få personer inskrivna men flertalet av gamla ärenden har längre  startsträcka ut och behöver 
mer insatser och stöd för att nå självförsörjning. 

Anledningen till att kommuninvånare fortsatt kommer ut i arbetet kan antas ha tre primära orsaker. 

• Det finns ett fortsatt behov av rekrytering inom vissa branscher vilket även omfattar kommunala 
verksamheter  vilket har gynnat arbetslösa i alla åldrar oavsett tidigare erfarenhet.  

• Det finns ett upparbetat arbete med många arbetsgivare som är beredda att ge fler personer möjlighet till 
att pröva anställning med ett visst stöd även om personen inte har alla kvalifikationer. 

• Den uthållighet verksamheten som finns i såväl arbetsmarknadsprocessen som i de principer och 
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grunder själva modellen utgår ifrån ger resultat. 

Det kan konstateras att det fortsatt är målgruppen som har låg progression i svenska språket och varit flera år i 
Sverige, som har svårast att nå självförsörjning men också personer med psykisk ohälsa. Utvecklingsarbetet med 
att stötta kommuninvånare som står långt ifrån arbetsmarknaden sker i flera olika insatser och enheter. 
Kungsbacka har 2023 beviljats statsbidrag i en gemensam ansökan med våra grannkommuner, Lerum, Härryda, 
Mölndal och Partille genom AMIF, för att tillsammans genomföra förberedande jobbspår för målgruppen 
tredjelandsmedborgare. Syfte att rusta individer och ge de förutsättningarna för att bli anställningsbara och öka 
språkprogressionen. Projektet pågår under perioden20230101–20250830 och avser 45 personer totalt. I 
september har alla 45 personer skrivits in. I sista gruppen som startades under september skrivs även andra 
invånare än tredjelandsmedborgare in för att arbetssättet ger framgång. Planeringen för fortsatt arbete med 
framgångsrik metod och utvalda insatser pågår. 

 

Etablering 

Kommuntal abo+kvot+massflyktsdirektivet redviderades 1 juli : Kungsbacka har haft beredskap för 222 
anvisningar/personer totalt under 2024. 

Mottagandet av nyanlända har minskat kraftigt och bosättningar har varit sporadiska med start från maj månad. 
Nytt för i år är att vi inte har haft en skuld på anvisningar att ta emot från föregående år. Under år 2024 är 
kommuntalet för abo och kvotflyktingar 62 anvisningar (personer) och fördelningen ser ut enligt följande; 
 

Mottagna under året: 38 

- Vuxna: 22 

- Barn: 16 

Snabbaste vägen till bostad 

Under 2024 har fokus, utöver att säkerställa att man snabbt kommer igång med sin etablering, varit att stötta 
nyanlända att så snart som möjligt komma igång med genomgång av hur bostadsmarknaden fungerar, upprätta 
boplaner samt arbete med att aktivt söka bostäder. Vi ser en ökning vad gäller individernas förmåga att hitta 
egen bostad före etableringstiden är slut. 

Enheten har under året arbetat aktivt med processerna och sett över flödena för att öka andelen personer i 
etableringsprocessen som hittar egen bostad inom 2 år.  I de fall där där det finns en koppling mellan 
etableringsprocessen och tillfälligt boende (bistånd boende) var syftet att få till ett flöde där nivån av kravställan 
blir genomgående och likvärdig genom hela processen - från de två första åren i Etableringsprocessen till 
övergången till tillfälligt boende i syfte att minska antalet som söker bistånd boende efter etableringstiden. 

Processen som helhet syftar till att nyanlända ska få med sig mer kunskap om sitt sammanhang och sin förmåga 
att påverka sin bostadssituation i relation till de villkor som finns på den ordinarie bostadsmarknaden. En 
boskola arbetades fram under sommaren där vi arbetar med både information och praktiska moment som 
innehåller frågor kopplade till området bostad. 

Massflyktsdirektivet 

Kungsbacka kommun har nu tagit emot xx personer som har blivit anvisade enligt massflyktsdirektivet sedan 
mottagandet startade i augusti 2022. Anvisningarna har under 2024 varit få och totalt har vi hittills tagit emot 35 
personer. Kommuntalet har under året också reviderats till 160 för massflyktingar till Kungsbacka I det nya talet 
räknas de som redan tagits emot av kommunen under tidigare år och nu kan folkbokföra sig. 
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Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. Meritvärdet utgörs av summan 
av de 17 bästa betygen i elevens slutbetyg och kan max vara 340. 239 237 236,5 237,5 

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i kommunen. (Källa: 
Arbetsförmedlingen och SCB) 2,6 % 1,7 % 1,7 %  

Självkänsla och framtidstro för gymnasieelever år 2, index med skala 
0–10 enligt Skolenkäten som genomförs enligt Skolinspektionens 
skolenkät. Enkäten genomförs vartannat år. 

7,7    

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets avgångselevers 
betygspoäng som kan vara max 20. 14,3 14,4 14,3 14 

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistånd, kr/invånare (Kolada) 414 376 325  

3.4.1 Välprofilerade och attraktiva gymnasieskolor med hög måluppfyllelse 

Beslutats av 
Nämnd 

Fokusområde 
Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla 

Kommentar på nämndmål 
En ny organisation i skolorna trädde i kraft i augusti. Effekten av den nya organisationen är att förbättra 
arbetsmiljön för våra elever, personal och skolledning, samt att öka attraktiviteten för både elever och anställda 
att gå och jobba på våra skolor. Teknikprogrammets flytt till Elof Lindälvs gymnasium är ett fokusområde i 
detta arbete. 

Parallellt med detta arbete pågår marknadsförings profilering av gymnasieskolorna. Med hjälp av en reklambyrå 
har två tydliga profiler för gymnasieskolorna, baserade på information från vår personal och våra elever. Detta 
arbete syftar till att stärka skolornas varumärke och göra dem mer attraktiva för framtida elever och 
medarbetare. Aranäsgymnasiet profileras som modernt och internationellt, medan Elof Lindälvs gymnasium 
lyfter fram sin familjära och entreprenöriella karaktär. Profilerna lanserades i samband med årets 
gymnasiemässa i oktober. 

Samtidigt genomfördes en förbättring av lokalerna på Elof Lindälvs gymnasium, ett projekt vi kallar för skolans 
"facelift". Renoveringen syftar till att skapa en modern och inspirerande miljö som stödjer både undervisning 
och lärande. 
 
 

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Studiero 66 65 64 64 

Andelen elever med gymnasieexamen 93 % 95,1 % 92,5 % 89,4 % 

Andelen elever med gymnasieexamen inom 3 år 76,5 % 75,9 % 77,3 % 70,8 % 

Genomsnittlig betygspoäng 14,3 14,4 14,3 14 
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3.4.2 Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess för högre måluppfyllelse - fokus på SFI 

Beslutats av 
Nämnd 

Fokusområde 
I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv 

Kommentar på nämndmål 
Kompetenscentrum har tillsammans med skolan skapat en ny orienteringskurs- Svensk arbetskultur som är 
skräddarsydd för målgruppen. 

Rektor har, efter genomförda klassrumsobservationer, fört dialog med skolan kring den muntliga produktionen 
och vikten av interaktion. Skolan har under året bland annat infört veckovisa språkcaféer, samt utvecklat en 
gruppinsats där klasser blandas och sjunger tillsammans för att utveckla språket tillsammans. 

Fler elever har deltagit i orienteringskurser av olika slag, bland annat grundläggande digital kompetens. 

Under hösten har fokus legat på implementering av det nya avtalet som träder i kraft januari 2025. 

Resultatet är, jämfört med föregående år, positivt både när det gäller godkända betyg och avbrott. 

Till viss del har Kungsbacka en förändrad målgrupp inom sfi, då det är fler ukrainare som börjat läsa. Detta 
påverkar också resultatet till det bättre. Den samverkan som sker strukturerat mellan vuxenutbildningen och 
arbetsmarknadsenheten samt Arbetsförmedlingen har gett utdelning. Insatserna med FIA och Helhetslyftet har 
också varit gynnsamt för målgruppen. . 

From januari 2025 kommer huvudmannen att ansvara för all kartläggning av nya sfi elever, vilket kommer bidra 
till en mer välgrundad start i sfi studierna. Samverkan mellan vuxenutbildningen och studie- och 
yrkesvägledningen kring den generella samt den individuella vägledningen kommer påverka målgruppen och 
resultatet i positiv riktning. Implementering av nytt avtal i form av exempelvis verksamhetsförlagd sfi, 
strukturerat modersmålsstöd och arbetsmarknadsinfärgning kommer även att påverka kommande resultat. 

Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Andel som börjat arbeta vid avslut från kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet 25 % 36 % 31 %  

Andel som börjat studera vid avslut från kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet 7 % 7 % 8 %  

Ej återaktualiserade personer med försörjningsstöd ett år efter 
avslutat försörjningsstöd, andel (%) 67 % 69 % 73 %  

Vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt bistånd, 
andel (%) 34,6 % 35,6 % 38 %  

Andel deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten vars 
insatser avslutats inom 3 månader 23 % 21 % 26 %  

Andel som avslutat kurs med godkända betyg från SFI 39,1 % 38,9 %   

Andel som avslutat kurs utan godkända betyg från SFI 18,8 % 2,8 %   

Andel som avbrutit kurs inom SFI 42,1 % 58,2 %   

Kursdeltagare på SFI 1A, som avslutat kursen - genomsnittligt 
antal elevtimmar  371 489  
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Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Kursdeltagare på SFI 1B, som avslutat kursen - genomsnittligt 
antal elevtimmar  348 654  

Kursdeltagare på SFI 1C, som avslutat kursen - genomsnittligt 
antal elevtimmar  271 654  

Kursdeltagare på SFI 1D, som avslutat kursen - genomsnittligt 
antal elevtimmar  565 257  

3.4.3 Gymnasieprogram med stark koppling till yrkeslivet 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
-Kopplingen till yrkeslivet är en naturlig del av samtliga gymnasieprogram  
och genomsyrar undervisningen. 
-Undervisningen skapar en trygghet och tydlighet kring vilka möjligheter  
och karriärvägar som väntar efter studierna. 

Kommentar på nämndmål 
En handlingsplan har utformats för förstärkt koppling till yrkeslivet där målen är: 

1. Förbereda elever för arbetslivet: Ge elever praktisk erfarenhet och förståelse för arbetslivet. 
2. Öka relevansen i undervisningen: Integrera arbetslivets krav och förväntningar i skolans läroplan. 
3. Bygga långsiktiga relationer: Skapa hållbara partnerskap med lokala företag/regionens företag och 

organisationer. 

Både yrkesprogram och högskoleförberedande program omfattas av handlingsplanen.  Aktiviteter som ingår är 
bland annat 

• Identifiera utvecklingsområden för att bättre förbereda eleverna för arbetslivet. 
• Utveckla metoder för att ge elever praktisk erfarenhet och förståelse för arbetslivet. 
• Öka relevansen i undervisningen genom att integrera arbetslivets krav och förväntningar i läroplanen. 
• Bygga långsiktiga partnerskap med lokala och regionala företag samt förvaltningar inom kommunen 

samt olika organisationer. 
• Inventera och utvärdera nuvarande kopplingar till arbetslivet på programmen. 
• Utveckla strategier för att göra kopplingen till arbetslivet till en naturlig del av undervisningen. 
• Skapa projekt som speglar verkliga arbetslivssituationer och samarbeta med företag/förvaltningar för att 

skapa autentiska uppdrag. 

 
Handlingsplanen kopplas till det systematiskt kvalitetsarbetet så att resultat kontinuerligt kan följas upp och 
mätas med tidsplan kopplat till aktiviteter och resultat 
 
Under hösten har arbetet med att få till en sammanhållen studie-och yrkesvägledning i kommunen för alla 
målgrupper påbörjats. En studie-och yrkesvägledare på 60% med riktat uppdrag har anställts i syfte att arbeta 
fram en systematik och struktur för att få till ett hållbart samarbete i det generella och individuella 
vägledningsarbetet på För & Grundskolan och gymnasiet. Arbetet fortgår enligt plan framförallt på strategisk 
nivå så här långt och beräknas vara klart till sommaren 2025. 

Målsättningen är att i juni 2025 ha en genomtänkt struktur och plan för hur vi arbetar för att ha en sammanhållen 
vägledningsprocess från åk1 på grundskolan till åk 3 på gymnasiet för att stärka elevers förmåga att göra väl 
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genomtänkta val, utifrån egna erfarenheter samt kunskap de fått med sig kring yrkeslivet. Fler elever som blir 
behöriga till gymnasiet och fler elever som lämnar gymnasiet med fullständiga betyg. 

3.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium och Arbetsmarknad har inte brutit ned detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområde genom egna nämndsmål utan förvaltningen arbetar mot målet direkt med olika typer av 
aktiviteter. 

En aktivitet är det prioriterade målområdet Elevinflytande för gymnasieskolorna.  Resultatet på den senaste GR 
enkäten för elevinflytande visar ett index på 52 av 100. 2022 var indexet för inflytande 53 och 2022 var det 51. 

Minskningen i elevernas upplevelse av inflytande över undervisningen kan delvis förklaras av strukturella 
faktorer som provscheman, ämnesplaner och kursplaneringar, vilka upplevs som styrande för undervisningens 
upplägg. Dessa element skapar ramar som ofta kan upplevas som begränsande för elevernas möjlighet att 
påverka. Trots detta har en viktig framgångsfaktor varit att tydligt förklara för eleverna vilka delar av 
undervisningen de faktiskt kan påverka och på vilka sätt de kan delta aktivt. Genom att klargöra var deras 
inflytande är möjligt, har vi lyckats skapa större delaktighet och engagemang i vissa sammanhang. 

Vi ser ingen märkbar skillnad i inflytande mellan högskoleförberedande program och yrkesprogram som helhet, 
men däremot framträder vissa program som mer framgångsrika i att involvera eleverna. 

Inom elevinflytande har eleverna deltagit aktivt i Lokala Samverkansgruppen (LSG), vilket har haft en positiv 
inverkan på deras engagemang och inflytande i skolans beslutsprocesser. Genom sin medverkan i LSG har 
eleverna fått en större förståelse för hur beslut tas och hur de kan påverka dessa beslut på en mer strukturerad 
nivå. 

Detta deltagande har lett till att eleverna har blivit mer engagerade i sina egna forum, såsom elevrådet och 
enhetsrådet. Elevrådet har blivit en plattform där eleverna diskuterar frågor som är viktiga för dem och för fram 
sina åsikter på ett effektivt sätt. I enhetsrådet får eleverna en djupare insyn i skolans verksamhet och möjlighet 
att påverka frågor som rör deras dagliga skolgång. 

Genom dessa forum kan eleverna uttrycka sina behov, diskutera förbättringsförslag och arbeta tillsammans med 
skolledningen för att skapa en bättre skolmiljö. Den ökade involveringen har också stärkt elevernas självkänsla 
och ansvarskänsla, då de känner att deras röster är betydelsefulla och att de kan bidra till verkliga förändringar i 
skolmiljön. 

Elever och personal har aktivt deltagit i en rad medskapande aktiviteter som syftar till att utveckla och förbättra 
skolmiljön och skolans verksamhet. Ett centralt område för engagemang har varit arbetet med skolans nya 
profilering, där både elever och personal har varit delaktiga i att forma skolans identitet och riktning. Genom 
workshops och diskussioner  har de bidragit med sina perspektiv och idéer, vilket har säkerställt att den nya 
profilen speglar skolans värderingar och mål på ett sätt som engagerar hela skolgemenskapen. 
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Ett annat viktigt område har varit skolans lokalförbättring. Elof Lindälvs gymnasiums "facelift". I detta arbete 
har både elever och personal varit involverade i att identifiera vilka fysiska förbättringar som behövs för att 
skapa en mer trivsam och funktionell miljö. Genom att delta i planeringsmöten och inspektioner av lokalerna 
har de kunnat påverka möblering och andra estetiska beslut som direkt påverkar deras dagliga skolmiljö. Detta 
engagemang har inte bara resulterat i en uppfräschning av skolans lokaler, utan också i en stärkt känsla av 
samhörighet och stolthet över skolans utveckling. 

Dessutom har både elever och personal varit delaktiga i den stora organisatoriska utredningen kring 
programplacering. Genom att bidra med sina insikter och erfarenheter har de haft en central roll i att utvärdera 
och omforma skolans programutbud, vilket har varit avgörande för att säkerställa att de utbildningar som 
erbjuds är relevanta och anpassade till elevernas behov och intressen. Detta arbete har även inneburit att man har 
behövt ta hänsyn till olika programbehov, elevintressen och arbetsmarknadens krav, vilket har skapat en mer 
dynamisk och anpassad skolstruktur. 

Genom dessa aktiviteter har elever och personal fått möjlighet att påverka viktiga beslut och 
utvecklingsprocesser på skolan, vilket har bidragit till en mer inkluderande och engagerad skolmiljö där alla 
känner att deras röster räknas 

Enheten för Myndighet genomfört ett initiativ kring att öka antalet användare av e-ansökan för ekonomiskt 
bistånd. Ett arbete med tjänstedesign som utgångspunkt påbörjades för att bättre förstå varför få av våra 
invånare använder e-tjänsterna för ekonomiskt bistånd. Genom att sätta invånarnas upplevelser i centrum genom 
intervjuer och workshop kring "kundresa" kunde enheten identifiera flera hinder, såsom svårt språk, 
svårnavigerad webbsida och ineffektiva upplägg i e-tjänsterna. Utifrån dessa insikter har enheten tagit fram 
förbättringsförslag för att göra e-tjänsterna mer tillgängliga och användarvänliga. Arbetet har även bidragit till 
en djupare förståelse för hur vi kan möta invånarnas behov och skapa en mer inkluderande och effektiv digital 
service. 
 
I arbetet med att verksamheterna skall använda sig av digitaliseringens möjligheter för högre måluppfyllelse har 
vi under året skapat och genomfört en Uppföljning av verksamhetens arbete kring digitalisering inom 
gymnasieskolan. Allt för att enheterna ska kunna planera sin verksamhet på bästa sätt. Det man generellt kan se 
är att vissa enheter har starkt stöd och personal med uppdrag att utveckla digital kompetens, medan andra saknar 
tillräckligt tekniskt stöd och resurser. Flera enheter pekar på behovet av ökad fortbildning och bättre tillgång till 
digitala verktyg för att stärka både lärares och elevers digitala färdigheter. Under 2025 kommer vi genomföra en 
ny Uppföljning av verksamhetens arbete kring digitalisering inom gymnasieskolan för att se om vi tagit kliv 
framåt i detta arbete. 

Eftersom vi idag ser digitalisering som en del av det löpande arbetet snarare än som ett separat spår har vi under 
året arbetat med och förfinat våra innovationsprocesser. Bland annat har en process för det idédrivna 
innovationsarbetet tagits fram. Detta arbete fortsätter vi att utveckla. 

I hård konkurrens beviljades vi inte medel för vår forskningsansökan kring AI-driven XR-simulering för 
effektiva undervisningsmetoder, som vi utarbetade i samarbete med RISE. Vi planerar dock att utforska 
möjligheten att använda ansökan i framtida utlysningar under det kommande året. 

Arbetet med Skolverkets digitala nationella prov (DNP) har intensifierats under året. Vi har framgångsrikt 
hanterat en stor del av de tekniska aspekterna, etablerat en provorganisation och implementerat stöd för att 
stärka verksamhetens digitala kompetens. 

 
Verksamhetssystem - arbetsmarknadsprocessen 

Under året har processen för införandet av nytt verksamhetssystem, Viva, för arbetsmarknadsprocessen pågått 
för att få en helhet i handläggningen samt en förbättrad process för kommuninvånarna. Verksamhetssystemet 
driftsattes under hösten och fortsatt utveckling kommer att ske under inledningen av 2025. Under kommande år 
förväntas kommuninvånarna uppleva en förbättrad digital process. 
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Verksamhetssystem - vägledning 

Under hösten har vägledarna på grund-och gymnasieskolorna tillämpat bookings för bokning av samtal för 
framförallt elever och vårdnadshavare. Bookings har kunnat införas på våra två gymnasieskolor, samt 8 av 11 
grundskolor i dagsläget. I uppföljningen ser vi goda exempel på hur det underlättar både för elever, 
vårdnadshavare och vägledare, men också en del utvecklingsarbete som ska analyseras och arbetas vidare med. 
En manual för hur man arbetar med bookings i sitt arbete har sammanställts under hösten för nya medarbetare. 

Möjlighet att mäta samtalen över tid vilket hjälper till i analysarbetet i syfte att effektivisera och säkerställa 
vägledningsarbetet i sin helhet i det individuella och generella- (breda) perspektivet. Frigöra tid för vägledarna 
som kan läggas på vägledningsarbete istället för administration. 
 
Verksamhetssystem - vuxenutbildning 
 
Göteborgsregionen ersätter etappvis, efter ny upphandling, det tidigare verksamhetssystemet för 
vuxenutbildningen. Kungsbacka är bland de första ut med implementering som pågår under 2024.Kungsbacka 
är först ut av kommunerna att lägga till ekonomifunktionerna 

E-tjänst för beställning av examensbevis/slutbetyg har implementerats under hösten. Finslipning av detaljer 
pågår. Resultatet är en smidigare och säkrare process gällande utfärdande av examensbevis och slutbetyg. 

 

 

 

Indikatorer Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Hållbart medarbetarengagemang, ett index för medarbetarnas samlade 
uppfattning om områdena motivation, ledarskap och styrning, skala 1-
100 enligt Medarbetarenkäten. Mätningen görs vartannat år. 

78 78 76  

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av max 180. Jämix beräknas 
utifrån nio nyckeltal med skala 1–20. 103 114 122  
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4  Uppföljning direktiv 

4.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA 
ARBETSSÄTT 

Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktiges formulering 
Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur  
välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 
omställning  
av energi- och transportsystem. Innovationskraften och  
förmågan att nyttja nya tekniska lösningar är avgörande för  
möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att  
fortsatt vara relevant och möta förväntningar från invånare  
och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital transformation krävs nya kompetenser 
och  
arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och risktagande. Vi behöver utmana nuvarande  
arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi  
kommer misslyckas många gånger innan vi träffar rätt.  
Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka  
tempot i att bygga kultur och förmåga och skapa tekniska  
förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering genom:  
 
• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser  
• Utveckling och spridning av nya arbetssätt  
• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  
• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ  
• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 
• Säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete och digitalisering som 
bidrar till framtidens välfärd 

4.1.1 Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 

Gymnasium & Arbetsmarknad har etablerat en tydlig och strukturerad organisation samt process för att driva 
idé- och möjlighetsbaserat innovationsarbete inom förvaltningen. Medarbetare har möjlighet att beskriva sina 
innovationsidéer genom ett digitalt formulär. Därefter utvärderas idéerna av en arbetsgrupp för innovation, som 
består av representanter från båda verksamheterna samt utvecklingsledare inom digitalisering och innovation. 
Arbetsgruppen bedömer genomförbarheten och effekterna av varje idé. Om en idé anses lovande, förs den 
vidare till innovationsrådet, som fattar beslut om hur arbetet med idén ska fortsätta. Detta kan innebära att en 
särskild arbetsgrupp tillsätts eller att medarbetaren får tid och resurser att vidareutveckla idén. Processens syfte 
är att främja förvaltningens innovationskraft och snabbt komma igång med att testa och utvärdera nya idéer. 

Samtliga inkomna idéer visualiseras och kommuniceras på Insidan, vilket skapar transparens och möjliggör 
inspiration och feedback från andra medarbetare. 

Förvaltningen har under året förstärkt med kompetens inom förändringsledning, juridik och digitalisering för att 
kunna öka tempot i innovation och omställningsarbetet. 
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4.1.2 Utveckling och spridning av nya arbetssätt 

Under hösten genomfördes en innovationssprint med syfte att utveckla och förbättra gymnasieelevernas 
utvecklingssamtal. 
Målet med sprinten var att hitta ett innovativt och strukturerat upplägg för gymnasiernas utvecklingssamtal, där 
eleverna känner att samtalen är mer meningsfulla. Tre lärare och tre utvecklingsledare deltog och processen 
leddes av en konsult från Afry. Elever och vårdnadshavare deltog också i processen där de fick möjlighet att 
beskriva sina upplevelser av utvecklingssamtalen. De fick också ge feedback på de idéer och lösningar som 
arbetsgruppen tog fram. Resultatet av sprinten blev två prototyper på lösningar som är redovisade för 
gymnasiechef och ett antal rektorer. Den ena lösningen innebär en justering av elevernas enkät i Vklass för att 
skapa ett bättre underlag för samtalen, den andra handlar om att ta fram gemensamma riktlinjer för 
utvecklingssamtalen för att skapa en likvärdighet för eleverna och mentorerna. 
 
 

4.1.3 Bygga en kultur som... 

Under 2024 har förvaltningen fortsatt att stärka förmågan hos både chefer, strategiska ledare och medarbetare att 
arbeta med innovation. Detta görs genom workshops om förnyelsearbete på olika enheter, praktiska övningar i 
innovationsprocessen på mötesplats ledare (förvaltningens forum för chefer och strategiska ledare), samt genom 
informationsmöten och dialog om förnyelsearbete. 

4.1.4 Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 

Nämnden har öronmärkt medel för innovationsarbete som förvaltningschefen förfogar över. Dessa kan exempel 
användas för att ge medarbetare tid att utforska idéer eller för att ta in kompetens utifrån för ett specifikt 
uppdrag. Inom ramen för befintliga tjänster har även utrymme skapats för att arbeta med innovation och 
omställning till nya arbetssätt. 

  

4.1.5 Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Under året har arbetet att vidareutbilda all pedagogisk personal inom AI fortsatt. Även enheter på 
Kompetenscentrum har utbildats. 

Vidare har en AI-policy tagits fram för användandet av AI inom utbildningen. 

Inom VR-området har vi stärkt vår förmåga att dra nytta av nya tekniska lösningar. I samarbete med FG, Teknik 
och RISE har vi arbetat med att utveckla en utbildningsplattform i VR (SamVR). Projektets mål är att skapa 
dynamiska och interaktiva VR-miljöer som kan transformera och komplettera traditionell undervisning med 
hjälp av modern teknik. 

I december 2024 blev version 1.0 klar, och vi fortsätter nu arbetet med att hitta partners som vill vara med och 
vidareutveckla SamVR. Vi kommer även erbjuda miljön till vår verksamhet, primärt på gymnasieskolorna. 

Under slutet av 2024 inledde vi arbetet med att utveckla AI-assistenter för vår verksamhet, med särskilt fokus på 
att stödja rektorer och administrativ personal. Vi utforskar användningen av språkmodeller som Svea och 
Copilot Studio för att skapa effektiva och användarvänliga lösningar som kan förenkla och effektivisera 
arbetsprocesser. 

En kontrollerad pilotstudie för lärare och elever har inletts för att utforska hur en digital assistent, ChatGPT, kan 
påverka och förbättra undervisningen. Piloten fokuserar på sex centrala områden: inlärning, utveckling av 
undervisningsmaterial, främjande av kreativitet och kritiskt tänkande, innovativa användningsområden, etik och 
säkerhet samt ökad medvetenhet. 
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Det har i verksamheten funnits ett behov av en yta att föra säkra digitala anteckningar. Denna yta är nu på väg in 
i verksamheten. 

Andra digitala initiativ som utforskats är en AI-styrd konversationsagent och digitala mötesbokningar för 
elevhälsa och studie- och yrkesvägledare. 

4.1.6 Säkerställ att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete 
och digitalisering som bidrar till framtidens välfärd 

Nämnden har som tidigare nämnt öronmärkt medel för innovationsarbete som förvaltningschefen förfogar över.  
Dessa kan exempel användas för att ge medarbetare tid att utforska idéer eller för att ta in kompetens utifrån för 
ett specifikt uppdrag. Exempel på initiativ som finansierats vid de öronmärkta medlen är utforskande av VR och 
byggande av miljöer inom ramen för SamVR. Medlen har även finansierat innovationssprintar. Samtidigt 
bedrivs stora delar av innovationsarbetet inom ordinarie budget iom att fokus skiftat delvis från traditionellt 
utveckling och förbättringsarbete till innovations- och omställningsarbete. 

Inom ramen för befintliga tjänster har även utrymme skapats för att arbeta med innovation och omställning till 
nya arbetssätt. 

4.2 Korta genomströmningstiden på SFI 
Beslutats av 
Nämnd 

Kommentar 
Se uppföljning av "Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess för högre måluppfyllelse - fokus på SFI" 
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5  Verksamhetsmått 

5.1 Analys verksamhetsmått 
För Kungsbacka kommun har det skett en försämrad genomströmning av elever, andelen som  får examen eller 
studiebevis inom 4 år har minskat något från 86% till från 84,8%.  Andelen folkbokförda elever som tagit 
gymnasieexamen inom 3 år minskade från 77,3% till 70,8% och ligger nu inte längre bland de 25% kommuner 
med högst resultat. 

Betygsmedelvärdet var 14,0 och en minskning med 0,3 jämfört med föregående år. I det systematiska 
kvalitetsarbetet har ett flertal aktiviteter identifierats i syfte att öka resultaten. Det modellberäknade värdet som 
beskriver kommunernas förväntade resultat sett till förutsättningarna som presenteras i SKL:s Öppna 
jämförelser är ännu inte publicerat. Bedömningen är dock att de faktiska resultaten sett till förutsättningarna 
fortsatt är lägre än de förväntade. Särskilt när det gäller betygsmedelvärdet. 

När det gäller flera av nyckeltalen så hämtas de främst från officiell statistik och i skrivande stund är dessa 
databaser inte uppdaterade med 2024 års siffror. I de fall rutorna är tomma saknas utfall. 

5.2 Resursmått 

  Namn Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

 
Kostnad per elev i anpassad gymnasieskola 
(exkl skolskjuts) 453 300 409 500 435 900 482 600  

 
Kostnad per gymnasieelev folkbokförd i 
kommunen 111 039 116 581 121 336 128 872  

 
Kostnader för kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder, kr/invånare 340 421 327 281  

 
Kostnad per gymnasieelev i kommunens 
skolor 115 088 114 515 119 310 127 281  

 Kostnad per gymnasieelev för lokaler 18 700 19 400 20 300 21 144  

 
Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, 
kr/heltidsstuderande 17 026 15 537 18 598 23 545  

5.3 Prestationsmått 

  Namn Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

 Antal elever i anpassad gymnasieskola 69 75 72 69  

 Antal elever inom SFI 576 488 404 521  

 
Deltagare som anvisats till kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder, antal 447 276 259 254  

 
Deltagare i kommunala arbetsmarknadsåtgärder, 
antal 913 749 652 554  
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  Namn Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

 
Lärartäthet anpassad gymnasieskola, antal elever 
per lärare (heltidstj) 3,3 3,8 3,2 3,7  

 
Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten som 
är 24 år eller yngre, andel 24 % 22 % 19 % 19 %  

 Antal gymnasieelever i kommunens skolor 2 993 3 007 3 036 2 939  

 
Andel folkbokförda gymnasieelever i kommunens 
egna skolor 64,4 % 64,3 % 65,9 % 64 %  

 Antal folkbokförda gymnasieelever 3 649 3 696 3 766 3 806  

 
Lärartäthet i gymnasieskolan, antal elever per lärare 
(Heltidstj) 14,4 13,4 13,1 13  

 Inskrivna i etableringsuppdraget under året , antal 256 175 158 155  

 Lämnat etableringsuppdraget under året, antal 124 62 52 48  

 Andel lärare med pedagogisk högskoleexamen 87,5 % 81,8 % 87,4 % 84 %  

 
Andel lärare med lärarlegitimation och behörighet i 
ämnet (för de lärarkategorier som har 
legitimationskrav) 

87,2 % 89,4 % 82,7 % 86,3 %  

 Elever i kommunal vuxenutbildning 2 601 2 642 2 255 2 175  

5.4 Effektmått 

  Namn Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

 
Andel folkbokförda elever med fullföljd 
gymnasieutbildning inom 4 år 88,3 % 86,7 % 88,2 % 86 % 84,8 % 

 
Elever på SFI som klarat högsta kurs på studievägen 
av nybörjare två år tidigare, andel (%) 40 % 41 % 29 %   

 
Elever på SFI som fortsätter utbildningen och ej klarar 
högsta kurs på studievägen av nybörjare två år 
tidigare, andel (%) 

26 % 24 % 31 % 28 %  

 
Elever på SFI som avbrutit och ej klarat högsta kurs på 
studievägen av nybörjare två år tidigare, andel (%) 34 % 35 % 40 % 34 %  

 
Genomsnittligt betygspoäng i kommunens 
gymnasieskolor 14 14,3 14,4 14,3 14 

 
Elever på SFI som avbrutit som antingen arbetar eller 
studerar av nybörjare två år tidigare, andel (%) 61 % 77 % 72 % 63 %  

 
Resultat vid avslut i kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat 
arbeta, andel 

21 % 25 % 36 % 31 %  

 Trygghetsindex 90 % 93 % 90 % 90 % 90 % 
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  Namn Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

 
Resultat vid avslut i kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat 
studera, andel 

8 % 7 % 7 % 8 %  

 
Andel folkbokförda gymnasieelever som tagit examen 
inom 3 år 77,8 % 80,3 % 78,1 % 79,9 % 75,3 % 

 Andel gymnasielever som tagit examen inom 3 år 74,9 % 76,5 % 75,9 % 77,3 % 70,8 % 

 
Lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller 
studera (status efter 90 dagar), andel (%) 36 % 29 % 27 % 42 %  

 
Förvärvsarbetande skyddsbehövande och anhöriga 
(flyktingar) 20-64 år, andel (%) 61,2 % 64,5 % 68,3 %   

 
Förväntat värde förvärvsarbetande skyddsbehövande 
och anhöriga (flyktingar) 20-64 år, andel (%) 60,8 % 66 % 70,7 %   

 
Skyddsbehövande och anhöriga (flyktingar) 20-25 år 
som varken förvärvsarbetar eller studerar, andel (%) 8,1 % 9,5 % 10,7 %   

 

Kursdeltagare i komvux på grundläggande nivå som 
har avslutat med godkända betyg, i huvudmannens 
skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit 
kurs under året (%) 

74 % 76 % 71 % 84 %  

 

Kursdeltagare i komvux på gymnasial nivå som har 
avslutat kurs med godkända betyg, i huvudmannens 
skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit 
kurs under året (%) 

75 % 79 % 76 % 78 %  
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6  Personal 

6.1 Arbetsmiljö 
Arbetsmiljöarbetet och de åtgärder som vidtas ska följas upp årligen. Syftet med uppföljningen är att säkerställa 
att planerade åtgärder genomförs och att de får önskad effekt/resultat. Om åtgärderna inte genomförts, eller inte 
gett önskat resultat, görs en utvärdering om behovet fortfarande finns, och utifrån det planeras nya åtgärder 
framåt. 

Uppföljningen ska utgöra underlag för dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen för skyddskommitténs uppdrag. 

Uppdraget att följa upp arbetsmiljöarbetet är reglerad i föreskriften om systematiskt arbetsmiljöarbete 2001:1. 

6.1.1 Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 

Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 
Den största och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljöarbetet bedrivs via enheternas arbetsplatsträffar, 
tillsammans med medarbetare och skyddsombud samt genom förvaltningens tre samverkansgrupper, som alla 
har uppgiften att fungera som skyddskommittéer i arbetsmiljölagens mening. Förvaltningens HR-funktion finns 
som stöd för chefer vid särskilda händelser samt i det kontinuerliga arbetet. 

Varje år görs en uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet, som involverar samtliga enheter, 
förvaltningens ledningsgrupper, lokala samverkansgrupper och förvaltningssamverkansgruppen samt 
rapporteras till nämnd. I den uppföljningen beskrivs status i arbetsmiljöarbetet och utvecklingsområden framåt. 

Under året har två allvarliga tillbud inträffat, som har anmälts av arbetsgivaren till Arbetsmiljöverket. Båda 
händelserna inträffade på Kompetenscentrum och kan klassificeras som allvarliga hot mot medarbetare, från 
invånare. I samband med dessa situationer har arbetsplatsens rutiner setts över och uppdaterats. 

  

6.1.2 Rapporterade händelser 

Namn 2022 2023 2024 

Riskobservation 16 15 32 

Tillbud 122 154 159 

Olycksfall 27 31 38 

Total 165 200 229 

Riskobservationer, tillbud och olycksfall eller ohälsa är viktiga signaler för arbetsgivaren om risker i 
arbetsmiljön, och ett sätt att inhämta information om risker och brister. 

Förvaltningens rutin för hantering av tillbud tydliggörs regelbundet, och vikten av att medarbetare rapporterar 
tillbud påtalas. 

I tabellen redogörs för antal inrapporterade tillbud och arbetsskador/olycksfall under 2022-24. Antalet 
rapporterade händelser har ökat de senaste åren, vilket gäller både tillbud och olycksfall. Liksom föregående år 
är de vanligaste riskerna hot & våld samt ohälsosam arbetsbelastning. 

En djupare analys av årets händelser görs under mars månad varje efterföljande år i förvaltningens 
samverkansgrupper och resultatet av denna rapporteras i nämnd i samband med uppföljningen av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet. 
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6.1.3 Arbetsmiljömål 

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

• Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 
• Sjukfrånvaron ska minska. 
• Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 
• Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 
• Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 

Inom förvaltningen omhändertas arbetet med kommunens övergripande arbetsmiljömål inom ramen för 
ordinarie arbetsmiljöarbete och samverkanssystem, vilket inkluderar APT och samverkansgrupper (tillika 
skyddskommittéer). De områden som har identifierats att särskilt fokuseras på är: 

1. Påbörja arbetet med de forskningsbaserade friskfaktorerna som ska ingå i årshjulet och stödmaterial 
för SAM. 

2. Utveckla stödmaterialet för SAM kopplat till risken för hot eller våld 
3. Utveckla stödmaterialet för SAM för att tydliggöra vilka arbetsmiljöförskrifter som verksamheterna 

behöver ha kunskap om. 
4. Fortsatt utveckling av facklig samverkan 
5. Säkerställa att fördelning av arbetsmiljöuppgifter sker enligt befintlig rutin och att berörda upplever 

att de har tillräckligt med kunskap, kompetens och befogenheter för att utföra sina uppgifter. 
6. Tydliggöra frågorna för uppföljningen av SAM-checklistan. 

6.1.4 Sammanfattande bedömning 

Sammanfattningsvis tyder den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet inom förvaltningen 
på att en stor del av det systematiska arbetsmiljöarbetet bedrivs på ett ändamålsenligt sätt och att det finns väl 
fungerande rutiner i förvaltningen för att undersöka arbetsmiljön, och åtgärda brister och risker som 
framkommer – samtidigt som ytterligare behov av utveckling inom området föreligger. 

6.2 Kompetensförsörjning 

6.2.1 Attrahera/rekrytera 

Förvaltningen har, i jämförelse med många andra delar inom kommunen, fortfarande relativt lätt att rekrytera 
till olika tjänster, men självklart finns det yrkesgrupper som är svårrekryterade. Det är av stor vikt att 
kontinuerligt utvärdera hur vi kan framstå som en attraktiv arbetsgivare. 

En viktig aspekt för att locka nya medarbetare är att erbjuda konkurrenskraftiga lönenivåer. Därför genomförs 
årliga jämförelser med närliggande kommuner och kommuner inom Göteborgsregionen. 

För att både attrahera och behålla medarbetare är det också nödvändigt att arbeta med arbetsmiljö och ledarskap. 
Ett positivt och autentiskt arbetsgivarvarumärke kommer sannolikt att bli ännu viktigare i framtiden, med tanke 
på den ökande konkurrensen om arbetskraft. Det är därför viktigt att beakta arbetsgivaraspekten vid olika vägval 
och beslut. Hur kan Gymnasium & Arbetsmarknad vara och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare? En 
kontinuerlig dialog i förvaltningens samverkansforum kring dessa frågor är värdefull och ger viktiga insikter, 
liksom den information som framkommer från olika arbetsmiljömätningar och -undersökningar. 

6.2.2 Utveckla/behålla 

För förvaltningen är det av yttersta vikt att värna om och utveckla de faktorer som påverkar organisationens 
arbetsmiljö, arbetsklimat och medarbetarengagemang i en positiv riktning. Utan kompetenta och engagerade 
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medarbetare kommer vi inte kunna möta framtidens behov. Förvaltningens systematiska arbetsmiljöarbete är ett 
i sammanhanget viktigt redskap, på såväl medarbetarnivå och gruppnivå som på organisatorisk nivå. 
Arbetsmiljöarbetet följs upp regelbundet och utvecklingsbehov diskuteras tillsammans med fackliga företrädare 
i förvaltningens samverkansgrupper. 

För att behålla och utveckla förvaltningens medarbetare är det vidare viktigt att kunna erbjuda utvecklings- och 
karriärmöjligheter. Olika alternativ för karriär inom förvaltningen är exempelvis förstelärare, arbetslagsledare, 
samordnare, projektledare eller andra ledningsuppdrag. Vi har också exempel på interna rekryteringar till 
chefsuppdrag. 

Under året har förvaltningen, liksom kommunen i helhet, arbetat aktivt med utvecklande medarbetarskap i 
kombination med utvecklande ledarskap.  I de allra flesta arbetsgrupper förs en dialog om förhållningssättet och 
hur medarbetarskap och ledarskap samspelar på bästa sätt. 

6.2.3 Avsluta 

När medarbetare avslutar sin anställning är det värdefullt att ta tillvara på deras erfarenheter och synpunkter. 
Genom att genomföra avgångsintervjuer kan verksamheten utvecklas. Att visa intresse för medarbetarens 
erfarenheter och synpunkter bidrar också till att skapa en positiv bild av arbetsgivaren och gör att den avgående 
medarbetaren kan bli en god ambassadör. Genom att dokumentera och analysera dessa intervjuer kan vi 
identifiera förbättringsmöjligheter i verksamheten och öka vår förståelse för hur organisationen kan attrahera 
och behålla värdefulla medarbetare. Systematiska avslutningssamtal är också en del av arbetsmiljöarbetet och 
fungerar som ett värdefullt verktyg för att undersöka arbetsmiljön. 

Samtal ska därför erbjudas till varje tillsvidareanställd medarbetare. Närmaste chef använder de inkomna 
synpunkterna som en del av underlaget för att kontinuerligt bedöma arbetsmiljön, enligt principerna för 
systematiskt arbetsmiljöarbete. Dokumentationen av genomförda intervjuer skickas också till förvaltningens 
HR-funktion, som årligen sammanställer och analyserar inkomna underlag för rapportering och dialog i 
förvaltningens samverkansgrupp och ledningsgrupp. 

6.3 Analys personalmått 
Vid årets slut arbetade 493 medarbetare (med månadslön) inom förvaltningen för Gymnasium & 
Arbetsmarknad, vilket innebär något färre medarbetare än föregående år. Minskningen av personal har framför 
allt skett inom gymnasiet, där det gjorts ett anpassningsarbete utifrån färre elever och därmed påverkade 
budgetförutsättningar 

Andelen kvinnor i förvaltningen ligger, liksom tidigare, på cirka 65 % och könsfördelningen är jämnare inom 
gymnasiet än inom Kompetenscentrum, som har en högre andel kvinnor. Medarbetarnas medelålder är 48 år, 
vilket innebär en högre medelålder än kommungenomsnittet. 

Den totala sjukfrånvaron i förvaltningen, som är ett mått på andel sjukfrånvarotimmar i förhållande till den 
totala arbetade tiden, uppgår under året 2024 till 4,4% vilket innebär en fortsatt minskning sedan tidigare år. 
Generellt sett är sjukfrånvaron inom Kompetenscentrums verksamhet något högre än den är inom gymnasiet, 
men det skiljer också åt mycket mellan olika enheter inom verksamheterna. 

Cirka 53% av den totala sjukfrånvarotiden i förvaltningen utgörs av långtidssjukfrånvaro (60 dagars 
sjukfrånvaro eller mer), vilket är på ungefär samma nivå som för föregående år. 

HR-funktionen inom förvaltningen har tillsammans med förvaltningssamverkansgruppen tagit fram en modell 
för att  följa utvecklingen av sjukfrånvaron ur olika aspekter och frågan är uppe regelbundet i samverkansgrupp 
och ledningsgrupp. Corona-pandemins tydliga inverkan på sjukfrånvaron de senaste åren, försvårar en analys av 
sjukfrånvaroutvecklingen inom förvaltningen, men det är viktigt att ändå i så stor uträckning som möjligt 
bevaka om och hur våra arbetsplatser och arbetsmiljöer kan vara en bidragande orsak till ohälsa. De allra flesta 
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sjukfall under året anges emellertid inte vara arbetsrelaterade. 

Personalomsättningen inom förvaltningen under året minskar sedan föregående år och ligger på 5,9%, vilket kan 
anses vara en låg personalomsättning. En anledning till låg omsättning kan vara att medarbetare trivs i vår 
organisation, men givetvis kan exempelvis arbetsmarknadsläge eller faktorer såsom åldersstruktur påverka 
nivåerna. 

6.4 Resursmått 

  Namn Bokslut 
2020 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

Bokslut 
2023 

Bokslut 
2024 

 Andel deltid 8,8 % 8,3 % 7 % 6,5 % 7,9 % 

 Andel heltid 91,2 % 91,7 % 93 % 93,5 % 92,1 % 

 Andel kvinnor som har deltid 10,9 % 9,8 % 7,3 % 5,3 % 8 % 

 Andel kvinnor som har heltid 89,1 % 90,2 % 92,7 % 94,7 % 92 % 

 Andel män som har deltid 4,8 % 5,6 % 6,3 % 8,8 % 7,7 % 

 Andel män som har heltid 95,2 % 94,4 % 93,8 % 91,3 % 92,3 % 

 Anställda andel kvinnor 64,8 % 63,2 % 64,6 % 64,9 % 65,3 % 

 Anställda andel män 35,2 % 36,8 % 35,4 % 35,1 % 34,7 % 

 
Anställda genomsnittlig 
sysselsättningsgrad 97,5 % 97,4 % 97,8 % 98,1 % 97,5 % 

 Anställda totalt 523 506 509 498 493 

 Antal medarbetare per chef 22,8 24,3 17,3 18,9 17,3 

 Antal medarbetare per enhetschef 27,8 30,4 18,6 21,5 19,4 

 Medarbetare 30 - 39 år 21,2 % 21,9 % 20,6 % 22,7 % 20,5 % 

 Medarbetare 40 - 49 år 28,7 % 27,5 % 27,7 % 27,3 % 26 % 

 Medarbetare 50 - 59 år 29,5 % 28,5 % 29,5 % 31,3 % 34,5 % 

 Medarbetare 60 år och äldre 15,3 % 14,4 % 14,5 % 13,5 % 14,4 % 

 Medarbetare yngre än 30 år 5,4 % 7,7 % 7,7 % 5,2 % 4,7 % 

 Medelålder 47 47 47 47 48 

 Pensionsavgångar 7 10 8 11 6 

6.5 Effektmått 

  Namn Bokslut 
2020 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

Bokslut 
2023 

Bokslut 
2024 

 Frisknärvaro 63,6 % 73,8 % 63,4 % 64,2 % 62,9 % 

 Frisknärvaro Kvinnor 57,9 % 72,3 % 61 % 59,6 % 57 % 

 Frisknärvaro Män 74,4 % 76,5 % 67,8 % 72,8 % 73,9 % 

 Korttidssjukfrånvaro 1,9 % 1,4 % 2 % 1,9 % 1,8 % 
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  Namn Bokslut 
2020 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

Bokslut 
2023 

Bokslut 
2024 

 Korttidssjukfrånvaro Kvinnor 2,2 % 1,5 % 2,2 % 2,1 % 2 % 

 Korttidssjukfrånvaro Män 1,6 % 1,2 % 1,6 % 1,5 % 1,4 % 

 Långtidssjukfrånvaro 2,6 % 3,3 % 3,8 % 3,2 % 2,7 % 

 Långtidssjukfrånvaro Kvinnor 3,5 % 4,3 % 5 % 4,4 % 3,4 % 

 Långtidssjukfrånvaro Män 1,1 % 1,4 % 1,6 % 0,9 % 1,3 % 

 Personalomsättning 17,8 % 14,5 % 13,7 % 9,5 % 5,9 % 

 Sjukfrånvaro Kvinnor 5,6 % 5,8 % 7,3 % 6,5 % 5,3 % 

 Sjukfrånvaro Män 2,6 % 2,6 % 3,2 % 2,3 % 2,7 % 

 Sjukfrånvaro Totalt 4,5 % 4,6 % 5,8 % 5,1 % 4,4 % 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 44,6 % 57,1 % 58,2 % 55,6 % 52,9 % 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer Kvinnor 47,5 % 63,7 % 62,3 % 62,5 % 57,9 % 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer Män 33,9 % 31,2 % 41,8 % 19,6 % 34,3 % 

 
Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 29 år 
eller yngre 4,7 % 3,2 % 7,1 % 6,3 % 3,4 % 

 
Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 30-49 
år 4,7 % 4,7 % 5,6 % 4,2 % 4 % 

 
Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 50 år 
eller äldre 4,3 % 4,8 % 5,8 % 5,8 % 5 % 

 Sjukfrånvarodagar i snitt per anställd 15,6 16,3 20,6 18,3 15,5 
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7 Ekonomi 

7.1 Uppföljning driftbudget 
Drift (belopp mkr) 

Uppföljningsnivå (belopp i mkr)  Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Budgetavvikelse 2024 

Gemensam verksamhet  -38,5 -45,6 -41,9 3,7 

Gymnasieverksamhet  -463,1 -471 -483,5 -12,5 

Vuxenutbildning  -24,5 -30,4 -28 2,4 

Arbetsmarknad  -16,8 -19,5 -16,6 2,9 

Etablering  -8,2 -14,7 -8,3 6,4 

Ekonomiskt bistånd  -38,9 -47,2 -36,6 10,6 

Summa  -590,0 -628,4 -614,9 13,5 

Kommentarer 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 13,5 mkr. Gymnasieverksamheten 
är den enda verksamhet som redovisar underskott för år 2024. Övriga verksamheter redovisar överskott. 

  

Analys 

Gemensam verksamhet 

Gemensam verksamhet redovisar ett överskott på 3,7 mkr. Detta överskott beror på att personal som slutat inte 
kunnat ersättas omgående, personal som jobbar deltid och tillfälliga sjukskrivningar. Dessutom har 
driftkostnaderna varit lägre än budgeterat. 

  

Gymnasieverksamheten 

Gymnasieverksamheten redovisar ett underskott på -12,5 mkr. På de centrala ansvaren, där bland annat köp och 
sälj av utbildning ingår, redovisas ett underskott på -3,3 mkr. Detta beror främst på ökade kostnader för köp av 
utbildning från kommuner och friskolor. Antalet elever från andra kommuner är färre än beräknat, vilket har 
minskat intäkterna. 

Skolenheterna redovisar ett underskott på -9,2 mkr. Orsakerna till underskottet är att verksamheten inte har 
kunnat minska resurserna tillräckligt snabbt i förhållande till elevantalet på vissa program. Detta innebar att 
organisationen gick in i verksamhetsår 2024 med för höga personalkostnader i förhållande till budget. Ett arbete 
pågår för att anpassa verksamheten och få en budget i balans. 

  

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildning redovisar ett överskott på 2,4 mkr. 

Komvux som särskild utbildning, utbildning på gymnasial nivå, SFI och utbildning på grundläggande nivå 
redovisar ett överskott på 6,1 mkr. Detta beror främst på lägre kostnader för köp av utbildning från andra 
kommuner och upphandlade utbildningsanordnare. 

Vuxenutbildningen på Elof Lindälvs gymnasium redovisar ett underskott på -3,7 mkr, vilket beror på för få 
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elever på startade utbildningar och för höga personalkostnader. 

  

Arbetsmarknad 

Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 2,9 mkr. Överskottet beror främst på att befattningen jobbmäklare inte 
finns kvar och att antalet tjänster därmed har minskats med två personer. Överskottet beror även på att personal 
som slutat inte har ersatts. Dessa tjänster är vakanta i dagsläget då antalet ärenden på arbetsmarknaden har 
minskat. Överskottet beror även på att antalet ungdomsjobb och resursjobb under året har varit färre än 
budgeterat. 

  

Etablering 

Etableringsverksamheten redovisar ett överskott på 6,4 mkr. 

• Mottagande enligt massflyktsdirektivet: Överskott på 2,7 mkr på grund av högre ersättningar från 
Migrationsverket än  de kostnader vi haft. Från hösten 2024 övergick personer med stöd av 
massflyktsdirektivet till målgruppen för nyanlända, vilket minskade ersättningarna i slutet av året.  

• Ensamkommande barn: Överskott på 1,7 mkr på grund av färre mottagna ungdomar och lägre 
kostnader för externa placeringar. 

• Mottagande av nyanlända: Överskott på 1,7 mkr på grund av högre ersättningar från Migrationsverket 
än de kostnader vi haft. 

• Kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända: Överskott på 1 mkr. Ny ersättning för initiala 
kostnader betalades ut i slutet av november, vilket inte var budgeterat. 

• TAK-boenden och etableringsbostäder: Underskott på 0,7 mkr på grund av ökade kostnader för 
tomhyror. Tomhyrorna minskade kraftigt i slutet av året då flera kontrakt sades upp. 

  

Ekonomiskt bistånd 

Ekonomiskt bistånd redovisar ett överskott på 10,6 mkr. Anledningen till detta är att kostnaden för utbetalt 
ekonomiskt bistånd är lägre än budgeterat. I jämförelse med åren 2020-2023 har vi under år 2024 färre ärenden, 
vilket inneburit en lägre kostnad för utbetalt ekonomiskt bistånd. 

Prognossäkerhet 2024 

Nämnd (belopp i mkr) Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2024 

Gymnasium& Arbetsmarknad 5,2 8,1 13,5 

Totalt 5,2 8,1 13,5 

Kommentarer till prognossäkerhet 
Förvaltningen redovisar ett större överskott i bokslutet än vad som redovisades i apriluppföljningen och i 
delårsrapporten. Detta beror på följande faktorer: 

Gemensam verksamhet 

Gemensam verksamhet redovisar ett större överskott i bokslutet än vad som prognostiserats i tidigare 
uppföljningar. Detta beror främst på lägre driftkostnader än förväntat. 

  

Gymnasieverksamhet 

Gymnasieverksamheten redovisar ett mindre underskott än vad som prognostiserats i tidigare uppföljningar. 
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Detta beror främst på att arbetet med att anpassa verksamheten för att få en budget i balans har börjat ge effekt. 

  

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildningen redovisar samma överskott som prognostiserades i delårsrapporten. Överskottet har dock 
minskat sedan apriluppföljningen, främst på grund av att antalet elever på vuxenutbildningen vid Elof Lindälvs 
gymnasium blev färre än förväntat. 

  

Arbetsmarknad 

Arbetsmarknaden redovisar samma överskott som prognostiserades i delårsrapporten. Överskottet har dock ökat 
med 1,3 mkr sedan apriluppföljningen. Vid apriluppföljningen prognostiserades fler ungdomsjobb och 
resursjobb, samt färre startade grupper hos Stadsmissionen än förväntat. 

  

Etableringsverksamheten 

Etableringsverksamheten redovisar ett  större överskott på 4,6 mkr än vad som prognostiserats i tidigare 
uppföljningar. Från och med hösten 2024 har personer som vistas i Sverige med stöd av massflyktsdirektivet, 
enligt ny lagstiftning, övergått till att ingå i målgruppen för nyanlända. Vid tidigare uppföljningar var det oklart 
hur detta skulle påverka våra ersättningar från Migrationsverket. Schablonersättningarna blev cirka 2 mkr högre 
än förväntat. 

I slutet av november betalades den nya ersättningen för initiala kostnader ut. Ersättningen avser målgruppen för 
nyanlända från och med den 1 juli och är avsedd att täcka  initiala kostnader för bland annat ekonomiskt bistånd. 
Eftersom personer som vistas i Sverige med stöd av massflyktsdirektivet övergick till målgruppen för nyanlända 
under hösten, blev ersättningen för initiala kostnader cirka 2 mkr. Vid tidigare uppföljningar var det oklart när 
och hur många vi skulle få denna ersättning för. 

  

Ekonomiskt bistånd 

Ekonomiskt bistånd redovisar samma överskott som prognostiserades vid tidigare uppföljningar. 

  

7.1.1 Åtgärder vid budgetunderskott 

Ej aktuellt då underskott eller negativ resultatfond ej föreligger. 

7.2 Uppföljning investeringsbudget 
Investeringar (belopp mkr) 

(Belopp i mkr) Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 
2024 

INVESTERINGSUTGIFTER     

Exploatering gata/park     

Lokalinvesteringar     

Löpande investeringar     
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Medfinansiering     

Reinvesteringar     

Övriga investeringar -6,3 -4,4 -4,4 0,0 

Finansiell leasing     

Summa investeringsutgifter -6,3 -4,4 -4,4 0,0 

INVESTERINGSINKOMSTER     

Avgiftsfinansierad verksamhet 
- Anslutningsavgifter     

Övriga investeringar - Statliga 
investeringsbidrag     

Summa investeringsinkomster     

Summa nettoinvesteringar -6,3 -4,4 -4,4 0,0 

Kommentarer 
Gymnasium & Arbetsmarknad har under året främst investerat i inventarier till gymnasieskolorna samt inköp av 
transportmedel till fordonsprogrammet. 

7.2.1 Specifikation projekt 

Specifikation projekt (belopp i mkr) 

Pro
jnr Text Totalbud

get 
Totalpro

gnos 

Utfall 
totalt tom 
dec 2024 

Budget 
2024 

Bokslut  
2024 

Avvikels
e 2024 

Summa projekt       

Kommentarer 
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8 Hållbarhetsbokslut 
Inom Gymnasium & Arbetsmarknad är den genomgående drivkraften utbildning i toppklass, det livslånga 
lärandet samt att bidra till egenförsörjning. Vår strävan är att alla våra målgrupper ska nå sin fulla potential. Den 
dagliga verksamheten ska därför präglas av ett långsiktigt perspektiv och hållbarhet ska integreras i lärandet. 
Miljöperspektivet i undervisningen innebär att ge eleverna insikter så att de dels kan medverka till att hindra 
skadlig miljöpåverkan, dels skaffa sig ett personligt förhållningssätt till de övergripande och globala 
miljöfrågorna. Undervisningen ska belysa hur samhällets funktioner och vårt sätt att leva och arbeta kan 
anpassas för att skapa hållbar utveckling. Arbetsmarknadsprocessen som nämnden ansvarar för ska leda till 
egenförsörjning. Processen har under 2024 utvecklats och förfinats ytterligare. Ett annat av våra huvuduppdrag 
är att bidra till att nyanlända etablerar sig så bra och så fort som möjligt i samhället. 

Nedan följer en sammanställning av resultaten kopplade till de fem globala hållbarhetsmål där Gymnasium & 
Arbetsmarknads verksamhet främst bidrar till en förflyttning. 

Mål 1 Ingen fattigdom  

Under 2024 präglades arbetsmarknaden i Sverige av en fortsatt lågkonjunktur. Antalet inskrivna arbetslösa har 
ökat. Kungsbacka ligger dock fortsättningsvis på en låg nivå gällande arbetslösheten. 

Under det tredje kvartalet 2024 är det ett fortsatt mycket lågt inflöde av nya ärenden i arbetsmarknadsprocessen. 

Anledningen till det generellt låga inflödet under är perioden är att arbetsmarknaden, lågkonjunkturen till trots, 
fortfarande är god i Kungsbacka. Trots läget i världen, kriget i Ukraina och den svenska ekonomin ser vi inte 
heller under 2024 några större effekter i arbetsmarknadsprocessen av det generella konjunkturläget. 

Antalet pågående ärenden i arbetsmarknadsprocessen har under kvartal tre 2024 minskat. Efter att antalet 
inskrivna hade stagnerat i slutet på förra året minskar nu åter antalet ärenden. 

Under de första tre kvartalen 2024 har antalet ärenden i genomsnitt varit 252 i jämförelse med samma period 
föregående år då antalet ärenden i genomsnitt var 311. 2022 var antalet ärenden 386 under de första tre 
kvartalen. 2021 var antalet ärenden 500. 

Sammanfattningsvis har det skett en tydlig minskning av antalet ärenden i arbetsmarknadsprocessen de senaste 
åren. I dagsläget är det unikt få antal ärenden, vilket vi tror är en följd av arbetsmarknadsläget i Kungsbacka och 
arbetsmarknadsregionen samt att Kungsbacka har en välfungerande arbetsmarknadsprocess som tydligt 
fokuserar på självförsörjning. Vi har korta ledtider, vi jobbar för att kommuninvånaren snabbt ska komma ut i 
aktivitet för att inte bli passiv, vi har krav på motprestation och vi följer upp systematiskt på alla nivåer. 

Överenskommelsen med Arbetsförmedlingen är klar sedan ett år tillbaka och samverkan fungerar väl. 
Tillsammans med AF arbetar vi gemensamt för kommuninvånarna på ett sätt som inte gjorts på lång tid. Vi har 
en samsyn om snabbaste vägen till egenförsörjning. 

Vi ser att det finns fler komplexa ärenden, vilka vi fortsätter att arbeta med, parallellt med övriga ärenden. En ny 
grupp har tagits ut till projekt Helhetslyftet. Totalt har 45 personer skrivits in i projektet. Ytterligare personer tar 
del av insatserna men ingår inte i själva projektet. Enheten för Arbetsmarknad - Insats har arbetat än mer aktivt 
mot arbetsgivare gällande såväl ungdomsjobb som resursjobb. 

Antalet försörjningsstödsärenden, gällande båda målgrupperna, fortsätter att minska under tredje kvartalet 2024. 
Det är, som tidigare nämnts, en fortsatt relativt god arbetsmarknad i Kungsbacka. Få nya ärenden går in i 
arbetsmarknadsprocessen. Vi ser också att trenden nationellt är att antalet försörjningsstödsärenden minskar. 
Antalet ärenden i Kungsbacka har aldrig varit så få som under kvartal tre 2024. 

Vi har arbetat med att se till att invånare får övriga ersättningar de har rätt till, vilket har lett till självförsörjning 
för flera individer. 

Antalet försörjningsstödsärenden exkl nyanlända var i genomsnitt 424 under de tre första kvartalen 2020. Under 
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2021 var antalet ärenden i genomsnitt 408 och 372 under motsvarande period 2022. Under 2023 var antalet 
ärenden 304 i genomsnitt under de tre första kvartalen och under innevärande år 269 ärenden. 

Antalet försörjningsstödsärenden, nyanlända, var i genomsnitt 66 under de första tre kvartalen 2020. Under 
2021 var siffran 58 under motsvarande period och under 2022 var det 52 ärenden. Under 2023 var det 
genomsnittliga antalet ärenden, nyanlända, 54 och under innevarande år 34 ärenden. 

Under kvartal tre 2024 var det ett fortsatt lågt inflöde av nya försörjningsstödsärenden även om antalet nya 
ärenden var högre i år än i jämförelse med kvartal 3 2023. De nya/inledda ärendena i processen har dock en 
komplexitet som ofta även innefattar bostadslöshet, missbruk och psykisk ohälsa. Vad gäller gruppen nyanlända 
var antalet nya ärenden på samma nivå i år som under kvartal tre 2023. 

Vi har sett en minskning av antalet återaktualiserade ärenden inom ekonomiskt bistånd både inom 12 och 24 
månader under de senaste åren, vilket är mycket positivt. Vi såg en liten ökning efter det sista kvartalet 2023 
gällande antalet som återaktualiserats inom två år men antalet har sedan minskat under innevarande år. Antalet 
återaktualiserade inom ett år har legat stabilt lågt under hela 2024. 

De som återaktualiseras är komplexa ärenden. Flertalet personer av dem som återaktualiseras är personer i 
arbetsmarknadsprocessen som inte får stabila tjänster. Vissa har haft visstidsanställningar som tagit slut. Många 
har tillfälliga arbeten eller säsongsanställningar och många är eller har varit nyanlända. Det handlar också om 
individer som återfaller i missbruk och/eller psykisk ohälsa. 

Vi ser dock ett tydligt mönster att de som tidigare varit inskrivna i arbetsmarknadsprocessen kommer ut 
snabbare än förut. 

Under de första kvartalen 2024 har inflödet varit lågt och det har varit ett lågt antal försörjningsstödstagare, 
vilket gett låga utbetalningar. 

Vi ser en liten ökning vad gäller ekonomiskt bistånd, nyanlända, vilket antas bero på att många inte fått igång 
sina bostadsbidrag utifrån förlängda handläggningstider hos Försäkringskassan. Kommunen har även tagit emot 
stora familjer under kvartalet vilket påverkar det ekonomiska biståndet. 

Mål 3 Hälsa och välbefinnande 

I 2024 års elevenkät svarade 59 procent mycket bra eller ganska bra på frågan när de fick bedöma sin hälsa, hur 
de mått eller känt sig de senaste sex månaderna. Detta är en minskning med 4 procentenheter jämfört med 2023 
och 3 procentenheter lägre än 2022. Men en högre andel än 2021 och 2020. I årets elevenkät ställdes en 
kompletterande fråga om orsaker till stress och 69% av de som angav besvär till stress hänvisade detta till 
skolarbetet följt av osäker framtid 22%. 
 
I Luppen som genomförs i årskurs 2 på gymnasiet, svarade 68 procent mycket bra eller ganska bra på frågan när 
de fick bedöma sin hälsa hur de mått eller känt sig de senaste sex månaderna. 

I årets elevenkät angav vidare 59% att det var ganska eller mycket lätt att få hjälp av elevhälsan till exempel 
skolsköterskan. 28% svarade ”vet ej”. 

Kopplat till nämndsmålet ”Hälsofrämjande livsstil” har en handlingsplan inom gymnasieskolorna tagits fram 
som man nu arbetar efter. 

Inom ramen för denna utvecklar gymnasieskolorna ett hälsofrämjande program för gymnasieelever. Projektet 
svarar på Kungsbacka kommuns handlingsplan för suicidprevention 2021-2025 genom att utforska och 
implementera preventiva åtgärder på skolnivå. En pilot av programmet "Youth Aware of Mental health" 
genomfördes på gymnasiet men behovet av anpassning till äldre elever identifierades, med tanke på tidigare 
exponering i grundskolan. 

Framåt planeras ett eget koncept för att stärka elevernas välmående och minska risken för psykisk ohälsa och 
självmord. Detta inkluderar en plan för kontinuerlig implementering och integration i skolans läroplan, med 
syfte att göra ämnet psykisk ohälsa till en naturlig del av skolgången och främja diskussion och förståelse bland 
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eleverna. 

Från augusti 2024 implementeras också en ny organisation för elevhälsa på gymnasieskolorna, där olika 
specialister kommer samarbeta för att stödja elevernas välmående och trygghet mer effektivt. 

Vidare har skolorna stärkt sina resurser för elevhälsa och trygghetsteam för att säkerställa kontinuerlig 
tillgänglighet och stöd för elever och personal. 

Framöver fokuseras också på att förbättra och tydliggöra samarbetet med socialtjänsten för att säkerställa en 
hållbar och samordnad väg framåt för elevhälsa och säkerhet på skolorna. 

Mål 4 God utbildning för alla 

Andelen elever med gymnasieexamen var 2024 89,4%. Det är en minskning från 95,1% 2022 och 92,5% 
föregående år. Den genomsnittliga betygspoängen var 14,0 vilket är en minskning med 0,3 jämfört med förra 
läsårets resultat. Resultatet är nu tillbaka på den nivå som var före pandemin. Kungsbackas gymnasieskolor har 
fortsatt goda kunskapsresultat i förhållande till riket. I förhållande till förutsättningarna har Kungsbacka 
fortfarande en större avvikelse från det modellberäknade värdet. Avvikelsen har dock blivit mindre. Andelen 
gymnasieelever som blev behöriga till nationellt program från introduktionsprogrammen var 27%. Snittet för 
riket var också 27%. 

Andelen ungdomar som är etablerade på arbetsmarknaden eller studerar 2 år efter slutförd gymnasieutbildning 
var 87,6% från de kommunala gymnasieskolorna. Motsvarande ur hemkommunsperspektivet eller 
folkbokföringsperspektivet är 86,8%. Snittet för riket är 84,7% 
 
Under 2024 ser vi en positiv utveckling inom vuxenutbildningen både gällande godkända betyg och avbrott 
både jämfört med tidigare perioder under året, men också i jämförelse med föregående år. Resultatet kan delvis 
bero på den till delar förändrade målgruppen med ukrainare som kommit in.  

Mål 8 Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt 

Inom detta område följs nationellt andelen invånare 16-24 år som varken arbetar eller studerar och i Kungsbacka 
kan vi under 2024 se att antalet ungdomar i arbetsmarknadsprocessen minskat. Här var antalet ärenden under de 
första tre kvartalen 2022 i genomsnitt 104. Under samma period 2023 var antalet ärenden 80 och i år var antalet 
i genomsnitt 65 ärenden. 

Mål 10 Minskad ojämlikhet 

Som nämnts är ett av nämndens huvuduppdrag är att bidra till att nyanlända etablerar sig så bra och så fort som 
möjligt i samhället. Till och med 3:e kvartalet 2024 hade 30 etableringsärenden avslutats. Av dessa var 3 
självförsörjande efter avslutad etablering. 3 ärenden avslutades med försörjningsstöd. 24 ärenden avslutades på 
grund av flytt från kommunen. Flertalet har hittat egna bostäder (förstahandskontrakt). 

Vi kan se en ökning av nya etableringsärenden senare delen av 2024. Orsaken till ökningen av nya ärenden är 
förlängningen av massflyktsdirektivet och möjligheten för ukrainarna att kunna folkbokföra sig. De ukrainare 
som är folkbokförda arbetar Kompetenscentrum med på samma sätt som övriga nyanlända. 
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9 Viten och rättstvister 

Tvisten avser Rättsläge Tvistigt belopp 
(tkr) 

Hanterat i 
bokslut? 

Inga viten eller rättstvister föreligger    

    

    

    

Summa    
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Ombudgetering och resultatfond 2024 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner förslag till ombudgetering och resultatfond 
2024. Paragrafen justeras direkt.  

 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad har upprättat ett förslag till ombudget och resultatfond för 
år 2024, tillsammans med bifogade handlingar.  
Nämnden redovisar ett positivt resultat om 13 498 tkr och föreslår att 3 837 tkr överförs till 
resultatfonden. Då nämndens resultatfond därmed skulle uppgå till maximala 10 procent av 
bruttoomslutningen, är det inte möjligt att överföra de resterande 9 661 tkr av överskottet till 
resultatfonden. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-01-23 
Blankett ombudget 2024 GA 
 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi 
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Patrik Hellberg     Johan Ronner 

Förvaltningschef     Ekonomichef 



Kungsbacka Kommun
Se anvisningar på fliken Anvisning

Nämnd: Gymnasium & Arbetsmarknad
Driftsredovisning - begäran om resultatdisponering 2024

Kostnad med (-) intäkter med (+), belopp i tkr

Spec 
Ansv/vks/p

roj

Driftredo
visning/ 

Projektna
mn

Summering - nämndens förslag till beslut
Typ 3 - egna 
effektiviserin

gar

till 
resultatfond

A B C D E=D-C F G H I J K L=G+J M=F+K N=H+IO=F+G+H+I+J+K-E
0 0 0 0 0

GA -628 371 -614 873 13 498 9 661 3 837 3 837 9 661 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

-628 371 -614 873 13 498 0 0 9 661 0 3 837 0 3 837 0 9 661 0Totalt nämnden

Summa att 
ombudgeter

a

Summa att 
återredovisa

Kontrollsum
ma mot 

bokslutsavv
ikelse. BÖR 
SLUTA MED 

"0" I 
SUMMAN

Överskott på 3 837 tkr förs till resultatfond. Resterande 9 661 tkr återredovisas då resultatfonden uppgår till 10% av bruttoomslutningen

Summa till 
resultatfond

Bokslut 2023 Orsak samt nämndens begäran om resultatdisponering till bokslut o budgetavvikelse Motivering (för varje projekt anges motivering). För typ 3 begäran om överföring till resultatfond lämnas särskild redovisning av prestationsmått eller andra 
utvärderingskriterier som visar att överskottet uppstått genom egna effektiviseringar.

Underskott Överskott
Ombudgeter

as
Förs till 

resultatfond
Typ 1 - ej 

utförverksam
het   

återredovisa
s

Typ 2 - 
versamhet till 

annan 
nämnd 

återredovisa
s

Typ 4 - 
Pågående ej 

avslutade 
projekt  

Ombudgeter
as

Årsbudget Utfall Avvikelse
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Uppföljning av Intern kontrollplan 2024 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Gymnasiuj & Arbetsmarknad 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner uppföljning av Intern kontroll 2024. 
 
Paragrafen justeras direkt.   

Sammanfattning av ärendet 
Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet för nämnderna liksom enligt de ekonomiska 
styrprinciperna ansvarar nämnderna för att den interna kontrollen är tillräcklig. Nämnderna ska årligen 
identifiera och analysera väsentliga risker i den egna verksamheten och utifrån riskanalysen upprätta 
en internkontroll plan. Resultatet av årets arbete ska sammanställas i en internkontrollrapport som ska 
beslutas av nämnden.   
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad antog internkontrollplanen 2024 i november 2023 och 
granskningar har genomförts inom förvaltningen under 2024 i enlighet med planen. Resultatet har 
sammanställts i föreliggande rapport. Utifrån 2024 års arbete med intern kontroll är förvaltningens 
bedömning att den för Gymnasium & Arbetsmarknad är tillräcklig och utformad så att en rimlig grad 
säkerhet uppnås när det gäller:   
 
• efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer   
• ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet  
• tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten   
• skydd mot förluster eller förstörelse av kommunens tillgångar   
• eliminering eller upptäckande av allvarliga fel.   
 
Några av de genomförda granskningarna har resulterat i att åtgärder vidtas för att rätta till brister och 
minska risken för felaktigheter framöver. Övervägande del av granskningarna har dock varit 
tillfredsställande ur ett internt kontrollperspektiv. 
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Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-02-23 
Uppföljningsrapport av Intern kontroll 2024 – Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Patrik Hellberg    Andréas Mårtensson  

Förvaltningschef  Kvalitets- och utvecklingschef 
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1 Inledning 
Uppföljningsrapporten för intern kontroll sammanfattar årets granskningar utifrån nämndernas 
internkontrollplaner och riskanalyser. Nämndernas rapporter utgör underlag för den kommunövergripande 
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 

Att kommunen ska ha ”en tillräcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har 
nämnderna ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde. Syftet med intern kontroll är att 
skapa en trygg och pålitlig verksamhet som uppfyller sina mål och använder resurser effektivt. 

Intern kontroll är en del av våra ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget). 

Nämndens arbete med intern kontroll 
Nämndens arbete med intern kontroll genomförs enlighet med kommunens gemensamma arbetssätt för intern 
kontroll. Processen är numera mer separat än tidigare då den ingick som en del i arbetet med nämndbudget och 
årsredovisning. 

Utöver kommungemensamma identifierade risker identifierade nämnden följande verksamhetsspecifika: 

• Åtgärdsprogrammens kvalitet 
• Felaktiga anställningsavtal 
• Förvaltningens rutiner kring personer med skyddad identitet 
• Externa skolplaceringar där särskilda skäl finns. 
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2 Sammanfattning 
2024 års arbete med intern kontroll visar att den för Gymnasium & Arbetsmarknad är tillräcklig och utformad så 
att en rimlig grad säkerhet uppnås när det gäller: 

• efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer 
• ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet 
• tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten 
• skydd mot förluster eller förstörelse av kommunens tillgångar 
• eliminering eller upptäckande av allvarliga fel. 

Ett mindre antal av de genomförda granskningarna har resulterat i att åtgärder vidtas för att rätta till brister och 
minska risken för felaktigheter framöver. Övervägande del av granskningarna har dock varit tillfredsställande ur 
ett internt kontroll perspektiv. 



Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  Kungsbacka kommun 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2024 
 

   

 5 

3 Årets arbete med intern kontroll 2024 
De verksamhetsspecifika riskområdena identifierades genom ett riskanalysarbete i förvaltningens 
ledningsgrupp. Därefter arbetade arbetsgrupper fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har 
även regelbundna avstämningar genomförts med nämndens presidium före det att nämnden fattade beslut om 
Intern kontroll plan 2024. 

Processen kring Intern kontroll har letts av Kvalitets- och utvecklingschef som även har till ansvar att förankra 
processen i förvaltningens ledningsgrupp. 

För de kommungemensamma risker som ska granskas planerade kommunledningskontorets specialister hur 
granskningen skulle utföras och funktioner som ansvarade på Gymnasium & Arbetsmarknad var Ekonomichef, 
HR-chef och utvecklingsledare. 

För de verksamhetsspecifika granskningarna har ansvaret för genomförandet legat hos specialistfunktioner inom 
förvaltningens enheter för Kvalitet- och utveckling, Ekonomi samt HR och Kommunikation. Granskningarna 
har genomförts utifrån plan. 

Utifrån nämndens årshjul för strategisk planering och uppföljning genomför nämnden ordinarie 
kvalitetsuppföljning av sina ansvarsområden. Omfattande granskning av upphandlade utförare inom 
vuxenutbildningen genomförs systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen, det vill säga nämnden, ska 
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella målen för utbildningarna och som ska 
dokumenteras. Samma reglering gäller även på skolenhetsnivå. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt 
kvalitetsarbete. 

För nämndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem, 
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det rör ansvarsområdena försörjningsstöd och 
övrigt ekonomiskt bistånd samt vård av unga för dels ensamkommande och dels asylsökande som har fyllt 18 
men inte 21 år (unga asylsökande). Kopplat till detta finns ett utvecklat kvalitetsledningssystem. 

Nämndens årshjul ska säkerställa att nämnden får en större uppföljning av sina övergripande ansvarsområden 
samt anmälningar om kränkningar. Kvartalsvis uppföljning och analys genomförs kring ekonomiskt bistånd och 
arbetsmarknadsprocessen. Vidare får nämnden rapporter om beviljat bistånd enligt socialtjänstlagen (SoL) som 
inte har verkställts tre månader efter beslut. 
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4 Årets riskanalys 

4.1 Risker - Till plan 
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  Konsekvens 

 

Hög Medel Totalt: 7 
 

Kritisk 
Hög 

Medel 
Låg 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gång per 
vecka 

Allvarlig/stor inverkan (så stor att den inte 
får inträffa) 

3 Vanligt - exempelvis 1 gång per månad Kännbar (uppfattas som besvärande för 
berörda intressenter och kommunen) 

2 Mindre vanligt - exempelvis 1 gång per år Lindrig (uppfattas som liten av berörda 
intressenter och kommunen) 

1 Osannolik (risken är praktiskt taget 
obefintlig) - exempelvis 1 gång per 10 år 

Försumbar (obetydlig för berörda 
intressenter och kommunen) 

 

 

7 6 1 

3 2 5 

4 

4 3 
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Kategorier  Matrisnr Risker Till plan 

Personal   1 Kommunövergripande risk: Brister vid 
referenstagning 

Ja 

 2 Kommunövergripande risk: Övertidsersättning 
betalas ut på fel grund 

Ja 

Verksamhet   3 Felaktiga anställningsavtal Ja 

 4 Personer med skyddad identitet Ja 

 5 Kommunövergripande risk - Risk för korruption Ja 

 6 Kommunövergripande risk: Förvaltningarnas 
arbete med att utveckla 
krisledningsorganisationen i egen verksamhet 

Ja 

 7 Externa skolplaceringar där särskilda skäl finns Ja 

4.2 Risker - Ej till plan 

Kategorier  Risker Anledning till att risk ej tas till 
plan 

Personal   Kommunövergripande risk: Resurs- 
och kompetensbrist 

Ej aktuellt för GA utifrån hur risken 
är beskriven med koppling till nya 
arbetstidsdirektivet. 

Ekonomi   Manuella betalningar Tidigare Intern kontroll visade på få 
fel. Kontroll görs inom ramen för 
det ordinarie uppföljningsarbetet. 

Informationssäkerhet, 
administration, inköp...  

 Kommunövergripande risk: Inköp 
(granskning begränsas till belopp 
över 100.000:-) 

 

 Kommunövergripande risk: 
informationssäkerhet; skydd av 
information mot obehörig tillgång 

 

Verksamhet   Mottagande i Gymnasiesärskolan Senaste årens granskning i Intern 
kontroll har ej visat några brister. 

 Åtgärdsprogrammens kvalitet De senaste årens granskning i 
Intern kontroll har ej visat på några 
brister. 

 Utdrag från belastningsregister före 
anställning 

Ny rutin införd. Granskning kan bli 
aktuell 2025. 

 Felaktiga utbetalningar ekonomiskt 
bistånd 

Görs enligt rutin. 

 Bristande underlag i 
arbetsmarknadsplaner 

Görs i SOSFS 

 Bristande barnkonsekvensanalys 
vid TAK-placeringar 

Görs inom ramen för SOSFS. 
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5 Resultat av genomförd granskning 

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten 
Personal -  Kännedom och följsamhet till rutiner för rekrytering och referenstagning/Registreringar i 
Refapp/Varbi 

Granskningen har utförts genom att vi gjort slumpmässiga urval på GA:s rekryteringar (tillsvidaretjänster) under 
perioden april 2023 tom mars 2024. Det blev 8 rekryteringsprocesser som slumpmässigt valdes ut av totalt de 37 
processer som resulterade i anställning under perioden. I de processer som vi utifrån Varbi och/eller Refapp inte 
kunde se om rutinen följts har uppföljning gjorts via telefonsamtal och mail till rekryterande chef. 

Resultat: 

38 % av utvalda rekryteringar enligt rutin 
3 av 8 rekryteringsprocesser har rutinen för referenstagning följts helt och hållet. 

I de processer som inte gjorts helt enligt rutin 
 
I uppföljande samtal framkom det att referenser hade tagits och att man i alla dessa processer hade pratat med 
rätt antal personer samt tidigare chefer. Vetskapen om rutin och Refapp är blandad, vissa vet andra inte. Några 
beskriver att man hellre vill ta samtal istället för via Refapp. (här är det värt att tillägga att det går utmärkt att 
använda Refapp även för vanliga telefonsamtal, går att anteckna rätt i systemet, boka telefontid mm) 

Personal - Kontroll av utbetald övertidsersättning 
 
HR-chef och ekonomichef har tagit fram rapport över förvaltningens utbetalda övertidsersättning och följt upp 
posterna genom samtal med berörda chefer. 

Det upptäcks att viss del av övertid tycks betalas ut vid situationer som inte helt överensstämmer med 
kollektivavtalets bestämmelser och arbetsgivarens rutiner. 
 
Verksamhet - Granskning av att personer med skyddad identitet i våra verksamhetssystem hanteras enligt 
rutin 
 
Förvaltningen har granskat hanteringen av personer med skyddad identitet i verksamhetssystemet Prorenata. 
Systemet används både av förvaltningen för Förskola & Grundskola samt förvaltningen för Gymnasium & 
Arbetsmarknad. Gemensamt håller förvaltningarna på att ta fram en rutin som ska tydliggöra roller och 
hantering av personer med skyddad identitet. Implementering av den här rutinen är inte klar inom förvaltningen 
för Gymnasium & Arbetsmarknad ännu. Dock finns det kunskap i organisationen om vikten av att hantera dessa 
uppgifter på ett korrekt sätt. 

En process finns för att hantera personer med skyddad identitet. Rutinen som är under framtagande ska hjälpa 
till att tydliggöra så att alla vet vem som ska göra vad. Ett samtal ska äga rum mellan rektor och handläggare av 
skyddade uppgifter. Om det är nödvändigt så lägger man upp eleven manuellt i Prorenata. En handlingsplan ska 
tas fram mellan elev/vårdnadshavare och skola. Handlingsplanen ska dokumenteras i Prorenata och handläggare 
av skyddade uppgifter hanterar eleven i det elevadministrativa systemet. Den tillfälliga (TF) identiteten går 
vidare från det elevadministrativa systemet till andra system, däribland Prorenata. TF identitet är synlig för alla 
professioner och här dokumenteras elevakt och kuratorsakt. Den riktiga identiteten är tillgänglig för den 
medicinska personalen, efter som man enligt Hälso- och sjukvårdlagen är skyldig att journalföra på riktiga 
identiteter, samt för rektor 

 



Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  Kungsbacka kommun 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2024 
 

   

 9 

Verksamhet - Granskning av om förebyggande arbete och relevanta kontroller mot korruption och 
välfärdsbrottslighet fungerar rimligt väl 
 
Av granskningen som genomförts i förvaltningen framgår att vissa insatser görs inom området för att minska 
risken för välfärdsbrott, korruption och otillbörlig påverkan. Det saknas dock ett systematiskt arbete som bygger 
på verksamheternas faktiska riskområden. Utan ett sådant arbete finns risk att välfärdsbrottslighet, korruption 
och otillbörlig påverkan kan pågå utan att upptäckas och åtgärdas och att beslut fatats på felaktiga grunder och 
skattemedel går till brottslig verksamhet. Utbildning för medarbetare, chefer och nämnd är viktigt för att 
medvetandegöra och skapa kännedom om rutiner. Men utan ett riskbaserat kontrollarbete kan välfärdsbrott, 
korruption och otillbörlig påverkan fortgå. Detta arbete bör samordnas med andra processer, såsom 
systemförvaltning, informationssäkerhet, kvalitetsarbete och intern kontroll. 

Verksamhet - Granskning av anställningsbeslut 

Under september månad tog HR-funktionen fram samtliga nya anställningsavtal som slutits under året, och 
granskade dessa. Det framkom då brister vad gäller notering om att belastningsregister uppvisats. HR-
funktionen har därefter tagit kontakt med de chefer som varit involverade och efterforskat kring bakgrund. 

Förutom den individuella uppföljningen har förvaltningens rutin för belastningsregister tydliggjorts via 
chefssamarbetsrummet "GA Chefer". Samtliga chefer i förvaltningen har fått information om att regelbundet 
läsa den information som publiceras i GA Chefer, så informationen torde nå alla. Det finns också hjälp att få 
från HR-generalist, om chef känner ändå sig osäker på rutinen. 

Framledes kan det vara bra att även uppmärksamma den administrativa personal som ibland är behjälpliga vid 
framtagande av nya anställningsavtal, så att även de är införstådda med rutinerna. 

Verksamhet - Uppföljning av förvaltningarnas systematiska beredskapsarbete 

Förvaltningen har under året jobbat med civil beredskap för att vara bättre rustade att hantera eventuella 
samhällskriser. Vi har tagit fram en Beredskapsplan med tillhörande krisledningsorganisation och övningsplan. 
Förvaltningens krisledningsorganisation har ägnat två heldagar åt att lära sig stabsmetodik och övat i scenarion 
för att kunna hantera en störning med hjälp av stabsmetodik. Vi har också tagit fram en krislåda där allt material 
finns förberett för att snabbt kunna starta upp stabsarbete. 

Under 2024 har en av förvaltningens kommunikatörer haft ett kompletterande ansvar som säkerhetssamordnare. 
Rekrytering pågår nu för att stärka vår förmåga genom att rekrytera en säkerhetssamordnare som kommer att 
delas med förvaltningen för Kultur och Fritid. 

Verksamhet - Granskning av externa skolplaceringar där särskilda skäl finns; kontroll av närvaro och 
uppföljning av utbildningsplan genomförts 
 
Granskning ej möjlighet att genomföra under 2024. 

5.2 Åtgärder 
Risker Enhet Granskningsaktiviteter Åtgärder 
Kommunövergripande 
risk: Brister vid 
referenstagning 

Gymnasium & 
Arbetsmarknad 

Kännedom och följsamhet 
till rutiner för rekrytering och 
referenstagning 

Information/utbildning 
referenstagning 

Kommunövergripande 
risk: Övertidsersättning 
betalas ut på fel grund 

Gymnasium & 
Arbetsmarknad 

Kontroll av utbetald 
övertidsersättning Utbildning 
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Risker Enhet Granskningsaktiviteter Åtgärder 

Kommunövergripande 
risk - Risk för korruption 

Gymnasium & 
Arbetsmarknad 

Granskning av om 
förebyggande arbete och 
relevanta kontroller mot 
korruption och 
välfärdsbrottslighet fungerar 
rimligt väl 

Varje verksamhet identifierar 
risker för välfärdsbrottslighet, 
korruption och otillbörlig 
påverkan inom sina områden 

Medarbetare, chefer och nämnd 
får regelbunden information om 
vad välfärdsbrott, korruption och 
otillbörlig påverkan är och rutiner 
samt får möjlighet att diskutera 
hur detta kan ta sig uttryck inom 
den egna 
enheten/ansvarsområdet 

Utifrån årets granskningar har ett antal åtgärder påbörjats eller planerats att genomföras 2025. Åtgärderna 
hanterar främst tre risker: Brister vid referenstagning, övertidsersättning betalas ut felaktigt samt risk för 
korruption. 

Under året har också åtgärder genomförts som planerades utifrån 2024 års granskningar. 

5.3 Resultat av annan granskning av vår verksamhet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad ansvarsområde är kopplat till tillsynsmyndigheterna 
Skolinspektionen och Inspektionen för Vård och omsorg (IVO). 

Under 2024 har Skolinspektionen genomfört planerad kvalitetsgranskning vid Aranäsgymnasiet enhet 2. 
Kvalitetsgranskningen föranledde ett antal utvecklingsområde. Huvudmannen har redovisat åtgärder och 
skolinspektionens bedömning är att dessa ligger i linje med vad som behövs för att höja kvaliteten på 
skolenheten. 

Skolinspektionen har även genomfört tematisk kvalitetsgranskning av studie och yrkesvägledningen i komvux. I 
uppföljningsbeslutet anges att huvudmannen och rektorn behöver utveckla uppföljningen av kvaliteten i den 
individuella studie- och yrkesvägledningen och vidta eventuella insatser utifrån resultaten. Svar skall redovisas 
senast den 3 april 2025. 

Skolinspektionen genomförde även utifrån myndighetens risk- och väsentlighetsanalys en tillsyn av 
Aranäsgymnasiet enhet 4. 

Revisionen genomför dialog med nämndens presidium som en del av den grundläggande granskningen. Under 
2024 har Gymnasium & Arbetsmarknad omfattats av uppföljning av granskning av särskilt stöd. Där 
konstaterade revisionen att nämnden för Gymnasium & arbetsmarknad åtgärdat samtliga rekommendationer. 
 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad mottog under 2024 en utredning från visselblåsarfunktionen som 
identifierar, enligt vad som beskrivs i tipset, möjliga brister i handläggningen av försörjningsstöd inom 
Kompetenscentrum på förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad. Utredningen har granskat eventuella 
avsteg från gällande lagstiftning, bristande individuella bedömningar samt otillräcklig användning av tolk. Det 
finns en tydlig arbetslinje i Kungsbacka. En sådan arbetslinje ställer krav på systematisk uppföljning så att de 
krav som ställs för ekonomiskt bistånd stämmer överens med socialtjänstlagen. Vidare har man också i 
utredning identifierat att domar från Förvaltningsrätten inte återrapporterats systematiskt till nämnden. I sin 
sammanfattning ger utredningen förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad ett antal rekommenderade 
åtgärder. Förvaltningen har via uppdrag från nämnden också genomfört flera åtgärder i linje med 
rekommendationerna. 
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5.4 Resultat av granskning och uppföljning av privata utförare 
Nämndernas ansvar för tillräcklig intern kontroll över den egna verksamheten enligt reglementet gäller också 
när skötseln av en kommunal angelägenhet har lämnats över till någon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 1§). 

Med privata utförare avses utförare som har hand om skötseln av en kommunal angelägenhet (KL kap 10). Som 
privat utförare räknas inte hel- eller delägda kommunala bolag, eller stiftelse eller förening som bildats av 
kommunen eller regionen. 

Verksamhet Andel av verksamhetsvolym % Kostnad för verksamhet mnkr 

 Bokslut 2023 Bokslut 2024 Bokslut 2023 Bokslut 2024 

Gymnasieverksamhet 22,6 23,7 96,7 108,5 

Gymnasial vuxenutbildning 91,5 96 16,9 18,3 

Svenska för invandrare 100 100 8 6,5 

Grundläggande vuxenutbildning 100 100 3,1 4,7 

Vuxnas lärande genomför kontinuerlig uppföljning av de privata utbildningsleverantörerna. Detta görs i form av 
avvikelserapportering, begäran om dokumentation m.m. Ett större granskningsarbete görs vartannat år. Arbetet 
innefattar granskningsmöten med skolledning, lärare och administrativ personal. I granskningen analyserades 
material från granskningsmöten, två elevenkäter, avvikelserapporter, samt avbrotts- och betygsstatistik samt 
eventuella elevklagomål. Detta sammantaget sammanställs sedan i en återföringsrapport. Därefter genomförs ett 
återföringsmöte. Mötet ska leda till dialog och verksamhetsutveckling, samt leda till en eventuell åtgärdsplan 
som följs upp vid nästa kvalitetsgranskning. Efter återföringsmötet revideras återföringsrapporten och en 
slutrapport skrivs. Grundat på slutrapporten upprättar utbildningsanordnaren en åtgärdsplan, gällande de punkter 
som behöver åtgärdas under kommande år. 

All grundläggande vuxenutbildning och all svenska för invandrare utförs av externa aktörer, vilket innebär att 
möjligheterna att påverka kostnaden är liten. 

När det gäller gymnasial vuxenutbildning utförs större del av externa utförare men några utbildningar utförs 
främst av Fordons-och transportprogrammet på Elof Lindälvs gymnasium. Andelen som utförs av externa 
utförare har ökat från 91,5% till 96% Kostnaderna har ökat från 16 876 tkr till 18 335 tkr. 

När det gäller gymnasieverksamheten har andel elever hos externa utförare ökat från 22,6% till 23,7% från år 
2023 till 2024. Kostnaderna har ökat från 96 748 tkr till 108 491 tkr. 
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6 Synpunktshantering och förbättringsarbete 
I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt för våra invånare att engagera sig, komma till tals och påverka. På 
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler för att ta emot synpunkter, beröm och 
klagomål, felanmälningar eller ställa frågor. Dessa kanaler kompletteras av nämndernas egna avvikelsehantering 
och förbättringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat på krav i speciallagstiftning.   

6.1 Kommentaren 
Kommentaren är samlingsnamnet på den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Här sammanställer 
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se. 

Fördelning av inkomna synpunkter 2024-01-01 -- 2024-12-31 

Klagomål 40 

Beröm 0 

Förslag till förbättring 2 

Totalt antal inkomna synpunkter 42 

Varav anonyma 14 

Varav politiska 0 

 0 

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 
mottagande 0 

Analys 
Under 2024 har förvaltningen arbetat mer strukturerat för att få in alla synpunkter och klagomål i KOM-diariet. 
En del inkommer via kommunens synpunktshanteringssystem och övriga har kommit till enskilda medarbetare 
eller chefer direkt som har vidarebefordrat dem för diarieföring. Alla Kommentarer har besvarats enligt rutin. 
De verksamheter som har tagit emot Kommentarer under 2024 är fördelat enligt följande; Enheten för 
myndighet, 16 st, Gymnasieskolan 13 st, Arbetsmarknadsenheten 6 st, Vuxnas lärande 4 st samt Enheten för 
etablering 2 st. 

Förvaltningen har påbörjat ett arbete med att ta ett fram fördjupat sätt att analysera de Kommentarer som berör 
de verksamheter kopplat till kvalitetsarbetet inom ram för SOSFS, enheten för myndighet, 
arbetsmarknadsenheten samt enheten för etablering. Berörda enhetschefer kommer få en redovisning kvartalsvis 
av inkomna synpunkter och klagomål med en möjlighet att analysera och se förbättringsområden både inom den 
egna verksamheten, men också där verksamheterna samverkar. Detta görs under gemensam möten som 
enheterna har med varandra. 

Andelen Kommentarer rörande Gymnasieskolan har under 2024 ökat markant. Många av de Kommentarer som 
har inkommit har handlat om betygsättning och främst ett missnöje kring satta betyg. Förvaltningen arbetar 
vidare med hur man har dialog med elever och vårdnadshavare vid F-varningar och att detta sker i god tid innan 
examen. 

Gymnasieskolan har också fått Kommentarer rörande skolkorten och dess giltighet och att det finns önskemål 
att detta ses över. 
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6.2 Nämndsspecifik synpunkts- och avvikelsehantering 
Analys 
Under 2024 har förvaltningen hanterat 30 ärenden som har rapporterats i kommunens gemensamma system för 
händelse och avvikelse hantering, DF Respons. Dessa ärenden rapporteras utifrån det ansvar som förvaltningen 
har inom ram för SOSFS 2011:9. 

15 ärenden rör LSS korttidstillsyn, 14 ärenden rör försörjningsstöd och 1 ärende rör Planering & Uppföljning. 
Fördelningen är ungefär densamma som 2023, med bara något antal fler ärende inom LSS korttidstillsyn 2024 
än under 2023. 

De händelser som skett inom ram för försörjningsstöd och Planering & Uppföljning omhändertas i samband 
med förvaltningens Kvalitetsrapport enligt SOSFS 2011:9. 

De 15 ärenden som tillhör LSS korttidstillsyn kommer också att analyseras och ingå Kvalitetsrapporten för 
2024. 

Förvaltningen fortsätter med att utveckla kvalitetsarbetet inom de verksamheter som berörs. 
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7 Självskattning 
Självskattning är en fristående del i uppföljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal frågor har valts ut för året 
och ställs till samtliga nämnder som besvarar utifrån erfarenhet och mognadsgrad. Nämndernas svar är underlag 
till kommunens rapport. 

Resultat av självskattning 
Sammantagen bedömning är att Gymnasium & Arbetsmarknad till övervägande del uppfyller det som 
efterfrågas i ett fungerande Intern kontrollarbete. Inget område bedöms som inte uppfyllt. Därmed inte sagt att 
det det inte finns utrymme för förbättringar i arbetet. Det förändrade arbetssättet med Intern kontroll i 
förvaltningen och kommunen som helhet är förankrat och har resulterat i en högre grad av medvetenhet och 
prioritering, men det finns möjlighet att bli än bättre på att genomföra riskanalyser och att involvera nämnden 
som helhet i ett tidigare skede. Det område som förvaltningsledningen bedömer behöver vara i fokus det 
närmaste är arbetet med att förebygga och förhindra korruption och välfärdsbrottslighet. 

Nämndens självskattning 

Område Frågor 
Svar, 
Antal 
2024 

Uppdrag och mål Är mål, styrdokument, rutiner etc. kända i organisationen  
Vi har system/rutiner för att bevaka att verksamheterna drivs 
enligt relevanta lagar, förordningar och föreskrifter 

 

Vi har system/rutiner för hur vi följer upp mål och styrdokument 
som beskrivs i nämndens uppdrag, och i förekommande fall 
förfrågningsunderlag/avtal 

 

Vi har en uppföljningsplan som beskriver hur, av vem och när de 
olika kraven ska följas upp. 

 

Kontrollmiljö Det finns en kännedom i organisationen om vad intern kontroll 
innebär 

 

Det finns en tydlig struktur och ansvarsfördelning för arbetet med 
intern kontroll på förvaltningen 

 

Ledningsgruppen tar ansvar för fungerande kontrollmiljö  
Ledningen informeras om fel och brister i organisationen  
Ansvar och befogenheter är tydliggjorda  
Vi har analyserat var risker för ekonomiska oegentligheter ligger i 
ersättningssystem och betalningsrutiner 

 

Vi har system/rutiner för att motverka oegentligheter (bl a mutor 
och jäv) 

 

Riskanalys Riskanalysen kommuniceras med nämnden  
Riskanalysen är underlag för åtgärder och granskningar  

Kontrollaktiviteter Kontrollaktiviteter i verksamhetens processer är dokumenterade 
(ingår i rutiner) och kända 

 

Vi har system/rutiner för att förslag, synpunkter och klagomål 
sammanställs och leder till förbättringar 
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Område Frågor 
Svar, 
Antal 
2024 

Uppföljning Åtgärder vidtas vid konstaterade avvikelser  
Återkoppling sker till förvaltningsledningen  
Vi återkopplar resultat av uppföljning till politiskt ansvariga  

Information/kommunikation Introduktion av nya chefer sker enligt programmet 
"Kungsbackaledaren bas" 

 

Vi har en fungerande introduktion av nya medarbetare  
 



  

Datum 

2025-01-14 
Diarienummer 

GA-2024-00206 
 
 

 
Förvaltningen för Gymnasium & 
Arbetsmarknad 

Katrin Löfqvist 
 
Utvecklare 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Svar på motion från Shabnam Zamani (S) m.fl. om kulturell allemansrätt på skoltid 
 

Förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad föreslår att Kommunfullmäktige anser motionen besvarad 
med hänvisning till det arbete som görs idag gällande kulturaktiviteter i utbildningen och 
undervisningen.  

Sammanfattning av ärendet 
Shabnam Zamani (S), Per Gunnarsson (S) och Johan Tolinsson (S) har inkommit med en motion om 
att utreda möjligheterna att införa kulturell allemansrätt på skoltid. Motionärerna menar att kulturell 
allemansrätt på skoltid skulle innebära att alla barn och elever i förskola, grundskola och gymnasium 
skulle erbjudas ett basutbud av kulturupplevelser, vilket skulle säkerställa en valfrihet för alla barn och 
elever att välja minst en kulturupplevelse per år. Målet är enligt motionärerna att öka likvärdigheten 
och valfriheten för Kungsbackas barn och unga att ta del av kommunens kulturutbud. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-01-14 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-11-05 § 307 
Kommunfullmäktige 2024-10-08 § 126 
Motion från Shabnam Zamani m.fl. (S) 2024-09-02 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Beskrivning av ärendet 
Kulturell allemansrätt eller kulturgaranti på skoltid finns i flertalet kommuner i Sverige, bland annat 
Malmö, Mölndal och Varberg. Kulturell allemansrätt eller kulturgaranti är ett koncept där 
skolförvaltningar och kulturförvaltningar tillsammans samverkar för att erbjuda barn och elever ett 
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utbud av kulturupplevelser anpassat efter barnens och elevernas ålder. Det kan vara tvingande eller 
frivilligt för skolorna att ta del av detta kulturutbud.  

I dag arbetar inte gymnasieskolorna med kultur i utbildningen och undervisningen på ett systematiskt 
sätt enligt en upprättad kulturplan eller liknande. Förvaltningen för Kultur & Fritid stöttar 
gymnasieverksamheten med att erbjuda skolbio och annan filmverksamhet samt att Kungsbacka 
Riksteaterförening erbjuder skolföreställningar. Ungdomar upp till 20 år har även rabatterade 
biljettpriser till föreställningar som Kultur & Fritid arrangerar. Det är upp till varje lärare att bedöma 
om en kulturaktivitet kan genomföras inom ramen för undervisningen. Skolövergripande aktiviteter 
beslutas av rektorsgruppen.   
Nämnden har inga egna styrande dokument om kultur i undervisningen eller på skoltid. 
Kommunfullmäktige har i det Kulturpolitiska programmet (KF § 167) från 2012 bland annat angett att 
barn och ungas kultur ska prioriteras samt att en strategi inom arbetet med scen och konst är att alla 
barns rätt att ta del av kulturen och utforska konstformernas möjligheter genom eget skapande ska 
främjas.  

Kulturskolan erbjuder verksamhet för barn och unga mellan 5 och 20 år. Det finns även kurser inom 
kulturskolan som är särskilt utformade för barn och unga med funktionsnedsättning.  
Den statliga myndigheten Kulturrådet beslutar om statsbidraget Skapande skola där huvudmän i 
grundskolan kan ansökan om medel för konst- och kulturprojekt. Statsbidraget Skapande skola är inte 
sökbart för huvudmän för gymnasieskolor. Region Halland har kulturprogram för förskola, grundskola 
och gymnasium där regionen subventionerar delar av kostnaderna. För detta krävs bland att det finns 
en kulturplan och en utsedd samordnare, vilket inte finns idag för gymnasiet. Regionen kräver 
dessutom att kommunen samfinansierar verksamheten till hälften för att kunna ta del av subventionen. 
Gymnasieskolan kan även ta del av vissa subventionerade programpunkter även utan kulturplan och 
samordnare om bokning sker via Region Halland.   
Enligt skollag är det rektor som leder och samordnar det pedagogiska arbetet vid en förskole- eller 
skolenhet. Enligt läroplanen för gymnasieskolan har skolan ansvar bland annat ansvar för att eleverna 
kan söka sig till saklitteratur, skönlitteratur och övrigt kulturutbud som en källa till kunskap, självinsikt 
och glädje, samt kan hämta stimulans ur kulturella upplevelser och utveckla känsla för estetiska 
värden. Lärare ansvarar för att planera och genomföra undervisning som integrerar olika 
ämnesområden och perspektiv samt att undervisningen är anpassad efter elevernas behov och 
förutsättningar Lärare har också en roll i att integrera kulturupplevelser i undervisningen på ett 
meningsfullt sätt, och att säkerställa att dessa upplevelser är kopplade till det pedagogiska 
sammanhanget.   
Enligt Barnkonventionens artikel 31 har barn rätt till vila och fritid, till lek och rekreation anpassad till 
barnets ålder och rätt att fritt delta i det kulturella och konstnärliga livet. Därtill ska barn ha rätt att till 
fullo delta i det kulturella och konstnärliga livet respekteras och främjas samt att tillhandahållandet av 
lämpliga och lika möjligheter till kulturell och konstnärlig verksamhet samt till rekreations- och 
fritidsverksamhet ska uppmuntras.  
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Patrik Hellberg     Cindia Escalante-Mattson 

Förvaltningschef     Gymnasiechef 
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§ 307 Dnr KS-2024-00583 
Remittering av motion från Shabnam Zamani (S) m.fl. om att utreda 
möjligheterna att införa kulturell allemansrätt på skoltid 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Förskola & 
Grundskola och nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Shabnam Zamani (S), Per Gunnarsson (S) och Johan Tolinsson (S) har inkommit 
med en motion om att utreda möjligheterna att införa kulturell allemansrätt på 
skoltid. 

Motionärerna menar att kulturell allemansrätt på skoltid skulle innebära att alla barn 
och elever i förskola, grundskola och gymnasium skulle erbjudas ett basutbud av 
kulturupplevelser, vilket skulle säkerställa en valfrihet för alla barn och elever att 
välja minst en kulturupplevelse per år. Målet är enligt motionärerna att öka 
likvärdigheten och valfriheten för Kungsbackas barn och unga att ta del av 
kommunens kulturutbud. 

Beslutsunderlag 
Kommunfullmäktige, 2024-10-08, § 126 
Motion från Shabnam Zamani (S) m.fl. om att utreda möjligheterna att införa 
kulturell allemansrätt på skoltid, 2024-09-02 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Emanuel Forsell (M) yrkar att motionen remitteras till nämnden för Förskola & 
Grundskola och nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad för beredning. 
Magdalena Sundqvist (S) yrkar att motionen remitteras till nämnden för Förskola & 
Grundskola, nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad och nämnden för Kultur & 
Fritid för beredning. 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns två förslag till beslut, 
Emanuel Forsells (M) yrkande och Magdalena Sundqvists (S). Ordföranden (M) 
prövar förslagen och finner att arbetsutskottet bifaller Emanuel Forsells (M) yrkande.  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Förskola & Grundskola och nämnden för Gymnasium & 
Arbetsmarknad  
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§ 126 Dnr KS-2024-00583 
Anmälan av motion från Shabnam Zamani (S) m.fl. om att utreda 
möjligheterna att införa kulturell allemansrätt på skoltid 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Shabnam Zamani (S), Per Gunnarsson (S) och Johan Tolinsson (S) har inkommit 
med en motion om att utreda möjligheterna att införa kulturell allemansrätt på 
skoltid. 
Motionärerna menar att kulturell allemansrätt på skoltid skulle innebära att alla barn 
och elever i förskola, grundskola och gymnasium skulle erbjudas ett basutbud av 
kulturupplevelser, vilket skulle säkerställa en valfrihet för alla barn och elever att 
välja minst en kulturupplevelse per år. Målet är enligt motionärerna att öka 
likvärdigheten och valfriheten för Kungsbackas barn och unga att ta del av 
kommunens kulturutbud. 

Beslutsunderlag 
Motion från Shabnam Zamani (S) m.fl. om att utreda möjligheterna att införa 
kulturell allemansrätt på skoltid, 2024-09-02 

Beslutsgång 
Ordförande Thure Sandén (M) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  



.-:,a 
~• Socialdemokraterna 

Motion 2024-09-02 

Kulturell allemansrätt på skoltid 
I en tid av snabb förändring och ökande mångfald är det vår plikt att skapa en inkluderande och 

kulturellt rik miljö för våra unga. Kulturella upplevelser är inte bara viktiga för personlig 

utveckling utan även för att bygga en stark gemenskap. 

Barnkonventionen 

I barnkonventionen artikel 31 fastslås följande: 

1. Konventionsstaterna erkänner barnets rätt till vila och fritid, till lek och rekreation anpassad till 

barnets ålder och rätt att fritt delta i det kulturella och konstnärliga livet. 

2. Konventionsstaterna ska respektera och främja barnets rätt att till fullo delta i det kulturella 

och konstnärliga livet och ska uppmuntra tillhandahållandet av lämpliga och lika möjligheter till 

kulturell och konstnärlig verksamhet samt till rekreations och fritidsverksamhet. 

I Kungsbacka erbjuds aktiviteter inom det så kallade Kulturträdet. Denna motion syftar till att 

vara ett komplement till Kulturträdet som också ökar valfriheten och självbestämmandet inom 

kultur. 

Kulturell allemansrätt på skoltid 

Kulturell allemansrätt på skoltid skulle innebära att Nämnden för Kultur & Fritid erbjuder barn 

och elever i förskola, grundskola och gymnasium ett basutbud av kulturupplevelser. Detta skulle 
säkerställa en valfrihet för alla barn och elever att välja minst en kulturupplevelse per år. Målet 

är ökad likvärdighet och valfrihet för Kungsbackas barn och unga att ta del av kommunens 

kulturutbud. 

Med ett basutbud på förskole- och skoltid har vi en miniminivå som varje barn får ta del av, 

inkluderat till exempel barn med särskilda behov och de som inte går i förskola eller skola. 

Basutbudet är kopplat till ålder och varje åldersgrupp erbjuds varje år sin del av detta utbud. Ett 

starkt samhälle behöver en jämlik tillgång till kultur. 

Därför föreslår Socialdemokraterna kommunfullmäktige besluta: 

- Att kommunfullmäktige ger berörda nämnder i uppdrag att utreda hur det går att införa 
Kulturell allemansrätt på sköltid i enlighet med motionens andemening 

S bna ani (S). 

G (S) 

f' -~ ---
Joha (S) 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Svar på motion från Johan Tolinson (S) m.fl. om Ökat samarbete för barn och elevers 
hälsa 
 

Förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige anser att motionen är besvarad med hänvisning till att det redan finns ett stående 
strategiskt forum för samarbete mellan de fyra berörda förvaltningscheferna med fokus på barn och 
ungas hälsa och utveckling.  

 

Sammanfattning av ärendet 
Johan Tolinsson (S), Shabnam Zamani (S), Per Gunnarsson (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) har 
inkommit med en motion om ökat samarbete för barn och elevers hälsa. Motionärerna menar att 
samarbeten över förvaltningsgränserna med konkreta och genomförbara insatser behövs för att 
förebygga gängrelaterad kriminalitet, motverka psykisk ohälsa och skapa en bra fritid för barn och 
elever. I förlängningen ska insatserna även kunna ha påverkan på elevers utveckling och 
måluppfyllelse. Med hänvisning till detta vill motionärerna att nämnderna för Kultur & Fritid, 
Förskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag 
att inrätta stående forum för samarbete med viktiga parter i arbetet med barn och elevers hälsa där 
fokus är på både riskfaktorer och hälsofrämjande insatser. 
Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till nämnderna för Kultur & Fritid, Förskola 
& Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad och Individ & Familjeomsorg för beredning. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-01-28 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-11-05, § 309 
Kommunfullmäktige 2024-10-08, § 128 
Motion från Johan Tolinson (S) m.fl. om Ökat samarbete för barn och elevers hälsa, 2024-09-09 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Beskrivning av ärendet 
Främjande fyran är ett stående forum med förvaltningschefer från Kultur & Fritid, Förskola & 
Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad och Individ & Familjeomsorg. De utgör sedan senhösten 
2023 en strategisk grupp i syfte att samverka för att lösa gemensamma utmaningar. Detta forum möts i 
princip varannan vecka. Med tidiga insatser, strategisk samverkan och evidensbaserat arbete är målet 
att stärka skolresultat, minska utanförskap och ge varje barn en hoppfull framtid. Barn i Kungsbacka 
med behov av stöd och hjälp ska inte längre kunna hamna mellan stolarna.  
Redan sedan 2019 är samma grupp förvaltningschefer styrgrupp för Tidiga samordnade aktiviteter 
(TSA) som inledningsvis var kopplad till den nationella satsningen Tidiga samordnade insatser (TSI) 
som Skolverket och Socialstyrelsen drivit och samordnat. Detta är ett förebyggande arbete där alla 
aktörer som möter barn och unga kan identifiera tidiga tecken på svårigheter och problem och ta 
initiativ till strukturerad samverkan för att ge stöd i tidigt skede av en ogynnsam utveckling och med 
målsättningen att alla barn ska kunna få gymnasiebehörighet och fullfölja gymnasiet. 
Under 2024 har Främjande fyran skapat taktiska grupper med verksamhetschefer från de fyra berörda 
förvaltningarna. De är indelade i följande tre teman: Utanförskap/Kommunalt aktivitetsansvar (KAA), 
Hemmaplanslösningar samt Skolsociala aktiviteter/Ungas skolproblematik. Främjande fyran är 
styrgrupp för de taktiska grupperna som under våren 2025 förväntas skapa konkreta handlingsplaner 
för det redan påbörjade arbetet. Ledorden för arbetet är Tidigt – Samordnat – Förebyggande – Från 
aktivitetsstyrt till behovs- och utmaningsstyrt. Presidierna i de fyra nämnderna är politiskt ansvariga 
och träffas tillsammans med styrgruppen för avrapportering av arbetet. 

Med hänvisning till ovanstående föreslår nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad att 
kommunstyrelsen anser att motionen om ökat samarbete för barns och elevers hälsa är besvarad då det 
i motionen efterfrågade forumet för samarbete redan finns. 

 

 

Patrik Hellberg     Karin Möglebust      

Förvaltningschef     Utvecklingsledare   
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§ 309 Dnr KS-2024-00595 
Remittering av motion från Johan Tolinsson (S) m.fl. om ökat 
samarbete för barn och elevers hälsa 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Kultur & 
Fritid, nämnden för Förskola & Grundskola, nämnden för Gymnasium & 
Arbetsmarknad och nämnden för Individ & Familjeomsorg för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Johan Tolinsson (S), Shabnam Zamani (S), Per Gunnarsson (S) och Maj-Britt Rane 
Andersson (S) har inkommit med en motion om att öka samarbete för barn och 
elevers hälsa. 
Motionärerna menar att samarbeten över förvaltningsgränserna med konkreta och 
genomförbara insatser behövs för att förebygga gängrelaterad kriminalitet, motverka 
psykisk ohälsa och skapa en bra fritid för barn och elever. Med hänvisning till detta 
vill motionärerna att nämnderna för Kultur & Fritid, Förskola & Grundskola, 
Gymnasium & Arbetsmarknad och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att 
inrätta stående forum för samarbete med viktiga parter i arbetet med barn och elevers 
hälsa där fokus är på både riskfaktorer och hälsofrämjande insatser. 

Beslutsunderlag 
Kommunfullmäktige, 2024-10-08, § 128 
Motion från Johan Tolinsson (S) m.fl. om ökat samarbete för barn och elevers hälsa, 
2024-09-09 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, 
Kommunstyrelsens förvaltnings. Ordföranden (M) prövar förslaget och finner att 
arbetsutskottet bifaller det.  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Kultur & Fritid, nämnden för Förskola & Grundskola, nämnden för 
Gymnasium & Arbetsmarknad och nämnden för Individ & Familjeomsorg  
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§ 128 Dnr KS-2024-00595 
Anmälan av motion från Johan Tolinsson (S) m.fl. om ökat samarbete 
för barn och elevers hälsa 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Johan Tolinsson (S), Shabnam Zamani (S), Per Gunnarsson (S) och Maj-Britt Rane 
Andersson (S) har inkommit med en motion om att öka samarbetet för barn och 
elevers hälsa. 
Motionärerna menar att samarbeten över förvaltningsgränserna med konkreta och 
genomförbara insatser behövs för att förebygga gängrelaterad kriminalitet, motverka 
psykisk ohälsa och skapa en bra fritid för barn och elever. Med hänvisning till detta 
vill motionärerna att nämnderna för Kultur & Fritid, Förskola & Grundskola, 
Gymnasium & Arbetsmarknad och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att 
inrätta stående forum för samarbete med viktiga parter i arbetet med barn och elevers 
hälsa där fokus är på både riskfaktorer och hälsofrämjande insatser. 

Beslutsunderlag 
Motion från Johan Tolinsson (S) m.fl. om ökat samarbete för barn och elevers hälsa, 
2024-09-09 

Beslutsgång 
Ordförande Thure Sandén (M) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  



~:a 
~• Socialdemokraterna 

Motion 2024-09-09 

Ökat samarbete för barn och elevers hälsa 

Förskola och skola är viktiga platser för att bygga välmående och skapa förutsättningar för 
utveckling. Vi vet också att det idag finns en nivå av ohälsa bland våra unga som inte är 
acceptabel. I samhället finns riskfaktorer där de som upplever psykisk ohälsa är extra utsatta 
och påverkningsbara. Detta vill vi socialdemokrater motverka genom att se över hur 
förutsättningarna för samarbete över olika gränser kan stärkas. 

Elevhälsan har enligt skollagen i uppdrag att främst arbeta förebyggande och hälsofrämjande 
och det är en viktig del i arbetet med hälsa. Detta arbete bedrivs idag till stor del inom 
verksamheterna men vi ser att det kan stärkas genom att elevhälsans personal ges möjlighet 
att arbeta mer och bredare med både riskfaktorer och hälsostärkande insatser. För att det 
ska vara möjligt behöver det finnas vägar och forum som ger naturliga mötesplatser där detta 
arbete kan nå utanför skolans väggar. Vikten av goda relationer och samarbeten med 
exempelvis regionen, polisen och socialtjänsten kan inte underskattas men vi behöver även 
mer stärkande samarbeten med exempelvis kultur- och fritidsförvaltningen och ideella 
föreningar. 

Genom att ge personalen större utrymme att agera utifrån sina kunskaper och insikter 
skapas förutsättningar att kunna vara ännu mer professionella. Det sänker risken för 
samvetsstress och gör att man i samarbeten kan skapa mer långsiktiga och hållbara 
förutsättningar för våra barn och elever. En vinn-vinn situation. 

Genom att stärka samarbeten över gränserna vill socialdemokraterna se konkreta och 
genomförbara insatser där vi kan förebygga att gängrelaterad kriminalitet får fäste och att 
psykisk ohälsa motverkas. Vi vill även se ett arbete med att stärka att alla har möjlighet till en 
bra fritid. I förlängningen ska insatserna även kunna ha påverkan på elevers utveckling och 
måluppfyllelse. 

I dagsläget finns ett viktigt förvaltningsinitiativ i form av projektet "Den förebyggande 
fyrklövern". Det är viktigt att även den politiska sidan prioriterar denna typ av verksamhet och 
agerar kompletterande. 

För att stärka det förebyggande och hälsofrämjande arbetet inom i Kungsbacka kommun 
yrkar Socialdemokraterna att: 

Kommunfullmäktige ger Nämnden för Kultur & Fritid , Nämnden för Förskola & 
Grundskola, Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad samt Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg, i uppdrag att inrätta stående forum för samarbete med viktiga parter i 
arbetet med barn och elevers hälsa där fokus är på både riskfaktorer och 
hälsofrämjande insatser. 

Johan Tolinsson ( 
Shabnam Zamani 
Per Gunnarsson ( ~ 0 
Maj-Britt Rane Andersson (S) r- "") -- VG _ ______ _ 

Ledamöter i kommunfullmäktige 
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Svar på motion från Shabnam Zamani (S) om att utreda införandet av avgiftsfri 
skolfrukost i Kungsbacka kommuns gymnasieskolor. 
 

Förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige avslår motionen med hänvisning till att det ekonomiska utrymmet saknas i 
nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads budget.  

Sammanfattning av ärendet 
Shabnam Zamani (S) har inkommit med en motion om att utreda införandet av avgiftsfri skolfrukost i 
Kungsbacka kommuns gymnasieskolor. Motionären menar att forskning visar att barn som har 
regelbundna frukostvanor har förbättrad kognitiv förmåga, minne, uppmärksamhet och exekutiva 
funktioner. Vidare framhålls att Världshälsoorganisationen (WHO) uppmärksammat att barn som 
upprätthåller hälsosamma frukostvanor har bättre fysiologisk utveckling och lägre risk att drabbas av 
kroniska sjukdomar. Med hänvisning till att varannan svensk gymnasieelev inte äter frukost menar 
motionären att en satsning på avgiftsfria skolfrukostar sannolikt skulle medföra mångdubbel allmän, 
och ekonomisk, samhällsnytta i förhållande till kostnaderna. Mot bakgrund av detta vill motionären att 
berörda nämnder ska få i uppdrag att utreda hur kommunen kan införa avgiftsfri “after the bell”-
skolfrukost i Kungsbacka kommuns gymnasieskolor i enlighet med motionens intention. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-01-22 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-11-05 § 311 
Kommunfullmäktige 2024-10-08 § 130 
Motion från Shabnam Zamani (S) 2024-10-07 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Beskrivning av ärendet 
Enligt Livsmedelsverkets rapport ”Matutbudet i ungdomars vardag” (Livsmedelsverket 2021, 07) så 
erbjuds frukost till alla eller till vissa elever på 31 procent av gymnasieskolorna. 47 procent av 
gymnasieskolorna som erbjuder frukost tar betalt för den.  

I Kungsbacka kommun så erbjuds elever som går Nationell idrottsutbildning (NIU) frukost utan extra 
kostnad utöver skollunchen. Ofta har eleverna inom NIU träning på morgonen innan lektionerna och 
frukost serveras så att eleverna kan orka med skoldagen efter träning som ligger fast i schemat.  

De styrdokument som Kungsbacka kommun följer gällande skolmåltider handlar för gymnasiet om 
lunchservering. Maten som serveras till lunch är utformade efter Livsmedelsverkets nationella 
riktlinjer för måltider i skolan, med fokus på att ge näring och energi till eleverna. Man har också tagit 
hänsyn till att så långt det är möjligt, servera ekologisk mat och man jobbar aktivt med att minska 
matsvinnet.  
De preliminära beräkningarna för att erbjuda kostnadsfria skolfrukostar till alla elever på gymnasiet 
innebär en kostnad på cirka 7 mkr. Detta beräknat på antal elever i skolan, antal frukostar samt kostnad 
per måltid. Kostnader som inte är medtagna är utökad organisation för måltidspersonal, städning eller 
andra relaterade driftskostnader. Medel för utökad kostnad i samband med avgiftsfria skolfrukostar 
finns inte i befintlig budget.   
Om frukost skulle erbjudas och intas i klassrummen innan schemalagd undervisning börjar skulle 
ingen utökning av lokaler krävas, däremot så kan en utökad användning av lokalerna innebära ett ökat 
behov av städning och underhåll. Vid en eventuell servering av frukost i befintliga matsalar, så innebär 
inte detta någon ökning av lokalhyra, däremot kan krav uppstå på ytterligare personal och resurser.  
Fördelar med att införa en avgiftsfri skolfrukost innefattar en förbättrad koncentration och inlärning, 
minskade socioekonomiska skillnader samt främjande av hälsosamma vanor. Nackdelarna är ökade 
kostnader, logistiska utmaningar både gällande lokaler och resurshantering samt risk för ökat 
matsvinn.  

 

 

Patrik Hellberg     Andréas Mårtensson 

Förvaltningschef     Kvalitet- och utvecklingschef 
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§ 311 Dnr KS-2024-00668 
Remittering av motion från Shabnam Zamani (S) om att utreda 
införandet av avgiftsfri skolfrukost i Kungsbacka kommuns 
gymnasieskolor 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Gymnasium & 
Arbetsmarknad för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Shabnam Zamani (S) har inkommit med en motion om att utreda införandet av 
avgiftsfri skolfrukost i Kungsbacka kommuns gymnasieskolor. 

Motionären menar att forskning visar att barn som har regelbundna frukostvanor har 
förbättrad kognitiv förmåga, minne, uppmärksamhet och exekutiva funktioner. 
Vidare framhålls att Världshälsoorganisationen (WHO) uppmärksammat att barn 
som upprätthåller hälsosamma frukostvanor har bättre fysiologisk utveckling och 
lägre risk att drabbas av kroniska sjukdomar.  
Med hänvisning till att varannan svensk gymnasieelev inte äter frukost menar 
motionären att en satsning på avgiftsfria skolfrukostar sannolikt skulle medföra 
mångdubbel allmän, och ekonomisk, samhällsnytta i förhållande till kostnaderna. 
Mot bakgrund av detta vill motionären att berörda nämnder ska få i uppdrag att 
utreda hur kommunen kan införa avgiftsfri “after the bell”-skolfrukost i Kungsbacka 
kommuns gymnasieskolor i enlighet med motionens intention. 

Beslutsunderlag 
Motion från Shabnam Zamani (S) om att utreda införandet av avgiftsfri skolfrukost i 
Kungsbacka kommuns gymnasieskolor, 2024-10-07 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, 
Kommunstyrelsens förvaltnings. Ordföranden (M) prövar förslaget och finner att 
arbetsutskottet bifaller det.  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (1) 
Kommunfullmäktige Datum  

2024-10-08 
 

 
 

 

 

Det här dokumentet är digitalt signerat 
 
Transaktionsidentitet: 0F0187C074BF4F6B76A2306D549252E679B28B2CEC 
Transaktionsidentitet: A5AE2A347630D9B925C3C587170BFE0407794A74EA 
Transaktionsidentitet: 794456867166DDA4D5E5E10964620BE733BE9DAC0B 

 
 

§ 130 Dnr KS-2024-00668 
Anmälan av motion från Shabnam Zamani (S) om att utreda införandet 
av avgiftsfri skolfrukost i Kungsbacka kommuns gymnasieskolor 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Shabnam Zamani (S) har inkommit med en motion om att utreda införandet av 
avgiftsfri skolfrukost i Kungsbacka kommuns gymnasieskolor. 
Motionären menar att forskning visar att barn som har regelbundna frukostvanor har 
förbättrad kognitiv förmåga, minne, uppmärksamhet och exekutiva funktioner. 
Vidare framhålls att Världshälsoorganisationen (WHO) uppmärksammat att barn 
som upprätthåller hälsosamma frukostvanor har bättre fysiologisk utveckling och 
lägre risk att drabbas av kroniska sjukdomar.  

Med hänvisning till att varannan svensk gymnasieelev inte äter frukost menar 
motionären att en satsning på avgiftsfria skolfrukostar sannolikt skulle medföra 
mångdubbel allmän, och ekonomisk, samhällsnytta i förhållande till kostnaderna. 
Mot bakgrund av detta vill motionären att berörda nämnder ska få i uppdrag att 
utreda hur kommunen kan införa avgiftsfri “after the bell”-skolfrukost i Kungsbacka 
kommuns gymnasieskolor i enlighet med motionens intention. 

Beslutsunderlag 
Motion från Shabnam Zamani (S) om att utreda införandet av avgiftsfri skolfrukost i 
Kungsbacka kommuns gymnasieskolor, 2024-10-07 

Beslutsgång 
Ordförande Thure Sandén (M) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  



~~ 
~• Socialdemokraterna 

2024-10-07 

Avgiftsfri skolfrukost 

Daglig, regelbunden sko/frukost gör skolbarn friskare och smartare. 
Forskning visar förbättrad kognitiv förmåga, minne, uppmärksamhet, exekutiva funktioner hos 
barn som har regelbundna frukostvanor. Därtill har WHO har noterat att barn som upprätthåller 
hälsosamma frukostvanor har bättre fysiologisk utveckling och lägre risk att drabbas av kroniska 
sjukdomar. 

I relation till skolan har forskning avslöjat att regelbundna frukostvanor hos barn och ungdomar, 
leder till förbättring av närvaro, minne, uppmärksamhet, fokus, inklusive prestation på nationella 
examensprov. Tyvärr skippar varannan svensk gymnasieelev frukosten. 

Det finns olika modeller att erbjuda avgiftsfri skolfrukost. "Universal breakfast after the bell" 
innebär att skolfrukost serveras under skoltid i klassrummet efter att "det har ringt in". I en studie 
från University of Oklahoma publicerad 2020 jämfördes skolor i Texas. På skolor som serverade 
avgiftsfri frukost, särskilt enligt modellen "universal breakfast after the bell", hade eleverna bättre 
studieresultat, färre konflikter, mindre droganvändning, mindre skolk, färre besök hos 
skolsköterska och bättre mental hälsa. På sikt innebär det också bättre hälsa hos den vuxna 
befolkningen. 

En satsning nu på avgiftsfria skolfrukostar, enligt ovan, skulle sannolikt medföra mångdubbel 
allmän, och ekonomisk, samhällsnytta i förhållande till kostnaderna. Därtill vill 8 av 10 svenskar 
ha gratis skolfrukost, varmed det är hög tid att lyssna på allmänheten. 

Därför yrkar Socialdemokraterna: 
Att Kommunfullmäktige ger berörda nämnder i uppdrag att utreda hur man kan införa avgiftsfri 
"after the bell" skolfrukost i Kungsbacka kommuns gymnasieskolor i enlighet med motionens 
intention 

Shabnam Zamani (S) 
Ledamot Kommunfullmäktige 



Från:                                           Renée Ljung <reneeljung@hotmail.com>
Skickat:                                      den 2 december 2024 07:33
Till:                                              Justitieombudsmannen
Ämne:                                        Ny JO anmälan
 
Förnamn:
Renée

Efternamn:
Ljung

C/o adress:

Adress:
Höglandavägen 194

Postnummer:
43495

Ort:
Kungsbacka

Telefon / mobil (dagtid):
0707 182707

E-postadress:
reneeljung@hotmail.com

Jag har, efter beslut från Skatteverket, skyddade personuppgifter:
Nej

Mot vilken myndighet:

Kungsbacka kommun

Ärende eller diarienummer hos berörd myndighet:

Ärendebeskrivning:
Kvotflyktingfamiljer flyttas runt i olika boenden ofta. De bor under två år i en och samma
bostad men kan före det har bott en tid i annat boende i Kungsbacka och efter boendet i
två år i anvisad lägenhet får det som kommunen kallar det "en tak över huvudbostad" som
oftast är en gammal skola där de hyr ett klassrum utan rinnande vatten eller en ombyggd
lager/industrilokal. Alléskolan som flera blir hänvisade till har oftast inte kök och toalett i
klassrummet de hyr utan tvingas gå ut i korridoren eller ner i bottenplan. Duschrummet
för flickor och kvinnor har tre duschar och entrén är utifrån så de tvingas gå utomhus både
då de köar före dusch och after dusch. Kvotflyktingarna är tvungna att lämna in bevis att
de söker minst 20 bostäder varje månad för att få hjälp med en "tak över huvudbostad".
Familjerna byter ofta bostad, en familj kan efter tre år ha bott på 4 olika ställen.

Dnr: 10859-2024 Nr: 1 IK: 2. Begränsad
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Anmälarens syn på händelsen:
Barnen bor bra under de två åren de har en lägenhet sedan tvingas de flytta, de rycks ofta
då upp från sin skola, kompisar, lärare och personal de lärt känna, de rycks upp från ev
fritidsaktiviteter som ex fotboll. Barnen är ledsna oroliga och uppvisar olika tecken på det
som koncentrationssvårigheter, backar i kunskaper och svenska språket, de gråter på
nätterna och gamla trauman kommer upp från hemlandet eller flykten. Barnen uttrycker
rädsla att behöva flytta snart igen. Ett barn som efter mindre än 2,5 år i Sverige och som
just flyttat in i sin 3:e bostad i Kungsbacka i ropade i bilen när jag körde honom till
träningen "Jag vill inte flytta igen", ett barn på väg till sin träning tänker på flytt. Att bo 6
personer eller fler i ett klassrum gör det svårt att studera samt få den ro man behöver.
Kvotflyktingarna får själva leta efter flyttfirmor och bekosta flytten. En flytt kan
annonseras från kommunen 1 månad före det är dags. Familjerna lever med stressen att
när som helst kan de tvingas flytta, ryckas upp, ur den vardag de försöker skapa sig. Detta
skadar och det skadar barnen mycket, hur mycket kanske vi ännu inte vet, men det här är
familjer på flykt med trauman och separationer i sitt bagage och sedan försätter vi dem på
flykt runt i Kungsbacka kommun. Kommunen är dock tydliga med att familjerna ska söka
bostad hela landet. Det är svårt att söka bostad när man inte har ett fast jobb i kommen
man söker bostad i. När de ska flytta pratar kommunen även med barnen, föräldrar och
barn berättar om att föräldrarna inte fått vara med när kommunen pratar med barnen och
heller inte tolk, vilket kommunen bekräftat för mig. Kungsbacka kommunen följer inte
barnkonventionen som säger att barns åsikter ska vägas in i alla beslut kommunen tar
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1 Sammanfattning 

Varje arbetsgivare ska uppfylla Diskrimineringslagens krav vad gäller lönekartläggning. I en 

lönekartläggning ska kvinnors och mäns löner analyseras och jämföras utifrån olika aspekter. 

I Kungsbacka kommunen används systemet BAS för att arbetsvärdera befattningar och i 

lönekartläggningen görs en jämförelse av befattningarnas heltidslön i 10:e percentilen, median och 

90:e percentilen. Jämförelsen sker i och mellan BAS-intervallerna utifrån lika, likvärdiga och 

hierarkiska befattningar. 

Under de senaste åren har skillnaden mellan mäns och kvinnors löner minskat något, särskilt om 

man ser till lönenivåerna på en övergripande nivå och inom respektive BAS-intervall. 

När det gäller kartläggningen av löner för lika befattningar där båda könen är representerade är 

bedömningen att det inte finns några osakliga könsrelaterade löneskillnader. De skillnader som 

finns kan i huvudsak förklaras av olika sakliga orsaker. 

Mellan kvinnodominerade befattningar i jämförelse med icke kvinnodominerade kvarstår 

löneskillnader vad gäller likvärdiga och hierarkiska befattningar. Generellt sett har 

kvinnodominerade befattningar en lägre medianlön än icke kvinnodominerade befattningar i 

respektive BAS-intervall och detta är något vi fortsatt behöver arbeta och analysera vidare. 

I oktober 2024 har Kungsbacka kommun 6 631 (2023: 6 765) månadsanställda, varav 5 224 

kvinnor. Antalet anställda har minskat sedan föregående år och minskningen är i stort enbart 

kvinnor. Könsfördelningen bland kommunens anställda är 79 % kvinnor och 21 % män. 

Medianlönen i kommunen är 35 865 kronor per månad. Kvinnors medianlön motsvarar 97,5 % av 

männens medianlön och medianlön för kvinnor är 35 600 kronor och för män 36 500 kronor. De 

senaste åren har skillnaden mellan männen och kvinnors medianlön varit relativt oförändrad. 

Nedan uppgifter avser medianlön i Kungsbacka för månadsanställda män och kvinnor och skillnad 

i medianlön mellan könen i krontal och procent. 

 

År  Män   Kvinnor  Differens i kronor  Differens i procent  

2024  36 500  35 600  - 900  97,5% 

2023  35 000  34 275  - 725  97,9% 

2022  33 700  32 980  - 720  97,9% 

2021  33 100  32 300  - 800  97,6% 

2020  33 000  31 567  - 1 433  95,7% 
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Nedan uppgifter avser en jämförelse av medianlönen mellan samtliga kommuner i Sverige och 

Kungsbacka kommun. 

2021 2022                                         2023 
 

2024 

Kungsbacka Riket* Kungsbacka Riket* Kungsbacka Riket* Kungsbacka 

32 132 30 350 32 770 31 000 34 100 32 215 35 600 

33 000  31 000 33 550 31 500 35 000 32 600 36 400 

868 650 780 500 900 385 800 

*Riket =Alla kommuner i Sverige 

 

Löneläget inom respektive förvaltning skiljer sig åt. Kommunstyrelsens förvaltning följt av 

förvaltningarna för Gymnasium & Arbetsmarknad samt Bygg & Miljö placerar sig i toppen och 

förvaltningarna för Individ & Familjeomsorg, Vård & Omsorg och Service är lägst placerade vad 

gäller förvaltningarnas medianlöner. I de lägre BAS-intervallerna finns stora yrkesgrupper som 

organiseras inom de förvaltningar som har lägst medianlön.  

Arbetet med lönekartläggningen genomförs på ett strategiskt och analytiskt sätt. Kommunen har en 

god kunskap om hur befattningarnas lönenivåer förhåller sig lönestrukturen, både i sin helhet och 

fördelat per kön. Utmaningen för att bibehålla en god lönespridning och en bra nivå i förhållande till 

jämförbara kommuner handlar bland annat om marknadskrafter, personalomsättning och att få fler 

medarbetare att stanna längre i arbetslivet. Om lönenivåerna för nyrekryteringar ökar i snabbare 

takt än lönerna för redan anställda medarbetare kommer lönespridningen att minska. 

Sammanfattningsvis behöver lönesättande chefer vara lyhörda och observanta på 

löneutvecklingen både vad gäller lönespridningen mellan män och kvinnor som har lika 

befattningar och mellan män och kvinnor som har likvärdiga befattningar. Ett kontinuerligt arbete 

behöver ske på olika nivåer för att lönenivåerna ska vara könsneutrala. 
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2 Inledning 

Kraven på hur en kartläggning ska genomföras och vad som ska redovisas i en lönekartläggning 

återfinns i Diskrimineringslagen (2008:567) kap 3, i dess förarbeten samt i Diskriminerings-

ombudsmannens instruktioner och praxis. 

Skyldigheten i Diskrimineringslagen handlar om att kartlägga och analysera löneskillnader mellan 

män och kvinnor och gäller för alla arbetsgivare oavsett antalet anställda och kartläggningen ska 

göras årligen. 

Arbetsgivaren har ansvar för att en kartläggning och en analys av statistiken genomförs. Arbetet 

bör ske i samverkan med arbetstagarna. Även i de centrala löneavtalen (HÖK) förutsätts att 

arbetsgivaren bland annat kartlägger och analyserar lönerna. 

I enlighet med Diskrimineringslagen arbetar Kungsbacka kommun med att: 

• Ange vilka löneformer och lönerutiner som används samt vilka lönekriterier som finns. Detta 

anges i handlingen – PM - Information om löneöversyn som uppdateras årligen, 

• Ta fram en kartläggning som omfattar en analys av löneskillnader mellan kvinnor och män 

som utför arbete som är att betrakta som lika och likvärdiga. 

• Upprätta en handlingsplan för jämställda löner. Detta görs i samverkan mellan parterna 

under det dialogtillfälle som genomförs gemensamt med samtliga fackförbund. 

Syftet med lönekartläggning är att upptäcka, åtgärda och förhindra osakliga skillnader i löner 

mellan kvinnor och män. 

För att en grupp ska betraktas som kvinnodominerad ska minst 60 % av medarbetarna i gruppen 

vara kvinnor. Detta mått är satt utifrån nationell statistik och det är påvisat att om det är många 

kvinnor som arbetar inom ett yrke påverkas lönesättningen negativt för gruppen. 

Inom ramen för det lagstadgade arbetet med lönekartläggning och vid jämförelsen av likvärdiga 

arbeten, görs jämförelsen med fokus på kvinnornas löner. Vid det lönestrategiska arbetet 

analyseras även löneskillnader där kvinnorna har ett högre löneläge än män. 

 

3 Metod för kartläggning 

För att uppfylla lagens krav om analys av löneskillnader mellan lika och likvärdiga arbeten 

använder Kungsbacka kommun befattnings- och arbetsvärderingssystemet BAS. Genom BAS sker 

en systematisk bedömning av alla befattningar, deras svårighet och vilka krav som ställs. Det är 

befattningarnas grundkrav som värderas och inte de enskilda medarbetarna som innehar 

befattningarna. 

Genom BAS finns en enhetlig metod för att värdera befattningarna, vilket också underlättar 

jämförelser med andra kommuner. BAS är godkänt av dåvarande JämO (numera 

Diskrimineringsombudsmannen) och används av flera arbetsgivare både inom privat och offentlig 

sektor. 

Kungsbacka kommun har utbildade värderare inom förvaltningarna och granskning av arbets-

värderingarna görs även kommuncentralt. Vidare samarbetar Kungsbacka med flera av 

Göteborgsregionens kommuner som arbetar med arbetsvärdering med stöd av BAS. 
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I BAS-systemet värderas befattningar och dess arbetsuppgifter utifrån fyra faktorer: 

• Kunnande; utbildning, erfarenhet, kontakter och samarbete, 

• Krav på problemlösning 

• Ansvar; handlingsfrihet och befogenhet, omfång, ekonomiskt ansvar samt personalansvar, 

• Arbetsförhållande; fysisk miljö, fysisk ansträngning, krav på varsamhet och 

uppmärksamhet, ansvar för människor, bundenhet eller ryckighet, samt psykisk 

påfrestning. 

Vid en värdering graderas varje faktor utifrån den grad som närmast motsvarar de krav som de 

aktuella arbetsuppgifterna ställer på befattningen. Poängen för respektive faktor och delfaktor 

summeras och ger arbetets totala poängvärde. Befattningar vars poäng ligger inom samma 

poängsintervall betraktas som likvärdiga och inryms i samma BAS-intervall. 

 

4 Uppföljning av tidigare löneöversyner 

Kungsbacka kommun har genomfört flera satsningar för att skapa mer könsneutrala löner. Mellan 

2017 och 2020 samt under 2023 avsattes centrala medel för specifika befattningar. Vid övriga 

löneöversyner har förvaltningarna ansvarat för att arbeta med förvaltnings-specifika satsningar för 

att åstadkomma minskade osakliga löneskillnader. 

Lönenivåerna mellan och inom olika befattningar är komplexa. Det finns ingen generell bild av 

systematiskt osakliga löner baserat på kön, men icke kvinnodominerade befattningar ligger ofta 

högre i lönestrukturen och har större lönespridning än kvinnodominerade yrken. 

Historiskt har löneöversyner hanterats kollektivt baserat på ålder och erfarenhet och genom 

tarifflönesystem. Numera är lönebildningen individuell och differentierad, med fokus på lönenivån 

snarare än påslaget. Vid den senaste löneöversynen 2024 förhandlade fler fackförbund om 

sifferavtal med garanterat utrymme eller utfall för respektive fackförbund. Inom Kommunals 

avtalsområde infördes även en individgaranti. Hur löneavtalen för 2025 kommer att se ut är ännu 

oklart, men flera fackförbund är kritiska till den individuella och differentierade lönesättningen och 

ser att medarbetarna ska få en garanterad löneutveckling oavsett bidrag till verksamheten. 

I dagens modell för individuell lönesättning ska erfarenheten återspeglas i medarbetarens bidrag 

till verksamhetens resultat och måluppfyllelse. Medarbetaren får inte högre lön för erfarenheten i 

sig, utan för de resultat som erfarenheten medför. Detta innebär att en yngre och mindre erfaren 

medarbetare kan få högre lön än en mer erfaren kollega, om den yngre medarbetaren bidrar mer 

till måluppfyllelsen. 

I Kungsbacka följer löneutvecklingen samma mönster som på arbetsmarknaden i stort. 

Medarbetare har generellt sett den högsta löneutvecklingen mellan 30 och 50 år. Därefter planar 

löneutvecklingen ut och minskar för medarbetare över 50 år. Det är viktigt att notera att detta är en 

generell bild och inte nödvändigtvis gäller för enskilda individers löneutveckling. 
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Nedan grafer visar på medianlön utifrån ålder. 

 

Källa, Medlingsinstitutet, Kommunal sektor 

 

 

Källa: SKRs lönelänken, avser 2023, samtliga månadsavlönade i kommunerna. 

 

En bra lönespridning innebär att det finns en rimlig skillnad mellan lönerna inom en befattning. En 

balanserad fördelning av löner tar hänsyn till kompetens, erfarenhet, ansvarsnivå, utbildning och 

arbetsprestation, samt hur dessa faktorer bidrar till verksamhetens mål och resultat. Det är viktigt 

att lönespridningen upplevs som rättvis och transparent för att uppmuntra motivation och 

engagemang hos medarbetarna. En god lönespridning kan också bidra till att behålla kompetens 

inom organisationen. 

Generellt sett är lönespridningen i Kungsbacka god, men den behöver följas upp inom varje 

befattning och BAS-intervall. Män har en lönespännvidd mellan 10:e och 90:e percentilen på 85%, 

medan kvinnor har 74%. Detta visar på en större lönespridning bland män jämfört med kvinnor. 

Totalt har lönespridningskvoten ökat något de senaste fem åren, från 73% till 76%. 
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Bilden nedan visar på lönespridningen för män respektive kvinnor under de senaste 5 åren. 

 

 

5 Faktorer som påverkar löneläget 

Medarbetarnas löner påverkas av flera faktorer. Värderingen av arbetsuppgifterna inom en 

befattning och placeringen inom ett BAS-intervall är en del av detta. Vid lönesättning finns det fler 

faktorer som kan påverka löneläget och vara viktiga vid en lönekartläggning. 

Nedan följer några faktorer som kan påverka löneläget och valet av åtgärder vid en 

lönekartläggning: 

• Lönebestämmelser i HÖK (Huvudöverenskommelse om lön och allmänna 

anställningsvillkor) 

• Kungsbacka kommuns bedömningskriterier 

• Kungsbacka kommuns arbetsgivarpolicy 

• Andra löne- och sidoförmåner, till exempel förstelärartillägg 

• Så kallad ”avlöst” övertidsersättning som blir en del av månadslönen 

BAS-värderingen är bara en av flera faktorer som påverkar den individuella lönen. Det kan också 

finnas faktorer som påverkat värderingarna av befattningarna i BAS. 

Exempel på faktorer som kan påverka BAS-värderingen: 

• Värderingen av en befattning behöver uppdateras 

• Värderingen har gjorts av någon som inte har tillräcklig kunskap om befattningen eller 

värderingssystemet 
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Dessa aspekter gör det utmanande att göra en neutral BAS-värdering. I Kungsbacka finns ett 

övergripande och gemensamt arbete med värderingarna för att säkra kalibrering över 

förvaltningsgränserna. 

HR-funktionerna ansvarar för löneöversynsarbetet och ser till att nya värderingar och revideringar 

av befintliga arbetsvärderingar görs i samråd över förvaltningsgränserna. 

En osaklig löneskillnad definieras i detta sammanhang som en skillnad i utfall som enbart beror på 

kön. Med andra ord, en osaklig löneskillnad mellan könen förekommer om skillnader i lön kvarstår 

när man tagit hänsyn till alla systematiska skillnader i egenskaper mellan könen. Vid 

lönekartläggningen kan följande aspekter ha betydelse och påverka lönebilden, och därmed 

behöva beaktas i analysen: 

• Medarbetarnas bidrag till verksamhetens resultat och måluppfyllelse 

• En medarbetare som arbetar i en liten grupp kan ha större möjlighet att påverka sin 

lönenivå än en som arbetar i ett större kollektiv 

• Lönenivåerna inom en förvaltning för en viss befattning kan vara högre än för motsvarande 

tjänst inom en annan förvaltning 

• Medarbetare med efterfrågad kompetens på arbetsmarknaden kan ha högre lön än andra i 

likvärdiga arbeten på grund av marknadskrafterna 

• Enskilda medarbetare kan ha omplacerats med bibehållen lönenivå (historisk lön) till 

befattningar med en annan BAS-värdering, vilket kan påverka befattningens medianlön om 

det är få medarbetare i befattningen 

• Vissa befattningar kan omfatta fler personer som saknar de utbildningskrav som fastställs 

som lägsta krav för befattningen, vilket kan leda till lägre lönenivåer än för övriga likvärdiga 

befattningar 

• Rörlighet med externa avgångar, pensionsavgångar samt externa och interna rekryteringar 

 

6 Lika arbete 

Lika arbete innebär tjänster som är i samma BAS-intervall och har gemensam AID-kod och/eller 

befattning. I dessa fall är arbetsuppgifterna lika, så eventuella löneskillnader beror på andra 

faktorer som måluppfyllelse, resultat, erfarenhet och kompetens. 

Inom kommunal verksamhet är antalet män ofta begränsat i många befattningar. Därför kan varje 

enskild lön hos det underrepresenterade könet påverka medianlönen kraftigt. Färre individer leder 

till mindre lönespridning och en mindre stabil medianlön, vilket gör att enskilda löner kan ha stort 

genomslag och också medföra att det variera över tid. 

Nedan redovisas befattningar där skillnaden är mer än 5 % mellan kvinnor och mäns medianlöner. 

Ett urval har gjorts vilket innebär att det endast är befattningar som har minst två män respektive 

två kvinnor samt att endast befattningar där kvinnor är i majoritet ingår. Urvalet omfattar 24 

befattningar. Inom 8 av befattningarna har män en högre medianlön än kvinnor och inom 

resterande har kvinnor en högre medianlön än män. Två av befattningarna där kvinnor har en lägre 

medianlön än männen är nya för i år: Verksamhetsutvecklare som är en ny befattning samt 

Handläggare. Övriga befattningar har funnits med 2023 och vissa även 2022. Socialpedagog, 
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Bibliotekarie, Kommunikatör förvaltn och Skolkurator har tidigare identifierats som befattningar där 

männens medianlön är 5 % högre än kvinnors, men dessa inryms inte längre i definitionen. 

En närmare analys av medianlönerna inom en befattning visar att det inte finns osakliga 

löneskillnader mellan kvinnor och män. Sakliga skäl till löneskillnader kan vara avsaknad av 

behörig kompetens, mindre erfarenhet eller lägre måluppfyllelse. I vissa fall kan det handla om 

historisk lön. 

Nedan är befattningar med minst två män respektive kvinnor i befattningen och där 

medianlöneskillnader för månadsanställda är mer än 5 % mellan kvinnor och män. 

Befattning Antal kvinnor Antal män Procentuell 
skillnad i 
medianlön, 
män/kvinnor 

Utvecklare IT 10 4 86% (87%, 89%) 

Verksamhetsutvecklare 7 2 89%  

Systemförvaltare 10 6 90% (93%) 

Verksamhetschef 8 5 94% (93%, 93%) 

Bygglovshandläggare 10 7 94% (95%) 

Utvecklare 15 4 95% (95%) 

Sjuksköterska 109 10 95% (93%, 93%) 

Handläggare 4 2 95% 

Aktiveringspedagog 24 2 105% 

Utvecklare 39 19 104% 

Boendepedagog 3 2 104% 

Personlig assistent 70 23 106% 

Samhällsvägledare 16 2 106% 

Planarkitekt 9 2 105% 

Fritidspedagog 20 10 107% 

Administratör 66 4 108% 

Familjehemssekreterare 5 2 106% 

Socialsekr LVU/LVM 51 6 109% 

Elevassistent 121 38 114% 

Skolassistent 31 15 116% 

Barnskötare 278 3 117% 

Biståndshandläggare 28 2 114% 

Verksamhetschef 7 3 108% 

IKT-pedagog 3 2 123% 

(Från BI, Daterad: 241030) 
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Nedan följer två graferna; en med BAS A-E och en med BAS F-J. Graferna visar på kvinnor och 
mäns medianlöner i alla befattningar med fler än 10 månadsanställda. 
 

 

 

 

(Från BI, Daterad: 241030) 
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7 Likvärdiga arbeten 

Inom begreppet likvärdiga arbeten sker en jämförelse mellan grupper av befattningar som utför 

arbeten som betraktas som likvärdiga. Likvärdiga arbeten identifieras i arbetsvärderingen genom 

att befattningarna som har samma BAS-intervall, men olika AID-kod och/eller olika befattnings-

benämning anses likvärdiga. 

Inget av BAS-intervallen har en majoritet av män, vilket gör det svårt att analysera könsrelaterade 

löner för vissa befattningar inom respektive BAS-intervall. 

Nedan följer en graf av månadsavlönade kvinnors och mäns medianlöner inom respektive BAS-

intervall och den beslutade lönestrukturen för 2024. 

 

 

(Från BI, Daterad: 241030) 

I fyra av BAS-intervallerna har män högre medianlön än kvinnor, medan kvinnor har högre 

medianlön än män i sex av intervallerna. År 2023 var motsvarande siffror tre respektive sju. 

Nedan visas en sammanställning av BAS-intervallerna över de senaste fyra åren, där kvinnors 

medianlön jämförs med männens medianlön. Förändringen över tid är marginell men positiv när 

det gäller att utjämna löneskillnader mellan könen. 
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Tabellen visar månadsavlönade kvinnors medianlön i relation till männens medianlön. Om kvinnor 

har 100 % av männens löner finns det inga löneskillnader mellan könen. Om procenttalet är under 

100 % har kvinnor lägre löner än män, och om procenttalet är över 100 % har kvinnor högre 

medianlön än män. 

BAS 2017 2019 2021 2022 2023 2024 

A 104% 105% 105% 100% 103% 102% 

B 92% 95% 98% 97% 102% 101% 

C 99% 99% 102% 97% 101% 101% 

D 97% 98% 98% 99% 97% 97% 

E 100% 99% 100% 99% 100% 101% 

F 97% 97% 98% 100% 99% 98% 

G 100% 102% 102% 100% 102% 102% 

H 99% 103% 101% 101% 100% 99% 

I 96% 96% 98% 98% 100% 102% 

J 98% 97% 98% 99% 96% 98% 

(Från BI, Daterad: 241030) 

Det finns 22 kvinnodominerade befattningar med 6 eller fler medarbetare där medianlönen är minst 

5 % lägre än medianlönen i BAS-intervallet. 

Inom varje BAS-intervall finns olika poäng. Vissa befattningar med låg medianlön i förhållande till 

BAS-intervallets medianlön har en lägre värdering inom intervallet, vilket kan leda till en lägre 

lönestruktur för dessa befattningar jämfört med den generella lönestrukturen för hela intervallet. 

Vissa befattningar håller på att ses över vad gäller arbetsvärderingen. Detta kan vara några av 

förklaringarna till varför flera av dessa befattningar under flera år har identifierats som utmärkande 

med låg medianlön i förhållande till medianlönen i BAS-intervallet. 

BAS Befattning Antal anställningar En befattnings medianlön i jämförelse 
med BAS-intervallets medianlön, 
procentuell skillnad. 

D Äldrekonsulent 9 87% 

G Metodutvecklare 18 88% 

F Bibliotekarie 28 89% 

F Elevkoordinator 8 89% 

E Ungdomskonsulent 20 89% 

F Socialpedagog 7 89% 

E Lärare Modersmål 11 90% 

F Fritidspedagog 30 90% 

B Skolassistent 46 91% 

B Förskoleassistent 86 92% 

A Biträde 62 94% 

H Projektledare 6 94% 

C Elevassistent 159 94% 

J Enhetschef 96 94% 

F Arkivarie 6 94% 

B Vårdbiträde 153 94% 
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C Dagbarnvårdare 7 95% 

G Socialsekreterare LVU/LVM 57 95% 

E Rekryterare 8 95% 

F Studie och yrkesvägledare 22 95% 

C Personlig assistent 93 95% 

C Barnskötare 281 95% 

(Från BI, Daterad: 241030) 

 

8 Lönespridning 

I Kungsbacka kommun finns drygt 250 befattningar (vissa befattningar finns i flera BAS-intervall, till 

exempel Enhetschef). Av dessa befattningar är 60 (2023: 87) solitärer, vilket innebär att de 

innehas av endast en medarbetare. Det finns 86 (2023: 111) befattningar där alla anställda är 

kvinnor och 41 (2023: 42) befattningar där alla anställda är män. 

Nedan listas de största befattningarna (i fallande ordning) samt lönespännvidden för respektive 

befattning. För de flesta av de större befattningarna är lönespridningen god, oavsett kön. 

Befattning Antal 
anställningar 

Medianlön 
kvinnor 

Medianlön 
män 

Lönespännvidd 

Undersköterska 831 31 200 30 099 23% 

Lärare Förskola 463 38 400 38 000 18% 

Stödassistent 312 31 000 30 575 17% 

Lärare grundskola 285 40 700 40 400 28% 

Barnskötare 281 29 703 25 350 25% 

Måltidsbiträde 199 28 600 28 300 8% 

Lärare tidigare år 187 41 300 42 200 16% 

Elevassistent 159 30 200 26 525 32% 

Lärare allmänna ämnen 157 44 800 44 150 21% 

Vårdbiträde 153 26 500 26 075 25% 

Lokalvårdare 146 27 000 26 250 17% 

Lärare senare år 143 43 975 42 900 18% 

Lärare fritidshem 122 39 050 39 600 34% 

Sjuksköterska 119 40 300 42 350 22% 

Stödbiträde 107 28 050 28 550 24% 

Enhetschef 96 52 875 54 250 19% 

Förstelärare 94 49 025 49 000 11% 

Personlig assistent 93 30 150 28 500 26% 

Rektor 90 58 850 59 250 15% 

Enhetschef 86 53 600 52 800 16% 

Förskoleassistent 86 25 750 26 775 20% 

Fritidsledare 73 31 375 30 900 37% 

Administratör 70 34 295 31 725 17% 

Biträde 62 24 200 25 000 19% 

Lärare Kulturskolan 60 35 600 36 100 14% 
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Specialpedagog 59 47 475 47 700 11% 

Utvecklare 58 44 200 42 600 28% 

Fastighetstekniker 57 30 800 31 400 11% 

Socialsekr LVU/LVM 57 43 500 40 050 23% 

Lärare yrkesämnen 51 44 000 43 850 27% 

Utvecklingsledare 51 49 950 51 500 17% 
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9 Hierarkisk lönejämförelse 

I den hierarkiska lönejämförelsen jämförs olika BAS-intervaller. Medianlönen för en 

kvinnodominerad befattning i ett BAS-intervall jämförs med medianlönen för en icke-

kvinnodominerad befattning i ett lägre BAS-intervall. Denna jämförelse visar att flera 

kvinnodominerade grupper har ett lägre löneläge än icke-kvinnodominerade grupper i ett lägre 

BAS-intervall. 

Nedan följer en lista på de befattningar där medianlönen för kvinnodominerade befattningar är 

lägre än för icke-kvinnodominerade befattningar. Urvalet omfattar minst 5 medarbetare och en 

skillnad på minst 10 % mellan medianlönerna. 

B
A
S 

Befattning Antal 
anst
ällda 

Medianlö
n kvinna 

Andel 
kvinnor 

B
A
S 

Befattning Antal 
anst
ällda 

Medianlön 
man 

Andel 
män 

Differe
ns 
median
lön 

C Barnskötare 281 29 703 99 % B IT-tekniker 7 32 405 86 % 92 

C Dagbarnvårdare 7 29 300 100 % B IT-tekniker 7 32 405 86 % 90 

C Elevassistent 159 30 200 76 % B IT-tekniker 7 32 405 86 % 93 

C Personlig assistent 94 30 150 76 % B IT-tekniker 7 32 405 86 % 93 

D Äldrekonsulent 9 30 215 89 % B IT-tekniker 7 32 405 86 % 93 

D Äldrekonsulent 9 30 215 89 % C Anläggningstekniker 7 35 750 100 % 85 

D Äldrekonsulent 9 30 215 89 % C IT-tekniker support 11 33 900 100 % 89 

D Arbetsledare Kök 20 33 500 100 % C Anläggningstekniker 7 35 750 100 % 94 

D Stödpedagog 42 33 950 86 % C Anläggningstekniker 7 35 750 100 % 95 

E Bibliotekarie Skola 6 35 500 100 % D Instruktör 6 39 250 100 % 90 

E Boendepedagog 5 37 300 60 % D Instruktör 6 39 250 100 % 95 

E Koordinator 23 36 250 83 % D Instruktör 6 39 250 100 % 92 

E Lärare Modersmål 11 33 200 82 % C Anläggningstekniker 7 35 750 100 % 93 

E Lärare Modersmål 11 33 200 82 % D Drifttekniker 44 35 600 93 % 93 

E Lärare Modersmål 11 33 200 82 % D Instruktör 6 39 250 100 % 85 

E Lärare Modersmål 11 33 200 82 % D Teatertekniker 5 36 425 80 % 91 

E Rekryterare 8 35 500 88 % D Instruktör 6 39 250 100 % 90 

E Rekryteringspartner 7 37 150 86 % D Instruktör 6 39 250 100 % 95 

E Ungdomskonsulent 20 32 850 65 % C Anläggningstekniker 7 35 750 100 % 92 

E Ungdomskonsulent 20 32 850 65 % D Drifttekniker 44 35 600 93 % 92 

E Ungdomskonsulent 20 32 850 65 % D Instruktör 6 39 250 100 % 84 

E Ungdomskonsulent 20 32 850 65 % D Teatertekniker 5 36 425 80 % 90 

E Ungdomskonsulent 20 32 850 65 % D Underhållstekniker 9 34 600 100 % 95 

F Bibliotekarie 29 35 200 83 % D Instruktör 6 39 250 100 % 90 

F Bibliotekarie 29 35 200 83 % E Kartingenjör 5 37 800 60 % 93 

F Bibliotekarie 29 35 200 83 % E Mätningsingenjör 10 38 900 80 % 90 

F Elevkoordinator 9 35 500 78 % D Instruktör 6 39 250 100 % 90 

F Elevkoordinator 9 35 500 78 % E Kartingenjör 5 37 800 60 % 94 

F Elevkoordinator 9 35 500 78 % E Mätningsingenjör 10 38 900 80 % 91 

F Fritidspedagog 30 37 050 67 % D Instruktör 6 39 250 100 % 94 

F Fritidspedagog 30 37 050 67 % E Mätningsingenjör 10 38 900 80 % 95 

F Socialpedagog 7 35 800 71 % D Instruktör 6 39 250 100 % 91 

F Socialpedagog 7 35 800 71 % E Kartingenjör 5 37 800 60 % 95 

F Socialpedagog 7 35 800 71 % E Mätningsingenjör 10 38 900 80 % 92 

G Metodutvecklare 18 39 850 94 % F Fastighetsförvaltare 6 44 900 83 % 89 

G Metodutvecklare 18 39 850 94 % F IT-tekniker spec 8 43 150 100 % 92 

G Metodutvecklare 18 39 850 94 % F Systemutvecklare 10 44 150 80 % 90 

G Planerare 5 37 600 80 % F Fastighetsförvaltare 6 44 900 83 % 84 

G Planerare 5 37 600 80 % F GIS-ingenjör 9 40 450 89 % 93 

G Planerare 5 37 600 80 % F IT-tekniker spec 8 43 150 100 % 87 

G Planerare 5 37 600 80 % F Systemutvecklare 10 44 150 80 % 85 

(Från BI, Daterad: 241030) 

Många av de kvinnodominerade befattningarna är företrädesvis befattningar med många anställda 

och tillhör ofta kärnverksamhet som skola, vård och omsorg. De icke kvinnligt dominerande 

befattningarna omfattar ett begränsat antal medarbetare. 
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10 Handlingsplan för jämställda löner 

Enligt Diskrimineringslagen ska arbetsgivare varje år upprätta en handlingsplan för jämställda löner 

och redovisa resultatet av lönekartläggningen och analysen. Planen ska ange vilka lönejusteringar 

och andra åtgärder som behövs för att uppnå lika lön för lika eller likvärdigt arbete. 

Planen ska innehålla en kostnadsberäkning och en tidsplanering med målet att genomföra 

lönejusteringarna så snart som möjligt. Tidsplanen kan omfatta en period på högst tre år. 

I tabellen nedan anges kostnaden per månad, exklusive personalomkostnader, för att utjämna 

skillnaderna mellan kvinnors och mäns medianlöner i respektive BAS-intervall. Tabellen visar 

också förändringen över de senaste sex åren. En tydlig förändring är att lönegapet mellan kvinnor 

och män har minskat. År 2023 hade män högre medianlön än kvinnor i tre BAS-intervall, medan 

kvinnor hade högre medianlön än män i de övriga sju intervallen. 

Grön färg = män har högre medianlön. 

BAS  Antal 
kvinnor  

Kvinnors 
medianlön  

Antal 
män  

Männens 
medianlön  

2020 2021 2022 2023  2024  

 A  140 26 450 71 25 900 1 225 kr 1 301 kr 800 kr 800 kr 550 kr 

 B  535 28 000 144 27 703 -1 200 kr -545 kr -250 kr 600 kr 297 kr 

 C  1 729 31 001 333 30 800 -425 kr 500 kr 626 kr 200 kr 201 kr 

 D  138 34 200 109 35 300 -650 kr -470 kr -660 kr -900 kr -1 100 kr 

 E  173 37 300 83 37 000 -100 kr 150 kr 605 kr 200 kr 300 kr 

 F  1 595 40 000 339 41 000 -900 kr -860 kr -698 kr -500 kr -1 000 kr 

 G  522 45 875 198 44 800 550 kr 725 kr 775 kr 800 kr 1 075 kr 

 H  101 51 300 40 51 675 1 400 kr 675 kr 625 kr 25 kr -375 kr 

 I  67 54 000 32 52 900 -1 700 kr -950 kr -550 kr 100 kr 1 100 kr 

 J  172 56 450 30 57 450 -1 900 kr -1 300 kr -2 000 kr -2 000 kr -1 000 kr 

(Från BI, Daterad: 241030) 
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Målet är att utjämna löneskillnaderna mellan könen. I grafen ovan är skillnaden mindre ju närmare 

0-punkten man kommer. Om medianlönen är mer än 0 har kvinnor en högre medianlön än 

männen. Om värdet är under 0 kronor, är medianlönen för män högre än för kvinnor. Grafen visar 

att skillnaderna har ökat något sedan 2023 i BAS D, E, F, G, H och I. Inom BAS-intervallerna D, F 

och H har männens medianlön ökat i förhållande till kvinnornas medianlön. 

Arbetet med att uppnå jämställda löner är långsiktigt och består av en kombination av riktade och 

kontinuerliga insatser vid lönesättning och löneöversyn. Handlingsplanen revideras årligen. 
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11 Åtgärder 

1. Genomföra regelbundna löneanalyser med fokus på att identifiera och åtgärda osakliga 
löneskillnader. 

Tidpunkt: Inför löneöversyn 

 

2. Planera och genomföra satsningar utifrån den årliga analysen av löner baserat på 
lönestatistik för lika, likvärdiga och hierarkiska arbeten. 

Tidpunkt: I samband med löneöversyn 

 

3. Följa upp tidigare års satsningar för att säkerställa kontinuitet och framsteg. 
Tidpunkt: Årligen 

 

4. Säkerställa att lika och likvärdiga befattningar i olika verksamheter/förvaltningar har samma 
utgångspunkt vid lönesättning. 

Tidpunkt: Kontinuerligt, vid nyrekrytering och löneöversyn 

 

5. Undersöka lönespridningen inom olika befattningar för att identifiera och åtgärda eventuella 
ojämlikheter. 

Tidpunkt: Till nästa löneöversyn 

 

6. Föra dialog med fackliga organisationer för att uppnå jämställda löner. 
Tidpunkt: I samband med löneöversynen 

 

7. Fortsätta arbeta utifrån den övergripande lönestrukturen för att säkerställa rättvisa löner. 
Tidpunkt: Kontinuerligt, vid nyrekrytering och löneöversyn 

 

8. Utbilda chefer i att sätta löner fria från diskriminering. 
Tidpunkt: Årligen 

 

9. Utbilda HR-personal i att BAS-värdera befattningar korrekt. 
Tidpunkt: Årligen 

 

10. Underhålla arbetsvärdering i BAS och AID-koder för att säkerställa att de är aktuella och 
rättvisa. 

Tidpunkt: Kontinuerligt 

 

11. Genomföra medarbetarsamtal med alla medarbetare för att tydliggöra sambandet mellan 
måluppfyllelse, resultat och lön. 

Tidpunkt: Årligen 
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12 Samverkan 

Analysen av lönekartläggningen och handlingsplanen för jämställda löner har bearbetats i 

samarbete mellan förvaltningarna samt med de fackliga organisationerna i samband med 2025 års 

löneöversyn. 

De fackliga organisationerna inbjuds till dialog om lönekartläggning och handlingsplanen i 

samband med att förslaget från arbetsgivaren presenteras för samtliga fackförbund. I löneöversynen 

har de fackliga organisationerna möjlighet att inkomma med yrkanden utifrån könsneutrala löner. 

 



 

Skolverket 2025-02-10 1 (2) 
 

Till huvudman och samordnare för nyanländas lärande 

Ett viktigt uppdrag som syftar till att bidra till högre måluppfyllelse! 

Samordnarinsatsen för nyanländas lärande i grund- och 

gymnasieskola har pågått sedan 2016. Insatsen är ett stöd för 

huvudmän att utveckla utbildning och undervisning för elever som är 

nyanlända eller har ett annat modersmål än svenska. Cirka 170 

huvudmän i Sverige har idag en utsedd samordnare. Samordnarna 

deltar i regionala utbildningar i nätverksform där målet är långsiktig 

lokal utveckling och förbättrade resultat.  

 

 

 

Samordnare för 

nyanländas lärande 

 

 

Stöd till huvudmän och samordnare 

Utbildningarna i nätverksform har fokus på systematiskt kvalitetsarbete, 

det nationella kvalitetssystemet och skolförbättring kring mottagande och 

utbildning, Lärosätets huvuduppgift är att stödja er huvudmän, genom 

samordnare – i ert arbete med att, genom systematiskt kvalitetsarbete, 

utveckla verksamheten gällande nyanlända och flerspråkiga elevers 

lärande. 

2025 kan vara det sista året då vi kan erbjuda detta stöd eftersom 

regeringsuppdraget, som insatsen utgår ifrån, upphörde vid årsskiftet 

2024/25. Vi från Skolverket har, tillsammans med samordnarna och 

lärosätena, diskuterat andra möjligheter att organisera en fortsättning utan 

lärosätesutbildning. Det är viktigt att ni på huvudmannanivå funderar kring 

hur ni och era samordnare kan fortsätta driva utvecklingsarbetet vidare,  

Under 2025 kommer vi också att fokusera mer på att stödja samordnare 

och huvudmän i att få till ett långsiktigt och hållbart systematiskt 

kvalitetsarbete och skolförbättringsarbete. Samordnarna erbjuds även 

underlag för det systematiska kvalitetsarbetet, digitala temaseminarier 4 

ggr/år och en nationell samordnardialog varje höst. 

 

 
 

https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/nyanlandas-utbildning/samordnare-for-nyanlandas-utbildning
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/nyanlandas-utbildning/samordnare-for-nyanlandas-utbildning
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Röster från samordnare om vad insatsen bidragit till 

 

”Det finns inte längre en rädsla hos klasslärare och mentorer att ta emot 

elever med annat modersmål. Det finns en ökad kunskap kring bedömning 

i andra ämnen så att eleverna inte blir bedömda i svenska/sva om det gäller 

ett annat ämne. Lärarna känns mer trygga nu och det är mindre stress i 

verksamheterna än exempelvis 2015.” 

 

”Ökad systematik i ett flertal processer kring nyanlända och flerspråkiga 

elever, t.ex. övergångar, studiehandledning och SVA.” 

 
”Nyanlända elever har blivit en mer synlig grupp i det systematiska 
kvalitetsarbetet.” 

 

”Högre medvetenhet och kunskap hos pedagogerna om hur de ska använda sin 

nya kunskap praktiskt. Att det märks i undervisningen, stöttningen, 

förhållningssättet att de använder sin kunskap.” 

 

Det här händer i vår 

 

18 februari kl. 15:00-17:00 Temaseminarium 1 

Att organisera för hållbar skolutveckling – exempel från IM respektive ett 

nytt läsprojekt F–9. 

 

26 mars kl. 15.00 – 17.00 - Digital informationsträff för nya 

samordnare 

 

7 maj kl. 15.00-17.00 Temaseminarium 2 

Innehåll ej fastställt. 

 

Vi ser fram emot att fortsätta detta viktiga arbete tillsammans med er 

som redan deltar och vi välkomnar de huvudmän som i dagsläget inte 

har utsett någon samordnare för nyanländas lärande att anmäla 

intresse för att delta. Passa på att delta nu, eftersom det kan vara sista 

chansen att delta i den här formen. 
 

 
 
 
 

 
 

Ulrika Dahl och Camilla Holmberg 
Undervisningsråd på Skolverket 

Vid frågor, eller anmälan av ny samordnare: 

samordnare@skolverket.se 



 

Kungsbacka kommun • 0300-83 40 00 • info@kungsbacka.se • kungsbacka.se  

 Till: 
Kommunstyrelsen och samtliga 
personuppgiftsansvariga nämnder  
och styrelser inom Kungsbacka kommun 
 

 
 

 

Dataskyddsombudets årsrapport 
Året 2024 
Den här rapporten sammanfattar min bild av data- och integritetsskyddet i Kungsbacka 
kommun under det gångna året. Bilden bygger på de iakttagelser jag gjort och de möten 
jag haft med de personuppgiftsansvariga verksamheter som jag är dataskyddsombud 
för1. 

Sammanfattning  
Nedan ges en överblick i siffror som visar några tecken på kommunens dataskyddsarbete. Efter det 
följer en summering av de övergripande tendenser som jag bedömer är särskilt viktiga för 
kommunen och dess personuppgiftsansvariga att agera på. En detaljerad redogörelse ges  
i rapporten.  

 

 

  

 
1 Nämnden för Förskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad, Service, Individ & Familjeomsorg, Vård & Omsorg, Kultur 
& Fritid, Miljö & Hälsoskydd, Teknik, Byggnadsnämnden, valnämnden samt Eksta och Tempohus AB, Stiftelsen Tjolöholm slott, 
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen 

Dnr 
KS/2025-00082 

Datum 
2025-02-05 
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Dataskyddet alltmer fragmenterat  

Året 2024 har varit ett år där aktiviteten i dataskyddsarbetet märkbart avtagit i kommunen som 
helhet. Effekten är att dataskyddet blivit svagare. Bland annat genom att rutiner inte följs, att 
personalens kunskaper faller i glömska och att dataskydd förbises när verksamheten utvecklas. 
Orsakerna synes dels vara hög personalomsättning av dataskyddsfunktioner och svårigheter att 
rekrytera ersättare, dels otillräcklig bemanning. När året summeras står närmre hälften av 
kommunens verksamheter med antingen vakanser på dataskyddsområdet eller så har man tillsatt allt 
för lite resurs för att klara av att upprätthålla det mest grundläggande i dataskyddet.    

Det ligger nära till hands att se en koppling mellan dessa två orsaker. Det går inte att utesluta att 
svårigheterna att rekrytera hänger samman med de i många fall mycket tuffa förutsättningar det 
innebär att arbeta med dataskydd i en kommun. Lågt engagemang hos ledningen och knappa 
resursmässiga förutsättningar där uppdraget kombineras med flera andra verksamhetskritiska 
uppdrag är ett genomgående mönster som många samordnare lyfter som en ohållbar arbetssituation 
– både leverensmässigt, arbetsmiljömässigt och hälsomässigt.  

Variationerna i dataskyddet inom kommunen har under året därmed ökat och fragmenteringen får 
nu konstateras vara ännu större än tidigare mellan de verksamheter där ledningen är engagerad och 
efterfrågar dataskydd, och de verksamheter där ledningen inte styr och prioriterar dataskydd.  

Rekommendationerna från 2023 till kommunens personuppgiftsansvariga kvarstår därmed – 
nämligen att allmänt stärka både struktur och kultur för dataskydd i hela kommunen. Det är 
väsentligt för att kommunen ska klara sin omställning att bli datadriven och utnyttja 
digitaliseringens potential med bibehållet förtroende och hållbarhet för kommande generationer.  

Det räcker inte att kommunstyrelsen har stärkt sin ledning och samordning på området när bara 
hälften av kommunens verksamheter har resurser för att sköta dataskyddet inom sitt område. Alla 
verksamheter behöver vara med för att bidra till att skyddet för de personuppgifter som kommunen 
hanterar fungerar. Som personuppgiftsansvarig nämnd eller styrelse bör man i det här läget därför 
följa upp att den egna förvaltningen anpassat bemanningen efter behovet av dataskydd. Dels utifrån 
verksamhetens karaktär, dels för att bidra till kommunens samlade kapacitet. 

Några initiativ har stärkt kommunens dataskydd  

Försvagningen av dataskyddet till trots visades under året flera goda exempel på den 
dataskyddsförmåga som trots allt finns inom kommunen och som stärkt dataskyddet. Inte minst 
genom samarbetet mellan kommunstyrelsens kansli och digitaliseringsenhet för att möjliggöra 
användningen av AI, där tydliga regler visar vikten av att följa GDPR om AI-initiativ omfattar 
personuppgifter. Det har bidragit till en struktur och kunskapshöjning och som ger förutsättningar 
för att införlivandet av AI i kommunen ska bli hållbart och integritetsvänligt.  

Digitaliseringsenheten har också tagit initiativ till att stärka styrningen vid upphandling genom att 
harmoniera och tydliggöra krav på upphandlade tjänster och produkter – däribland dataskydd. Det 
är positivt eftersom det är en vanligt återkommande situation att krav på dataskydd beaktas alltför 
sent i processen. 

Ett annat exempel värt att lyfta fram är Serviceförvaltningen som i linje med kommunstyrelsens 
reviderade styrdokument på personuppgiftsområdet under året funnit former för att samordna 
hanteringen av både registrerades rättigheter och incidenter som rört flera verksamheter inom 
kommunen. Serviceförvaltningens ansträngningar och samlade kompetens på området har därmed 
bidragit till att stärka förutsättningarna för ett starkare dataskydd för kommunen som helhet. 
Ytterligare initiativ som bidragit till att stärka kommunens dataskydd är kommunstyrelsens 
adoptering av serviceförvaltningens arbetsprocesser inom flera dataskyddsområden som generellt 
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gällande för kommunen. Därmed stärks förutsättningarna för en grundläggande nivå på dataskyddet 
i kommunen som främjar likvärdigheten.  

Det är också värt att lyfta fram Teknikförvaltningens arbete under året, som bidragit till att 
dataskydd har beaktats i flera kommunövergripande och -överskridande initiativ. Exempelvis vid 
utveckling av synpunktshantering, kamerabevakning av cykelgarage och avfallsåtervinning. 
Teknikförvaltningen har också varit drivande i att ta fram förenklade former för tröskelanalys av 
riskfylld behandling. 

Karin Malmsten, dataskyddsombud 
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1. Årsrapport för sammanfattande lägesbild 
Syftet med den här sammanställningen är att ge kommunstyrelsen och de personuppgiftsansvariga 
nämnderna, bolagen och stiftelsen en bild över vad jag som dataskyddsombud sett i kommunen som 
helhet under det gångna året. Utöver det uppföljningsarbete som varje personuppgiftsansvarig själv 
behöver genomföra för sin verksamhet, blir min sammanställning ett sätt att få en oberoende blick 
på kommunens samlade dataskyddskapacitet och utvecklingsbehov. 

1.1 Dataskyddsombudet följer och rapporterar  

Skyddet av personuppgifter kallas för dataskydd. Det regleras av GDPR, en EU-förordning som 
gäller som lag inom hela EU och därmed även här i Sverige.2  

Mitt uppdrag som dataskyddsombud är bestämt i GDPR. Där står att jag självständigt och 
oberoende ska övervaka personuppgiftshanteringen i kommunen i förhållande till bestämmelserna i 
GDPR och kompletterande lagstiftning3. Där står också att jag ska rapportera till den högsta 
ledningen vad jag ser och vid behov ge råd, så att den som ytterst ansvarar för verksamheten (den 
personuppgiftsansvarige) kan vidta åtgärder för att stärka data- och integritetsskyddet inom sitt 
ansvarsområde.  

Mitt uppdrag omfattar även att ge råd och stöd till medarbetare och chefer i den operativa 
verksamheten, exempelvis genom utbildning eller råd vid särskilt riskfylld hantering av 
personuppgifter (så kallad konsekvensbedömning). Utöver GDPR och angränsande bestämmelser 
som ramen för mitt uppdrag är de registrerades perspektiv en given utgångspunkt, alltså alla de vars 
personuppgifter kommunen hanterar.   

Strukturen i den här rapporten följer arbetsområdena ovan och utgör på så vis samtidigt en 
redovisning över vad tiden under det år som gått har använts till. Totalt har jag för Kungsbacka 
kommun 144 personuppgiftsansvariga verksamheter att följa, rapportera och ge råd och stöd till, 
inom ramen för halvtids tjänst. Resterande tid har jag motsvarande uppdrag för Varbergs kommun 
som Kungsbacka för den här funktionen har samverkansavtal med.   

1.2 Dataskydd en värdegrundsfråga i tiden 

Dataskydd är ett begrepp för allt det som gör att människors personuppgifter är i trygga händer när 
de samlas in, bearbetas, delas, lagras eller används på annat sätt. Det handlar om allt från att ha koll 
och kontroll på hanteringen med hjälp av rutiner av olika slag till att sätta upp tekniska 
skyddsåtgärder i IT-system och digitala verktyg och att se till att personalen genom sin 
uppmärksamhet och kunskap bidrar till att upprätthålla dataskyddet genom sina val och beslut. Både 
i den vardagliga verksamheten och när verksamheten utvecklas.  

Skyddet regleras kraftigt av EU:s allmänna dataskyddsförordning, GDPR, kompletterat med den 
svenska dataskyddslagen och en rad andra angränsande bestämmelser inom olika 
verksamhetsområden5. Dataskydd kan därför upplevas som ett regeltungt område, men också 
tekniskt och abstrakt eftersom det många gånger handlar om behandlingsflöden ”i kulisserna” till de 
tekniska verktyg som används i kommunens verksamhet.  

 
2 Allmänna dataskyddsförordningen/General Data Protection Regulation (GDPR), Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet 
av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG  
3 Samtliga kommunala nämnder, kommunrevision, kommunstyrelse, bolag (Eksta och Tempohus) samt stiftelse (Tjolöholm slott) 
4 De kommunala bolagen Eksta och Tempohus behandlas som en enhet, även om de i formell mening är två separata 
personuppgiftsansvariga verksamheter. 
5 Exempelvis patentdatalagen, brottsdatalagen, lag om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten och säkerhetsskyddslagen 
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Det tuffa regelverket ska förstås utifrån att skyddet av personuppgifter är en grundläggande 
värdegrundsfråga som kommit att bli högaktuell just i och med den intensivt innovativa och 
datadrivna teknikutveckling som vi är med om i samhället just nu. Omfattningen av personuppgifter 
som hanteras har aldrig varit så stor som den är idag och mot bakgrund av det, i kombination med 
hoten i vår omvärld, blir skyddet för människors personuppgifter och den personliga integriteten 
därför allt viktigare att värna.  

1.2.1 GDPR är ett skydd 

Utgångspunkten i GDPR är att individens rätt till skydd för sina personuppgifter är viktigare än en 
organisations behov av att samla in, bearbeta och dela dem hur som helst. Den här rättigheten är 
många gånger ett grundläggande led i att kunna tillvarata andra fri- och rättigheter som vi 
människor har i demokratiska samhällen. Till exempel rörelsefrihet, rätt att fritt bilda åsikter och 
rätt att inte bli diskriminerad.  

Det är i det ljuset som GDPR ska förstås. Utan GDPR vore det mer ”fritt fram” att använda våra 
personuppgifter för sådant som profilering, åsiktsregistrering, förföljelse och utestängning samt 
aktioner för att felaktigt påverka våra uppfattningar och vår tillit. Möjligheterna att följa, kartlägga 
och påverka människor ökar exponentiellt med den nya tekniken. Information om sjukdomar, 
funktionsnedsättningar, beteenden, facklig tillhörighet eller andra integritetskänsliga uppgifter kan 
få förödande konsekvenser för enskilda om informationen kommer i fel händer. Eller om det 
politiska läget förändras.  

Med den digitala tekniken och de datamängder som den utvinner om oss människor och våra 
beteenden blir uppgifter om oss som individer och våra preferenser mer tillgängliga att använda av 
olika aktörer för olika ändamål. GDPR ger ramar så att tekniken inte ska leda till en insamling och 
användning av personuppgifter som äventyrar människors grundläggande fri- och rättigheter. För 
människor som lever nu, och för kommande generationer. Att hålla sig till reglerna blir därför 
centralt, eftersom det inte är tekniken som sätter gränserna. 

1.2.2 Tekniken behöver användas klokt 

För att det ska vara hållbart att använda digitaliseringens möjligheter och dra nytta av den nya 
tekniken, det vill säga med bibehållen frihet och demokrati, måste det göras på integritetsvänliga 
sätt. Dataskyddsperspektivet måste därför finnas med när nya arbetssätt utvecklas så att vi kan lita 
på de digitala tjänster som utvecklas. Dataskyddsarbetet måste ingå som en självklar del när nya 
digitala lösningar för människor tas fram. Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard är 
centrala begrepp som vid tjänste-/systemdesign måste få en självklar påverkan på de system och 
tjänster som används, men också på kulturen.  

Vi är mitt uppe i en transformation där det vi gör nu påverkar hur det blir sen. Man kan dra 
jämförande paralleller till industrialiseringen där vår begränsade kunskap och de misstag vi gjorde 
då satte spår i miljön som vi lever med än idag. Idag vet vi att naturresurserna är ändliga och att vi 
måste vara varsamma för att skydda jorden vi lever på. På samma sätt är det med data- och 
integritetsskyddet – vi måste vara varsamma nu för att undvika en samhällsutveckling där 
människors grundläggande fri- och rättigheter riskerar att begränsas och därmed undergräver ett 
demokratiskt fungerande samhälle sen. Om vi idag skapar och gör oss beroende av system och 
processer där vi utvinner och använder stora datamängder om människor på ett oproportionerligt 
sätt som medför omfattande möjligheter till kontroll och övervakning, då kan kommande 
generationer påverkas genom att deras möjligheter till en privat sfär i praktiken är satt ur spel. 

1.2.3 Kommunen har en särskild roll 

Kommunen har som aktör i demokratibranschen ett extra ansvar att verka för ett tryggt integritets- 
och dataskydd i sin service och sitt åtagande. Alla ansträngningar som görs kopplat till dataskyddet 
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i kommunen tjänar därför ett högre syfte än regelefterlevnad och teknisk administrering. Det bidrar 
ytterst till att vårda och bevara demokratin. 
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2. Råd & stöd  

2.1 Utbildning  

Under 2024 har mina utbildningsinsatser varit begränsade till ett fåtal insatser. Dessa har dels varit i 
form av en digital utbildning som översätter kraven i GDPR för chefer och personal som behandlar 
anställdas personuppgifter inom ramen för kommunens arbetsgivaransvar. Bakgrunden är ett tydligt 
kompetensbehov som visade sig under 2023 vid flera av kommunens förvaltningar när det gäller 
detta område. Utbildningen förklarar bland annat varför GDPR gäller på arbetsgivarområdet på 
samma sätt som inom andra områden.   

Dels har jag i olika forum förmedlat kunskap och information om dataskyddssekretessen. Det har 
varit relevant med tanke på både omvärldsläget och senaste praxis på området. Under året kom ett 
antal domar som klargjorde begränsningarna för utlämnande med stöd av det så kallade 
yttrandefrihetsundantaget i dataskyddslagen, vilket gör att företag med utgivningsbevis kan få ut 
större mängder personuppgifter6. Det ska också sägas att omfattningen av komplexa förfrågningar 
där större volymer av personuppgifter begärs från kommunen har ökat, i vart fall sett till ärenden 
där jag involverats som dataskyddsombud. 

2.2 Råd  

Under året har jag lämnat samlade råd inom ett (1) nytt område; AI. Syftet med råden är att 
tydliggöra hur kommunens användning av AI kan förenas med skyddskraven i GDPR7. Råden togs 
fram i samverkan med dataskyddsombuden för övriga Hallandskommuner och vänder sig till 
beslutfattare och initiativtagare till AI-lösningar i dessa kommuner.  

I råden har området satts i ett kommunsammanhang och reglerna i GDPR har översatts till sju 
övergripande rekommendationer. Dessa vänder sig till de personuppgiftsansvariga verksamheter när 
de utforskar hur ett tryggt och säkert dataskydd kan uppnås vid användning av AI som omfattar 
personuppgifter. 

2.2.1 Råd vid konsekvensbedömning 

När man som personuppgiftsansvarig bedömer integritetskonsekvenserna vid särskilt riskfylld 
personuppgiftshantering är man skyldig att inhämta dataskyddsombudets råd. Dataskyddsombudet 
är i sin tur också skyldig att då ge råd. Under året har jag därmed lämnat 11 yttranden med råd med 
anledning av specifika riskbehandlingssituationer där konsekvensbedömning gjorts i kommunens 
verksamheter. Det är lika många som 2023. I snitt har verksamheten fått vänta i fem (5) dagar på 
yttrande (kortast tid är en (1) dag och längst är 10 dagar). Det är liknande som föregående år då 
snittet var sex (6) dagar, vilket med dagens arbetssätt och rutin får ses som en rimlig väntetid, även 
om man i komplexa fall får räkna med att det kan ta upp till två veckor. 

Totalt har dock 14 konsekvensbedömningar lämnats till mig för råd under det gångna året. Dessa 
har främst gällt nya införanden, men även befintliga arbetssätt har konsekvensbedömts. I sju (7) av 
konsekvensbedömningarna har jag inte sett vidare risker med den aktuella behandlingen. I fyra (4) 
fall fanns emellertid ytterligare behov av skyddsåtgärder. Ett yttrande med skriftliga råd har lämnats 
till respektive verksamhet för beaktande innan fastställande av behandlingen. I tre (3) fall har jag 
dock lämnat stöd i form av dokumentkommentarer i stället för yttrande eftersom beskrivningen av 

 
6 Exempelvis Högsta Förvaltningsdomstolens dom den 2024-06-20, Verifiera, mål nr 4588-23; EU-domstolens dom den 2024-03-07, 
Endemol Shine Finland Oy, C-740/22, EU:C:2024:216. (För kännedom har Attunda tingsrätt beslutat att inhämta ett 
förhandsavgörande från EU-domstolen angående utrymmet i artikel 85, som förväntas ge besked under 2025. Se Attunda tingsrätts 
beslut 2024-03-01 i mål nr T 3743-23.) 
i dataskyddsförordningen för att på nationell nivå reglera förhållandet till yttrande- och informationsfriheten. 
 
7 Dataskyddsombudens råd inför användning av AI (2024-09-05, dnr KS 2024-00114) 
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den aktuella behandlingen och dess risker inte varit tillräcklig utifrån de grundläggande krav som 
ställs på den här typen av analys. Det har helt enkelt inte funnits ett tillräckligt underlag att yttra sig 
över. 

I det stora hela är dock min bild att konsekvensbedömningarna som görs i kommunen allt som 
oftast är gedigna och innebär de en direkt påverkan på dataskyddet både inom det avgränsade 
området och på dataskyddet i stort genom den ökade medvetenhet hos personalen som arbetet 
medför.  

Det ska samtidigt sägas att de verksamheter som ännu inte har rutin på att göra 
konsekvensbedömning har haft stora svårigheter i arbetet. Typiskt för dessa verksamheter är att man 
forcerar arbetet utan att ha avsatt varesig tidsmässiga resurser eller kompetens för att göra de 
beskrivningar, analyser och avvägningar som krävs. Det leder till att arbetet blir utdraget, frustrerat 
och ofärdigt. På verksamhetsnivå finns en omfattande konsekvensbedömningsskuld att ta igen, 
främst inom skolområdet. 

Nedan framgår en översikt över de konsekvensbedömningar som gjorts i kommunen sedan 2021, 
och där jag lämnat råd. Inom parentes anges vilken del av kommunens verksamhet som gjort 
konsekvensbedömningen: 

Gjorda konsekvensbedömningar där yttrande lämnats 

2021 2022 2023 2024 

Integrationsplattform 
(SE) 

Kontors- och 
samarbetsverktyg (KS) 

Stöd vid separationer 
(IF) 

Digitalt stöd för 
medborgardialog (KS) 

Mitt Arkiv (KS) 

 
Ansökan om stipendium – 
e-tjänst (GA) 

Specialkost (SE) Specialkost (SE) 

E-tjänsteplattform (KS) 

 

 

Gästnätverk (SE) 

 

 

Stöd för 
automatisering av 
arbets- och 
beslutsprocesser (KS) 

Kompletterande 
kamerabevakning  
i grundskolan (FG) 

Kompletterande 
kamerabevakning/digital 
tillsyn (VO/IF) 

 

Chattverktyg på 
kommunens hemsida (KS) 
 

 

Dokumentation vid 
disciplinärenden (KS) 

Kompletterande 
kamerabevakning  
i gymnasieskolan (GA) 

Bedömningsstöd inom 
gymnasieskolan (GA) 

 

Hantering av 
användarbehörigheter (SE) 

 

Automatiserat avslut 
av personakter (SE) 

Kompletterande 
kamerabevakning i 
cykelgarage (TE) 

Färdtjänst – e-tjänst (TE) 

 

 

Rapportering av 
missförhållanden 
(visselblåsarfunktion) (KS) 

 

Analys- och 
planeringsstöd inom 
socialtjänsten (IF) 

Kompletterande 
kamerabevakning/digital 
tillsyn (IF) 

  

Ekonomiskt bistånd – e-
tjänst (GA) 

Digitalt stöd inom LSS (IF) 
 

Säker posthantering 
(digital/fysisk) (KS) 

Elevhälsans medicinska 
insats (FG), (GA) 
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Orosanmälan – e-tjänst 
(IF) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anmälan om tillsyn enligt 
plan- och bygglagen 
(olovligheter) – e-tjänst 
(BN) 

Dokumentationsstöd 
för individärenden 
inom socialtjänst (IF) 

Rekryteringstester (SE) 

Säker invånardialog (KS) 
 
 
 

 

Digitalt stöd vid ASI-
utredning (IF) 

Handläggningsstöd för 
insatser inom 
socialtjänst i form av 
arbetsmarknadsinsatser 
och etablerings- och 
försörjningsstöd (GA) 

Stopp-möte (KFT) 

 

Säker arbetsyta för 
tillfällig hantering av 
känslig information8 
(KS)  

Behovsanalys kopplat till 
aktivitetsbaserade 
arbetsplatser (SE) 

Hantering av skyddade 
personuppgifter vid 
handläggning inom 
socialtjänsten (IF) 

Samtalsstöd för barn och 
unga inom socialtjänsten 
(IF) 

Analys- och planeringsstöd 
inom socialtjänsten (IF/VO) 

E-underskrifter (KS) 

Pulsmätning av 
arbetsmiljön (KS) 

Gästnätverk (SE) 
 
 
Uppföljning av 
verksamhetsservice per 
fastighetsobjekt (SE)  

 

2.2.2 Råd vid personuppgiftsincidenter 

Ett annat område jag som dataskyddsombud frekvent involveras i för råd och stöd är 
personuppgiftsincidenter. Det är händelser där enskilda utsätts för risker på grund av att deras 
personuppgifter inte skyddas tillräckligt. Dessa händelser är verksamheten skyldig att 
uppmärksamma och hantera. Allvarliga händelser ska dessutom med kort varsel (72 timmar) 
rapporteras till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).   

Att en verksamhet uppmärksammar och hanterar incidenter är i sig ett tecken på att verksamheten 
har personal som är vaksam och att det finns beredskap för att ta hand om den här typen av 
händelser. Det innebär en stor trygghet för de registrerade. Många rapporterade och hanterade 
incidenter från alla delar i verksamheten är alltså tecken på ett fungerande dataskydd, medan få 
incidenter i en verksamhet som hanterar stora mängder personuppgifter väcker frågor – även om det 
finns rutiner. I sammanhanget ska det också sägas att många rapporterade och hanterade incidenter 

 
8 Tröskelanalys 
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utan nämnvärd minskning över tid också väcker frågor eftersom det kan tyda på att man är bra på 
att rapportera men inte att vidta effektiva åtgärder. 

Rätt omhändertagen leder varje hanterad incident till att dataskyddet stärks – både i den enskilda 
situationen, och på en övergripande nivå eftersom åtgärder vidtas för att förebygga att liknande 
händelser upprepas. Därför är det är det viktigt att varje verksamhet regelbundet analyserar sin 
incidenthantering som en del i sitt systematiska arbete med att se att dataskyddet fungerar. Det är 
också viktigt att analys görs på kommunövergripande nivå – utöver den övergripande 
sammanställning som jag gör i samband med denna årsrapport. 

Omfattningen av personuppgiftsincidenter  
Som dataskyddsombud rådfrågas jag i samband med många av de incidenter som hanteras i 
kommunen, särskilt de mer allvarliga. Jag ska i varje fall även få information så att jag kan följa 
handläggningen och de åtgärder som vidtas. Det får dock konstateras att så inte varit fallet under det 
år som gått. Det gäller uteslutande de verksamheter där dataskyddsarbetet inte är aktivt.  

Av de incidenter jag däremot fått kännedom om under 2024 har jag endast vid fåtal tillfällen behövt 
uppmärksamma behov av annan hantering eller bedömning, för det mesta har jag inte behövt flagga 
upp. Jag uppfattar att ungefär hälften av de personuppgiftsansvariga verksamheterna i kommunen 
har en aktiv och fungerande incidenthantering inom den egna verksamheten. Inom andra hälften kan 
det dock ifrågasättas om hanteringen att uppmärksamma, hantera och förebygga incidenter 
fungerar.  

I bilden nedan framgår det totala antalet personuppgiftsincidenter inom kommunens verksamheter 
under åren 2021-2024 som kommit mig till känna.  

 
Figur 1: Diagrammet visar det totala antalet personuppgiftsincidenter i kommunens verksamheter åren 2021-2024 som 
kommit mig till känna, varav händelser som vid närmre utredning inte visat sig utgöra en personuppgiftsincident (PUI). 

Bilden visar att antalet rapporterade incidenter under året är i nivå med föregående år, efter en 
tillfällig nedgång år 2022. Nivån synes upprätthållas av att enstaka verksamheter som tidigare inte 
uppmärksammat och omhändertagit personuppgiftsincidenter kommit i gång med detta under året.  

Den verkliga omfattningen av incidenter är dock troligen högre eftersom det finns 
personuppgiftstäta verksamheter där incidenterna minskat drastiskt de senast åren och där det kan 
ifrågasättas om minskningen i dessa verksamheter motsvarar eventuella ansträngningar i 
dataskyddsarbetet. Detta eftersom aktiviteten i dataskyddsarbetet inom dessa verksamheter har 
minskat generellt under de gångna åren.  
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Anmälningspliktiga incidenter 
Personuppgiftsincidenter som kan innebära allvarliga konsekvenser för enskilda personer ska 
anmälas till IMY. Av de incidenter som under 2024 anmäldes dit har emellertid ingen lett till vidare 
utredning därifrån.  

Det ska samtidigt sägas att året som gått är det första av mina år som dataskyddsombud i 
kommunen då jag sett flera incidenter passera utan att vare sig rapporteras eller hanteras, på grund 
av resursbrist. Det handlar uppskattningsvis om ett tiotal incidenter, däribland potentiellt 
anmälningspliktiga. Min bild är därför att nedgången av anmälningspliktiga incidenter under 2024 
inte speglar att antalet allvarliga incidenter minskat eftersom en del av de incidenter som inte 
rapporterats och hanterats potentiellt är av den arten. Jag ser med oro på utvecklingen att faktiska 
och potentiella incidenter i flera av kommunens verksamheter riskerar att inte fångas upp och 
omhändertas. Jag har också noterat en ökande grad av ”onödiga” incidenter, det vill säga incidenter 
som hade kunnat undvikas genom ett aktivt dataskyddsarbete där man inte bara rapporterar och 
hanterar enskilda incidenter utan även analyserar mönstren och arbetar förbyggande. 

 

 
 
Figur 2: Diagrammet visar andelen personuppgiftsincidenter (PUI) som bedömts så allvarliga  
att de anmälts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) under åren 2021-2024. 
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Orsaker till incidenter 
Skälen till att personuppgiftsincidenter uppstår är fortsatt främst den mänskliga faktorn. Detta har 
märkbart ökat sedan förra året då utvecklingen var minskande. Det synes främst handla om ett 
behov av att i ännu högre utsträckning utbilda personal samt identifiera de organisatoriska 
situationer där misstag uppstår på grund av exempelvis tidspress, snarare än att stärka det tekniska 
dataskyddet. Detta bör göras både på förvaltnings-/bolagsnivå och på kommunövergripande nivå. 

Incidenter som härrör från fel i verksamhetssystem eller teknisk utrustning har minskat något sedan 
förra året och incidenter som orakats av brister i rutiner är också på något lägre nivå. Tekniska fel 
har ofta handlat om buggar i samband med systemuppdateringar, och brister i rutiner har ofta 
handlat om bristfällig vägledning för personal. Se figur 3 nedan. 

  
 
Figur 3: Diagrammet visar indelning av de rapporterade incidenterna utifrån orsak och typ av incident under åren 
2021-2024. På grund av att rapporteringen inte i varje fall varit fullständig speglar uppgifterna inte den exakta 
fördelningen. 

De rapporterade incidenterna under 2024 innebar framför allt obehörigt röjande. Att obehörigt 
röjande ökade så märkbart har samband med ökningen av den mänskliga faktorn och felaktiga 
brevutskick som orsak.  

Avsiktliga angrepp som orsak till personuppgiftsincidenter har varit få men ökande enligt de 
händelser som rapporterats som personuppgiftsincidenter enligt GDPR under året. Det kan dock 
inte uteslutas att det förekommit fler sådana situationer men att dessa hanterats inom ramen för 
säkerhetsincidenter, som enligt säkerhetsskyddslagen ska rapporteras i en annan ordning. Jag har 
dock inte involverats i någon sådan incident under året, vilket jag bör om en sådan incident 
inbegriper personuppgifter. 

Iakttagelser 
Under året har särskilt en incident stuckit ut, som krävt större insatser. Det var en omfattande 
incident som berörde flera av kommunens verksamheter och många av kommunens deltagare och 
invånare. Incidenten bestod i att en leverantör av SMS-tjänster angreps i en hackerattack varigenom 
personuppgifter i form av namn, telefonnummer samt textmeddelande som skickats från kommunen 
kom i fel händer. Incidenten drabbade leverantörens kunder och därmed både kommuner, 
myndigheter och företag – däribland Kungsbacka kommun.  
 
Även om det var flera personuppgiftsansvariga förvaltningar inom kommunen som drabbades i det 
här fallet samordnade förvaltningen för Service hanteringen, helt i linje med kommunens nya 
styrdokument. Styrdokumenten bidrog med klarhet i den akuta situationen genom att ha gjort upp 



 
 

14 
 

hanteringen och ansvaret vid kommunövergripande personuppgiftsincidenter i förväg. 
Serviceförvaltningen samordnade därmed utredningen, höll i kontakten med leverantören och 
informerade genom media för att upplysa allmänheten och mana till vaksamhet mot SMS- och 
telefonbedrägerier. Incidenten anmäldes även till IMY.  

God samordning och tydliga styrdokument till trots, kan det konstateras att en situation som denna 
ändå blir sårbar när både kunskap och resurser saknas vid verksamheter som är berörda. Inte minst 
för att klara av att ta hand om de aspekter av en övergripande incident som bara berör den egna 
verksamheten. I det här fallet hade i vissa fall textmeddelanden med känslig information sänts via 
SMS, vilket tack vare incidenten hos leverantören ledde till en upptäckt som innebar att en vidare 
incidenthantering behövdes hos en del av kommunens förvaltningar. Detta eftersom SMS över 
öppet nät inte är en tillräckligt säker kanal för skyddsvärd information.  

Incidenten gav därmed viktiga lärdomar kring betydelsen av samordning, men även betydelsen av 
att alla verksamheter har funktioner med kompetens, tid och utrymme att prioritera 
dataskyddsrelaterade uppgifter – i synnerhet i akuta lägen. 

Likt föregående år kan jag konstatera att en tydlig kommungemensam rutin för uppföljning på 
incidentområdet behövs för att effektivisera det förebyggande arbetet och undvika brister i 
dataskyddet till följd av kompetens- och resursförlust på verksamhetsnivå. Man kan också behöva 
överväga att på övergripande nivå inrätta larm, eller ta fram riktlinjer för sådana larm eller analyser, 
baserat på loggdata som aktiveras automatiskt vid misstänkt aktivitet som exempelvis avvikande 
utskrifts-, kopierings- eller nedladdningsaktivitet i kommunens behandlingssystem. Detta för att 
förebygga incidenter i form av större informationsstölder och andra former av missbruk av 
personuppgifter. 

Detta är ett av de processområden som bör ledas och samordnas på ett tydligt sätt från 
kommunstyrelsen. Dels för att vidta åtgärder på kommunövergripande nivå, dels för att sprida 
lärdom och därigenom undvika att samma situation uppstår i en annan del av kommunen samt för 
att skapa likvärdighet i bedömning och hantering.  

För att uppnå detta är det inte tillräckligt med en kommungemensam rapporteringskanal, det behövs 
även ett aktivt arbete med övergripande uppföljning och analys samt förebyggande åtgärder. 
Samordningsvinster kan uppnås om det görs i samband med implementeringen av 
cybersäkerhetslagen där bland annat kraven på hantering och analys av incidenter i kommunens 
informationssystem stärks. 
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2.3 Kontakter  

2.3.1 Personal 

Under året har jag tagit emot och besvarat strax över hundra (108) frågor från verksamheterna som 
rört personuppgiftshantering. Det är något lägre omfattning jämfört med förra året (117). Det 
kopplar jag till vakanssituationen i flera verksamheter kombinerat med högre aktivitet från de 
verksamheter som bedriver ett mer aktivt dataskyddsarbete. Frågorna har kommit in i ett relativt 
jämt flöde under året där tre verksamheter utmärker sig som särskilt aktiva; Bygg & Miljö, 
Kommunstyrelsen och Service. Från Service och Bygg & Miljö har frågorna främst kanaliserats 
genom förvaltningarnas funktioner för dataskydd, medan frågorna från kommunstyrelsens 
förvaltning kommit direkt från medarbetare och chefer inom hela förvaltningen.  

Frågorna under 2024 rörde ett brett spann av frågor på hela dataskyddsområdet men ämnena 
personuppgiftsansvar, incidenthantering och dataskyddsorganisation var mer frekvent 
förekommande. Dessa stämmer också väl överens med vad jag uppfattar varit aktuella 
arbetsområden för verksamheterna inom kommunen med tanke på situationen med vakanser och 
tidsbrist för flera verksamheter. Därutöver återkom frågor om utlämnande av personuppgifter, 
något som jag härleder till allt mer invecklade och svårnavigerade förfrågningar till kommunen om 
att få ut stora volymer personuppgifter. Med tanke på omvärldsläget är det positivt att 
verksamheterna är extra noga med att säkerställa att uppgifter lämnas ut på korrekta grunder. 
Omfattningen av frågor på detta område ledde även till att jag gick ut med information om vad som 
gäller i olika nyckelgrupper.  

2.3.2 Registrerade 

Frågor  
Under året har registrerade kontaktat mig som dataskyddsombud i ungefär samma omfattning som 
föregående år. I 12 fall har registrerade i kommunen vänt sig till mig (15 år 2023). Frågorna har 
mestadels varit knutna till kommunens personuppgiftshantering och registrerades rättigheter enligt 
GDPR, vilka kunnat besvaras med vändande mejl eller samtal. Frågorna har rört allt från huruvida 
kommunen samkör sina register över kommunens invånare, befarade id-kapningar och SMS-
bedrägerier till drönarbevakning och synpunkter på hantering av rätten att bli bortglömd och få sina 
uppgifter rättade. 

Utnyttjande av rättigheter 
Efterfrågan på att använda sina rättigheter på dataskyddsområdet har varit något lägre under det 
gångna året (35) jämfört med tidigare års låga nivåer. Detta är i linje med hur det ser synes se ut 
nationellt. I undersökningen Delade meningar 20249 framgår exempelvis att det är få som utnyttjat 
sina raderings-, korrigerings-och exporträttigheter enligt GDPR. 77 procent svarar att de aldrig har 
utnyttjat ”rätten att bli raderad/ glömd” i GDPR.  

Nedanstående sammanställning visar antalet begäranden som de personuppgiftsansvariga 
verksamheterna i kommunen totalt sett tog emot under åren 2019-2024, inklusive förfrågningar.  
 

  

 
9 Delade meningar är en undersökning som följer svenskars attityder till digitalisering och dataanvändning över tid.  
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År/Rättighet Register-
utdrag 
(förfrågan) 

Rättelse Radering Flytt (data-
portabilitet) 

Begränsning Invändning 

2024 23 (10)  2    

2023  22 (14)  4  4  

2022 24 3    1 

2021 6  11   1 

2020 47 1     

2019 15  1    

Figur 4. Tabellen visar det totala antalet av olika typer av begäranden om rättigheter som hanterats åren 2019-2024.  

Undersökningar 
För att kommunen ska kunna hantera invånarnas personuppgifter med bibehållet förtroende är det 
viktigt att förstå deras känsla av trygghet och otrygghet i förhållande till digitala tjänster. 

Under året publicerade Internetstiftelsen 2024 års upplaga av undersökningen Svenskarna och 
internet10. Där presenteras resultaten av en årlig studie av svenska folkets vanor och attityder till 
internet. Bland resultaten finns bland annat information om hur befolkningen ser på integritet i 
förhållande till brottsbekämpning. Undersökningen visar exempelvis att majoriteten av svenskarna 
vill ha kameraövervakning på offentlig plats för att underlätta brottsbekämpning. Endast 2 av 10 
anser att det ska vara förbjudet för att skydda medborgarnas integritet. Det är en insikt som är 
relevant i samband med att kamerabevakning för kommuner föreslås bli tillståndsfri från och med 1 
juli 202511. 

I undersökningen Delade meningar 2024, som gjordes i samarbete med bland annat IMY, visades 
att de flesta svenskar upplever en avsaknad av kontroll över hur deras personuppgifter samlas in (62 
procent). Sju av tio är också negativa till den ökade insamlingen av personlig information digitalt 
(69 procent), en ökning med nio procentenheter under de senaste tio åren. Parallellt minskar andelen 
som är positiva och är nu nere på den lägsta nivån sedan undersökningen började göras. Det är år 
2024 endast nio procent som säger sig vara positiva, vilket kan jämföras med 25 procent som 
svarade det 2017. 

Andelen som är oroliga för hur deras information samlas in fortsätter dock att minska. I år säger sig 
40 procent vara oroliga, vilket är den lägsta siffran på sju år. Att allt färre är oroliga kan bero på en 
kombination av faktorer, till exempel att allt fler skyddar sig mot datainsamling. Sju av tio säger sig 
ha avstått från att använda digitala tjänster av integritetsskäl vid ett eller flera tillfällen (69 procent). 
Var fjärde säger sig ha gjort det ett flertal gånger (26 procent). 

Offentlig sektor har ökat i den digitala förtroendelistan mer än någon annan sektor under denna 
period. År 2023 gick offentlig sektor för första gången om banker i mätningen av förtroende för hur 
personlig information hanteras. I 2024 års undersökning går banker om offentlig sektor (64 procent) 
och återtar därmed topplatsen igen (68 procent). 

 
10 Den som är intresserad av att läsa mer hittar Internetstiftelsens rapport i digitalt format på webbplatsen 
www.svenskarnaochinternet.se. Där finns även tidigare års rapporter publicerade. 

11 SOU 2024:27. Kamerabevakning i offentlig verksamhet 
– lättnader och utökade möjligheter 



 
 

17 
 

Resultaten från dessa undersökningar ger viktig information när kommunens verksamhet blir 
alltmer datadriven och digitaliserad så att utvecklingen sker med bibehållet förtroende hos 
kommunens invånare. Digitaliseringens möjligheter bör utnyttjas så att den bidrar till att utveckla 
integritetsskyddande tekniker som byggs in i digitala tjänster – till stöd för kommunens verksamhet 
och till skydd för enskilda.  
 

2.4 Samverkan 

2.4.1 Intern samverkan  

Under året har min interna samverkan främst skett inom ramen för kommunens nätverk för 
dataskyddskontakter, vilket ägt rum löpande på månadsbasis. Därutöver har tre (3) tillfällen för 
gemensam fortbildning och omvärldsbevakning på personuppgiftsområdet planerats i samverkan 
mellan nätverket och mig som dataskyddsombud. Dessa tillfällen har framför allt tagit upp aktuella 
EU-domar och beslut från dataskyddsmyndigheterna med bäring på kommunens verksamhet. Även 
kamerabevakning och bakgrundkontroller har behandlats med tanke på förändrade behov och 
regleringar på dessa områden. Därutöver har regelverken för AI (AI-förordningen) och 
cybersäkerhet (NIS2-direktivet/cybersäkerhetslagen) behandlats utifrån dess gränssnitt mot GDPR.  

2.4.2 Extern samverkan 

DSO-nätverket i Halland 
Kommunerna i Halland har genom dataskyddsombudsfunktionen en samverkan för att kalibrera 
tolkning i dataskyddsfrågor med bäring på kommunens verksamhet. Jag har därmed medverkat vid 
månatliga möten under hela året för att följa och diskutera aktuella dataskyddsfrågor lokalt och i 
omvärlden kopplat till kommunen. Under året utökades även nätverket med Region Hallands 
dataskyddsombud.  

Frågor som diskuterades under 2024 rörde främst AI och annan dataintensiv teknik. Under året 
sammanfattades bland annat gemensamma råd till kommunerna för att förena sin behandling av 
personuppgifter i samband sådan teknik med ett tryggt dataskydd. 

Under året har dataskyddsombuden i Halland även varit värd för det större nätverket 
Dataskyddsombud i Väst där dataskyddsombud från kommuner och regioner i hela Västsverige 
ingår. Nätverksträffen hölls i Kungsbacka där ett tjugotal dataskyddsombud deltog. Temat för 
träffen var AI och föreläste gjorde tjänstepersoner från Kungsbacka och Lidingö.   

Träffen fungerade även som gemensam start för ett initiativ till samverkan mellan DSO:er Väst och 
IMY, i syfte att främja ett proaktivt dataskyddsarbete i kommuner och regioner. Det är en fråga som 
DSO:er i Halland länge drivit och är särskilt engagerade i.  

Övrig samverkan  
 
Under året deltog jag på IMY:s årliga konferens för dataskyddsombud i Sverige samt webinarium 
om AI för offentliga aktörer. Jag deltog även i AI-forum som arrangerades av SKR:s och AI 
Sweden.  

Därutöver deltog jag i fortbildning på dataområdet genom utbildningen Data som strategisk resurs, 
en tredagarskurs arrangerad av SKR/Adda i samverkan med RISE, för att ur mitt perspektiv kunna 
bidra i kommunens strävan att bli bättre på att nyttja data.  
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Vidare har jag medverkat i IMY:s referensgrupper av dataskyddsombud. Dels i årets 
sandlådeprojekt som rörde AI som stöd vid utlämnande av allmän handling, dels i vägledning för 
konsekvensbedömning som är planerad att publiceras våren 2025.  

Erfarenhetsutbyten har skett löpande med ett antal kommuner runt om i Sverige. Bland annat 
Mölndal, Jönköping, Karlstad och Örebro – utöver kommunerna i Halland.  
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3. Granskning 

3.1 Riktad granskning  

Under 2024 har jag initierat en (1) riktad granskning i kommunen. Det var efter signaler om drönare 
över Kungsbacka resecentrum. Flygningen visade sig dock inte ha gjorts med kommunens drönare 
och granskningen avslutades med att den berörda förvaltningen förtydligade 
dataskyddsinformationen om drönarflygning i kommunen.  

3.2 Regelbunden granskning 

2024 års regelbundna granskning har, med undantag för valnämnden och kommunrevisionen, 
omfattat samtliga personuppgiftsansvariga verksamheter i kommunen. Totalt 11 
personuppgiftsansvariga verksamheter ingick därmed i årets genomgång12. För Individ & 
Familjeomsorg avbröts dock granskningen på grund av organisatoriska förändringar och vakanser i 
förvaltningen. I stället planeras en riktad granskning av dataskyddets förutsättningar i förvaltningen 
under första delen av 2025.  

3.2.1 Rutiner mot obehörig åtkomst och systematisk kvalitetssäkring i fokus 

Inriktningen i 2024 års granskning var på skydd mot obehörig åtkomst i behandlingsystemen samt 
systematisk kvalitetssäkring av dataskydd13. Områdena för granskningen avgjordes redan under 
2023 utifrån dess centrala betydelse för ett tryggt dataskydd. Det handlar om allt från att styra vem 
som ska ha tillgång till personuppgifterna för sitt arbete och följa upp att personalen inte kan bereda 
sig tillgång till mer än vad som behövs, till att avgöra vilka tekniska åtkomstskydd som behövs i 
form av kryptering, autentisering och andra tekniska säkerhetsåtgärder som säkra lagringsytor med 
robusta intrångsskydd och kontrollsystem. Det handlar även om att ha kontraktuella och juridiska 
skydd i form av personuppgiftsbiträdesavtal och sekretessavtal.  

Att fortlöpande följa upp att hanteringen av personuppgifter är i linje med skyddskraven i GDPR är 
också grundläggande. Att undersöka hur skyddet fungerar genom olika former av återkommande 
uppföljningar och kontroller ger en bild över hur dataskyddet fungerar och var behov av åtgärder 
finns. En tillräcklig sammansättning av kontroller och analyser av dataskyddet gör det möjligt för 
den personuppgiftsansvarige att både visa ansvarsskyldighet och agera på behov. Att behålla och 
fördjupa området i 2024 och 2026 års regelbundna granskning var ett strategiskt val för att 
stimulera till ett arbetssätt som stärker varje personuppgiftsansvarig verksamhets kapacitet och koll 
på läget.  

3.2.3 Metod  

Metoden för den regelbundna granskningen syftar till att med ett brett perspektiv och 
regelbundenhet synliggöra efterlevnaden inom kritiska dataskyddsområden. Varje område bryts ned 
i ett antal faktorer som är centrala för att upprätthålla en grundläggande nivå på dataskyddet kopplat 
till det aktuella området. För året 2024 har verksamheterna granskats utifrån totalt åtta (8) kritiska 
faktorer – fem inom området obehörig åtkomst och tre inom området systematiskt 
kvalitetssäkringsarbete.  

Inriktningen för granskningen och de kritiska faktorerna har gjorts kända för verksamheterna i 
förväg. Syftet är att ge verksamheterna möjlighet att förutse vad granskningen kommer gå igenom. 
Med det ökar förutsättningarna för att granskningen kan stimulera en aktiv process hos respektive 
verksamhet som stärker dataskyddet både direkt och på sikt genom lärande och insikt. 

 
12 Med undantag för valnämnden och kommunrevisionen till fördel för andra former av råd och stöd. 
13 Framför allt skyddskraven i artiklarna 5.2, 24, 25 och 32 GDPR. 
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Metoden för granskningen är behovsbaserad. Det betyder att granskningen tar fasta på 
dokumentation och beskrivningar som visar hur skyddskraven i GDPR införlivats i verksamheten 
kopplat till de kritiska faktorerna. Där det framkommit indikatorer på att skyddskraven införlivats 
har granskningen stannat, medan den fördjupats i de delar där det funnits tecken på avvikelse.  

Varje verksamhet har efter granskningen fått en rapport som redovisar de avvikelser som visats, 
samt förslag till konkreta åtgärder för att omhänderta dessa. För granskningen av området skydd 
mot obehörig åtkomst har ett av verksamhetens centrala IT-system där personuppgifter behandlas 
bildat exempel (s.k. behandlingssystem). Det betyder att avvikelser som eventuellt förekommer i 
andra behandlingssystem inte har visats i genomgången. Det kan också vara så att det endast är i 
exempelsystemet som avvikelser förekommer. Oavsett avvikelsens utbredning utgör det likafullt en 
brist i dataskyddet som behöver omhändertas. Granskningen av exempelsystemet blir också en 
nyckel för verksamheten att analysera hur åtkomstskyddet fungerar för de övriga 
behandlingssystem som verksamheten använder. 

3.2.1 Resultat  

Nedan framgår en sammanställning över omfattningen av verksamheter där avvikelse visats, utifrån 
de faktorer som granskats. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figur 5 a. Tabellen visar andelen verksamheter som vid tiden för den regelbundna granskningen 2024 uppvisade 
avvikelse i dataskyddet, utifrån de faktorer som granskades inom område 1: Skydd mot obehörig åtkomst till 
personuppgifter. 

Båda de granskade områdena har gett viktiga insikter. Området Skydd mot obehörig åtkomst har 
exempelvis inneburit en ögonöppnare för i princip alla granskade verksamheter om att 
åtkomstskydd handlar om mer än organisatoriska rutiner för att tilldela och följa upp rätt behörighet 
i ett behandlingssystem. Överraskande nog lämnade nästan ingen verksamhet i sina skriftliga svar 
någon beskrivning av hur tillräcklig kryptering och pseudonymisering säkerställts som en del av det 
tekniska skyddet i behandlingssystemen. Desto mer teknisk blev därför den muntliga 
informationsinhämtningen för att komplettera bilden. Ett viktig insikt från granskningen är därmed 
att kunskapen om tekniska åtkomstskydd, i synnerhet kryptering och pseudonymisering, behöver 
stärkas hos i princip alla verksamheter.  

Många verksamheter behöver också bli bättre på att upprätthålla ett systematiskt 
informationssäkerhetsarbete för behandlingssystemen. Med tanke på att kommunen genom sin 
modell för digitala system och tjänster, inbegripet informationsklassning, har former och metodik 

 
Skydd mot obehörig åtkomst 
 

Andel av 
kommunens 
verksamheter där  
avvikelse visats 

1 Förvaltningen har rutiner för att säkerställa tillräcklig kryptering  
och/eller pseudonymisering i behandlingsystemen. 
  

45% 

2 Förvaltningen styr och kontrollerar behörighet och åtkomst  
i behandlingsystemen genom aktiv behörighetstilldelning, tillräcklig 
identitetskontroll samt regelbunden kontroll av åtkomst.  
  

45% 

3 Förvaltningen har rutiner som följer upp att personal håller sig  
till anvisningarna som gäller för behandlingsystemen. 
  

18% 

4 Förvaltningen bedriver ett systematiskt informationssäkerhetsarbete  
för behandlingsystemen. 
 

36% 

5 Förvaltningen styr och följer upp att leverentörerna av behandlingsystemen 
bedriver motsvarande arbete utifrån punkterna 1.1-1.4.  
 

100% 
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för det är det ett nedslående fynd att en så stor andel som en tredjedel av verksamheterna inte i 
tillräcklig utsträckning gör det. Granskningen visar att de allra flesta verksamheter tillämpar 
kommunens metodik för att kartlägga sin information i behandlingssystemen, men alla arbetar inte 
aktivt med att vidta åtgärder för de säkerhetsbehov som kommer fram vid genomgången. Det 
förklaras uteslutande av brist på resurser och frånvaro av ledningens uppföljning.  

Vidare visade granskningen att inte en enda verksamhet följer upp leverantörerna av 
behandlingssystemen strukturerat för att försäkra sig om att de skyddsåtgärder som kravställts i 
avtal också genomförs. Det har av granskningen framkommit exempel där kraven i avtalen inte 
motsvarar verkligheten och att det kunnat fortgå genom frånvaro av kontroll. Granskningen visade 
att verksamheterna ofta har god kontakt med leverantörerna av behandlingssystemen där 
informationssäkerhet och dataskydd är en del av flera områden som man vid behov reder ut frågor 
kring. Det sker dock inte strukturerat och planerat utifrån de skyddsåtgärder man i 
personuppgiftsbiträdesavtalet instruerat leverantören att vidta. Det är en insikt som blir särskilt 
viktig i relation till den nya cybersäkerhetslagen som effektuerar direktivet om åtgärder för en hög 
EU-gemensam nivå på säkerhet i nätverks- och informationssystem (NIS2)14. Ett viktigt fokus där 
är bland annat att stärka kontrollen i leverantörskedjorna, vilket går i linje med kraven i GDPR på 
att ha koll och kontroll på hanteringen hos de leverentörer och underleverantörer som har anförtrotts 
att behandla personuppgifter för kommunens räkning.  

När det gäller uppföljning av personalens följsamhet, där det endast för en femtedel av 
verksamheterna visats avvikelser, måste det tillstås att det visat sig vara en svag punkt i 
granskningen som antagligen hade behövt undersökas på ett annat, bredare sätt. I den granskning 
som nu ändock har gjorts speglar resultatet att verksamheterna vanligtvis har instruktioner för 
användarna i behandlingssystemen och ser till att regelbundet informera och utbilda dem samt i 
förekommande fall gör kompletterande åtkomstkontroll genom logguppföljning.  

Hinder och möjligheter 
Ett hinder för att uppnå ett tillräckligt skydd mot obehörig åtkomst är att inte tillräckligt 
multidisciplinära resurser och team jobbar tillsammans – oftast av tids- och resursbrist. Flera av 
verksamheterna i kommunen har tillsatt dataskyddsorienterade resurser som huvudsakligen jobbar 
enskilt utan direkt inblick i verksamhetsarkitektur, verksamhetsstyrning, informationssäkerhet och 
informationsteknologi. När det dessutom inte sker ett systematiskt arbete med 
informationssäkerheten i behandlingssystemen och uppföljningen av dataskyddet i 
leverantörskedjorna sker sporadiskt innebär det att åtkomstskyddet inte kan säkerställas.  

Genom att tillsätta tillräckligt med resurser som arbetar tvärdisciplinärt med informationssäkerhet 
och dataskydd, tillämpa kommunens modell och metodik för system-, tjänste- och 
informationsförvaltning och regelbundet följa upp dataskyddet strukturerat i leverantörskedjan 
(internt som externt) kan kommunen undvika att personuppgifter hanteras utan tillräckligt skydd.  

  

 
14 NIS2 är ett förstärkt EU-direktiv som syftar till att uppnå en hög gemensam cybersäkerhetsnivå i hela unionen. 
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Figur 5 b. Tabellen visar andelen verksamheter som vid tiden för den regelbundna granskningen 2024 uppvisade 
avvikelse i dataskyddet, utifrån de faktorer som granskades inom område 2: Systematisk kvalitetssäkring av dataskydd.  

Området Systematisk kvalitetssäkring har för flera verksamheter gett en viktig insikt om att 
systematisera själva arbetet med dataskyddet är något annat än att systematisera kvalitetssäkringen 
av detsamma. Båda delar behövs – dels för att själva dataskyddsarbetet ska bli gjort, dels för att veta 
att det man får gjort bygger ett dataskydd som motsvarar skyddskraven. De båda perspektiven går in 
i vartannat, men i den här granskningen har fokus varit på det sistnämnda.  

Genomgången har då visat att många av verksamheterna behöver utveckla sina former för att 
systematiskt kontrollera att dataskyddet fungerar som det ska. Både för att utgöra ett skyddsnät där 
behov och brister kan fångas upp och omhändertas, och för att utgöra ett sätt för den 
personuppgiftsansvarige att visa ansvarsskyldighet.  

Granskningen visar att det sedan 2022 inte gjorts någon förflyttning på området systematisk 
kvalitetssäkring. Det har snarare skett en tillbakagång. I 2022 års granskning var det 65 procent av 
verksamheterna som hade någon form av systematik i sin kvalitetssäkring. 2024 års granskning 
visar att det är nu är färre som har ramverk och struktur för att systematiskt kontrollera att 
dataskyddet fungerar – mellan 45–55 procent.  

GDPR säger inte i detalj vad som ska ingå i ett sådant ramverk utan det handlar om att göra och 
dokumentera uppföljningen i tillräcklig utsträckning för att kunna uttala sig om effektiviteten i 
dataskyddet. Exempel på vad som kan ingå är resultat från gjorda egenkontroller av effektiviteten i 
förvaltningens tekniska och organisatoriska dataskyddsåtgärder, resultat från gjorda klassningar av 
behandlingssystem, information och analys över hanterade incidenter, information om gjorda 
konsekvensbedömningar i förhållande till omfattningen av högriskbehandlingar, information om 
eventuella begäranden och synpunkter från registrerade, information om genomförda 
personalutbildningar, information om effekter av särskilda insatser samt information om händelser i 
omvärlden på dataskyddsområdet med bäring på verksamhetens kärnverksamhet och strategier. 
Genomgången kan med fördel samordnas med genomgång av informationssäkerhet för att uppnå 
samordningsvinster. 

Hinder och möjligheter 
Ett hinder för att ha koll och kontroll på dataskyddet är att nämnden eller styrelsen inte efterfrågar 
rapport om dataskydd från sin förvaltning. Då skapas inte incitament för förvaltningen att bedriva 
ett aktivt arbete. Som personuppgiftsansvarig är det inte tillräckligt att endast be om rapportering av 
brister av större betydelse eftersom den som är personuppgiftsansvarig har ansvarsskyldighet – det 
vill säga både ska kunna visa att man efterlever skyddskraven, och agerar när det behövs.  

Genom att efterfråga en rapportering med tillräcklig sammansättning av kontroller och analyser på 
minst årlig basis till nämnd eller styrelse möjliggörs ansvarsskyldigheten. Det bygger också 

 
Systematisk kvalitetssäkring 
 

Andel av kommunens 
verksamheter där  

avvikelse visats 
4 Förvaltningen bedriver ett systematiskt arbete för att regelbundet se  

att dataskyddet fungerar som det ska. Resultatet följs upp av 
nämnden/styrelsen. 
  

45% 

5 Kontrollerna som görs är tillräckligt omfattande och dokumenterade  
för att visa dataskyddets funktionsduglighet. 
  

55% 

6 Brister som kommer fram i kontrollerna adresseras med åtgärder  
som återställer dataskyddet. Åtgärderna dokumenteras. 
 

55% 
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förtroende hos kommunens registrerade såsom invånare, brukare och personal som då kan lita på att 
kommunen ser vikten av att skydda deras personuppgifter.  

3.2.3 Råd & stöd 

För att öka kunskapen om skydd mot obehörig åtkomst och systematisk kvalitetssäkring kommer 
jag arrangera erfarenhetsutbyten och fördjupande utbildningar på respektive område under våren 
2025. Inriktningen kommer vara innebörden i de krav som ställs i lagen samt praktisk tillämpning 
av metoder och arbetssätt för att få rutin på arbetet.  

3.2.4 Övrigt   

Granskningen har varit inriktad mot skydd mot obehörig åtkomst samt systematisk kvalitetssäkring 
av dataskydd. Under granskningen har jag dock noterat vissa saker i förhållande till det 
behandlingsregister som varje personuppgiftsansvarig verksamhet ska ha, vilket jag rekommenderar 
samtliga personuppgiftsansvariga att se över och vid behov omhänderta. 

 De allmänna skyddsåtgärder som vidtagits för olika behandlingar beroende på dess karaktär 
framgår inte alltid av behandlingsregistret15. Exempelvis krypterings- och 
pseudonymiseringsåtgärder, åtkomstkontroller, incidentrutiner, utbildning av personal, 
systematiskt informationssäkerhets-arbete och leverentörsuppföljning. 

 Personuppgiftsbehandlingarna är inte alltid deklarerade så att man kan utläsa vad de 
omfattar. Det går bra att sortera verksamhetens olika personuppgiftsbehandlingar under 
processer för informationshantering eller behandlingssystem, men det som görs med 
personuppgifterna måste deklareras så att de går att urskilja vad behandlingen består i16.  

 Behandling av personuppgifter som görs i samband med åtkomstkontroll och 
logguppföljning (det vill säga uppföljning av användaraktivitet i behandlingssystemen) är 
inte alltid deklarerat i behandlingsregistret. Användarna ska också informeras om att 
användardata samlas in för sådant ändamål17.  

3.2.5 Resultat av uppföljning 

Granskningen omfattade även uppföljning av konstaterade avvikelser vid 2022 års regelbundna 
granskning samt riktad granskning 2023. Av denna framkom att ungefär hälften av de 
personuppgiftsansvariga verksamheterna hade genomfört eller var i gång med insatser för att 
omhänderta dessa. I övriga fall framkom att bristerna ännu inte blivit adresserade utan alltjämt 
kvarstod i sin helhet, genomgående på grund av tids- och resursbrist. Detta är allvarligt eftersom det 
äventyrar skyddet för personuppgifter hos kommunens registrerade såsom invånare, brukare och 
personal. Avvikelser som visas vid såväl min genomgång, som vid egenkontroll eller vid 
kommunrevision bör omhändertas snarast möjligt.  

3.3 Fördjupad granskning 

Under 2024 har ingen fördjupad granskning gjorts. Nästa fördjupade granskning görs år 2025, se 
avsnitt 5 nedan. 

 
15 Se artikel 30.1 (g) 
16 Se artikel 30.1 
17 Se artikel 13 
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3.4 Övriga iakttagelser 

3.4.1 Flera steg till stärkt samordning 

Under 2024 har kommunstyrelsen tagit flera initiativ för att stärka samordningen av 
dataskyddsarbetet inom kommunen. Exempel på det är att kommunstyrelsens kansli sett över och 
samordnat information för kommunens medarbetare på kommunens intranät samt arrangerat en 
utbildning inom GDPR för dataskyddskontakternas chefer för att stödja förståelsen av denna 
funktion inom kommunen. Kansliet har också gett maskoten Dataskydds-Doris ett nytt hem på 
kommunstyrelsens förvaltning. Maskoten uppstod på förvaltningen för Service i samband med det 
utvecklingsarbete inom dataskydd som gjorts där de senaste åren. Dataskydds-Doris dyker upp i 
både informationsmaterial och i utbildningar för personal.  

I samband med övertagandet av Dataskydds-Doris har även ett antal rutiner och processer för olika 
dataskyddsområden adopterats för att gälla kommunen som helhet – bland annat 
incidentrapportering, hantering av vissa rättigheter samt konsekvensbedömning. Ett arbete som 
syftar till att ta fram gemensamma former för det behandlingsregister som varje 
personuppgiftsansvarig ska föra pågår också. Det är en positiv riktning utifrån de stora behov av 
ledning och samordning på dataskyddsområdet som visade sig under 2023, men arbete kvarstår. 
Framför allt för att finna gemensamma och grundläggande utgångspunkter för uppföljning – bland 
annat på incidentområdet, leverantörsområdet och kvalitetssäkringsområdet. Genom att göra arbetet 
tillsammans med enheten för Krisberedskap & Säkerhet kan samordningsvinster uppnås, bland 
annat i arbetet med implementeringen av cybersäkerhetslagen där kraven på ledningens koll och 
kontroll på informationssäkerheten stärks. 

Enheten för Krisberedskap & Säkerhet har under året växlat upp arbetet med att etablera ett nätverk 
för förvaltningarnas samordnande funktioner för informationssäkerhet, vilket inger förhoppning om 
stärkt koll och kontroll på informationssäkerheten i behandlingssystemen framöver.  

3.4.2 Stora problem att skapa resurser och attrahera kompetens 

Stärkt samordning till trots har flera verksamheter under året haft stora problem med att tillskapa 
resurser för dataskyddsarbetet. Det skapar luckor i dataskyddet och är med tanke på såväl 
kommuninvånarnas rätt till skydd för sina personuppgifter och kommunens omställningsambition 
inte hållbart. Det är kritiskt att varje verksamhet tillsätter tillräckliga resurser för att kunna 
upprätthålla dataskyddet och bidra till att kommunens omställning blir hållbar och integritetsvänlig.  

Bristen på resurser för dataskydd hänger samman med de stora problem som också råder med att 
rekrytera dataskyddskompetens. Min förståelse är dock att det inte bara kan förklaras med det. 
Svårigheten att attrahera kompetens måste ses i ljuset av förutsättningarna för att nå framgång i 
arbetet för den som får uppdraget. Alltför ofta beskriver dataskyddskontakter att deras uppdrag 
konkurrerar med andra arbetsområden som måste prioriteras, att ledningen sällan bjuder in för att 
utbilda eller rapportera om dataskydd och att kollegor inte ser det som prioriterat att hjälpa till. Ofta 
hinner man inte heller fördjupa och förvalta sin egen kunskap och roll som dataskyddskontakt 
eftersom arbetsområdena och de roller man i övrigt har är så splittrade. Det påverkar startsträckan 
för att ta itu med de dataskyddsrelaterade uppgifterna och främja skyddet. Arbetet blir oftare 
reaktivt, snarare än proaktivt.  

Som dataskyddsombud bekymrar det mig eftersom det får en direkt påverkan på det faktiska 
dataskyddet. Utan vare sig efterfrågan, kunskap och tilldelning av resurser för arbetet och 
samarbeten blir tyvärr utväxlingen på dataskyddet i verksamheten minimalt eller till och med 
obefintligt.  
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Ledarskap kan lösa ut problemen 
Signalerna jag fått under året säger dock mig att försvagningen av dataskyddet i kommunen kan 
omhändertas genom något så enkelt som att tillföra ledarskap som visar vilja och engagemang. Dels 
manifesterat i avdelning av resurser anpassade efter behoven, dels genom ett vanligt gott ledarskap 
som förmedlar nyfikenhet, aktiv uppföljning och förväntan. Det handlar också om en ansvarsfull 
balansering av krav.  

Att en beslutsam och intresserad ledning har en positiv effekt på dataskyddet i praktiken, trots de 
utmaningar med resurser som alla verksamheter mer eller mindre möter, finns det exempel på inom 
kommunen. Bland annat i förvaltningarna för Bygg & Miljö, Teknik, Service och Vård & Omsorg. 

För att tillskapa resurser och attrahera kompetens för dataskyddsuppdrag i en redan ansträngd 
situation kan det vara en god idé att gå samman över förvaltningsgränserna. Om två eller fler 
förvaltningar tillsammans kan avsätta resurser för en heltidstjänst, kan det vara lättare att rekrytera 
än om dataskydd är en del av flera arbetsområden även om dessa är närliggande. Förväntningarna 
på en heltidstjänst blir också större och ger i sig ett signalvärde i organisationen. Det kan också 
bidra till en mer rationell hantering av arbetsuppgifter eftersom samordningsvinster i och med det 
då kan uppnås. Eftersom DSO-funktionen i nuläget delas med Varbergs kommun kan det också 
vara en lösning att gå samman över kommungränsen för att rekrytera den kompetens som krävs för 
dataskyddsarbetet.  

Det ska också nämnas att man ska ha i åtanke att den nya tekniken även kan användas på 
dataskyddsområdet för att bidra med värde och struktur samt för att minska behovet av personella 
resurser i vissa delar. Exempelvis som genom digitala assistenter, administrativ avlastning och stöd 
för utbildning. 
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4. Omvärld 

4.1 Fokus på AI 

Under året som gått har fokus på AI varit påtaglig. AI-förordningen antogs under sommaren, vilket 
innebär att den nu succesivt träder i kraft med samma juridiska status som GDPR18. Många 
vägledningar på temat AI och dataskydd har tillkommit under året och fler är att vänta. Även vi 
dataskyddsombud i Halland har som tidigare nämnts också sammanfattat råd till kommunen för att 
förena sin användning av AI med ett gott dataskydd.  

Det har under året även kommit en rad lagändringar och -förslag för att möjliggöra användningen 
av data och ny teknik såsom AI. Bland annat inom socialtjänstens och vårdens område. Regeringens 
AI-kommission19 lade också fram förslag i november för att ytterligare nå framdrift i utnyttjandet av 
AI, där omvälvande förslag för offentlig förvaltning lades fram. Det kan med säkerhet konstateras 
att fokus på offentlig verksamhets nyttjande av data och AI kommer fortsätta de kommande åren. 
Det innebär därmed ett givet fokus även för mig. 

Det är även aktuellt att utvärdera hur AI kan bistå vid exempelvis granskning av dataskydd. 
Ambitionen är att kunna genomföra 2026 års regelbundna granskning med väsentligt stöd av AI. 
Det kommer förhoppningsvis att korta tiden för återkopplingen och med den besparingen kan 
verksamheterna komma i gång tidigare med eventuella åtgärder. Mer av min tid kan då i stället 
läggas på råd och stöd. 

  

 
18 AI-förordningen och GDPR (dataskyddsförordningen) är båda EU-förordningar. Det innebär att de gäller som direkt gällande lag i 
alla EU-medlemsländer. 
19 En statlig utredning som har i uppdrag att undersöka och föreslå hur Sverige kan ta tillvara möjligheterna med artificiell intelligens 
(AI) samtidigt som man hanterar de utmaningar och risker som tekniken medför. Utredningen ska lämna förslag till regeringen om 
hur Sverige kan främja en ansvarsfull och innovativ utveckling av AI. 
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5. Kommande år  

5.1 Inriktning året 2025 

Baserat på strömningarna i kommunens omvärld och mina iakttagelser när jag följt kommunens 
verksamheter under det gångna året framträder fortsatt behovet av data- och integritetsskydd i 
samband med kommunens omställning till en datadriven och innovativ organisation som 
överhängande.  

Ett fortsatt fokus för mig blir därmed att ha beredskap för att kunna uppmärksamma risker tidigt i 
arbetet. Detta så att kommunen inte bygger in integritetsfaror i sin strävan att dra nytta av nya 
tekniker och arbetssätt. Som en följd av detta blir konsekvensbedömning ett centralt område att 
fortsatt ha beredskap för, men också riktad granskning vid behov.  

Därutöver gäller att bibehålla det breda perspektivet på dataskyddet, och de delar som måste 
fungera löpande. Ett viktigt fokus blir att ge vägledning och stöd i frågor om resurssättning och 
uppbyggnad av en effektiv dataskyddsordanisation.  
 

5.2 Plan för granskning  

5.2.1 Planerad granskning  

Under 2025 kommer min planerade granskning ligga fast enligt ursprunglig plan20. Ämnet för 2025 
års fördjupade granskning är efterlevnad av GDPR på personal- och HR-området. 

Den regelbundna granskning som gjordes under 2024 med fokus på skydd mot obehörig åtkomst 
samt systematisk kvalitetssäkring kommer repeteras under år 2026.  

5.2.3 Riktad granskning 

Utöver fördjupad granskning under året kommer riktad granskning göras utifrån behov. Det kan 
också behövas för att följa upp att villkor om åtgärder som ställts i konsekvensbedömning tillämpas 
i praktiken.  

 

 
20 DSO Arbetsplan 2023-2026, 2023-02-16 dnr KS/2023-00079 
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Återrapportering av delegeringsbeslut  
 

Förslag till beslut i nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner återrapporteringen av delegeringsbeslut för 
perioden 2025-01-01 till 2025-01-31.  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och 
tjänstemän i enlighet med nämndens delegeringsförteckning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. 
Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får 
nämnden återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själva ta över ärendet och fatta beslut.  

Under perioden har förvaltningen anställt nio personer enligt bifogad lista.  

Under perioden har beslut enligt socialtjänstlagen fattats, se bifogad lista.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2025-02-12 
Delegeringsrapport beslut enligt socialtjänstlagen 
Delegeringsrapport beslut anställningar 
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