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Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik godkänner delårsrapport 2 och prognos för 2024 och vill uppmärksamma 
Kommunstyrelsen på att: 

- prognosen för helåret avseende VA-verksamheten visar på ett underskott på 9,7 miljoner 
kronor jämfört med budget.   

- nämnden planerar att nyttja medel från sin fond med motsvarande 11,1 miljoner kronor under 
2024 för att täcka underskottet.  

  
Nämnden för Teknik förklarar paragrafen omedelbart justerad.  

Sammanfattning av ärendet 
Prognosen för den skattefinansierade verksamheten drift, visar på ett överskott på 1 miljoner kronor 
mot budget vilket motsvarar en avvikelse på 0,5%. 
   
Prognosen för Vatten & Avlopp drift, visar på ett underskott på 9,7 miljoner kronor mot budget. Det 
prognostiserade underskottet överförs VA-fonden som har en ingående balans på 11,1 miljoner kronor 
Åtgärder kommer vidtas på kort sikt för att minska underskottet för innevarande år.  
 
Prognosen för Avfall & Återvinning drift, visar ett budgetöverskott på 2,0 miljoner kronor. 
Underskottet överförs till det ackumulerade resultatet på -1,3 miljoner kronor och för verksamheten 
innebär det att fonden för Avfall & Återvinning kommer kunna återställas.   
 
Prognosen för Kungsbacka Bredbandsnät drift, visar på ett nollresultat mot budget.  
  
Investeringar: Den skattefinansierade verksamheten visar på en helårsprognos på 65,6 miljoner kronor 
vilket i praktiken betyder att förvaltningens prognos av tilldelade medel kommer upparbetas.  
 
De avgiftsfinansierade verksamheterna totalt visar på en helårsprognos på netto 347 miljoner kronor 
jämfört med budget på 528 miljoner kronor. Avvikelsen beror främst på tidsförskjutningar i projekt 
men även viss personell resursbrist.  
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Måluppfyllelsen visar i de flesta fall på nivå ”gul” dvs målen är i de flesta fall ännu inte uppnådda men 

vi är på god väg. Målen är av sådan karaktär att det är svårt att bedöma när vi är ”klara”. 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, 2024-09-08  
Delårsrapport 2, Augusti 2024  

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Beskrivning av ärendet 
Enligt Kommunallagen ska minst en delårsrapport upprättas varje år. Syftet är att ge övergripande 
information om ekonomi och verksamhet med utgångspunkt från faktiskt uppnått resultat. Lagen 
fokuserar på uppföljning och utvärdering utifrån god ekonomisk hushållning. I Kungsbacka kommun 
görs två rapporter, en per 30 april och en per 31 augusti. Rapporterna omfattar uppföljning och 
utvärdering av utfall och prognos avseende resultat och måluppfyllelse. Analys och jämförelse ska 
göras av resultatet mot samma period föregående år, analys och redovisning av investeringar och 
driftredovisning samt upplysningar om budgetavvikelse mot prognos. En god budgetföljsamhet och 
prognossäkerhet avseende ekonomi och måluppfyllelse ger en bättre beredskap för att klara 
påfrestningar och oväntade händelser.   
Prognosen för den skattefinansierade verksamheten drift, visar på ett överskott på 1 miljoner kronor 
mot budget vilket motsvarar en avvikelse på 0,5%. 
   
Prognosen för Vatten & Avlopp drift, visar på ett underskott på 9,7 miljoner kronor. Det 
prognostiserade underskottet överförs VA-fonden som har en ingående balans på 11,1 miljoner kronor. 
Åtgärder kommer vidtas på kort sikt för att minska underskottet för innevarande år.  
 
Prognosen för Avfall & Återvinning drift, visar ett budgetöverskott på 2,0 miljoner kronor. 
Underskottet överförs till det ackumulerade resultatet på -1,3 miljoner kronor och för verksamheten 
innebär det att fonden för Avfall & Återvinning kommer kunna återställas.   
 
Prognosen för Kungsbacka Bredbandsnät drift, visar på ett nollresultat mot budget.  
  
Investeringar: Den skattefinansierade verksamheten visar på en helårsprognos på 65,6 miljoner kronor 
jämfört med budget på 90,8 miljoner kronor. Differensen avser två trafikprojekt som flyttats till 
Kommunstyrelsen där de kommer belasta resultatet (statliga medfinansieringsprojekt). Inklusive dessa 
två projekt är förvaltningens prognos att tilldelade medel kommer upparbetas.  
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De avgiftsfinansierade verksamheterna totalt visar på en helårsprognos på netto 347 miljoner kronor 
jämfört med budget på 528 miljoner kronor. Avvikelsen beror främst på tidsförskjutningar i projekt 
men även att vi haft en temposänkning när det gäller att genomföra projekten. Nyanställda har haft en 
inkörningsperiod inom de stora projekten.   
 
Måluppfyllelsen visar i de flesta fall på nivå ”gul” dvs målen är i de flesta fall ännu inte uppnådda men 
vi är på god väg. Målen är av sådan karaktär att det är svårt att bedöma när vi är ”klara”. 
 
 

 

 

Ulrika Granfors                                                  Fillitsa Grönberg 

Förvaltningschef                   Enhetschef 
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1 Inledning 
Händelser av väsentlig betydelse 
Vår skattefinansierade verksamhet har haft fokus på att verksamheten ska vara anpassad till den budget vi har. 
Vi har systematiskt gått igenom vad som är kommunalt ansvar och tagit bort sådant som inte är det. 
Kvarvarande delar har vi delvis ställt om, t ex grönyteskötseln där vi haft längre skötselintervaller. Fokus har 
varit på de ytor som är besökta av många i enlighet med det politiska initiativ som lades i våras. Färdtjänsten, 
som ingår i den skattefinansierade delen, har fokuserat på att genomföra de politiska besluten från 2023. De har 
också haft fokus på att göra ansökningsprocessen enklare vilket nu har uppnåtts. Denna effektivisering borgar 
för att vi kan gå in mer i ett innovations-mode inom den skattefinansierade delen. 

Verksamheten prognosticerar ett viss överskott, 0,5%, vilket är rimligt med tanke på den stora osäkerhet den 
skattefinansierade verksamheten är behäftad med. Den är inte förutsägbar avseende kostnader för snö och halka 
samt när det gäller resekostnadsutvecklingen inom färdtjänsten. Därför behövs en fond för att vi framöver ska 
slippa akuta inbromsningar av verksamheten, likt 2023-2024. Att verksamheten visar ett överskott indikerar att 
verksamheten har fått stopp på sin ekonomi i fall och kan gå över till en normaliserad verksamhet, fast på en 
annan nivå. Detta var också målet med de anpassningar som gjorts. Med ett överskott om 1 milj kan fonden, 
som trots allt är liten, byggas på istället för att fortsätta att gröpas ur. 

Vår avgiftsfinansierade verksamhet har kommit mer på kartan i kommunen. Vi har blivit bättre på att 
kommunicera med andra förvaltningar vilket gjort att samarbetet inom samhällsbyggnadsprocessen håller på att 
utvecklas på ett fint sätt. Dagvattenplanen, skyfallskarteringen och disponibel dricksvattenmängd är sådana 
frågor som ökat kontaktytorna inom kommunen. Som kommun kan vi därmed bli bättre på att ge intresserade 
exploatörer relevanta svar om tid och kostnad för önskade exploatörer. Det är ett bra steg på vägen mot att bli än 
mer proaktiv som kommun genom att peka ut lämpliga och mindre lämpliga exploateringsområden. 
Avfallsområdet äri stark förändring hela tiden. Övertaget av ÅVS:erna från förpackningsindustrin har gått bra 
men som befarat kostat mer initialt än den ersättning vi fått från. Samma läge har många kommuner. Vi står 
inför ett vägval om vi ska göra åtgärder inom verksamheten för att inte riskera att gröpa ur vår fond 2025-2026 
utan få bra förutsättningar inför 2027 då hushållsnära hämtning ska införas. Det kan i så fall handla om att att t 
ex dra ner service på ÅVS, ändra öppettider på ÅVC eller minska våra sociala krav på entreprenörerna som 
sköter ÅVC. Vi har fått beslut att fortsätta utbyggnaden och ombyggnaden av Hammargårds reningsverk. På 
grund av skyfallsliknande regn tvingades vi till bräddning av avloppsvatten mitt i sommaren vilket kan ha 
påverkat badvattenkvaliteten. Stort fokus har varit på mätning av kvaliteten men även spårning av orsaker så att 
rätt insatser kan sättas in framöver. Vi riskerar också försäkringskostnader för de 50-tal fastigheter som tyvärr 
fick sina bostäder delvis förstörda av spillvatteninträngning. 

Avfalls-, resp. bredbandsverksamheten prognosticeras gå ungefär på budget medan VA-verksamheten 
prognosticerar ett fortsatt stort underskott, en avvikelse med 9 Mkr mot budget. Taxehöjning enligt förslag till 
beslut i Kommunfullmäktige inom just VA är därför synnerligen viktig. Energieffektiviseringar inom vatten, 
reningsverk och rörledningsnät har inte givit den stora påverkan på utfallet som behövs. Att minska 
investeringstakten, och därmed kapitalkostnaderna, innebär att underhåll skjuts på framtiden, något som riskerar 
att kosta mer i framtiden än idag samt att det innebär en ökad risk för driftavbrott. En handlingsplan för att få 
budget i balans kommer upprättas.  

Vi behåller i stort nivån i de mätningar vi gör av personalnyckeltal. Den osäkerhet och oro som funnits inom 
förvaltningen av olika skäl har inte visat sig i siffrorna på något avgörande sätt. 
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2 Uppföljning mål 
Kommunens främsta styrdokument är visionen. Där har kommunfullmäktige gett uttryck för hur politikerna vill 
se kommunens långsiktiga utveckling. Med visionen som bas, hänsyn tagen till omvärlden och analys av 
tidigare års uppföljning beslutar fullmäktige om kommunövergripande mål. De kommunövergripande målen har 
sin utgångspunkt i utvecklingsområdena som visionen lyfter fram, samt de utmaningar som kommunen står 
inför. Målen är ett tydligt riktmärke för utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad 
verksamheterna ska uppnå. Genom indikatorer följer vi upp att våra ansträngningar leder till det resultat som vi 
önskar. 

Måluppfyllelse baseras dels på den kvantitativa mätningen genom indikatorerna, dels på en kvalitativ 
uppföljning som samlas in från nämnderna i samband med delårsrapportering och årsredovisning. 

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt ansvar för varje mål. Övriga nämnder, med undantag 
för valnämnden, överförmyndare i samverkan och revisionen, arbetar aktivt för att bidra till måluppfyllelse. 

Indikatorer redovisas inte detta delår då ytterst få har utfall för delår 2. Ingen indikator från Teknik redovisas 
med utfall eller prognos för 2024.  

2.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har nått målet 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I stort vidmakthåller vi en attraktiv och trygg utemiljö trots de förändrade ekonomiska förutsättningarna som 
2023 års inflation medförde. Den "omprogrammering" av utemiljöytor som vi gjort t ex till perenna växter, 
glesare skötselintervaller och prioritering av ytor som besöks av många har fallit väl ut på så sätt att vi anpassat 
vår verksamhet till budgeten men samtidigt tillhandahållit en tillräckligt god miljö för de allra flesta. Dock har 
förändringen inte mottagits väl av alla och många synpunkter på prioriteringarna har kommit in. Vi får därför 
följa utvecklingen under hästen och se om vi behöver göra justeringar inför nästa år. Vi har satsat på Gottskär i 
samarbete med de som verkar där t ex genom att göra parkeringsmöjligheterna tydligare. 

Vi vill göra det lätt att göra rätt med sitt avfall. Övertaget av alla ÅVS:er från förpackningsindustrin innebar en 
upprustning av några av dem och en smidig övergång till oss utan driftavbrott. Man kan numera använda sitt 
körkort som inpasseringskort på ÅVC som i många andra kommuner. Detta är ett bra exempel på vår strävan att 
förenkla för invånarna att nyttja de tjänster vi erbjuder och som ibland kan vara svåra att förstå och förklara. Vi 
har haft invånardialoger bl a på Teams och på Kungsbacka Live inför beslut om hushållsnära insamlingssystem 
av förpackningar. Vi blev varse om hur betydelsefullt det är att vi löpande uppdaterar och informerar våra 
invånare om införandet av det nya insamlingssystemet och planerar för framtida evenemang, 
informationskampanjer och närvaro runtom i kommunen under de kommande åren 

Vi beviljades bidrag för bredbandsutbyggnad i glesbygd och vi bygger nu ut vårt sista landsbygdsområde, 
Förlanda. 
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Vi har en god dialog med Kungsbacka Direkt som ofta är vår förlängda arm i de ärenden Teknik har gentemot 
invånarna. Under året har vi fokuserat på avfallsverksamheten där vi bl a på Kungsbacka Live fånga upp att det 
finns önskemål om "en väg in" för olika typer av avfallsärenden. 

I övrigt har vi främst förbättrat kundgränssnittet inom just färdtjänsten genom ett innovationsarbete tillsammans 
med invånarna som resulterat i kraftigt kortade väntetider, från 4 veckor till 4 dagar. Detta ökar kundnöjdheten 
vilket kan komma att behövas i det fall färdtjänsten framöver kan komma att behöva genomgå andra 
förändringar av kostnadsskäl. 

Vi har samarbetat med Region Halland kring finansiering av naturvärdar som både arbetat med röjning och 
städning i naturen men även som informatörer på platser där många invånare och turister befunnit sig; Ett 
kostnadseffektivt sätt att kraftsamla under sommarmånaderna då turister befinner sig i kommunen. 

2.1.1 Vi underlättar för alla tillväxtkreatörer och möjliggör livet mellan fasaderna 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
I vår strävan att vända på planeringsprocesserna inom samhällsbyggnadsområdet har vi fortsatt vår dialog och 
tester kring miljön på och intill Kungsbacka torg. Vi aktiverade brända tomten med en tillfällig popup-park i 
våras och gick vidare med test av ett sommartorg. Att under ett par sommarmånader låta mötesplatser för 
människor ta plats på de ytor som vanligen används av bilen är ett exempel på att vi synliggör för invånare och 
företagare att vi vill lyssna in behov innan ombyggnationer sker. Det bygger också på den framväxande kulturen 
av samarbete mellan kommun och Innerstadsgruppen bestående av fastighetsägare och företagare. Här har 
dialogen blivit mer förtroendefull under året. 

Samarbetet inom den sk "Evenemangsgruppen" i kommunen börjar sätta sig och diverse evenemang har 
koordinerats från Kultur&Fritid där Teknik agerat möjliggörare. Bla har idrottscuper, konserter, torgaktiviteter 
och utomhusbio funnits på agendan i år. 

2.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  
- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle  
som också skyddar och främjar biologisk mångfald.  
- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  
- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Ekologisk hållbarhet har lång tid haft stort fokus på Teknik. Tillsammans med föreningar och Kultur & Fritid 
har vi hittat ett nytt arbetssätt för bekämpning av invasiva arter som gynnar både miljö, ekonomin för föreningar 
och den allmänna medvetenheten kring invasiva arter hos invånare. 



Nämnden för Teknik  Kungsbacka kommun 
Delårsrapport Augusti 2024 
 

   

 6 

Vi har lämnat in vår vattendomsansökan om utökat dricksvattenuttag ur Lygnern för att kunna fortsätta växa 
som kommun. Intill dess att den är behandlad av Mark- och miljödomstolen har en liten del av försörjningen 
säkrats genom ett vattenleveransavtal med Mölndals kommun. 

Vi har i samarbete med Kultur & Fritid börjat byta ut konstgräsplaner mot de nya material som numera krävs.  

Hallandsleden har fräschats upp med ny vägvisning och spänger i ek istället för tryckimpregnerat trä. I vår egen 
verksamhet fortgår strävan att byta ut maskiner mot eldrivna maskiner. Vi har också haft ett fokusområde för att 
få fler att sortera sitt avfall rätt vilket givit mycket gott resultat för de invånare som behövt hjälp och därmed fått 
stöd via brevutskick. 

Tyvärr har översvämningar på grund av skyfall inträffat i Valldaområdet med omnejd. Detta föranleder att vi 
som kommun fortsätter samarbeta kring vattenfrågan i samhällsplaneringen för att förhindra att ny byggnation 
förvärrar för redan befintliga bostäder. Det ger oss också anledning till att fortsätta fokusera på vattnets väg och 
ledningsnätets funktion för att vi ska bli mer robusta. 

När det gäller social hållbarhet har vi numera två handledare för att vi tillsammans med Gymnasium & 
Arbetsmarknad ska tillhandahålla ett antal platser som kan passa personer som behöver vår typ av arbete för att 
komma i arbete. Nytt är också att vi erbjuder en plats för gymnasiesärskolan. 

Beslut om Hammargårds reningsverk har kommit så att vi kan fortsätta resan mot en hållbar tillväxt i 
Kungsbacka. 

Förnyelsetakten, d v s utbytet av gamla VA-ledningar mot nya, har ökat och vi riskerar därmed inte att bli en 
kommun med underhållsskuld där vi skjuter stora investeringsbehov på framtida generationer. Just nu har vi en 
god takt som bör upprätthållas. 

Vi har etablerat en fysisk plats i Frillesås för masshantering från anläggningsprojekt. Istället för att köra allt till 
deponi kan vi sortera upp i olika fraktioner, ta miljöprover för olika ämnen och cirkulera massor inom 
kommunen och mellan våra egna projekt på ett bättre sätt. 

Sommarens översvämningar gör att vi åter fått sätta ljuset på olika typer av utredningar av vattenfrågor, te x 
dagvattenhantering och byggnation i lågpunkter, för att förebygga att extrema väderhändelser drabbar våra 
invånare. 

 

2.2.1 Vi bidrar stort till det hållbara Kungsbacka ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt 
perspektiv 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Se text ovan som rapporterats till Kommunstyrelsen. 

2.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 
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Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Vi har i samråd med näringslivskontoret , näringsidkarna och besöksnäringen beslutat oss för att med hjälp av 
detektorer analysera rörelsemönster i staden för att tillsammans skapa de mest gynnsamma stråken för invånare 
och näringsidkare. För att kunna skapa trygga och attraktiva stråk från Hede station in mot butiksföretagarna i 
Hedeområdet har vi en aktiv dialog med Hede fashion outlet. 

Vi har prioriterat dispenser för näringsidkare under bevattningsförbudet, något som är helt självklart nu och 
framåt då vi med stor sannolikhet behöver ha permanent bevattningsförbud om somrarna. 

Vi testar exploatörsdriven exploatering tillsammans med JM både avseende VA och allmän plats vid Tölö 
Ängar. 

Vi har återupptagit en aktiv koordinering av projekt för att inte störa handeln i staden. Inför ett större 
ledningsprojekt på Norra Torggatan har vi haft dialoger med fastighetsägare, restaurangägare, ledningsägare och 
exploatören kring brända tomten. Det har även resulterat i att bygget vid brända tomten kunnat komma igång då 
flera förvaltningar samverkat pragmatiskt kring olika lösningar t ex kring hur avfallshanteringen skulle utformas 
för kvarteret för att inte innebära ett störningsmoment för invånarnas upplevelse av miljön. Arbetssättet känns 
självklart men är ändå ett stort steg framåt i mindset och att gå från ord till praktiskt genomförande. 

Dagvattenplanen, och det nya kommungemensamma arbetet med den, har inneburit ett stort närmande gentemot 
andra förvaltningar i den del av samhällsplaneringen som vi ansvarar för. Fortsätter vi på samma sätt inom flera 
områden, såsom VA-försörjning och trafikplanering, kommer det resultera i att kommunen kan ge proaktiva 
förslag till exploatörer om var i kan bygga ut samhället snabbast och mest ekonomiskt. 

2.3.1 Vi agerar möjliggörare för invånare och företagare 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
För Teknik och alla som jobbar här handlar detta mål mest om en inställning hos var och en att vara en 
möjliggörare för de som skapar arbetstillfällen här i vår kommun eller någon annanstans. Vi har de exempel som 
redovisats ovan som visar på tydliga steg och en faktisk förändring i mindset hos väldigt många. Vi har varit 
tillmötesgående mot företagarna i Gottskär, mot de som vill anordna evenemang eller för de som behöver 
bedriva sin företagsamhet i staden utan onödiga driftsavbrott. Också genom att involvera dem, t ex genom att 
delta i och möjliggöra för dialoger via t ex Innerstadsgruppen eller via representanter för företagsföreningar, 
visar vi på en vilja till samarbete som kan gynna alla. 

2.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 
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Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Teknik bidrar till detta mål främst genom utformning av fysisk miljö, t ex utvecklande lekplatser, skapande av 
mötesplatser för människor och att ställa vår verksamhet till förfogande för olika individer som behöver praktik 
eller arbetsträning av olika skäl, se vidare under kapitel 5, Personal. Vi tror också att ett än bättre utvecklat 
samarbete med volontärcentralen som föreningen Go Kungsbacka bedriver skulle kunna fånga upp många som t 
ex känner sig ensamma eller behöver en mer meningsfull vardag och fler sociala kontakter. Starten kring skötsel 
av Naturums grönområden är en bra start. 

2.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Vi försöker komma igång med ett mer systematiskt samarbete med föreningen Go Kungsbacka, 
volontärcentralen som bedrivs i föreningsform. Den mest långtgående samarbetsytan hittills är naturvårdsskötsel 
kring naturum där vi ställt maskiner och arbetsledare till förfogande men där vi behöver arbeta mer för att hitta 
ett hållbart arbetssätt med en utemiljögrupp under volontärcentralens vingar. Vi ser stor potential i detta 
arbetssätt framöver. 

Som nämnts under tidigare mål har Teknik i flera delar nu intagit en mycket mer naturlig inställning till att låta 
invånarna medskapa i det vi gör. Avfallsområdet är föredömligt där många får komma till tals liksom hur vi ska 
utforma nya utemiljöer. 

Alla invånare vill inte medskapa inom sådant de uppfattar som negativt eller där vi vill medskapa för att hitta 
nya sätt att lösa sådant som invånarna håller kärt i den form det finns idag. Ett exempel på det är omformning av 
befintliga utemiljöer. 

  

  

2.5.1 Vi arbetar både målstyrande och målsökande och ökar takten i vårt innovationsarbete 

Beslutats av 
Nämnd 
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Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Vi har startat ett medarbetardrivet innovationsråd/prioriteringsråd för att öka takten i innovationsarbetet. Syftet 
är att samla medarbetarkompetens för att kunna ta emot de initiativ som finns i förvaltningen. Arbetet är en form 
av kulturarbete för att visa att innovationsarbetet behöver bli mer medarbetardrivet och inte styrt av enbart 
ledningen. Endast så kommer tillräckligt mycket kraft att kunna mobiliseras för att göra förändringar i den 
omfattning som behövs för framtiden. Hittills har ett fåtal initiativ inkommit denna väg men symbolvärdet är 
viktigt även om det ännu inte börjat rulla i full takt ännu. 

Vårens omgång av den interna innovations- och tjänstedesignsutbildning har genomförts med ett tiotal deltagare 
från förvaltningen. Flera personer fortsätter driva sina projekt enligt metodiken. Deltagarna uppger att de fått en 
ökad förståelse för hur vi kan ta oss an utmaningen 125/75 och upplever en ökad trygghet i hur de metodiskt kan 
arbeta vidare med olika initiativ. Till hösten/vintern planeras för en andra omgång av utbildningen. 

Teknisk verksamhet rent generellt och vår utemiljö kan styras och registreras med hjälp av sensorer och 
nyttjande av IoT, (internet of things). Exempel där vi påbörjat arbete är inom bevattning, belysning, tömning av 
sopkärl, kontroll av livbojar samt ett arbete som ännu är i sin linda; provtagning av badvatten utan den 
omfattande personella insats det idag innebär. 

  

2.5.2 Vi erbjuder en digital sammanhållen samhällbyggnadsprocess i Kungsbacka 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
En digital sammanhållen samhällsbyggnadsprocess förutsätter smidigt samarbete över förvaltningsgränserna, 
medskapande med invånarna och företagarna, nyttjande av digital teknik och en god ekonomistyrning. VI har 
påbörjat alla delar. 

2025 kommer vi ha en helt ny mötesstruktur i kommunen där vi avsätter tid för långsiktigt 
förvaltningsgemensamt utvecklingsarbete först framför möten som syftat till att reda i den egna förvaltningens 
angelägenheter. Inom samhällsbyggnadsprocessen har redan några sådana här möten startat med syfte att 
identifiera begränsande planeringsförutsättningar redan innan planarbeten sätts igång. Exemepel på detta kan 
vara den kommungemensamma dagvattenplanen, hänsynstagande till skyfallskarterade områden, VA-
utbyggnadsplanen m fl som ska samspela med kommunens startplan för detaljplaner. 

Vi har riggat för tydligare ekonomistyrning, inte enbart uppföljning. 

Vi har vänt på processen så att vi konsulterar invånare och företagare innan större planeringsåtgärder startar. 

Vi försöker digitalisera och automatisera mindre, men ändå viktiga, delar i processen t ex Ledningsskollen, se 
nedan under innovation. 

Vi har också gått över till att så gott som samtliga projekt ligger i vårt digitala stödsystem Antura som även 
används av Service och Samhällsbyggnadskontoret för att både samla och dela dokumentation men också kunna 
bemanna och resursplanera enklare och bättre. 
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3  Uppföljning direktiv 
Kommunfullmäktige har beslutat om ett direktiv för budgetåret. Direktiv används för att styra inom ett särskilt, 
utpekat område där det krävs förändring. Tjänstepersonerna ska redovisa för politikerna i nämnden hur man ha 
arbetat med direktivet. Nämnden redovisar till kommunfullmäktige hur nämnden har arbetat med fullmäktiges 
direktiv i samband med delårsbokslut och årsbokslut. 

Även nämnd kan besluta om direktiv till förvaltningen. 

Kommunfullmäktiges direktiv – Innovation och omställning till nya arbetssätt 

Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur 
välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 
omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan att nyttja nya tekniska lösningar 
är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och möta 
förväntningar från invånare och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital 
transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och 
risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer 
misslyckas många gånger innan vi träffar rätt. 

Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot i att bygga kultur och förmåga och skapa 
tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering genom: 

• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 
• Utveckling och spridning av nya arbetssätt 
• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och 

medskapande 
• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 
• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 
• Säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete och digitalisering 

som bidrar till framtidens välfärd 

Sammanfattning av nämndens arbete med direktivet 
I stort har vi fortsatt strategin att låta medarbetare ta initiativ till sådana nya arbetssätt och tekniska lösningar 
som de ser behov av. Vi har som ambition att vara än mer utmaningsdrivna i vårt innovationsarbete utan att helt 
avfärda sådant som inte helt mappar in som utmaningsdrivna behov, t ex brist på resurser. För att öka vår 
förmåga till omställning har vi internutbildat ett antal personer som kan vara innovationscoacher till sina 
kollegor t ex i rollen som processkartläggare och automatiseringsexpert. Detta har bl a resulterat i fler e-tjänster 
som minskar handpåläggning och dessutom ofta innebär ökad upplevd servicenivå. 

Som nämnts tidigare har vi bildat ett innovationsråd/prioriteringsråd för att understödja medarbetarinitiv. Rådet 
har en väl tilltagen budget men inget projekt har kommit så långt att några större medel har förbrukats. Dock har 
vi fortsatt att ekonomiskt stödja den teknik/plattform som syftar till att ta del av kommunal verksamhet via VR. 
Det kan vara teaterföreställningar som man inte kan besöka fysiskt, elever som kan ta del av 
klassrumsundervisning när de av olika skäl inte kan vara närvarande i klassrummet samt i förlängningen också 
ta reda på vad invånarna tycker om olika förslag till utformning av vår stad eller specifika inne- eller utemiljöer. 
Det senare skulle kunna få stor tillämpning hos Samhällsbyggnadskontoret för visualisering av utbyggnad av 
bebyggelse samt Teknik och Serviceförvaltningen som skulle kunna visualisera utformning av lokaler och 
utemiljöer och samla in synpunkter i tidigt skede inför slutlig planering. 

VA-verksamheten håller på med några större och mer långsiktiga arbeten som drivs tillsammans med flera 
andra kommuner t ex det stora nationella innovationsprogrammet Water Wise. Här förväntas vi delfinansiera 
och bidra med kompetens och analysdata. Inom projektet Framtidens avloppsrening förekommer också metoder 
och sätt att bygga reningsverk som är innovativa. Just nu pågår arbete med att förbereda för en digital tvilling 
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som ska möjliggöra optimal styrning av reningsprocessen. 

Våra planerande och utförande enheter har verkligen svängt på sina processer där dialog med invånare nu i regel 
föregår vår egna planering på kammaren. Exempel är utformningen av torget, stråk genom staden och från 
pendelstationerna, Åsa dagvattenhantering, parkeringsutformning i Gottskär och ombyggnadsprojekt som berör 
Norra Torggatan i Innerstaden. Detta mindset gäller även avfallsverksamheten som är i ständigt testmode för att 
förstå vad som uppskattas av invånarna och vad som ger resultat, i stort som smått. De har även AI-projekt på 
gång ihop med övriga GR-kommuner kring igenkänning med hjälp av AI vid avfallssortering. Därtill har vi ett 
antal nya e-tjänster och har identifierat några processer som kan automatiseras med hjälp av RPA-robot t ex 
fakturering av färdtjänstresor. Ett projekt som skulle innebära minskning av personalkostnaderna men samtidigt 
bättre service är vårt projekt med "Digital ledningskoll". Istället för att sätta ut fysiskt på marken var ledningar 
går kan digitala kartor skickas ut direkt till grävmaskinister som i förlängningen med hjälp av sin digitala 
utrustning i maskinen kan gräva utan fysisk utsättning. Det minskar även risk för avgrävning av ledningar. 

 

Vi har avsatt 1 miljon kronor för innovation vilket motsvarar 0,3% av den skattefinansierade verksamhetens 
budget. Dock har endast ca hälften upparbetats vilket tyder på att vi behöver öka vår förmåga till innovation. 
Andelen projekt är högre än förra året och ökar ständigt. 
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4 Personal 

4.1 Kompetensförsörjning 

4.1.1 Attrahera/rekrytera 

Vi delar utmaningen om att kompetensförsörja det tekniska yrkesområdet med såväl kommuner, bolag som det 
privata näringslivet. I en ambition att hjälpas åt att marknadsföra det tekniska yrkesområdet överlag deltar 
representanter från förvaltningen i olika nätverk med fokus på kompetensförsörjning. 

En del i att kunna attrahera nya medarbetare handlar om att ha konkurrenskraftiga lönenivåer. Jämförelser görs 
därför kontinuerligt med omkringliggande kommuner liksom kommuner inom Göteborgsregionen för att inte 
hamna för lågt, dock ej heller för högt. 

Förvaltningen arbetar aktivt med att marknadsföra sig som arbetsgivare med ambition att väcka intresse för det 
tekniska yrkesområdet för studenter, redan på grundskolenivå genom att erbjuda PRAO. Förvaltningen som 
helhet har ställt 47 platser till förfogande för PRAO varav 28 platser valdes av eleverna. Härutöver finns en plan 
för mottagande av fler PRAO-elever under hösten. 

Förvaltningen erbjöd fyra elever i årskurs 1 på gymnasiet feriejobb. Härutöver har förvaltningen tagit emot 
studenter för praktik från olika utbildningar, såsom LIA (lärande i arbetslivet), APL (arbetsplatsförlagt lärande) 
och examensarbeten men också erbjudit 11 platser för praktik som en arbetsmarknadsåtgärd. 

Förvaltningen har ett nära samarbete med Kompetenscenter i syfte att erbjuda praktik som en 
arbetsmarknadsåtgärd och har löpande 7-8 praktikplatser till förfogande för kompetenscenter att bemanna. 
Härutöver erbjuds ytterligare praktikplatser på förfrågan där så är möjligt. 

Förvaltningen marknadsför sig i övrigt genom deltagande på sociala medier, bland annat LinkedIn i samband 
med rekryteringar. 

Redan anställda är verksamhetens främsta ambassadörer och underlättar vår kompetensförsörjning varför det är 
av vikt att löpande arbeta med friskfaktorer och att medarbetare upplever oss som en relevant och attraktiv 
arbetsgivare. 

4.1.2 Utveckla/behålla 

Teknik och verksamhet utvecklas ständigt och våra medarbetare erbjuds utveckling för att hålla sig ajour med 
samhällsutvecklingens krav och verksamhetens behov. Inom Teknik finns flera olika yrkesområden 
representerade och möjligheten att prova annat arbete erbjuds när intresse och tillfälle uppstår. 

Initiativ pågår inom förvaltningen med syfte att främja en kultur som tillvaratar medarbetarengagemang och 
initiativ där vi vågar testa nya arbetssätt och ny teknik som möjliggör verksamhetsutveckling och effektivitet. 

Olika aktiviteter har genomförts för att fortsätta arbetet med "utvecklande medarbetarskap" som är baserat på 
tillit, engagemang, förtroende samt var och ens personliga ansvar. Det är positivt för både medarbetare och 
organisationen i stort då ett utvecklande medarbetarskap i team, främjar motivation, ökad arbetsglädje och ökat 
engagemang men också ökat välmående på jobbet och den personliga utvecklingen. 

Medarbetares upplevelse av trivsel och motivation följs upp och diskuteras löpande på arbetsplatsträffar, med en 
ambition att synliggöra risk och friskfaktorer samt att skapa förutsättningar för delaktighet i arbetet för en 
attraktiv arbetsplats. Dialogen om våra kärnvärden pågår löpande för att uppnå tydlighet och ett gemensamt 
förhållningssätt. 

Under våren har det varit stort fokus på de ekonomiska förutsättningarna vilket medfört att förvaltningen varit 
försiktig med återbesättning av vakanser. Detta har inneburit förändringar i de dagliga arbetsuppgifterna. I en 
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ambition att bidra till en fortsatt trygg arbetsmiljö, samt skapa förståelse och delaktighet i de förändringar som 
uppstår, har riskbedömningar genomförts. Härutöver har de ekonomiska förutsättningarna diskuterats vid 
arbetsplatsträffar och bidragit till en högre ekonomisk medvetenhet. 

Under våren togs den så kallade friskvårdstimmen, träning med 1 timme i veckan på arbetstid, bort hos de 
förvaltningar som hade den, bland annat på Teknik. Det möttes av besvikelse av dem som haft denna förmån på 
Teknik. Att kommunens grundläggande anställningsvillkor är likvärdiga på alla förvaltningar har dock mötts av 
förståelse av medarbetare i hela kommunen. De särskilda hälsoinsatser som görs erbjuds numera alla 
medarbetare och inte bara några. Ett mycket uppskattat initiativ var fysisk och digital föreläsning om 
klimakteriehälsa som erbjöds. 

4.1.3 Avsluta 

I samband med att medarbetare väljer att avsluta sin tjänst erbjuder chefen ett strukturerat samtal för att ge 
medarbetaren möjlighet att reflektera kring sin anställning och dela med sig av sådant som upplevts som positivt 
och sådant som kan förbättras. Under samtalet fångas också information om varför den anställde väljer att sluta 
och vad som eventuellt gör ett annat arbete mer attraktivt. Resultaten av samtalen utgör en grund för ett löpande 
arbete med att utveckla organisationen och skapa förutsättningar för att vara en attraktiv arbetsgivare. 

Härutöver görs också en inventering över arbetsuppgifter som behöver lämnas över till någon annan med en 
plan för kompetensöverföring. Målsättningen är att börja kompetensöverföringen innan den anställde avslutar 
sin tjänst. Utifrån planerade pensionsavgångar strävar förvaltningen efter att ha en plan för kompetensöverföring 
över tid. 

4.2 Analys personalmått 
Antalet anställda speglar mätdatum 1 juli. Utifrån det har antalet anställda minskat, främst som en effekt av 
anpassat uppdrag där ansvaret för utomhusskötsel vid skolor och förskolor flyttats till förvaltningen för Service. 
Förvaltningen har härutöver anställt färre visstidsanställda med anställning under kortare perioder än föregående 
år. 

I takt med att verksamheten utvecklas och möjligheter till ny teknik analyserar förvaltningen behovet av av 
framtida kompetensförsörjning på kort och lång sikt. 

Sysselsättningsgraden uppgår nästintill 100 % och förvaltningen har som ambition att utlysa heltidstjänster i 
samband med rekrytering även om kortare säsongsanställningar utreds nu. 

Antalet medarbetare per chef skiljer sig åt mellan enheterna. 

Frisktalet är ett mått på antalet medarbetare som har färre än fem sjukfrånvarodagar under perioden. Frisktalet 
har fortsatt att ökat något jämfört med motsvarande tid föregående år och uppgår till 73,7 att jämföra med 
kommunen som helhet där frisktalet uppgår till 62 %.  Samtidigt har sjuktalet totalt sett ökat och uppgår vid 
delåret till 4,8 % vilket ändock får anses vara en acceptabel nivå, att jämföra med 7,3 % för kommunen som 
helhet. Det är den långa sjukfrånvaron som bidrar till ökad sjukfrånvaro totalt sett. Sjukfrånvaron skiljer sig inte 
nämnvärt mellan könen. 

Personalmåtten uppvisar i övrigt inga större skillnader jämfört med motsvarande period föregående år. 

4.3 Resursmått 

  Namn Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 
2022-jun 2022 

Utfall jan 
2023-jun 2023 

Utfall jan 
2024-jun 2024 

 Andel heltid 96,9 % 97,9 % 98,4 % 98,8 % 98,3 % 
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  Namn Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 
2022-jun 2022 

Utfall jan 
2023-jun 2023 

Utfall jan 
2024-jun 2024 

 
Andel kvinnor 
som har heltid 94,1 % 96,8 % 96,9 % 97,1 % 97 % 

 
Andel män som 
har heltid 98,6 % 98,6 % 99,3 % 100 % 99,2 % 

 
Anställda andel 
kvinnor 37 % 38,8 % 38,8 % 42,6 % 43,7 % 

 
Anställda andel 
män 63 % 61,2 % 61,2 % 57,4 % 56,3 % 

 Anställda totalt 243 258 263 256 238 

 
Antal 
medarbetare 
per chef 

11,2 11,9 12,8 9,2 8,9 

 
Medarbetare 
30 - 39 år 19,3 % 19,8 % 21,3 % 21,5 % 24 % 

 
Medarbetare 
40 - 49 år 24,7 % 27,1 % 25,1 % 23,8 % 24,4 % 

 
Medarbetare 
50 - 59 år 28,4 % 26,7 % 25,9 % 26,2 % 26,1 % 

 
Medarbetare 
60 år och äldre 18,1 % 17 % 17,5 % 18,8 % 19,3 % 

 
Medarbetare 
yngre än 30 år 9,47 % 9,3 % 10,27 % 9,8 % 6,3 % 

 Medelålder 47 47 46 47 47 

 
Pensionsavgån
gar   2 1 8 

4.4 Effektmått 

  Namn Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 2022 
-jun 2022 

Utfall jan 2023 
-jun 2023 

Utfall jan 2024 
-jun 2024 

 Frisknärvaro 65,2 % 71,5 % 61,2 % 71,9 % 73,7 % 

 
Frisknärvaro 
Kvinnor 68,8 % 77 % 67 % 72,7 % 74,5 % 

 
Frisknärvaro 
Män 63 % 68 % 57,4 % 71,2 % 73 % 

 
Korttidssjukfrån
varo 2,7 % 2,3 % 3,3 % 2,6 % 2,4 % 

 
Korttidssjukfrån
varo Kvinnor 2,2 % 1,9 % 2,9 % 2,9 % 2,4 % 

 
Korttidssjukfrån
varo Män 2,9 % 2,6 % 3,6 % 2,5 % 2,3 % 
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  Namn Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 2022 
-jun 2022 

Utfall jan 2023 
-jun 2023 

Utfall jan 2024 
-jun 2024 

 
Långtidssjukfrå
nvaro 3,6 % 2,7 % 2,3 % 1,6 % 2,4 % 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Kvinnor 3,9 % 1,6 % 1,7 % 1,7 % 2,7 % 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Män 3,4 % 3,4 % 2,8 % 1,6 % 2,3 % 

 
Personalomsätt
ning 7,5 % 5,1 % 6,1 % 5,8 % 5,8 % 

 
Sjukfrånvaro 
Kvinnor 6,1 % 3,4 % 4,5 % 4,6 % 5,1 % 

 
Sjukfrånvaro 
Män 6,4 % 5,9 % 6,4 % 4 % 4,6 % 

 
Sjukfrånvaro 
Totalt 6,3 % 4,9 % 5,7 % 4,3 % 4,8 % 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 

46,7 % 38,6 % 29,3 % 22,3 % 29,6 % 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 
Kvinnor 

47,9 % 31,8 % 11,5 % 24,9 % 29,5 % 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 
Män 

46,1 % 41 % 37,5 % 20 % 29,7 % 
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5 Ekonomi 

5.1 Uppföljning drift för samtliga verksamhetsområden inom Teknik 
Utfall och prognos 

Miljoner kronor Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Prognos 
2024 

Budget-
avvikelse 

Delår 
2023 

Delår 
2024 

Avvikelse 
delår 

Drift 
Skattefinansierad 
verksamhet 

-227,1 -246,4 -245,4 1,0 -157,4 -167,9 -10,5 

Drift Vatten och 
Avlopp -8,1 -0,7 -9,7 -9,0 2,8 -7,4 -10,2 

Drift Avfall och 
Återvinning -5,9 -1,3 2,0 3,3 -2,4 1,8 4,2 

Drift Kungsbacka 
Bredbandsnät -1,3 0,9 0 -0,9 -2,2 -1,3 0,9 

Periodens 
resultat -242,4 -247,5 -253,1 -5,6 -159,2 -174,8 -15,6 

 
Teknik Skatt  

Verksamheten redovisar ett utfall för perioden om -167,9 miljoner kronor vilket innebär 1,4 miljoner kronor 
högre än budget. Prognosen per helår är -245,4 miljoner kronor vilket är 1,0 miljoner kronor lägre än budget så 
en större omställning enligt handlingsplan för en budget i balans genomförts. Förvaltningen bedömer att behov 
finns att stärka resultatfonden, efter flera år med uttag, för att kunna parera yttre påverkningar som väder eller 
plötsliga prishöjningar. 

 

Teknik VA.  

En budgetavvikelse prognostiseras med ett underskott på 9,0 miljoner kronor gentemot budget. 

Prognosen förklaras främst av att brukarintäkterna minskar med 4 miljoner kronor på helåret vilket förklaras 
med en minskad försäljning av dricksvatten som en följd av bevattningsförbudet. Vi har därtill en minskad 
inflyttning till kommunen. 

Verksamhetskostnaderna bedöms överstiga budget med 5,0 miljoner kronor främst beroende på höga 
elkostnader, mer omfattande reparationer av pumpstationer samt allmänna kostnadsökningar. 
Kapitalkostnaderna skjuter i höjden p g a den höga takten i reinvesteringar i VA-nätet, samt färdigställandet av 
Ölmanäs reningsverk. 

Det prognostiserade underskottet kommer att belasta nämndens resultatfond för VA-kollektivet, som vid 
ingången av verksamhetsåret uppgick till 11,1 miljoner kronor. 

 

Avfall och Återvinning.  

Nämnden redovisar ett utfall för perioden om 1,8 miljoner kronor. Nämndens prognos för helåret 2024 är 2 
miljoner kronor. Den största förklaringen är att kapitalkostnaderna blir lägre än budgeterat som en effekt av att 
projekt inte kommit igång enligt plan. 
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Prognos för både intäkter och kostnader är högre än budget. Detta beror på att nivån för både intäkter och 
kostnader för förpackningsinsamlingen är högre än budgeterat. 

Personal- och administrativa kostnader är enligt budget. Kostnaderna för insamling av hushållsavfall ser ut att 
bli något lägre än förväntat, medan återvinningscentralerna inklusive omlastningen ser ut att kosta något mer än 
budget. Sedan 2024 har ansvaret för insamling av förpackningar gått över till kommunerna. Kommunerna ska 
ersättas för detta. Likt flera andra kommuner visar Kungsbacka kommun ett underskott för detta uppdrag. 
Prognosen för insamling av förpackningar är ett underskott om cirka 1,5 miljoner kronor för 2024. 

Kungsbacka Bredbandsnät 

Redovisar ett utfall för perioden om -1,3 miljoner kronor vilket innebär 2,0 miljoner kronor högre än budget. 
Förklaring till underskottet för perioden förklaras främst av lägre intäkter på grund rådande konjunkturläge. 

Prognosen för helåret är ett underskott om 0,9 miljoner kronor jämfört med budget. Detta beror främst på den 
rådande konjunkturen där Kungsbacka Bredbandsnät får in lägre intäkter än budgeterat. Kungsbacka 
Bredbandsnät kommer prognostisera ett noll resultat. 

Förändring helårsprognos 

Nämnd/förvaltning Helårsprognos delår 1 
(mkr) 

Helårsprognos delår 2 
(mkr) 

Förändring prognos 
(mkr) 

Drift Skattefinansierad 
verksamhet -1,0 1,0 2,0 

Drift Vatten och avlopp -9,7 -9,7 0,0 

Drift Avfall & Återvinning -2,3 2,0 4,3 

Drift Kungsbacka 
Bredband 0 0 0 

Totalt -13,0 -6,7 6,3 
 

Teknik Skatts helårsprognos har förbättrats med 2,0 miljoner kronor sedan apriluppföljningen på grund av att 
intäkterna prognosticeras bli högre än vad som prognosticerades vid apriluppföljningen. 

Teknik VA. Helårsprognosen har inte förändrats mellan delårsboksluten. De åtgärder som vidtagits för att 
minska kostnaderna har delvis givit resultat. Dock har intäkterna också minskat vilket totalt inte ger någon 
samamntagen nettoeffekt sedan delår 1. Handlingsplan för att få budget i balans kommer upprättas.  

Avfall och Återvinning. Skillnaden i prognosen beror på att intäkter från taxor och avgifter ser ut att bli högre 
på helår än vad vi trodde i april. Ytterligare en neddragning på kapitalkostnaderna med en miljon kronor, som en 
följd av att projektet Ny ÅVC i Frillesås skjutits på framtiden. 

Kungsbacka Bredbandsnät 

Helårsprognosen har inte förändrats mellan delårsboksluten. 

  



Nämnden för Teknik  Kungsbacka kommun 
Delårsrapport Augusti 2024 
 

   

 18 

5.2 Uppföljning av driftbudget för respektive verksamhetsområde inom 
Teknik 

5.2.1 Uppföljning Drift Skattefinansierad verksamhet 

Miljoner kronor Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Progno
s 2024 

Budgetav
vikelse 

Delår 
2023 

Delår 
2024 

Avvikels
e delår 

Verksamhetens intäkter 110,5 80,5 82,5 2,0 65,3 54,1 -11,2 

Verksamhetens kostnader -337,6 -326,9 -327,9 -1,0 -222,7 -222,0 0,7 

Varav personalkostnader -93,3 -86,8 -86,2 0,6 -64,5 -57,8 6,7 

Varav 
verksamhetskostnader -158 -127,5 -129,1 -1,6 -101,6 -89,4 12,2 

Varav kapitalkostnader -86,3 -112,6 -112,6 0,0 -56,6 -74,8 -18,2 

Periodens resultat -227,1 -246,4 -245,4 1,0 -157,4 -167,9 -10,5 

Analys och kommentar  
Teknik Skatt redovisar ett utfall för perioden om -167,9 miljoner kronor vilket innebär 1,4 miljoner kronor 
högre än budget. Förklaring till underskottet för perioden förklaras främst av: 

• Nya taxor för parkering började gälla i april. Därmed hämtas underskottet för parkeringsrelaterade 
intäkter in successivt och förväntas vara i nivå med budget per helår. 

• Lägre intäkter från schaktåterställningar än budgeterat. Fakturering sker efter återställningen är färdig 
och därför syns inte påslaget förrän det är fakturerat.  

• Högre elavgifter än budgeterat. 
• Högre kostnader för vinterväghållning än budgeterat. 

Prognosen per helår är -245,4 miljoner kronor vilket är 1,0 miljoner kronor lägre än budget. Prognosen 
förklaras främst av: 

• Lägre kostnader för färdtjänst än budgeterat, främst på grund av Hallandstrafikens upphandling av 
taxibolag som har lett till lägre kostnad per resa (cirka 0,5 miljoner kronor). 

• Lägre kostnader för arbetskraft än budgeterat (cirka 0,6 miljoner kronor). 
• Lägre konsultkostnader än budgeterat (cirka 0,8 miljoner kronor). 
• Lägre kostnader för innovation än budgeterat (cirka 0,5 miljoner kronor). 
• Högre intäkter från arbete i detaljplaner på grund av fler ärenden från Samhällsbyggnadskontoret än 

budgeterat (cirka 0,7 miljoner kronor). 
• Högre intäkter från vidarefakturerade schaktåterställningar på grund av fler schakter i kommunens gator 

än förväntat (cirka 1,0 miljoner kronor). 
• Engångsintäkter från försäljning av fordon som ej var budgeterade (cirka 0,5 miljoner kronor). 

Å andra sidan finns väsentliga avvikelser som påverkar prognosen negativt genom: 

• Högre kostnader för elavgifter än budgeterat (cirka 2,0 miljoner kronor). 
• Högre kostnader för vinterväghållning än budgeterat (cirka 1,0 miljoner kronor). 

Förvaltningen bedömer att behov finns att stärka resultatfonden, efter flera år med uttag, för att kunna parera 
yttre påverkningar som väder eller plötsliga prishöjningar. 

Jämfört med samma period föregående år har verksamhetens intäkter minskat med 11,2 miljoner kronor. 
Detta beror på att Serviceförvaltningen från och med 1 mars 2024 själva sköter underhåll av sina ytor, vilket 
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tidigare köptes av Teknik Skatt. Dessutom tar Teknik VA nu direkt vissa kostnader som tidigare 
vidarefakturerades av Teknik Skatt. Kostnaderna har minskat jämfört med samma period föregående år. 
Personalkostnaderna har minskat med 6,7 miljoner kronor på grund av färre anställda och vakanshållning av 
tjänster. Verksamhetskostnader har minskat med 12,2 miljoner kronor, främst på grund av lägre kostnader 
färdtjänst om 4,4 miljoner kronor och att Teknik VA tar nu direkt vissa kostnader som tidigare 
vidarefakturerades av Teknik Skatt. Den lägre kostnaden för färdtjänst beror framför allt på att 
Hallandstrafikens upphandling av taxibolag har lett till lägre kostnad per resa. Även egenavgiften har justerats 
och den nya taxan gäller från och med 2 maj. Kapitalkostnaderna har dock ökat med 18,2 miljoner kronor, vilket 
totalt sett resulterar i ett försämrat utfall på -10,5 miljoner kronor jämfört med delår 2 2023. 

Förändring helårsprognos 

Helårsprognos i delår 2 Helårsprognos i delår 1 Förändring prognos 

1,0 -1,0 2,0 

Förändring helårsprognos  
Prognosen har förbättrats med 2,0 miljoner kronor sedan apriluppföljningen med anledning av ökade intäkter 
från detaljplanearbete, försäljning av fordon och schaktåterställningsavgifter. 

Åtgärder vid budgetunderskott 

Åtgärder vid underskott  
Planerat uttag ur resultatfond Belopp 

Ej aktuellt då nämnden inte prognosticerar underskott 
för innevarande år. 

Resultatfonden uppgår till 4,3 miljoner kronor vilket 
motsvarar 1,3% av kostnaderna. Prognosticerat 

överskott om 1,0 milj kronor föreslås därför läggas till 
fonden. 

Summa  

5.2.2 Uppföljning Drift VA 

Miljoner kronor Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Progno
s 2024 

Budgetav
vikelse 

Delår 
2023 

Delår 
2024 

Avvikels
e delår 

Verksamhetens intäkter 205,2 232,5 228,5 -4,0 139,2 151,1 11,9 

Verksamhetens kostnader -213,3 -233,2 -238,2 -5,0 -136,4 -158,5 -22,1 

varav personalkostnad -44,8 -48,2 -48,2 0,0 -28,7 -31,3 -2,6 

varav 
verksamhetskostnad -104,8 -91,6 -94 -2,4 -67,3 -62,9 4,4 

varav kapitalkostnad -63,7 -93,4 -96,0 -2,6 -40,4 -64,3 -23,9 

Periodens resultat -8,1 -0,7 -9,7 -9,0 2,8 -7,4 -10,2 

Analys och kommentar  
En budgetavvikelse prognostiseras med ett underskott på 9,0 miljoner kronor gentemot budget vilket är samma 
prognos som i delår 1. 

Intäkterna beräknas bli 4 miljoner kronor under budget vilket till stor del beror på att intäkterna från 
brukningsavgifter minskat till följd av bevattningsförbudet samt en minskad inflyttning då befolkningen inte 
ökat i samma takt som antogs då budgeten beslutades för 2024. 
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Kostnaderna beräknas bli högre än budgeterat. Verksamhetskostnader bedöms överstiga budget med 5,0 
miljoner kronor främst beroende på höga elkostnader, mer omfattande reparationer av pumpstationer samt 
allmänna kostnadsökningar. Kapitalkostnaderna ökar p g a den höga takten i reinvesteringar i VA-nätet, samt 
färdigställandet av Ölmanäs reningsverk. 

Det prognostiserade underskottet kommer att belasta nämndens fond för VA-kollektivet, som vid ingången av 
verksamhetsåret uppgick till 11,1 miljoner kronor. Detta föranleder att åtgärder behöver vidtas för att återställa 
fonden. Se mera under kapitel Åtgärder vid budgetunderskott. 

Förändring helårsprognos 

Nämnd/förvaltning Helårsprognos delår 1 Helårsprognos delår 2 Förändring prognos 

52 Teknik Vatten & 
Avlopp -9,7 -9,7 0,0 

Totalt    

Åtgärder vid budgetunderskott 

Åtgärder vid underskott  
VA Drift: 

Vid budgetunderskott ska en handlingsplan för att få en budget i balans upprättas. Det komemr redovisas som 
ett särskilt ärende. I stort innehåller handlingsplanen följande delar: 

Förvaltningen ser över kostnader kring drift och skötsel av anläggningar för att minska energianvändningen, 
bland annat har utbyte av blåsmaskiner och minskad luftning i det biologiska steget på reningsverken 
genomförts under 2023 som minskar elförbrukningen. Möjligheten att minska vattentrycket i ledningsnätet, 
utbyte av pumpar och möjlighet att installera mer solpaneler pågår. Stor del av kostnaderna utgör fasta 
kostnader vilket gör det än viktigare att hålla nere dessa t ex i samband med utbyggnad av samhället. Vi ser 
också en potential i att påverka invånarnas beteende för att minska mängden vatten som förbrukas och renas. 
Det är också viktigt att fortsätta upprätthålla vår förnyelsetakt av rörledningsnätet för att minska vattenförluster 
på vägen och arbetskostnader härrörande till ledningsnätet. 

Fonden uppgår efter årsskiftet 2023/2024 till 11,1 miljoner kronor. Vid prognosticerat utfall om -9,7 miljoner 
innebär det att fonden minskar kraftigt. Alla ovan nämnda åtgärder bedöms ha positiv påverkan på 
kostnadsutvecklingen på sikt, dock inte till december 2024 i tillräckligt stor omfatting. Behovet av att fatta 
beslut om avgiftshöjning är därför stort. 

  

Planerat uttag från fond Belopp 

För att delvis täcka prognostiserat underskott 2024 Maximalt 9,7 miljoner kronor 

5.2.3  
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5.2.4 Uppföljning Drift Avfall & Återvinning 

Miljoner kronor Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Progno
s 2024 

Budgetav
vikelse 

Delår 
2023 

Delår 
2024 

Avvikels
e delår 

Verksamhetens intäkter 94,8 113,9 118,7 4,8 63,8 76,9 13,1 

Verksamhetens kostnader -100,7 -115,2 -116,7 -1,5 -66,2 -75,1 -8,9 

varav personalkostnad -4,6 -5,4 -5,4 0,0 -3,1 -3,4 -0,3 

varav 
verksamhetskostnad -94,5 -105,2 -109,6 -4,4 -62 -70,3 -8,3 

varav kapitalkostnad -1,7 -4,7 -1,7 3,0 -1,1 -1,4 -0,3 

Periodens resultat -5,9 -1,3 2,0 3,3 -2,4 1,8 4,2 

Analys och kommentar  
Nämnden redovisar ett utfall för perioden om 1,8 miljoner kronor. Nämndens prognos för helåret 2024 är 2 
miljoner kronor. Den största förklaringen är att kapitalkostnaderna blir lägre än budgeterat som en effekt av att 
projekt inte kommit igång enligt plan. 

Prognos för både intäkter och kostnader är högre än budget. Detta beror på att nivån för både intäkter och 
kostnader för förpackningsinsamlingen är högre än budgeterat. 

Personal- och administrativa kostnader är enligt budget. Kostnaderna för insamling av hushållsavfall ser ut att 
bli något lägre än förväntat, medan återvinningscentralerna inklusive omlastningen ser ut att kosta något mer än 
budget. Sedan 2024 har ansvaret för insamling av förpackningar gått över till kommunerna. Kommunerna ska 
ersättas för detta. Likt flera andra kommuner visar Kungsbacka kommun ett underskott för detta uppdrag. 
Prognosen för insamling av förpackningar är ett underskott om cirka 1,5 miljoner kronor för 2024. 

  

Förändring helårsprognos 

Nämnd/förvaltning Helårsprognos delår 1 Helårsprognos delår 2 Förändring prognos 

53 Avfall & Återvinning -2,3 2,0 4,3 

Totalt    

Förändring helårsprognos  
Förändring i prognos beror på att intäkterna från avgifter nu ser ut att vara i enlighet med budget, till skillnad 
från prognosen i delår 1. 

Åtgärder vid budgetunderskott 

I Avfall och Återvinnings resultatfond ligger nu ett underskott om 1,3 miljoner kronor som måste återställas till 
budgetåret 2026. I denna delårsrapport rapporterar vi en prognos om 2 miljoner kronor vilket skulle återställa 
resultatfonden med en liten marginal. 

Om underskott består även efter 2024 behöver neddragningar i verksamheten göras för att minska kostnaderna. 
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5.2.5 Uppföljning Drift Kungsbacka Bredband 

Miljoner kronor Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Progno
s 2024 

Budgetav
vikelse 

Delår 
2023 

Delår 
2024 

Avvikels
e delår 

Verksamhetens intäkter 36,2 43,7 42,2 -1,5 22,1 26,6 4,5 

Verksamhetens kostnader -37,6 -42,8 -42,2 0,6 -24,3 -27,9 -3,6 

varav personalkostnad -4,5 -5,6 -5,0 0,6 -2,8 -3,1 -0,3 

varav 
verksamhetskostnad -8,8 -7,7 -7,7 0,0 -5,7 -5,6 0,1 

varav kapitalkostnad -24,3 -29,5 -29,5 0,0 -15,8 -19,2 -3,4 

Periodens resultat -1,4 0,9 0,0 -0,9 -2,2 -1,3 0,9 
  

Analys och kommentar  
Jämförelse med samma period föregående år 

Nuvarande avvikelse i perioden mot föregående år är -0,9 miljoner kronor, är framför allt inom området 
kapitalkostnader -3,4 miljoner kronor, Verksamhetens kostnader -3,6 miljoner kronor och Verksamhetens 
intäkter 4,5 miljoner kronor. Kungsbacka Bredbandsnät genererar genom sina stora investeringar bakåt i tiden 
stora kapitalkostnader i form av avskrivningar. 

Analys och kommentar budgetavvikelse helår 

Prognos för helår 0,9 miljoner kronor lägre än budget. Detta beror på främst på den rådande konjunkturen där 
Kungsbacka Bredbandsnät får in lägre intäkter än budgeterat. Kungsbacka Bredbandsnät kommer prognostisera 
ett noll resultat. 

Åtgärder med anledning av underskott 

Enligt helårs prognosen för 2024 så gör Kungsbacka Bredbandsnät ett nollresultat. 

Förändring helårsprognos 

Nämnd/förvaltning Helårsprognos delår 1 Helårsprognos delår 2 Förändring prognos 

51 Kungsbacka 
bredband 0 0 0 

Totalt    

5.3  
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5.4 Uppföljning investeringsbudget delår för samtliga verksamheter inom 
Teknik 

Utfall och prognos 

Miljoner kronor Bokslut 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budgetavvike
lse 2024 Delår 2024 

Löpande årliga 
investeringar      

Inkomster 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 

Utgifter -29,8 -16,3 -14,2 2,1 -0,9 

Övriga investeringar      

Inkomster 0,9 0,0 3,5 3,5 0,0 

Utgifter -69 -49,9 -17,3 32,6 -4,3 

Reinvesteringar      

Utgifter -93,4 -24,6 -37,6 -13,0 -20,9 

Exploatering      

Utgifter -20,5 -39,4 -23,5 15,9 -13,3 

Inkomster      

Investeringar i 
avgiftsfinansierad 
verksamhet 

     

Utgifter -403,1 -652,4 -422,5 229,9 -229,8 

Inkomster 51,4 124,3 75,5 -48,8 30 

Netto -561,6 -658,3 -436,1 222,2 -239,2 

5.4.1 Specifikation projekt 

Specifikation projekt över 30 mnkr till Kommunstyrelsen 

Pro
jnr Text Totalbud

get 
Totalpro
gnos 

Avvikels
e totalt 

Ack utfall 
totalt tom 
augusti 

2024 

Helårspr
ognos 
2024 

Budget 
2024 

Avvikel
se 2024 

351
0 

Gång- och 
cykelbro över 
järnvägen vid 
Inlag 

xx xx  -6,8 -3,0 xx -3,0 

451
2 

VA sanering 
Hanhals etapp 
1 

-80 -80 0 -70,0 -26,2 -44,3 18,1 

506
6 

Framtidens 
reningsverk -1 655 -1 655 0 -40,0 -42,0 -50,0 8,0 
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Pro
jnr Text Totalbud

get 
Totalpro
gnos 

Avvikels
e totalt 

Ack utfall 
totalt tom 
augusti 

2024 

Helårspr
ognos 
2024 

Budget 
2024 

Avvikel
se 2024 

751
6 

Ölmanäs 
reningsverk -100 -107 -7 -87 -57 -53,3 -3,7 

351
5 

Reinvestering 
VA-ledningar 
2024 

54 -73 -127 -257,2 -73 54,0 -127,0 

556
0 

VOMV VA 
utbygg Släps-
Högås UT 

-34,4 -34,4 0,0 -3,7 -2,0 -31,2 29,2 

556
5 

VOMV VA-utb 
Hagryd Dala 
UT 

-65,8 -65,8 0,0 -27,7 -10,0 -44,9 34,9 

550 
P 

VUTB Fjärås 
VV - Hammerö 
Uppdim vatten 
et 2 

-65,1 -65,1 0,0 -2,0 -1,0 -63,9 62,9 

Summa projekt -1 946,3 -2 080,3 -134,0 -494,4 -214,2 -233,6 19,4 

Positivt belopp på proj 3515 beror på ombudgeteringar från tidigare år. Gällande 4512 Reinvesteringar VA-ledningar pågående och 
utfall sedan år 2010. 

3510 Gång- och cykelbro över järnvägen vid Inlag.Nämnden för Teknik beslutade under våren 2024 att ändra 
inriktning på projektet. Från att tidigare ha inneburit byggnation av en separat gång- och cykelbro till att bredda 
befintlig bro till att inrymma så bred gång- och cykelbana som möjligt. Lösningen innebär att alla trafikslag 
kommer behöva jämka sina behov för att nå en tillräcklig lösning som kan fungera för alla. En teknisk lösning 
som utreds vidare finns framtagen och kostnadsbedömning av denna pågår. 

7516 Ölmanäs reningsverk. Projektet har blivit dyrare än ursprunglig budget men kommer att färdigställas 
under året. Kommer att förbättra reningsprocess och arbetsmiljö på verket samt återställa skicket då 
anläggningen är gammal. 

5066: Framtidens reningsverk. Ut- och ombyggnad av Hammargårds reningsverk har försenats på grund av 
utdragen tillståndsprocess men löper nu på med god fart. Entreprenören har etablerat sig och kommit i gång med 
förberedande arbeten. 

4512: VA- sanering Hanhals etapp 1. Projektet har löpt på bra och kommer att färdigställas under året och 
inom budget. 

550i: VA-utbyggnad Sönnerbergen: Avtal om övertagande av ledningssystemet i Sönnerbergen är 
undertecknat och vi inväntar nu beslut om ledningsrätt från Lantmäteriet innan projektet kan slutföras. 
Övertagande av ledningssystemet beräknas fortfarande ske under 2024, men är beroende av att snart beslut från 
Lantmäteriet. Det finns risk att övertagandet kan ske först 2025. 

5507: Reservvatten Göteborg. Projektet består av flera etapper varav den första etappen Sandlyckan-Snipen 
beräknas ha byggstart under senhösten 2024. 

550P:VA-utbyggnad. Fjärås Vattenverk-Hammerö etapp 2. Entreprenaden planeras starta under första 
halvan av 2025. Projektet är försenat och ligger efter den ursprungliga tidplanen. 

550Q: VA-utbyggnad. Fjärås VV-Hammerö etapp 3. Projektering kommer att påbörjas under 2024, 
byggstart planeras till 2026. Ansökan om ledningsrätt har skickats in till Lantmäteriet. 
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5077: VA-utbyggnad. Åsa dagvattenledning. Projektet har gjort ett omtag efter ett politiskt inspel. 
Invånardialog har genomförts och nytt förslag håller på att arbetas fram. Projektering under hösten 2024 och 
vintern 2025, byggstart under andra halvan av 2025. 

7502: VA-utbyggnad. Stockalid-Kläppa. Projektering pågår och byggstart planeras till 2025. Kommer att 
byggas i etapper med planerat färdigställande 2029. 

5565: Omvandlingsområde. VA-utbyggnad Hagryd-Dala. Entreprenaden pågår och löper på enligt tidplan. 
Kostnaderna kommer att överskrida budget. Området är byggnadstekniska utmanande och inom området finns 
också en mängd invasiva arter att hantera. 

5560: Omvandlingsområde.VA-utbyggnad Släps-Högås. Projektet ligger efter den tidplan som sattes i tidigt 
skede, byggstart planeras ske sent 2024. 

5.5 Uppföljning investeringsbudget delår Teknik 

5.5.1 Investeringsbudget Skatt 

Investeringar 

  Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Prognos 
2024 

Budgetavvi
kelse 2024 Delår 2024 

Löpande årliga investeringar      

Inkomster 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 

Utgifter -29,8 -16,3 -14,2 2,1 -0,9 

Övriga investeringar      

Inkomster 0,9 0,0 3,5 3,5 0,0 

Utgifter -69 -49,9 -17,3 32,6 -4,3 

Reinvesteringar      

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Utgifter -93,4 -24,6 -37,6 -13,0 -20,9 

Exploatering      

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Utgifter -16,8 -39,4 -23,5 15,9 -13,3 

Netto -206,2 -130,2 -89,1 41,1 -39,4 

Kommentarer  
Total budget för löpande investeringar, övriga investeringar och reinvesteringar uppgår till 90,8 miljoner kronor 
inklusive ombudget från 2023. Helårsprognos för dessa projekttyper uppgår till 65,6 miljoner kronor. Detta 
beror på att projekten Gång- och cykelväg längs Vallbyvägen respektive Gång- och cykelväg längs 
Varbergsvägen (delen Torkeltorpsvägen - Hanhals kyrkoväg) avser byggnation av anläggning som senare 
kommer bli statlig (Teknik genomför det som brukar kallas "medfinansiering av statlig infrastruktur"). Det 
innebär att kostnaderna för projekten ska belasta kommunstyrelsens resultat och inte nämnden för Teknik. 
Inklusive dessa två projekt så är förvaltningens prognos att tilldelade medel kommer upparbetas. 
Ärende med beslut om medfinansiering av statlig infrastruktur har behandlats i nämnden för Teknik under juni 
2024 och kommer behandlas i kommunfullmäktige under hösten 2024. 
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Budgetavvikelse för övriga investeringar är totalt 10,9 miljoner kronor lägre än budget, efter avdrag för 
helårsprognos på projekten som avser medfinansiering till statlig infrastruktur. Detta beror bland annat på att 
projekt Björkris lekplats genomgår en översyn och projekt Teaterparken ej kommer färdigställas 2024 som 
tidigare var planerat. 

Budgetavvikelse för reinvesteringar är 13 miljoner kronor högre än budget, detta kan kopplas till en fortsatt stor 
underhållsskuld och förvaltningen ser behov av fortsatta reinvesteringar i befintliga anläggningar. 

Förvaltningen kommer föreslå nämnden för Teknik att omfördela medel till reinvesteringar för att hålla en 
fortsatt hög investerings- och reinvesteringstakt. 

Nedan kommenteras större pågående och planerade projekt inom portföljen Skatt. 

Fyra körfält längs Varlavägen: 

Under våren 2024 beslutade nämnden för Teknik att skjuta projektet med byggnation av fyra körfält längs med 
Varlavägen mellan Tölö tvärled och Arendalsleden på framtiden. Vissa mindre delar av projektet genomföras i 
närtid efter beslut i nämnden för Teknik, vilket innebär att: 
* upprustning av busshållplatser längs sträckan pågår 
* rensning och upprustning av Hallabäcken pågår, detta i syfte att förbättra flödet i trumman under Varlavägen. 
Ytterligare åtgärder kopplade till trumman är under planering. 
* trafikanalys pågår gällande förlängning av svängfältet vid cirkulationsplatsen i norr. 

Gång- och cykelbro över järnvägen vid Inlag: 

Nämnden för Teknik beslutade under våren 2024 att ändra inriktning på projektet. Från att tidigare ha inneburit 
byggnation av en separat gång- och cykelbro till att bredda befintlig bro till att inrymma så bred gång- och 
cykelbana som möjligt. Lösningen innebär att alla trafikslag kommer behöva jämka sina behov för att nå en 
tillräcklig lösning som kan fungera för alla. En teknisk lösning som utreds vidare finns framtagen och 
kostnadsbedömning av denna pågår. 

Exploateringsprojekt: 

Exploateringsprojekt beställda av Kommunstyrelsen redovisas genom Samhällsbyggnadskontoret. 

5.5.2 Investeringsbudget VA 

Investeringar 

  Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Prognos 
2024 

Budgetavvi
kelse 2024 Delår 2024 

Avgiftsfinansierad verksamhet      

Inkomster 43,1 125,5 70,5 -55,0 26,7 

Utgifter -357 -591,6 -389,1 202,5 -201,9 

Netto -313,9 -466,1 -318,6 147,5 -175,2 

Årets budget neddragen för projekt 5066 FAR (framtidens avloppsrening) i samband med Budgetberedningen med -50 miljoner kronor 
år 2024. Inkl ombudgeteringar. 

Kommentarer  
Nämnden redovisar ett utfall för perioden om -175,2 miljoner kr. Prognosen per helår är -318,6 miljoner vilket 
är 147,5 miljoner kronor lägre än budget. 

När det gäller VA är avvikelserna från budget ganska jämnt fördelade över de olika portföljerna. Avvikelserna 
beror bland annat på brist av tillgängliga personella resurser.  Detta har gjort att framdriften i projekten i den 
takt som budgeterats för inte har kunnat uppnås, men också på att planerade exploateringar inte har startats upp. 
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En av projektledarna som har haft flera av de stora projekten slutade under våren. Vid resurssättning och 
överlämning till ny projektledare har det uppstått en produktionsglapp pga inläsningstid för nytillsatta 
projektledare. Ersättningsrekrytering har genomförts och projekten är resurssatta. 

Planerade investeringar inom området Exploateringar har skjutits på framtiden och genererat en budgetavvikelse 
på 55,7 miljoner kronor. Detta ligger utanför Tekniks kontroll och beror på att exploatörer inte vill starta 
projekten i det nuvarande ekonomiska läget. 

Investeringar i avloppsreningsverket Ölmanäs under året ligger i nivå med budgeterat. När det gäller FAR 
(Hammergård) har investeringarna flyttats framåt, vilket ger en budgetavvikelse för året på ca 8 miljoner kronor. 

Inom området VA ledningsnät har planerade reinvesteringar inte hunnits med p g a resursbrist inom Teknik, 
budgetavvikelse ca 20 miljoner kronor. 

- Större investeringar under året framgår ovan under vår rapportering av större projekt >30 miljoner till 
Kommunstyrelsen.  

  

5.5.3 Investeringsbudget Avfall & Återvinning 

Investeringar 

  Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Prognos 
2024 

Budgetavvi
kelse 2024 Delår 2024 

Avgiftsfinansierad verksamhet      

Inkomster 0 0 0 0 0 

Utgifter -2,7 -37,5 -4,0 33,5 -1,1 

Netto -2,7 -37,5 -4,0 33,5 -1,1 
 

Den huvudsakliga förklaringen till avvikelsen är att plan har överklagats för området där en ny permanent 
återvinningscentral i Frillesås planeras. Inköp av nya kärl prognosticeras bli lägre än budgeterat. 

Investeringar under året består främst av förbättringsåtgärder på återvinningscentraler och återvinningsstationer, 
exempelvis behållare, lagningar, lås med mera. 

5.5.4 Investeringsbudget Kungsbacka Bredband 

Investeringar 

  Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Prognos 
2024 

Budgetavvi
kelse 2024 Delår 2024 

Avgiftsfinansierad verksamhet      

Inkomster 8,3 -1,2 5,0 6,2 3,3 

Utgifter -43,4 -23,3 -29,4 -6,1 -26,8 

Netto -35,1 -24,5 -24,4 0,1 -23,5 
 

Kungsbacka Bredbandsnät prognostiserar totalt för helår att investeringsutfallet  kommer att följa budget. 
Utgifterna kommer att öka men matchas mot ökade intäkter. 

Kungsbacka Bredbandsnät bygger ut de sista landsbygdsområdena i kommunen. För dessa områden har vi fått 
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bidrag från Post och Telestyrelsen, men inte för hela projektet. Jämfört med tidigare utbyggnationer så är dessa 
projekt väldigt kostnadsdrivande. Fortsatt investeringar i stamnät och noder pågår också för att höja säkerheten i 
nätet på grund av rådande världsläge. 

  

Nybyggnationen har avstannat på grund av konjunkturen och efterfrågan från nya abonnenter att ansluta sig har 
minskat som en följd av detta. 

Vi har också identifierat ett glapp i samarbetet med SBK vid planering av nya områden och på sikt kommer vi 
behöva agera med proaktivt vid uppstart i nya områden och sälja in KBA bredband. Detta kommer kräva större 
fokus på säljverksamhet. 

Information: Bredband kan inte anvisa bredbandsanslutningar på samman sätt som VA då det bygger på frivillig 
anslutning och inte lagkrav. 
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6 Viten och rättstvister 

Tvisten avser Rättsläge Tvistigt belopp 
(tkr) 

Hanterat i 
bokslut? 

Översvämningsskador hos privata 
villaägare pga skyfall i 
Valldaområdet där kommunen har 
strikt ansvar för spillvattennätet 

Utredningsfas med 
försäkringsbolag ca 1000 nej 

 



  

Datum 

2024-09-19 
Diarienummer 

TE-2024-01056 
 
 

Ulrika Granfors 
Förvaltningen för Teknik 

 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Handlingsplan för budget i balans. VA-verksamheten  
 

Förslag till beslut i Nämnden för Teknik 
Nämnden noterar information om den översiktliga handlingsplanen för att få en budget i balans. 
Kontinuerligt avrapportering av läget ska ske under hösten.  

Sammanfattning av ärendet 
Enligt ekonomistyrprinciperna behöver en handlingsplan upprättas i det fall en negativ avvikelse från 
budget förväntas uppstå under året. Vid delårsprognos per augusti 2024 prognostiseras VA-
verksamheten avvika från budgeten med ca 9 Mkr som orsakats av höga priser för främst el och  
kemikalier men även lägre intäkter än budget för försäljning av dricksvatten. Under hösten kommer 
både en bredare och djupare genomgång av verksamheten göras på detaljnivå för att minska 
kostnaderna. Detta blir ett komplement till åtgärder som redan vidtagits sedan delår 1. I stort handlar 
det om energibesparingsåtgärder, processoptimering för att minska kemikaliekostnaderna, ännu ej 
tillsatta vakanta tjänster samt framflyttning av vissa projekt som belastar driftbudgeten. Vår 
bedömning är att delar av underskottet ändå kommer behöva kompenseras för genom ett uttag ur 
fonden. Det i sin tur resulterar i att andra prioriteringsåtgärder behöver genomföras 2025-2027 för att 
återuppbygga fonden med motsvarande summa. Under nämndsmötet kommer mer detaljerad 
information att presenteras.  

 

 

 

Ulrika Granfors   Catarina Sundberg 

Förvaltningschef   Verksamhetschef 

       

     



Tillägg av maxtaxa för hantering av avfall från detaljhandel, restauranger eller storkök enligt 

nedan finns på sidan 21 i Avfallstaxa 2025 daterad 2024-09-03. 

 

Hämtning av kommunalt avfall (enligt tabell nedan) från detaljhandel, restauranger eller 

storkök kan beställas av valfri entreprenör som har avtal med kommunen. Tjänsten inkluderar 

hämtning av livsmedelsavfall, ABP-avfall kategori 3, det vill säga livsmedelsavfall som 

omfattas av lagstiftningen om animaliska biprodukter. Hämtning sker i enlighet med 

entreprenörens instruktioner. Hyra av insamlingskärl eller container regleras mellan 

avfallslämnare och godkänd entreprenör. 

Avgifterna nedan är högsta tillåtna priser som godkända entreprenörer får debitera 

avfallslämnare.  

Fast livsmedelsavfall (ABP-avfall kategori 3), separat utsorterat i 
140l-kärl eller annan typ av behållare, per kärl/behållare och 
hämtningstillfälle 

2000 

Fast livsmedelsavfall (ABP-avfall, kategori 3), separat utsorterat 
i container, per container och hämtningstillfälle 

7000 

Flytande livsmedelsavfall, separat utsorterat i sluten 
behållare/tank (ABP-avfall, kategori 3), per behållare och 
hämtning 

10 000 

Livsmedelsavfall i form av ätlig olja eller liknande flytande ätligt 
fett, per hämtning 1000 

Övrigt kommunalt avfall i separat utsorterade fraktioner. 
Exempelvis kasserade produkter, textilavfall eller avfall som 
uppkommit i verksamhetens personalutrymmen eller 
serveringsverksamhet, per hämtning * 

7000 

* Mat- och brännbart restavfall hämtas i regel av renhållarens ordinarie utförare. Sådant avfall 

får endast hämtas av annan entreprenör efter godkännande från kommunens 

avfallsorganisation.  

 



Uppdateringar mellan Avfallstaxa 2024 (Avfallstaxa Kommunfullmäktige 14 december 2023 § 194, KS 2023-

00300 gällande från 1 januari 2024) och Avfallstaxa 2025  

 

Avsnitt Kommentar Uppdaterat enligt följande 

1.1 Byt ut ordet 
renhållningen till 
avfallshantering i 
rubriken  

Följande text:  
Ansvar för den kommunala renhållningen och gällande regler 
Byts till:  
Ansvar för kommunal avfallshantering och gällande regler 

2. 
Beräknings
grunder 

Lägg till en förkortning 
”ÅVC” för 
”återvinningscentral”  

Följande text:  

• Återvinningscentraler  
Byts till:  

• Återvinningscentraler (ÅVC) 
 

2. 
Beräknings
grunder 

Skriva att även 
hämtning av 
förpackningsavfall 
omfattas av en maxtaxa 

Följande text:  
Avgifter för fastighetsnära hämtning av bygg- och rivningsavfall samt returpapper 
begränsas av maxtaxa. 
Byts till:  
Avgifter för fastighetsnära hämtning av bygg- och rivningsavfall, 
förpackningsavfall samt returpapper begränsas av maxtaxa. 

3
Mervärdess
katt 

Skriva ut 
procenttecknet. 

Följande text:  
Avgifter i taxan är angivna i kronor inklusive 25 % moms. 
Byts till:  
Avgifter i taxan är angivna i kronor inklusive 25 procent moms. 

4.1 Allmän 

Information 

Ta bort information om  

antal ÅVC besök 

eftersom det står redan i 

avsnitt 4.6 samt lägga 

till information om att 

Följande text:  

 

I abonnemangsavgiften ingår följande:  
• 15 besök på återvinningscentral per år för privatpersoner och 15 besök per år 
för  



kärl ägs och distribueras 

av kommunen och 

kommunens 

entreprenörer. 

verksamheter med avfallsabonnemang.  
• Påsar och påshållare för matavfall.  
• Upp till två meters gångavstånd till hämtfordon för avfallskärl.  
• I avgiften för slamtömning ingår slangdragning upp till 20 meter. 
 
Byts till:  
 
I abonnemangsavgiften ingår följande:  

• Besök på återvinningscentraler enligt avsnitt 4.6  
• Påsar och påshållare för matavfall.  
• Upp till två meters gångavstånd till hämtfordon för avfallskärl.  
• I avgiften för slamtömning ingår slangdragning upp till 20 meter.  
• Kärl ägs och distribueras av renhållaren eller renhållarens utförare.  

  
 
 

4.3.3.1
Gångavstånd till 
kärl 
  

Ändra till rätt veckor för 
den nya 
trädgårdsavfallssäsonge
n i tabellen för 
gångavstånd vid 
hämtning av 
trädgårdsavfall 

Följande text:  

Trädgårdsavfall (vecka 14-45)  

Byts till:  

Trädgårdsavfall (vecka 12-47)  

4.3.3.4  
Hämtning av 
komposterbart 
trädgårdsavfall i 
kärl  

Förlänga 

trädgårdsavfallssäsonge

n med 4 veckor dvs två 

extra tömningar.  

Uppdatering 

4.3.3.5 
Hämtning av 
komposterbart 
trädgårds- och 
parkavfall i 
container 

Förtydliggöra i rubriken 
att den fraktionen 
inkluderar även ris och 
grenar. 

Följande rubriksnamn:  
Hämtning av komposterbart trädgårds- och parkavfall i container 
Byts till:  
Hämtning av komposterbart trädgårds- och parkavfall (inklusive ris och grenar) i 
container 
 



4.3.3.7 
Hämtning av 
grovavfall 

Lägga till att det går att 
lämna även det som går 
att återanvända samt 
lägga till 
storleksbegränsningar. 
Uppdatera 
rubriksnamnet för att 
inkludera återbruk 

Följande rubriksnamn: 
Hämtning av grovavfall 
Byts till: 
Hämtning av grovavfall och återbruk 
 

Följande text:  
Renhållarens utförare hämtar avfallet i anslutning till väg vid fastighetsgräns, 
inom 6 arbetsdagar efter beställning. 
Uppdaterats till: 
Renhållarens utförare hämtar avfallet och produkter till återbruk i anslutning till 
väg vid fastighetsgräns, inom 6 arbetsdagar efter beställning. Varje kolli får väga 
maximalt 30 kilo och inte ha en volym större än 1 kubikmeter. Längder får vara 
maximalt 1,2 meter. Kollin ska märkas med respektive fraktion. Produkter till 
återbruk ska vara hela och rena. Mer information om vad som får lämnas finns 
på kommunens hemsida 

Följande text i tabellen: 
Grovavfall, mindre än 1 kubikmeter 
Grovavfall mindre än 1 kubikmeter   
Byts till: 
Grovavfall och återbruk utöver 1 kubikmeter, per extra kubikmeter 
Grovavfall och återbruk, mindre än 1 kubikmeter   

4.4.2.1 

 

Ta bort grundavgiften för 

varmkompost eftersom 

abonnemanget saknas 

 

4.3.3.8 
Extra tömningar   

Uppdatera perioden när 

extra tömning av 

trädgårdsavfall kan 

beställas i enlighet med 

den nya förlängda 

trädgårdsavfallssäsonge

n. 

Följande text:  
Fastighetsinnehavare kan beställa extra tömning av brännbart restavfall och 
matavfall, samt för trädgårdsavfall i kärl under perioden vecka 15–45. 
Byts till: 
Fastighetsinnehavare kan beställa extra tömning av brännbart restavfall och 
matavfall, samt för trädgårdsavfall i kärl under perioden vecka 12–47 
 
 

4.4.4.1 
Gångavstånd till 
kärl 

Uppdatera perioden i tabellen 

i enlighet med den nya 

Följande text:  

Trädgårdsavfall (vecka 14–45)  



förlängda 

trädgårdsavfallssäsongen. 
Byts till:  

Trädgårdsavfall (vecka 12–47)  

 

 

4.4.4.4 
Hämtning av 
komposterbart 
trädgårdsavfall i 
kärl 

Förlänga 

trädgårdsavfallssäsongen 

med 4 veckor dvs två extra 

tömningar.  

Följande text:  

Trädgårdsavfall (vecka 14–45)  

Byts till:  

Trädgårdsavfall (vecka 12–47)  

 

4.4.4.5 
Hämtning av 
komposterbart 
trädgårds- och 
parkavfall i 
container 

Förtydliggöra i rubriken att 

den fraktionen inkluderar även 

ris och grenar. 

Följande rubriksnamn:  

Hämtning av komposterbart trädgårds- och parkavfall i container 

Byts till:  

Hämtning av komposterbart trädgårds- och parkavfall (inklusive ris och grenar) i 

container 

4.4.4.7 
Hämtning av 
grovavfall 

Lägga till att det går att lämna 

även det som går att 

återanvända samt lägga till 

storleksbegränsningar. 

Uppdatera rubriksnamnet för 

att inkludera återbruk. 

Följande rubriksnamn: 

Hämtning av grovavfall 

Byts till: 

Hämtning av grovavfall och återbruk 

 

Följande text:  

Renhållarens utförare hämtar avfallet i anslutning till väg vid fastighetsgräns, inom 6 

arbetsdagar efter beställning. 

Uppdaterats till: 

Renhållarens utförare hämtar avfallet och produkter till återbruk i anslutning till väg vid 

fastighetsgräns, inom 6 arbetsdagar efter beställning. Varje kolli får väga maximalt 30 

kilo och inte ha en volym större än 1 kubikmeter. Längder får vara maximalt 1,2 meter. 



Kollin ska märkas med respektive fraktion. Produkter till återbruk ska vara hela och 

rena. Mer information om vad som får lämnas finns på kommunens hemsida 

Följande text i tabellen: 

Grovavfall, mindre än 1 kubikmeter 

Grovavfall mindre än 1 kubikmeter   

Byts till: 

Grovavfall och återbruk utöver 1 kubikmeter, per extra kubikmeter 

Grovavfall och återbruk, mindre än 1 kubikmeter   

4.4.4.8 
Extra tömningar 

Lägga till att även extra 

tömning av trädgårdsavfall 

kan beställas i enlighet med 

den nya förlängda 

trädgårdsavfallssäsongen. 

Förtydliggöra att extra säck 

begränsas till brännbart 

restavfall. Tjänsten är likadan 

för verksamheter som för 

privatpersoner.  

Följande text:  

”, men det går inte att beställa extra tömning av trädgårdsavfall.” 

Ersätts med: 

”…, samt för trädgårdsavfall i kärl under perioden vecka 12–47” 

 

Samt ”brännbart restavfall” läggs i följande mening: 

Fastighetsinnehavare kan också beställa hämtning av extra säck brännbart 

restavfall vid sidan av kärlet i samband med tömning av kärl. 

 

4.4.5  
Avfall från 
detaljhandel, 
restauranger och 
storkök  
 

Ny rubrik Följande läggs till tillsammans med avgiftstabell för nya tjänster: 

Hämtning av kommunalt avfall (enligt tabell nedan) från detaljhandel, restauranger 
eller storkök kan beställas av valfri entreprenör som har avtal med kommunen. 
Tjänsten inkluderar hämtning av livsmedelsavfall, ABP-avfall kategori 3, d.v.s. 
livsmedelsavfall som omfattas av lagstiftningen om animaliska biprodukter. Hämtning 
sker i enlighet med entreprenörens instruktioner. Hyra av insamlingskärl eller 
container regleras mellan avfallslämnare och godkänd entreprenör. 

 

Avgifterna nedan är högsta tillåtna priser som godkända entreprenörer får 

debitera avfallslämnare.  

 



Nya tjänster som erbjuds:  

 

-Fast livsmedelsavfall (ABP-avfall kategori 3), separat utsorterat i 140l-kärl 

eller annan typ av behållare 

-Fast livsmedelsavfall (ABP-avfall, kategori 3), separat utsorterat i container 

-Flytande livsmedelsavfall i sluten behållare (ABP-avfall, kategori 3) 

-Livsmedelsavfall i form av ätlig olja eller liknande flytande ätligt fett  

-Övrigt kommunalt avfall. Exempelvis kasserade produkter, textilavfall eller 

avfall som uppkommit i verksamhetens personalutrymmen eller 

serveringsverksamhet* 

 

* Mat- och brännbart restavfall hämtas i regel av renhållarens ordinarie 

utförare. Sådant avfall får endast hämtas av annan entreprenör efter 

godkännande från kommunens avfallsorganisation.  

4.6.1 
Privatpersoner 

Förenkla texten om ÅVC-

besök. 

 

 

Följande text:  

I avfallsabonnemanget ingår besök på återvinningscentralerna. Alla vuxna 

folkbokförda i kommunen har 15 besök per person och år. Från det 16:e 

besöket tas en avgift per besök ut enligt tabell nedan. Inpassering sker 

med körkort. Personer som inte har körkort kan ansöka om att få ett ÅVC-

kort i stället. Även privatpersoner som är folkbokförda i annan kommun 

men äger ett fritidshus med avfallsabonnemang i Kungsbacka har rätt till 15 

besök per abonnemang och år och får ett ÅVC-kort till detta. Det är också 

möjligt att betala enstaka besök på någon av kommunens 

återvinningscentraler. 

 

Byts till:  

Alla vuxna folkbokförda i kommunen har 15 besök per person och år. Från det 16:e 
besöket tas en avgift per besök ut enligt tabell nedan. Privatpersoner med 
avfallsabonnemang för fritidshus i Kungsbacka kommun har rätt till 15 besök per 



abonnemang och år. Inpassering sker med körkort. Personer som inte har körkort kan 
ansöka om att få ett ÅVC-kort i stället. Det är också möjligt att betala enstaka besök 
på någon av kommunens återvinningscentraler.  

 

 

 

 

 

 

 

4.6.1 
Privatpersoner 

Utelämna information om vilka 

avfallstyper kan lämnas av på 

ÅVC utan att besöket 

registreras. Det kommer vi 

publicera på hemsidan. 

Följande text stryks: 

Privatpersoner som bara ska lämna återbruk, förpackningar (av plast, 

papper, metall, glas), tidningar, returpapper, elektronik, lysrör och ljuskällor, 

enstaka vitvaror, kyl och frys, batterier, bilbatterier eller fett från hushåll kan 

göra det utan att besöket registreras. Kontakta då personalen så öppnar de 

bommen, 

4.6.1 
Privatpersoner 

Ändra från 

renhållningsabonnemang till 

avfallsabonnemang i tabellen. 

Följande text:  

Mottagningsavgift för besök ej kopplade till renhållningsabonnemang, 

Byts till: 

Mottagningsavgift för besök ej kopplade till avfallsabonnemang. 

4.6.1 
Privatpersoner 

Ta bort information om 

extrakort. Det är inte längre 

möjligt längre. 

Följande text:  

För ett extra eller förlorat ÅVC-kort 

Byts till: 

Förlorat ÅVC-kort 

4.6.2 
Verksamheter  

Lägg till information om hur 

inpasseringen sker 

Följande läggs till:  

Inpassering för verksamheter sker med ÅVC-kort. 



4.8 Avgift för att 

återfå tappade 

föremål i 

behållare på 

återvinningsstatio

n  

 

Ny rubrik  Följande läggs till:  

4.8 8 Avgift för att återfå tappade föremål i behållare på återvinningsstation  

 

Övrig service kan innefatta åtgärder för att återfå värdeföremål som tappats i en 

insamlingsbehållare. Efter överenskommelse om åtgärd tas avgift ut till 

självkostnadspris för följande:  

• transportera bort behållare och ställa ut en ersättningsbehållare 

• tömma ut material från behållare, genomsöka och iordningställa.  

• uttryckning under jourtid som görs av annan än kommunens egen 

jourverksamhet 

 

 

4.8 Särskilda 
avgifter 

Rubriken byter nummer till 4.9  
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Denna taxa gäller avgifter för avfallshantering under kommunalt insamlingsansvar. Taxan är 

beslutad med stöd av avgiftsprinciperna i miljöbalken (SFS 1998:808). Avgift får tas ut enligt 

27 kap. 4–6 §§ miljöbalken. Avgift ska betalas till Kungsbacka kommun eller till den som 

kommunen anvisar.  

Taxan tillämpas avseende insamling, transport, återvinning och bortskaffande av avfall under 

kommunalt ansvar, i den utsträckning som närmare föreskrivs i nedanstående 

taxebestämmelser. 

Nämnden för Teknik har ansvaret för den kommunala avfallshanteringen i Kungsbacka 

kommun, på uppdrag av kommunfullmäktige. Förvaltningen för Teknik arbetar med 

avfallsfrågor på uppdrag av nämnden för Teknik. Verksamheten finansieras med avgifter som 

har beslutats av kommunfullmäktige. Hur avfallet hanteras regleras av miljöbalken och 

avfallsförordningen (2020:614). Hantering av det avfall som omfattas av kommunens ansvar 

utförs av renhållaren (kommunens avfallsorganisation) eller av den kommunen anlitar för 

ändamålet, nedan kallad renhållarens utförare. 

I kommunens lokala avfallsföreskrifter finns regler om bland annat hämtning, 

avfallsbehållares placering, dragväg samt avfallsutrymmens och transportvägars utformning. 

För att kommunen ska omhänderta avfall i enlighet med denna avfallstaxa ska 

fastighetsinnehavaren uppfylla kraven i kommunens gällande lokala avfallsföreskrifter.  

Begreppen som används i denna avfallstaxa har samma betydelse som i kommunens 

avfallsföreskrifter eller i 15 kap. miljöbalken och avfallsförordningen.  

Varje fastighetsinnehavare i kommunen är skyldig att betala enligt denna avfallstaxa och ska 

teckna abonnemang för aktuell avfallshantering. Fastighetsinnehavaren kan inte överlåta 

avgiftsskyldigheten på nyttjanderättshavare, exempelvis hyresgäst, även om sådan 

överenskommelse finns mellan fastighetsinnehavare och nyttjanderättshavare.  

Avgiftsskyldighet gäller för alla fastigheter som är bebyggda. Avgiftsskyldighet gäller även 

vid de tillfällen då avfallsbehållaren inte varit tillgänglig vid hämtningstillfället, inte använts 

eller varit placerad på annat sätt än angiven plats. Avgiftsskyldighet gäller även från 

fastigheter där avfall inte finns att hämta, dock inte om fastighetsinnehavare ansökt om och 

fått beviljat dispens för uppehåll från nämnden för Teknik. Om fastighetsinnehavare inte har 

anmält förändring som skulle medfört högre avgift får nämnden för Teknik påföra den högre 

avgiften retroaktivt.  

Om renhållarens utförare har missat att tömma ska detta anmälas till kommunens kundcenter 

inom två arbetsdagar. Avgiftsreduktion kan endast ske om kärlen inte har blivit tömda senast 

en arbetsdag efter att anmälan inkommit. Utebliven hämtning orsakad av extraordinära 

omständigheter, till exempel extremt väder, strejk, lockout eller annat, medför inte reduktion 

av avgiften. 

Avfallstaxan ska bidra till att styra mot Kungsbacka kommuns mål och gällande avfallsplan. 

27 kap. 4–5 § miljöbalken ger kommunen möjlighet att ta ut avgift på ett sådant sätt att 

miljöanpassad avfallshantering främjas.  



   

 

Fastighetsinnehavaren är ansvarig för att anmäla förändringar, vanligast förekommande 

ägarbyte, som innebär att någon annan blir avgiftsansvarig. När anmälan har inkommit är 

köparen betalningsskyldig från och med tillträdesdagen.  

Vid gemensamma avfallsbehållare eller gemensam avfallslösning delar två, tre eller högst 

fyra närliggande fastigheter på de rörliga avgifterna. Samtliga fastighetsinnehavare betalar 

grundavgift. Fastighetsinnehavarna ska tillsammans ansöka skriftligt om gemensamma 

avfallsbehållare eller gemensam avfallslösning till nämnden för Teknik enligt kommunens 

avfallsföreskrifter. 

 

Taxan är beslutad med stöd av avgiftsprinciperna i miljöbalken (SFS 1998:808). Avgift får tas 

ut enligt 27 kap. 4–6 §§ miljöbalken. Avgift tas ut enligt fastställd taxa för varje enskild tjänst. 

Avgiften som anges i taxan för regelbunden tömning är årlig. Om insamling, transport eller 

bortskaffande sker vid enstaka tillfälle tas avgiften ut vid respektive tillfälle. Fakturering sker 

antingen per månad eller kvartal. Tilläggstjänster faktureras i samband med ordinarie 

fakturering. 

Abonnemangen för kommunalt avfall består av två avgifter: grundavgift och rörlig avgift. 

Avgiften är miljöstyrande vilket innebär att det abonnemang som ger störst miljöbelastning 

har den högsta avgiften. 

Grundavgiften ska täcka kostnaden för:  

• Återvinningscentraler (ÅVC) 

• Kundtjänst  

• Administration  

Den rörliga avgiften ska täcka kostnaden för: 

• Tömning av kärl  

• Behandling av insamlat matavfall (biogasproduktion)  

• Förbränningsavgift (brännbart och osorterat brännbart och matavfall)  

 

Tilläggsavgifter ska täcka kostnader för insamling och behandling av olika typer av valfria 

tjänster som abonnenten själv kan välja att nyttja, exempelvis tillägg för gångavstånd till kärl 

eller särskilt abonnemang för insamling och behandling av trädgårdsavfall.  

Avgifter för fastighetsnära hämtning av bygg- och rivningsavfall, förpackningsavfall samt 

returpapper begränsas av maxtaxa. Godkända entreprenörers prislistor och rutiner för 

fakturering gäller. 

Avgifterna för tömning av enskilda avloppsanläggningar och fettavskiljare ska täcka 

kostnader för insamling och behandling av avfallet. 

 

 



   

 

Avgifter i taxan är angivna i kronor inklusive 25 procent moms. 

 

I abonnemangsavgiften ingår följande: 

• Besök på återvinningscentraler enligt avsnitt 4.6 

• Påsar och påshållare för matavfall. 

• Upp till två meters gångavstånd till hämtfordon för avfallskärl. 

• I avgiften för slamtömning ingår slangdragning upp till 20 meter. 

• Kärl ägs och distribueras av renhållaren eller renhållarens utförare. 

 

Fastighetsinnehavaren ska välja något av abonnemangen ”Matavfall blir Biogas” eller ”Egen 

Varmkompost” för hämtning av kommunalt avfall. Den som inte gör ett aktivt val, tilldelas av 

kommunen abonnemanget ”Matavfall blir Biogas”.  

Matavfall blir Biogas  

I detta abonnemang ska matavfallet sorteras ut och läggas i en papperspåse från kommunen.  

Papperspåsen ska sedan läggas i det bruna kärlet. Matavfallet körs till en biogasanläggning 

där det blir till biogas. Brännbart restavfall ska läggas i det gröna kärlet.  

I abonnemang för en- och tvåbostadshus ingår ett brunt kärl per grönt kärl. I abonnemang för 

verksamheter, flerbostadshus och samfällighetsföreningar ingår ett brunt kärl till 

kärlstorlekarna 130 och 190 liter, för större kärl ingår två bruna kärl. Abonnemanget kan 

tecknas för helår eller delår. 

Egen Varmkompost 

I detta abonnemang ska matavfallet sorteras ut och läggas i en egen varmkompost. För att 

kunna välja detta abonnemang måste fastighetsinnehavare först ha ansökt om och fått beviljat 

av nämnden för Teknik att kompostera. Brännbart restavfall läggs i det gröna kärlet. 

Abonnemanget kan tecknas för helår eller delår, med hämtning varannan vecka eller var 

fjärde vecka.  

Matavfall och Brännbart Restavfall Blandat  

Abonnemanget går inte att välja efter 1 januari 2023. I detta abonnemang ska både det 

brännbara restavfallet och matavfallet läggas i samma behållare. 

 



   

 

Enskilda avloppsanläggningar ska tömmas minst var 12:e månad eller enligt bestämmelserna i 

kommunens lokala avfallsföreskrifter. Fastighetsinnehavare kan teckna abonnemang för 

regelbunden, schemalagd hämtning av slam från enskilda avloppsanläggningar upp till 13 

gånger per år. Fastighetsinnehavare ansvarar själva för eventuell återfyllning av vatten i 

minireningsverk. 

Fettavskiljare ska tömmas minst fyra gånger per år, eller med det tätare intervall som krävs 

för att säkerställa anordningens funktion.  Fastighetsinnehavare ansvarar själva för 

återfyllning av vatten i anläggningen. 

Ändring av abonnemangsform tillåts två gånger per år. Detta gäller vid ändring från 

helårsabonnemang till delårsabonnemang och vice versa, byte av abonnemangsform, ändring 

av hämtningsintervall, flytt av schemalagda slamtömningar med mera.

 

 



   

 

 

 

Grundavgift per restavfallskärl, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas Egen Varmkompost 
Matavfall och Brännbart 

Restavfall Blandat 

1 620 1 620 2 570 

 

Årsavgift, i kronor, för helårsabonnemang, en- och tvåbostadshus, inklusive grundavgift 

Kärlstorlek, restavfall Hämtningsintervall 
Matavfall blir 

Biogas 

Egen 

Varmkompost 

Matavfall och 

Brännbart 

Restavfall 

Blandat* 

130 liter  Varannan vecka, helår 2 660 2 660 5 735 

  Var fjärde vecka, helår Inte valbar 2 045 Inte valbar 

190 liter Varannan vecka, helår 3 255 3 255 7 245 

  Var fjärde vecka, helår Inte valbar 2 305 Inte valbar  

370 liter Varannan vecka, helår 5 005 5 005 9 220 

660 liter** Varannan vecka, helår 12 920 12 920 20 445 

* Det går inte att beställa nya abonnemang/ändra till Matavfall och Brännbart Restavfall Blandat 

** Det går inte att beställa nya abonnemang med/ändra till 660 liters kärl för permanent- och säsongsboende 



   

 

 

Delårsabonnemang gäller för fritidshus med säsongsboende. Hämtningsperioden är vecka 19 

till och med vecka 38. 

 

Grundavgift per restavfallskärl, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas Egen Varmkompost 
Matavfall och Brännbart 

Restavfall Blandat 

805 805 1 290 

 

 

Årsavgift, i kronor, för delårsabonnemang, en- och tvåbostadshus, inklusive grundavgift 

Kärlstorlek restavfall Hämtningsintervall 
Matavfall blir 

Biogas 

Egen 

Varmkompost 

Matavfall och 

Brännbart 

Restavfall 

Blandat* 

130 liter  Varannan vecka, delår 1 325 1 325 2 865 

  Var fjärde vecka, delår Inte valbar 1 025 Inte valbar 

190 liter Varannan vecka, delår 1 630 1 630 3 625 

  Var fjärde vecka, delår Inte valbar 1 155 Inte valbar  

370 liter Varannan vecka, delår 2 505 2 505 4 610 

660 liter** Varannan vecka, delår 6 460 6 460 10 225 

* Det går inte att beställa nya abonnemang/ändra till Matavfall och Brännbart Restavfall Blandat 

** Det går inte att beställa nya abonnemang med/ändra till 660 liters kärl för permanent- och säsongsboende 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

För att teckna tilläggstjänsten ”gångavstånd” måste fastighetsinnehavare först ha skickat in en 

ansökan som blivit godkänd av Teknik.  

Årsavgift, i kronor, för gångavstånd till kärl vid helårsabonnemang 

Avstånd i meter Varannan vecka Var fjärde vecka 

2–10 125 60 

11–20 510 255 

21–50 890 450 

51–75 9 035 4 515 

76–100 17 935 9 035 

 

 

Årsavgift, i kronor, för gångavstånd till kärl vid delårsabonnemang 

Avstånd i meter Varje vecka, delår Varannan vecka, delår 
Var fjärde vecka, 

delår 

2–10  260 60 35 

11–20 1 015 260 135 

21–50 1 780 450 225 

51–75 9 035 3 450 2 255 

76–100 17 935 7 020 4 515 

 

Årsavgift, i kronor, för gångavstånd till kärl vid hämtning av trädgårdsavfall 

Avstånd i meter Trädgårdsavfall (vecka 12-47) 

2–10  75 

 

Fastighetsinnehavare kan mot avgift beställa bruna kärl utöver de som ingår i 

abonnemangsavgiften.  

Årsavgift, i kronor per år, per extra matavfallskärl 

Hämtningsintervall Kostnad 

Varannan vecka, helår 745 

Varannan vecka, delår 370 

 

 

 



   

 

För abonnemanget ”Matavfall blir Biogas” kan fastighetsinnehavare beställa veckohämtning 

av matavfall och brännbart som en tilläggstjänst under sommaren. Tillägget kan beställas både 

för helårsabonnemang och delårsabonnemang. Tjänsten gäller för hela perioden, vecka 19 till 

och med 38, och sista datum för att teckna tilläggstjänsten är 15:e april. 

Årsavgift, i kronor per år, för extra sommarhämtning under vecka 19–38 

Kärlstorlek Kostnad 

130 liter  2 045 

190 liter  2 505 

370 liter  3 595 

660 liter  9 935 

Pris per extra 140 liter brunt kärl  1 405 

Renhållarens utförare hämtar avfallet varannan vecka, mellan vecka 12 och 47. 18 hämtningar 

per år ingår.  

Årsavgift, i kronor, för hämtning av komposterbart trädgårdsavfall under vecka 12–47 

Kärl 240 liter* 2 135 

Kärl 370 liter 2 490 

*Det går inte att beställa nya abonnemang med/byta till 240 liters kärl. 

 

 

 

Utkörningsavgift, hyra av container (7 dagar) samt hemtagningsavgift och 

behandlingskostnad ingår i avgiften. Till komposterbart trädgårds- och parkavfall räknas 

sådant biologiskt nedbrytbart växtavfall som uppkommer vid normal park- och 

trädgårdsskötsel exempelvis ogräs, blommor, löv, ris och grenar (maximalt 10cm i diameter). 

Tjänsten avser endast trädgårds- och parkavfall under kommunalt ansvar. 

Avgift för hämtning av trädgårds- och parkavfall i container, i kronor per hämtning 

Container 10 kubikmeter 5 600 

Container 20 kubikmeter 10 415 

 

  



   

 

Renhållarens utförare hämtar behållaren i anslutning till väg vid fastighetsgräns, inom 6 

arbetsdagar från beställning. Fastighetsinnehavare ansvarar för att använda för ändamålet 

avsedda behållare. 

Avgift för hämtning av latrin, i kronor per hämtning 

Budad hämtning inklusive ett nytt latrinkärl 2 740 

Renhållarens utförare hämtar avfallet och produkter till återbruk i anslutning till väg vid 

fastighetsgräns, inom 6 arbetsdagar efter beställning. Varje kolli får väga maximalt 30 kilo 

och inte ha en volym större än 1 kubikmeter. Längder får vara maximalt 1,2 meter. Kollin ska 

märkas med respektive fraktion. Produkter till återbruk ska vara hela och rena. Mer 

information om vad som får lämnas finns på kommunens hemsida. 

Avgifter för grovavfall, i kronor per hämtning 

Grovavfall och återbruk, mindre än 1 kubikmeter  1 465 

Grovavfall och återbruk utöver 1 kubikmeter, per 

extra kubikmeter 

385 

 

Fastighetsinnehavare kan beställa extra tömning av brännbart restavfall och matavfall, samt 

för trädgårdsavfall i kärl under perioden vecka 12–47. Efter beställning utför renhållarens 

utförare hämtningen inom tre arbetsdagar. Fastighetsinnehavare kan också beställa hämtning 

av extra säck brännbart restavfall vid sidan av kärlet i samband med tömning av kärl. Denna 

tilläggstjänst ska beställas senast en dag före hämtning. Renhållarens utförare tar inte med 

avfall som ligger utanför kärlet om inte fastighetsinnehavaren har förbeställt detta.  

Avgifter för extra tömningar, i kronor  

Per extra säck i samband med tömning 435 

Extra tömning av kärl, oavsett storlek 435 

 

Vid byte av kärl används i första hand begagnade, rengjorda, kärl. 

Avgifter för byte av kärl, i kronor per gång 

Byte till större kärl eller kärl av samma storlek 715 

Byte till mindre kärl 475 

 



   

 

Helårsabonnemang gäller för flerbostadshus, samfällighetsföreningar och verksamheter.  

 

Grundavgift per restavfallskärl, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas Egen Varmkompost 

1 620 1 620 

 

Årsavgift, i kronor, för helårsabonnemang med kärl, inklusive grundavgift 

Kärlstorlek restavfall Hämtningsintervall Matavfall blir Biogas Egen Varmkompost 

130 liter  Varje vecka, helår 5 405 Inte valbar 

  Varannan vecka, helår 2 660 Inte valbar 

190 liter Varje vecka, helår 6 410 Inte valbar 

  Varannan vecka, helår 3 255 Inte valbar 

370 liter Två gånger per vecka, helår 20 020 Inte valbar 

  Varje vecka, helår 10 015 10 015 

  Varannan vecka, helår 5 005 5 005 

660 liter Två gånger per vecka, helår 34 450 Inte valbar 

  Varje vecka, helår 17 225 17 225 

  Varannan vecka, helår 8 600 8 600 

 

Matavfallet ska läggas i brunt kärl som töms varannan vecka, även om containern töms var 

fjärde vecka.  

Grundavgift per container, helår, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas 

1 620 

 

Årsavgift, i kronor, för helårsabonnemang med container, inklusive grundavgift 

Storlek Hämtningsintervall  Matavfall blir Biogas 

Mindre än 5 kubikmeter Varje vecka, helår 84 170 

  Varannan vecka, helår 61 105 

5–7,5 kubikmeter Varje vecka, helår 120 995 

  Varannan vecka, helår 87 905 

 



   

 

 

 

Matavfallet ska läggas i brunt kärl som töms varannan vecka, även om containern töms var 

fjärde vecka.  

Grundavgift per komprimatorcontainer, helår, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas 

1 620 

 

Årsavgift, i kronor, för helårsabonnemang med komprimatorcontainer, inklusive 

grundavgift  

Storlek  Hämtningsintervall  Matavfall blir Biogas 

Mindre än 5 kubikmeter Varannan vecka, helår 91 390 

  Var fjärde vecka, helår 45 690 

5–7,5 kubikmeter Varannan vecka, helår 121 295 

  Var fjärde vecka, helår 60 640 

Det är inte möjligt att teckna abonnemang för endast brännbart restavfall, utan minst en 

underjordsbehållare för matavfall måste finnas inom fastigheten. 

Grundavgift per behållare, helår, i kronor per år 

2 335 

 

Årsavgift, i kronor, för helårsabonnemang med underjordsbehållare, inklusive 

grundavgift 

Storlek samt fraktion  Hämtningsintervall  Avgift 

Mindre än 2 kubikmeter, Matavfall  Varje vecka, helår 29 970 

  Varannan vecka, helår 14 985 

2–4 kubikmeter, Brännbart restavfall Varje vecka, helår 85 250 

  Varannan vecka, helår 44 085 

4,5–6 kubikmeter, Brännbart restavfall Varje vecka, helår 108 840 

  Varannan vecka, helår 55 880 

 

 

 



   

 

Delårsabonnemang gäller för verksamheter som bara har öppet under sommaren. 

Hämtningsperioden är vecka 19 till och med 38.  

 

Grundavgift per restavfallskärl, delår, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas 

805 

Årsavgift, i kronor, för delårsabonnemang med kärl, inklusive grundavgift 

Kärlstorlek restavfall Hämtningsintervall Matavfall blir Biogas 

130 liter  Varje vecka, delår 2 660 

  Varannan vecka, delår 1 325 

190 liter Varje vecka, delår 3 255 

  Varannan vecka, delår 1 630 

370 liter Varje vecka, delår 5 005 

  Varannan vecka, delår 2 505 

660 liter Varje vecka, delår 8 600 

  Varannan vecka, delår 4 300 

 

 

Matavfallet ska läggas i brunt kärl som töms varannan vecka, även om containern töms var 

fjärde vecka.  

Grundavgift per container, delår, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas 

805 

 

Årsavgift, i kronor, för delårsabonnemang med container, inklusive grundavgift 

Storlek  Hämtningsintervall Matavfall blir Biogas 

5 kubikmeter Varje vecka, delår 52 685 

  Varannan vecka, delår 43 660 

7,5 kubikmeter Varje vecka, delår 76 895 

  Varannan vecka, delår 63 890 



   

 

Matavfallet ska läggas i brunt kärl som töms varannan vecka, även om containern töms var 

fjärde vecka.  

Grundavgift per komprimatorcontainer, delår, i kronor per år 

Matavfall blir Biogas 

805 

 

Årsavgift, i kronor, för delårsabonnemang med komprimatorcontainer, inklusive 

grundavgift 

Storlek  Hämtningsintervall Matavfall blir Biogas 

1–5 kubikmeter Varannan vecka, delår 45 695 

  Var fjärde vecka, delår 22 850 

5–7,5 kubikmeter Varannan vecka, delår 60 650 

  Var fjärde vecka, delår 30 325 

 

 

Det är inte möjligt att teckna abonnemang för endast brännbart restavfall, utan minst en 

underjordsbehållare för matavfall måste finnas inom fastigheten. 

Grundavgift per underjordsbehållare, delår, i kronor per år 

1 165 

 

Årsavgift, i kronor, för delårsabonnemang med underjordsbehållare, inklusive 

grundavgift 

Storlek samt fraktion Hämtningsintervall Kostnad 

Mindre än 2 kubikmeter, Matavfall Varje vecka, delår 14 990 

  Varannan vecka, delår 7 495 

2–4 kubikmeter, Brännbart restavfall Varje vecka, delår 42 625 

  Varannan vecka, delår 22 045 

4,5–6 kubikmeter, Brännbart restavfall Varje vecka, delår 54 420 

  Varannan vecka, delår 27 945 

 

 



   

 

För tillställningar eller evenemang finns det möjlighet för verksamheter att beställa tillfälliga 

behållare eller containrar för brännbart restavfall och matavfall. I kostnaden för 

evenemangskärl ingår utkörning, hemtagning samt hyra i upp till två veckor. Behöver kärlen 

tömmas under evenemangstiden går det att beställa extratömning av kärl. Container kan hyras 

per dag eller per månad. Maximal hyrtid för dessa är två månader i sträck.  

 

Kostnad, i kronor, för evenemangskärl 

Fraktion och kärlstorlek Upp till två veckor 

Matavfall 140 liter 940 

Brännbart restavfall 190 liter 940 

Brännbart restavfall 370 liter 1075 

 

Kostnad, i kronor, för evenemangscontainer 

Storlek  Intervall Matavfall blir Biogas 

4–6 kubikmeter Per dag 780 

  Per månad 9 740 

7–10 kubikmeter Per dag 1 165 

  Per månad 13 635 

Utkörning/återtagning eller 

tömning/återställning vid hyra 
  7 155 

 



   

 

 

Årsavgift, i kronor, för gångavstånd till kärl vid helårsabonnemang 

Avstånd i meter Två gånger per vecka Varje vecka Varannan vecka 

2–10 1015 510 125 

11–20 4 065 2 035 510 

21–50 7 125 3 560 890 

51–75  Inte valbar  17 935 9 035 

76–100 Inte valbar  36 125 17 935 

Årsavgift, i kronor, för gångavstånd till kärl vid delårsabonnemang 

Avstånd i meter Varje vecka Varannan vecka 

2–10 260 60 

11–20  1015 260 

21–50 1 780 450 

51–75  9 035 3 450 

76–100  17 935 7 020 

 

Årsavgift, i kronor, för gångavstånd till kärl vid hämtning av trädgårdsavfall 

Avstånd i meter Trädgårdsavfall (vecka 12–47) 

2–10 75 

Fastighetsinnehavare kan mot avgift beställa bruna kärl utöver de som ingår i 

abonnemangsavgiften.  

Årsavgift, i kronor, per extra matavfallskärl 

Hämtningsintervall Kostnad 

Varannan vecka, helår 745 

Varje vecka, helår 1 495 

Två gånger per vecka, helår 2 985 

Varannan vecka, delår 370 

Varje vecka, delår 740 

 

 



   

 

För abonnemanget ”Matavfall blir Biogas” kan fastighetsinnehavare beställa veckohämtning 

av matavfall och brännbart restavfall som en tilläggstjänst under sommaren. Tillägget kan 

beställas både för helårsabonnemang och delårsabonnemang. Tjänsten gäller för hela 

perioden, vecka 19 till och med 38, och sista datum för att teckna tilläggstjänsten är 15:e april. 

Årsavgift, i kronor, för extra sommarhämtning under vecka 19–38 

Kärlstorlek Kostnad 

130 liter 2 045 

190 liter 2 505 

370 liter 3 595 

660 liter 9 935 

Pris per extra 140 liter brunt kärl 1 405 

 

 

Renhållarens utförare hämtar avfallet varannan vecka, mellan vecka 12 och 47. 18 hämtningar 

per år ingår.  

Årsavgift, i kronor, för hämtning av komposterbart trädgårdsavfall under vecka 12–47 

Kärl 240 liter* 2 135 

Kärl 370 liter 2 490 

*Det går inte att beställa nya abonnemang med/byta till 240 liters kärl. 

 

 

 

 

Utkörningsavgift, hyra av container (7 dagar) samt hemtagningsavgift och 

behandlingskostnad ingår i avgiften. Till komposterbart trädgårds- och parkavfall räknas 

sådant biologiskt nedbrytbart växtavfall som uppkommer vid normal park- och 

trädgårdsskötsel exempelvis ogräs, blommor, löv, ris och grenar (maximalt 10cm i diameter). 

Tjänsten avser endast trädgårds- och parkavfall under kommunalt ansvar. 

Avgift för hämtning av trädgårds- och parkavfall i container, i kronor per hämtning 

Container 10 kubikmeter 5 600 

Container 20 kubikmeter 10 415 

 

  



   

 

Renhållarens utförare hämtar behållaren i anslutning till väg vid fastighetsgräns, inom 6 

arbetsdagar från beställning. Fastighetsinnehavare ansvarar för att använda för ändamålet 

avsedda behållare. 

 

Avgift för hämtning av latrin, i kronor per hämtning 

Budad hämtning inklusive ett nytt latrinkärl 2740 

 

Renhållarens utförare hämtar avfallet och produkter till återbruk i anslutning till väg vid 

fastighetsgräns, inom 6 arbetsdagar efter beställning. Varje kolli får väga maximalt 30 kilo 

och inte ha en volym större än 1 kubikmeter. Längder får vara maximalt 1,2 meter. Kollin ska 

märkas med respektive fraktion. Produkter till återbruk ska vara hela och rena. Mer 

information om vad som får lämnas finns på kommunens hemsida 

Avgifter för grovavfall och återbruk, i kronor per hämtning 

Grovavfall och återbruk, mindre än 1 

kubikmeter  

1 465 

Grovavfall och återbruk utöver 1 

kubikmeter, per extra kubikmeter 

385 

 

Fastighetsinnehavare kan beställa extra tömning av brännbart restavfall och matavfall, samt 

för trädgårdsavfall i kärl under perioden vecka 12–47. Efter beställning utför renhållarens 

utförare hämtningen inom tre arbetsdagar. Fastighetsinnehavare kan också beställa hämtning 

av extra säck brännbart restavfall vid sidan av kärlet i samband med tömning av kärl. Denna 

tilläggstjänst ska beställas senast en dag före hämtning. Renhållarens utförare tar inte med 

avfall som ligger utanför kärlet om inte fastighetsinnehavaren har förbeställt detta.  

Avgift för extra tömningar, i kronor 

Per extra säck i samband med tömning 435 

Extra tömning av kärl, oavsett storlek 435 

Extra tömning av container 3395 

Extra tömning av underjordsbehållare 3395 

 

 

Avgift för byte av kärl, i kronor per gång 

Byte till större kärl eller kärl av samma storlek 715 

Byte till mindre kärl 475 



   

 

Flerbostadshus och verksamheter som önskar hämtning av returpapper anlitar valfri 

entreprenör som har avtal med kommunen. Fastighetsinnehavaren kontaktar och skriver avtal 

direkt med en entreprenör från listan över godkända entreprenörer. Listan finns på 

kommunens hemsida. 

 

Entreprenörerna bestämmer sina egna priser men det finns en maxtaxa enligt nedan. 

Maxtaxa fastighetsnära insamling av returpapper, kronor per hämtning 

Litet kärl (upp till 150 liter) 45 

Större kärl (190–370 liter) 85 

660 liter  150 

 

Flerbostadshus och samlokaliserade verksamheter som önskar hämtning av 

förpackningsavfall anlitar valfri entreprenör som har avtal med kommunen. En samlokaliserad 

verksamhet definieras som en verksamhet som tillsammans med hushåll använder behållare 

och andra anordningar för hantering av avfall på eller i anslutning till en fastighet. 

Fastighetsinnehavaren kontaktar och skriver avtal direkt med en entreprenör från listan över 

godkända entreprenörer. Listan finns på kommunens hemsida.   

Entreprenörerna bestämmer sina egna priser, men det finns en maxtaxa enligt nedan. 

Avgift i kronor per kärl och gång 

Tömning  330 

Hyravgift per kärl, i kronor per månad 

Plastkärl 190 liter 60 

Plastkärl 370 liter 70 

Plastkärl 660 liter 100 

Avgift i kronor per tömning av avfallsbehållare  

Bottentömmande/markbehållare 975 

Container liftdumper 10 kubikmeter 2460 

Container frontlastare 8 kubikmeter 890 

 

Hyravgift per avfallsbehållare, i kronor per månad 

Container liftdumper 10 kbm 380 

Container frontlastare 8 kbm 300 



   

 

Hämtning av kommunalt avfall (enligt tabell nedan) från detaljhandel, restauranger eller 

storkök kan beställas av valfri entreprenör som har avtal med kommunen. Tjänsten inkluderar 

hämtning av livsmedelsavfall, ABP-avfall kategori 3, det vill säga livsmedelsavfall som 

omfattas av lagstiftningen om animaliska biprodukter. Hämtning sker i enlighet med 

entreprenörens instruktioner. Hyra av insamlingskärl eller container regleras mellan 

avfallslämnare och godkänd entreprenör. 

Avgifterna nedan är högsta tillåtna priser som godkända entreprenörer får debitera 

avfallslämnare.  

Fast livsmedelsavfall (ABP-avfall kategori 3), separat utsorterat i 140l-

kärl eller annan typ av behållare, per kärl/behållare och 

hämtningstillfälle 

2000 

Fast livsmedelsavfall (ABP-avfall, kategori 3), separat utsorterat i 

container, per container och hämtningstillfälle 7000 

Flytande livsmedelsavfall, separat utsorterat i sluten behållare/tank 

(ABP-avfall, kategori 3), per behållare och hämtning 
10 000 

Livsmedelsavfall i form av ätlig olja eller liknande flytande ätligt fett, 

per behållare och hämtningstillfälle 600 

Övrigt kommunalt avfall i separat utsorterade fraktioner. Exempelvis 

kasserade produkter, textilavfall eller avfall som uppkommit i 

verksamhetens personalutrymmen eller serveringsverksamhet, per 

hämtning * 

7000 

* Mat- och brännbart restavfall hämtas i regel av renhållarens ordinarie utförare. Sådant avfall 

får endast hämtas av annan entreprenör efter godkännande från kommunens 

avfallsorganisation.  

 

Hämtning av bygg- och rivningsavfall som inte producerats i en yrkesmässig verksamhet kan 

beställas av valfri entreprenör som har avtal med kommunen. Hämtning sker i container eller 

storsäck och i enlighet med entreprenörens instruktioner. 

Avgifterna nedan är högsta tillåtna priser som godkända entreprenörer får debitera 

avfallslämnare. Om avfallet är felsorterat kan felsorteringsavgifter tillkomma.  

 

 

Container beställs av godkänd entreprenör. Utkörningsavgift, hyra av container (7 dagar) samt 

hemtagningsavgift ingår i grundavgiften. Behandlingskostnad per ton samt eventuell 

analyskostnad tillkommer. 

Grundavgift container  

Container liten (6–18 kbm) 4 281 

Container stor (19–35 kbm) samt schaktflak 

9 kbm 

5 832 



   

 

Behandlingskostnad per ton  

Asfalt (analyserad, riktvärden under känslig markanvändning (KM) uppfylls ej) 7 500 

Asfalt (analyserad, riktvärden under känslig markanvändning (KM) uppfylls) 6 400 

Avfall innehållande asbest  3 750 

Energiåtervinning  2 200 

Förorenad jord (analyserad, riktvärden under känslig markanvändning (KM) uppfylls ej) 7 500 

Förorenad jord (invasiva växter) 8 200 

Gips 2 500 

Jord (analyserad, riktvärden under känslig markanvändning (KM) uppfylls) 6 400 

Metall 350 

Mineral*  2 882 

Osorterat/sammansatt bygg- och rivningsavfall** 2 500 

Planglas 2 619 

Plast (inkl. eftersortering) 2 700 

Tryckimpregnerat trä/slipers 2 330 

Trä  1 120 

Övrigt bygg- och rivningsavfall 2 619 

* Som består av sten, tegel, betong, klinker eller keramik 

** Borttransport kan endast bokas om krav på undantag för utsortering uppfylls alt. om dispens kan uppvisas. 

 



   

 

 

Storsäck hämtas efter beställning hos godkänd entreprenör. I grundavgift ingår fastighetsnära 

hämtning av 1–10 storsäckar (säckstorlek 1 kubikmeter. Styckpris och behandlingskostnad 

per storsäck samt eventuell analyskostnad och utkörningsavgift tillkommer.  

Grundavgift storsäck 

Grundavgift 6 850 

Styckpris storsäck (1 kbm)  229 

Behandlingskostnad storsäck  

Återbruk 0 

El-avfall 1500 

Energiåtervinning 1 500 

Gips 1 000 

Kablar (ej farligt avfall) 1 000 

Metall 175 

Mineral*  2 885 

Osorterat/sammansatt bygg- och rivningsavfall** 2 000 

Planglas 1 500 

Plast  1 000 

Tryckimpregnerat trä/slipers 1 165 

Trä  560 

Övrigt bygg- och rivningsavfall 2 000 

* Som består av sten, tegel, betong, klinker eller keramik 

** Borttransport kan endast bokas om krav på undantag för utsortering uppfylls alternativt om dispens kan 

uppvisas. 

 

 

Avgift för exempelvis provtagning, extra hyra av container, felsortering, utkörning av 

storsäck kan tillkomma. Godkänd entreprenör meddelar vilka kostnader som kan tillkomma. 

Felsorteringsavgift  

Om container eller storsäck innehåller felsorterat avfall klassas avfallet om. 

Behandlingsavgiften utgår då ifrån omklassningen. 

Felsorteringsavgift container 4 800 

Felsorteringsavgift storsäck 1 500 

 

 

 



   

 

Vid kommunens återvinningscentraler får hushåll i Kungsbacka kommun, mot uppvisande av 

inpasseringskort, lämna sorterat grovavfall, bygg- och rivningsavfall, farligt avfall och 

konsument-elavfall. Allt avfall som lämnas på ÅVC ska vara sorterat.  

 

Alla vuxna folkbokförda i kommunen har 15 besök per person och år. Från det 16:e besöket 

tas en avgift per besök ut enligt tabell nedan. Privatpersoner med avfallsabonnemang för 

fritidshus i Kungsbacka kommun har rätt till 15 besök per abonnemang och år. Inpassering 

sker med körkort. Personer som inte har körkort kan ansöka om att få ett ÅVC-kort i stället. 

Det är också möjligt att betala enstaka besök på någon av kommunens återvinningscentraler.  

Avgifter för privatpersoner, i kronor per gång 

Mottagningsavgift för besök utöver de besök som ingår i avfallstaxan 375 

Mottagningsavgift för besök ej kopplade till avfallsabonnemang 375 

Förlorat ÅVC-kort 160 

 

Juridiska personer (företag, organisationer med flera) har rätt till 15 besök (inkluderar inte 

lämning av farligt avfall) per avfallsabonnemang. Besöken ingår i abonnemangets 

grundavgift. Inpassering för verksamheter sker med ÅVC-kort. Från det 16:e besöket kostar 

varje besök enligt tabell nedan. 

  

Alla övriga har möjlighet att lämna avfall på återvinningscentralerna men debiteras för alla 

besök. Det är möjligt att beställa ett ÅVC-kort där besöken faktureras. Det är också möjligt att 

betala enstaka besök på någon av kommunens återvinningscentraler.  

Företag som bara ska lämna återbruk och elavfall kan göra det utan kostnad. Kontakta då 

personalen så öppnar de bommen utan att besöket registreras. Företag ska ha med 

avlämnarintyg från El-Kretsen när elavfall lämnas. 

Avgifter för verksamheter, i kronor per gång 

Mottagningsavgift per besök 375 

För ett extra eller förlorat ÅVC-kort 160 

 



   

 

Företag får lämna kommunalt farligt avfall på en återvinningscentral. Man får lämna 

maximalt 25 kilo alternativt 25 liter kommunalt farligt avfall per besök. Vid besök som endast 

avser avlämning av farligt avfall tillkommer ingen extra kostnad. Företag måste ha ett 

avlämnarintyg från El-Kretsen när kommunalt farligt avfall lämnas.  

Företag ansvarar själva för rapportering till Naturvårdsverket samt säkerställer att 

transportdokument har upprättats före transport av farligt avfall.   

Avgifter för verksamheter, i kronor per gång 

Avlämning av kommunalt farligt avfall, upp till 10 kilo/liter 560 

Avlämning av kommunalt farligt avfall, över 10 till maximalt 25 kilo/liter 1400 

 

  



   

 

 

Det finns fyra olika tjänster vid slamsugning: 

På aviserad tid av entreprenör: Schemalagd tömning. Avisering skickas ut cirka tre veckor 

innan med information om vilken vecka tömning kommer att ske. 

Inom fem valda dagar: Från att beställning görs sker tömning inom fem arbetsdagar (dagen då 

beställning görs räknas inte), eller inom fem valda arbetsdagar. 

Inom valt dygn: Tömning sker inom 24 timmar från beställning, även på kvällar och helger, 

eller inom valt dygn. 

På specifik timme: Tidsanpassad tömning. Kan tidigast ske 25 timmar efter beställning. 

Tömning sker på dagtid (klockan 6–15 vardagar). 

 

Avgifter, i kronor, per tömning av enskild avloppsanläggning och fettavskiljare 

Anläggningens volym 
På tid som aviserats av 

entreprenör 

Inom fem valda 

dagar 
Inom valt dygn På specifik timme 

Mindre än 2 kubikmeter 1 395 1 650 5 120 7 940 

2–4 kubikmeter 1 945 2 385 5 690 8 505 

 

Tilläggsavgift, i kronor, för varje kubikmeter utöver 4 kubikmeter 

På tid som aviserats av 

entreprenör 
Inom fem valda dagar Inom valt dygn På specifik timme 

330 690 690 690 

 

Avgift, i kronor, per tömning av byggtoaletter/portabla toaletter 

Anläggningens volym i 

kubikmeter 

På tid som aviserats av 

entreprenör 
Inom fem valda dagar Inom valt dygn 

Mindre än 2 kubikmeter 2 375 2 875 5 555 

 

Avgifter, i kronor, för hämtning av fosforfilter från minireningsverk 

Inför hämtning av fosforfilter ska fastighetsägaren förbereda anläggningen så att tömning kan 

ske genom slamsugning eller med kranbil. 

Kassett 5 245 

Sugning löst filtermaterial 5 245 

 

  



   

 

Vid vissa tillfällen krävs dubbelbemanning vid tömning på grund av arbetsmiljöskäl. Det kan 

till exempel handla om tunga lock över 15 kilo eller problematisk placering av anläggningen. 

Efter utredning kan avgift tas ut för extra personal vid sådana svåra arbetsmoment. 

 

Avgifter, i kronor, för tilläggstjänster för slamsugning och fosforfilter 

Slangdragning över 20 m (max 50 m) 40 kronor/5 extra meter 

Framkörning vid uteblivet uppdrag (bomkörning) 1 650 

Kranbil vid hämtning (kr per påbörjad timme, minsta debitering 1 timme) 2 095 

Slambil (kr per påbörjad timme, minsta debitering 1 timme) 2 645 

Timpris för extra personal vid svåra arbetsmoment (kr per påbörjad timme, minsta 

debitering 1 timme) 
1015 

 

Övrig service kan innefatta åtgärder för att återfå värdeföremål som tappats i en 

insamlingsbehållare. Efter överenskommelse om åtgärd tas avgift ut till självkostnadspris för 

följande:  

•transportera bort behållare och ställa ut en ersättningsbehållare 

•tömma ut material från behållare, genomsöka och iordningställa.  

•uttryckning under jourtid som görs av annan än kommunens egen jourverksamhet 

 

För hämtning med andra metoder än de som är beskrivna i denna avfallstaxa eller där 

förhållandena väsentligt avviker från vad som är normalt får nämnden för Teknik besluta om 

särskilda avgifter i enlighet med grunderna för denna avfallstaxa och de grunder som anges i 

27 kap. 5 § miljöbalken. 
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1 Bakgrund 

Kommunerna ansvar för hantering av bygg- och rivningsavfall som uppstår i samband med att 

privatpersoner och vissa föreningar själva bygger eller river. Enligt miljöbalk (1998:808) är det inte 

tillåtet för någon annan än kommunen eller den som kommunen anlitar att hantera avfall under 

kommunalt ansvar (15 kap. 24§). Avfall som uppstått i en yrkesmässig verksamhet faller inte under 

kommunernas ansvar. De nya reglerna kring bygg- och rivningsavfall trädde i kraft 1 januari 2023.  

Kungsbacka kommun har valt att hantera detta avfall genom ett auktorisationssystem där privata 

företag som uppfyller de krav kommunen ställer kan teckna ett avtal om fortsatt hantering av bygg- 

och rivningsavfall från privatpersoner. Tre företag har valt att teckna auktorisationsavtal och får 

således hantera denna typ av avfall till och med 31 december 2024. På kommunens hemsida finns 

information om vilka företag som är godkända samt en e-tjänst för ytterligare företag som vill 

ansöka om att bli auktoriserade. Den avgift som företagen kan ta ut för de tjänster som invånarna 

kan beställa begränsas av en maxtaxa.  

Ett auktorisationssystem tillåter privata företag att fortsätta verka på marknaden förutsatt att de 

uppfyller ställda krav. Avtalsformen gör det möjligt för företag att ansöka om att få hantera bygg- 

och rivningsavfall från icke yrkesmässig verksamhet löpande. Detta till skillnad från om man i 

stället väljer att teckna konsessionsavtal där företag måste ansöka under en viss tidperiod. Kraven 

kommunen ställer kan se lika ut oberoende av vilken avtalsform man väljer. 

Auktorisationssystemet gynnar dock företagsklimatet i en högre utsträckning då det inte är lika 

begränsande i sin utformning. Nybildade företag kan exempelvis ansöka om att bli auktoriserade 

när som helst under auktorisationstiden.  

Alternativen till att teckna auktorisations- eller konsessionsavtal hade varit att göra en upphandling 

eller att bedriva insamling i egen regi. De här alternativen får stor påverkan på den privata 

marknaden. Insamling i egen regi kräver resurser som vi i dagsläget inte har. Då den här delen av 

det kommunala ansvaret är relativt liten blir inköp av behållare och fordon samt anskaffning av 

personella resurser oproportionerligt stor. Då vi har en välfungerande marknad i Kungsbacka med 

flera aktiva aktörer ses varken upphandling eller drift i egen regi kunna gynna vårt mål om 

Västsveriges bästa företagsklimat.  

Nämnden för Teknik och Kommunfullmäktige har önskat återrapportering kring utfall av 

auktorisationssystem och maxtaxa.  

2 Utvärdering av auktorisationssystem och maxtaxa 

Förvaltningen för Teknik har utvärderat auktorisationssystemet för insamling av bygg- och 

rivningsavfall under kommunalt ansvar. 

Sedan avtalsstart har förvaltningen genomfört avtalsuppflöjning med samtliga auktoriserade 

entreprenörer. Det har varit en inlärningsperiod där företagen har behövt införa nya rutiner för att 

kunna särskilja olika ordrar åt. De har också behövt hitta nya arbetssätt för att säkerställa att 

kommunen får den månadsvisa redovisning som krävs enligt avtal. Generellt sett upplever 

förvaltningen för Teknik att det har fungerat bra. Det har inte inkommit några synpunkter från 

invånare. 

De auktoriserade entreprenörerna som har hämtat bygg- och rivningsavfall på uppdrag av 

kommunen har konkurrerat upp till gällande maxtaxa. Avgifterna har i snitt legat på 64 procent av 

gällande taxa vilket indikerar att systemet inte har drivit upp priserna, någonting man befarade 
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skulle kunna ske. Totalt har auktoriserade företag utfört tjänster på uppdrag av kommunen till ett 

värde av knappt 2 miljoner kronor under perioden januari 2023 till februari 2024.  

Det har uppmärksammats att företag som inte är auktoriserande marknadsför tjänster för 

privatpersoner. Förvaltningen för Teknik har haft en dialog med tillsynsmyndigheten, Miljö- och 

Hälsoskydd i Kungsbacka kommun kring otillåten avfallshantering.  

Lagändringen kring bygg- och rivningsavfall innebar en uppdelning av avfall beroende på hur det 

har uppstått och det är inte alltid tydligt vart gränsen går. Både privata aktörer och privatpersoner 

behöver få tid på sig att förstå vad de nya reglerna faktiskt innebär. Under 2024 kommer 

Förvaltningen för Teknik jobba med kommunikation ut till invånare och avfallsföretag som är 

verksamma i kommunen.  

 

3 Kommande hantering av bygg- och rivningsavfall under 

kommunalt ansvar 

Nuvarande auktorisationsavtal löper ut i december 2024. Auktorisationsavtal kommer att vara 

gällande avtalsform även under nästkommande tvåårsperiod (1 januari 2025 till och med 31 

december 2026). Systemet kommer därefter utvärderas på nytt.  

Maxtaxan har legat på samma nivå under hela avtalstiden. En höjning av maxtaxan för 

behandlingskostnader föreslås till år 2025. Avfallsindex ligger till grund för föreslagen höjning.  

 

 

Hälsningar 

Sandra Carlström  

Miljöingenjör 

______________________ 

Kungsbacka kommun 

Avfall & Återvinning 

0300-83 43 29 

sandra.carlstrom@kungsbacka.se 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Avfallstaxa 2025 med tillägg om maxtaxa för avfall från detaljhandel, storkök och 
restauranger samt beslut om auktorisation 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik godkänner Avfallstaxa 2025 daterad 2024-09-03, med tillägg avseende maxtaxa 
för hantering av kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar från detaljhandel, 
restauranger och storkök, och översänder den till kommunfullmäktige för fastställande.  
Avfallstaxa 2024, daterad 2023-08-22, beslutad av kommunfullmäktige 14 december 2023 § 194, KS 
2023–00300 upphör samtidigt att gälla. 
Nämnden för Teknik noterar återredovisning gällande maxtaxa för fastighetsnära insamling av bygg- 
och rivningsavfall och översänder den till kommunfullmäktige.   

Nämnden för Teknik beslutar att införa ett auktorisationssystem för hantering av kommunalt avfall och 
annat avfall under kommunalt ansvar från detaljhandel, restauranger och storkök.  
Nämnden för Teknik har tidigare beslutat och översänt Avfallstaxa 2025 daterad 2024-04-16 till 
Kommunfullmäktige för fastställande. Avfallstaxa 2025, med tillägg om maxtaxa för hantering av 
avfall från detaljhandel, restauranger och storkök, daterad 2024-09-03, ersätter nämnden för Tekniks 
tidigare beslut.  

Nämnden för Teknik förklarar paragrafen omedelbart justerad. 

Sammanfattning av ärendet 
I ärendets förslag till beslut inryms tre separata ärenden som lyfts till nämnden i ett samlingsärende. 
De tre ärendena är: 

- Avfallstaxan för 2025 
- Återredovisningen gällande maxtaxa för fastighetsnära insamling av bygg- och rivningsavfall 
- Beslut om införande av ett auktorisationssystem för hantering av kommunalt avfall 

 
Nämnden för Tekniks beslut om Avfallstaxa 2025 från nämnden för Tekniks sammanträde i april 2024 
har reviderats på grund av ny lagstiftning. Avfallstaxa 2025, daterad 2024-09-03 med tillägg avseende 
maxtaxa för hantering av kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar från 
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detaljhandel, restauranger och storkök, ersätter Avfallstaxa 2025, daterad 2024-04-16, som i april 
översändes till kommunfullmäktige för fastställande. 
 
I samband med att Avfallstaxa 2025 fastställs önskar Kommunfullmäktige återredovisning gällande 
utfall av maxtaxan. 
 
Nämnden för Teknik fick 2024-04-24 information om auktorisationssystem och maxtaxa för 
fastighetsnära insamling av bygg- och rivningsavfall under kommunalt ansvar.  
 

Beslutsunderlag 
• Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, daterad 2024-09-04 
• Tillägg till Avfallstaxa 2025 gällande maxtaxa för avfall från detaljhandel, restauranger och 

storkök.   
• Avfallstaxa 2025, daterad 2024-09-03 (Uppdateringar av text är markerat med gult. Priser som 

föreslås räknas upp med avfallsindex är markerat med blått) 
• Sammanställning av uppdateringar taxa 2025 september  
• Återredovisning av maxtaxa för fastighetsnära insamling av bygg- och rivningsavfall 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

För kännedom: Bygg- och Miljöförvaltningen  

Beskrivning av ärendet 

Information om nya tjänster samt avgiftstabell finns på sidan 21 i Avfallstaxa 2025 samt separat i 
beslutsunderlag Tillägg till Avfallstaxa 2025 gällande maxtaxa för avfall från detaljhandel, 
restauranger och storkök.   

Kommuner ansvarar för insamling, transport och behandling av kommunalt avfall och annat avfall 
under kommunalt ansvar från livsmedelsbutiker, övrig detaljhandel samt från restauranger och storkök. 
Detta innebär att endast kommunen eller den kommunen anlitat eller auktoriserat får hämta avfallet. 

En stor del av det livsmedelsavfall som kommunen ansvarar för klassificeras som ABP-avfall kategori 
3.  Detta avfall omfattas av lagstiftningen om animaliska biprodukter och särskilda bestämmelser finns 
kring hantering. Regelverket reglerar såväl insamling och transport som behandling av avfallet.  
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Från 1 januari 2025 ansvarar kommunen för separat insamling av textilavfall, det vill säga avfall som 
består av kläder av textil, hemtextil, inredningstextil, väskor av textil eller accessoarer av textil. Idag 
finns möjlighet att lämna textilavfall på kommunens återvinningscentraler. Auktoriserade 
entreprenörer skulle kunna erbjuda fastighetsnära insamling av textil från detaljhandeln. I dagsläget är 
dock möjligheterna till sortering och materialåtervinning begränsade. Hanteringen sker till stor del av 
ideella organisationer.  

För att tillhandahålla de tjänster som följer av kommunens ansvar föreslår förvaltningen för Teknik att 
Kungsbacka kommun etablerar ett auktorisationssystem till vilket entreprenörer får ansöka om 
anslutning. 

Nya tjänster föreslås för följande avfallsfraktioner:   
• Utsorterat biologiskt nedbrytbart köks- eller livsmedelsavfall. Här ingår både före detta 

livsmedel och ätlig olja eller liknande flytande fett från detaljhandel, restauranger och storkök. 
En del av det köks- och livsmedelsavfall som kommunens ansvarar för klassificeras som ABP-
avfall kategori 3. Detta avfall omfattas av lagstiftningen om animaliska biprodukter och 
särskilda bestämmelser finns kring hantering.  

• Övrigt kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar. Exempelvis kasserade 
produkter, textilavfall eller avfall som uppkommit i verksamhetens personalutrymmen. 

Kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar från verksamheter som i dag hämtas av 
kommunens ordinarie insamlingsorganisation kommer inte omfattas av detta auktorisationssystem. 
Hantering av matavfall eller brännbart restavfall kan dock beviljas om verksamheten exempelvis kan 
visa på miljömässiga fördelar genom att detta blandas med annat avfall från verksamheten.  

Alternativa avtalsformer 
Förvaltningen för Teknik har undersökt möjligheten att upphandla de tjänster för ABP-avfall som 
efterfrågas. En upphandling ses dock inte gynna företagsklimatet då flera aktörer idag är verksamma i 
Kungsbacka kommun. Detaljhandelns behov ser också mycket olika ut vilket gör det problematiskt att 
detaljstyra hur tjänsterna ska utformas. Ett auktorisationssystem är att föredra framför en 
konsessionsupphandling då nya aktörer kan etablera sig på marknaden under avtalstiden.  

Branchorganisationen Avfall Sverige har publicerat en mall för auktorisation av insamling av avfall 
från detaljhandeln. Mallen föreslås utökas till att även innefatta kommunalt avfall från restauranger 
och storkök. Genom detta kan kommunen underlätta för de aktörer som önskar teckna 
auktorisationsavtal. De kan då ansöka om att bli auktoriserade för hantering av avfall från både 
detaljhandel, restauranger och storkök och behöver således inte teckna fler avtal för hantering av 
samma fraktion från olika sektorer.  

I auktorisationsavtalen regleras vilka krav kommunen ställer på auktoriserade entreprenörer. Utöver 
krav att inte debitera ett högre pris än vad maxtaxan anger kommer även krav ställas på att 
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entreprenören ska lämna avfallet på de mottagningsanläggningar som entreprenören fått godkända av 
kommunen. Bästa möjliga teknik samt lämpligaste behandlingsmetod enligt avfallshierarkin i 15 kap. 
10 § miljöbalken ska tillämpas för samtliga avfallsslag. Kraven kommer att följas upp genom 
avtalsavstämningar och löpande rapportering.   

Utformning av maxtaxa  
ABP-avfall: Verksamma avfallsaktörer använder olika system för insamling av ABP-avfall. 
Livsmedelsbutikernas behov och möjligheter ser också olika ut. Ovanstående gör det problematiskt att 
besluta om specifika tjänster och sätta en maxtaxa. Insamling sker vanligtvis i antingen kärl, container 
eller genom styckegodshantering.  
 
Speciella regler gäller för hantering av avfall som faller under ABP-lagstiftningen. Både transportör 
och mottagningsanläggning måste vara godkänd för att hantera den typen av material. Det ställs även 
krav på handelsdokument och rengöring av fordon. Detta gör att kostnaden för hantering av detta 
avfall blir relativt hög i jämförelse med hantering av matavfall. Förslag till maxtaxa är framtaget i 
samråd med verksamma aktörer. För att inte begränsa aktörernas möjlighet att själva utforma 
insamlingssystem föreslås att maxtaxan anger maximalt pris per hämtning. Typ av insamlingsbehållare 
och kostnad för hyra regleras mellan avfallslämnare och auktoriserad entreprenör.  
 
 
Ätlig olja och liknande flytande ätligt fett: Det finns endast ett fåtal aktörer på marknaden som hanterar 
den här typen av avfall. Avfallet hämtas vanligtvis i 200liters-behållare. För att inte begränsa 
aktörernas möjlighet att själva utforma insamlingssystem föreslås att maxtaxan anger maximalt pris 
per hämtning. Typ av insamlingsbehållare och kostnad för hyra regleras mellan avfallslämnare och 
auktoriserad entreprenör.   
 
Övrigt kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar: 
Posten finns med i Avfall Sveriges mall för auktorisation men är inte helt tydlig. Det kan exempelvis 
handla om kasserade produkter, textilavfall eller avfall som uppkommit i verksamhetens 
personalutrymmen. Taxan kan användas om verksamheten har en separat utsorterad fraktion där det 
finns möjlighet till en bättre hantering än energiåtervinning. Auktoriserad entreprenör skulle 
exempelvis kunna hämta hårdplast för materialåtervinning. Taxan är satt relativt högt för att inte 
begränsa entreprenörernas möjligheter att erbjuda sin service till detaljhandeln.  
 
Information om nya tjänster samt avgiftstabell finns på sidan 21 i Avfallstaxa 2025. Förvaltningen för 
Teknik föreslår att utfall av auktorisationssystemet utvärderas efter en tvåårsperiod. Översyn av 
avfallstaxan görs varje år.  
 
Krav på att skilja avfall från förpackning 
Sedan 1 januari 2024 har avfallsinnehavare skyldighet att avskilja avfall från dess förpackning 
(Avfallsförordning (2020:614). Innehållet är i regel ett kommunalt avfall medan producentansvar råder 
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för förpackningen. Kommunen har inget ansvar för insamling av förpackningar från verksamheter. Det 
finns sedan årsskiftet också krav på utsortering av biologiskt nedbrytbart avfall.  
 
Verksamheter kan söka dispens från kravet att avskilja avfall från förpackning samt utsortering av 
biologiskt nedbrytbart avfall. Dispenser utfärdade av Bygg- och miljöförvaltningen är tidsbegränsade 
till maximalt två år. Verksamheterna är skyldiga att undersöka vilka möjliga lösningar som blir 
tillgängliga på marknaden under dispenstiden. De ska också arbeta aktivt med att minska mängden 
biologiskt nedbrytbart avfall i verksamheten. Syftet är att utfärdande av dispens inte ska hämma 
utvecklingen. Den teknik som idag används på mottagningsanläggningar för att skilja avfall från 
förpackning i större skala uppfyller inte ställda lagkrav enligt Naturvårdsverket.  
 
När en verksamhet fått dispens från kravet att avskilja avfall från förpackning klassificeras avfallet 
som ett kommunalt avfall. Detta då avfall som blandas med kommunalt avfall i regel faller under 
kommunens ansvar. Förvaltningen för Teknik och Miljö- och Hälsoskydd i Kungsbacka kommun har 
kommit överens om att dispenser gällande avskiljning och utsortering endast bör beviljas om 
verksamheten kan hantera avfallet på ett miljömässigt bättre sätt än genom energiåtervinning och 
samtidigt också söker dispens från skyldigheten att lämna kommunalt avfall till kommunen.  
 
Återredovisning av utfall av maxtaxa för fastighetsnära insamling av bygg- och rivningsavfall. 
Nämnden för Teknik fick 2024-04-24 information om auktorisationssystem och maxtaxa för 
fastighetsnära insamling av bygg- och rivningsavfall under kommunalt ansvar. I samband med att 
Avfallstaxa 2025 fastställs önskar Kommunfullmäktige återredovisning gällande utfall av maxtaxan. 
Se bilaga Återredovisning av maxtaxa för fastighetsnära insamling av bygg- och rivningsavfall. 
 
 
Ulrika Granfors                                                 Catarina Sundberg 

Förvaltningschef                    Verksamhetschef 
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Initiativärende från Liberalerna Moderaterna Centerpartiet och Kristdemokraterna - 
Dagvattenhantering i centrala Åsa och utsläpp vid Vita Sand-Information om 
alternativa lösningar.   

Förslag till beslut i Nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik noterar informationen till protokollet. 

Nämnden för Teknik förklarar uppdraget 2023-06-21 §74 för slutfört. 

Sammanfattning av ärendet 
Vita Sand i Sörviken är av stor vikt för såväl invånare som turismen och lokala företagare i Åsa. Ett 
tidigare arbete med förbättrad dagvattenlösning för centrala Åsa och ner mot stranden Vita Sand hade 
planerad byggstart i oktober 2023. Efter att kritiska röster från Åsa höjts mot förslaget, önskade 
Liberalerna, Moderaterna, Centerpartiet i nämnden för Teknik att förvaltningen tog ett omtag i denna 
fråga. Under omtaget har dialogmöten hållits med Åsas invånare och verksamhetsutövare. Fördjupade 
kapacitetsberäkningar på dagvattensystemet i sin helhet har gjorts, varifrån en ny systemlösning med 
ökad flödeskapacitet och fördröjningskapacitet har tagits fram. Tre alternativ för utloppet har studerats 
utifrån flera olika aspekter; utlopp på södra änden av stranden, utlopp bredvid dagens och 
utloppsledning under vattnet en bit ut. Förvaltningen för Teknik föreslår utlopp i södra änden av 
stranden.  

Beskrivning av ärendet 
De centrala delarna av Åsa ligger i lågpunkter varifrån ledningsdragning behövs för att leda undan 
regn- och smältvatten (så kallat dagvatten) ut till havet. Dagvattenlösningen i de centrala delarna av 
Åsa behöver ytterligare förstärkas för att möjliggöra kommande exploateringar i Åsa centrum och i 
Åsa Berg.  
Alliansen i nämnden för Teknik har önskat ett omtag i frågan om utformning av dagvattensystemet i 
centrala Åsa med utlopp ner mot Vita Sand. En ny systemlösning hade projekterats och var klart för 
byggstart under oktober 2023 efter förstudie och detaljprojektering (202103–202306). När lösningen 
nått ut i media gick boende och verksamhetsutövare i Åsa samman för att uttrycka sitt missnöje med 
lösningen. Förvaltningen för Teknik fick i uppdrag av nämnden för Teknik att göra ett omtag och ta 
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fram en ny systemlösning som tar ett bredare grepp om frågan utifrån fler perspektiv, så som turism, 
boende, skötsel och tillgänglighet. 

Förvaltningen för Teknik har nu genomfört en ny förstudie och tagit fram ett nytt förslag på 
helhetslösning för kommunal dagvattenhantering i centrala Åsa. Denna systemlösning innebär ökad 
kapacitet för både bortledning och fördröjning av dagvatten. Systemalternativet innehåller två möjliga 
alternativ för utlopp i Sörviken.  
Omtaget började med två dialogmöten i Åsa där boende och verksamhetsutövare bjöds in, ett på dagtid 
och ett på kvällstid. Från kommunen fanns representanter från Teknik, som också fick med 
information om Åsas planprogram från stadsbyggnadskontoret samt representanter från kommunens 
näringslivsutveckling i Åsa och som besöksort. Dialogmötena hade ett work-shopliknande upplägg för 
att låta alla närvarande komma till tals. Det blev tydligt att motståndet fokuserat handlade om att 
utloppet gestaltats som ett öppen ”meandrande” dike över stranden medan man såg positivt på de 
gröna och öppna lösningarna som föreslagits uppströms för att fördröja och rena.  
Efter dialogmötet genomfördes djupgående beräkningar på kapaciteten i systemet och en ny 
systemlösning har tagits fram för att säkerställa säker bortledning av vatten från ett regn med minst 20 
års återkomsttid. Detta innebär att ett antal befintliga ledningar byts ut till större dimensioner, att nya 
ledningar dras för att öka bortledningsförmågan från de mer låglänta områdena och att större volymer 
iordningsställs längst med Varbergsvägen för att kunna fördröja mer vatten på ett säkert sätt och skapa 
plats för vatten vid skyfall. 
Som en del i den övergripande systemlösningen för dagvatten i Åsa togs tre alternativ för 
utloppsledning fram utifrån de önskemål och lokal kännedom som Åsas invånare och 
verksamhetsutövare delat med sig av under dialogmötena. 

• Alternativ 1 innebär en ca 175 m ledning - Ledning dras under gångvägen över sanddynor till 
södra änden av stranden med utlopp ovanför strandkant, längst med stenhäll, under befintlig 
badbrygga.  

• Alternativ 2 innebär en ca 135 m ledning med utlopp mitt på stranden, i strandbrynet, bredvid 
dagens utlopp. 

• Alternativ 3 innebär en 400 – 500 m utloppsledning under havsytan, förankrad i havsbotten, 
rakt ut förbi stranden och dess revelbildning. 

Alternativ 3 har avfärdats av Förvaltningen för Teknik, av flera skäl. Den viktigaste anledningen är att 
en lång ledning med dålig lutning innebär att vattnet får sämre flöde. Det kan leda till att vattnet blir 
stående högt upp i systemet vilket bidrar till att risken för översvämning, som hela projektet syftar till 
att avhjälpa, kvarstår. 
Alternativ 1 och 2 ses båda som tekniskt och driftmässigt gångbara. Förvaltningen för Teknik vill 
förorda att gå vidare med Alternativ 1 till förprojektering då detta alternativ anses vara mest 
fördelaktigt ur ett bad- och turistperspektiv. I denna skrivelse nämns, av upphandlingsskäl, inte 
kostnader för resp. alternativ. 
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Alternativ 1 innebär att de dubbla utloppsledningarna dras till strandens södra del. Förvaltningen för 
Teknik förespråkar detta alternativ som anses fördelaktigt ur ett turist- och badvattenperspektiv. 
Genomförbarheten för detta alternativ är inte utredd i detalj. Förvaltningen vill tillägga att om det i för-
eller detaljprojektering av Alternativ 1 skulle upptäckas oväntade utmaningar, så som att sprängning 
skulle behövas för att lägga ner ledningen, kommer avstämning med nämnden ske med syfte att 
efterhöra beslut om att istället övergå till annat alternativ för utloppet. 

 

 

Ulrika Granfors                                                      Catarina Sundberg 

Förvaltningschef                    Verksamhetschef 
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§ 82 Dnr KS-2022-00696 
Antagande av Lokala ordningsföreskrifter för torghandel 

Beslut 
Kommunfullmäktige antar Lokala ordningsföreskrifter för torghandel, daterade 
2024-03-08 med den ändringen att  

− Punkt 2 under § 4 Tider och platser för försäljning ändras så att tiden som 
gäller är 08.00–18.00, samt tillägget att  

− Kommunfullmäktige delegerar till nämnden för Teknik att vid behov bevilja 
avsteg från torgstadgan för att möjliggöra försäljning under längre period i de 
fall där avetablering av försäljningsutrustning är olämplig varje kväll, 
exempelvis vid julgransförsäljning. Avgifter för upplåtelse av offentlig plats 
ska tillämpas i dessa fall. 

Lokala ordningsföreskrifter för torghandel, antagna av kommunfullmäktige  
2016-06-16, § 106, upphör samtidigt att gälla. 

Sammanfattning av ärendet 
Vid kommunfullmäktiges sammanträde den 15 september 2022 behandlades en 
motion om att utöka möjligheterna för handel på Kungsbacka torg. Motionens två 
första yrkanden om att möjliggöra marknad första helgfria torsdagen i månaden samt 
torghandel minst varje helgfri fredag ansågs besvarade med hänvisning till att detta 
redan möjliggörs genom Lokala ordningsföreskrifter för torghandel. 
Kommunfullmäktige biföll emellertid motionens tredje yrkande att torget, om det 
finns intresse för det, skulle kunna utnyttjas alla övriga helgfria vardagar för handeln 
eller annan aktivitet som skapar liv och rörelse i innerstaden.  
I samband med detta lämnade kommunfullmäktige ett uppdrag till nämnden för 
Teknik att i samarbete med kommunstyrelsen se över Lokala ordningsföreskrifter för 
torghandel så att de möjliggör för tillfällig försäljning under en bestämd period. 

Beslutsunderlag 
Kommunstyrelsen 2024-04-23, § 127 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-04-09, § 124 
Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteskrivelse, 2024-03-08 
Lokala ordningsföreskrifter för torghandel, 2024-03-08 
Nämnden för Teknik 2023-11-15, § 132 
Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, 2023-11-03  
Kommunfullmäktige 2022-09-15, § 136  
Motion från Roger Larsson (KB) om marknad och torghandel på Kungsbacka Torg, 
2021-10-18  
Lokala ordningsföreskrifter för torghandel, antagna av kommunfullmäktige  
2016-06-16, § 106, med ändringsmarkeringar 
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Förslag till beslut på sammanträdet 
Erik Lindqvist (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 

Beslutsgång 
Ordförande Thure Sandén (M) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill säga 
kommunstyrelsens förslag, och att kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Nämnden för Teknik  



 
 
 
 
 
 

Delegeringsförteckning   
Nämnden för Teknik, daterad 2024-09-05 
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Inledning 
Nämnden för Tekniks ansvar och uppgifter redovisas i nämndens 
reglemente. Med denna delegering avses att nämnden överför 
självständig beslutanderätt till delegaten vilket innebär att delegaten får 
i uppdrag att på nämndens vägnar fatta beslut i vissa ärenden. 

 
 

1 Allmänt om delegering 

1.1 Vad innebär delegering? 
Kommunallagen bygger på principen att de förtroendevalda fattar beslut kollektivt 
och även har ett kollektivt verksamhetsansvar. De förtroendevalda ska därmed ha 
det yttersta ansvaret för den kommunala förvaltningen och är de som styr 
förvaltningen. I kommunallagen finns bestämmelser som reglerar möjligheten till 
delegering av styrelsen och nämndernas beslutanderätt, KL 6 kap 37-42 §§ och 5-8 
§§. 

Delegering enligt kommunallagen innebär att beslutanderätten i ett visst ärende eller 
i en ärendegrupp flyttas över till delegaten. Ett beslut med stöd av delegering från 
nämnden för Teknik1 likställs med ett beslut som nämnden fattar och kan överklagas 
genom laglighetsprövning eller förvaltningsbesvär. Nämnden kan inte återkalla, 
överpröva eller ändra ett beslut av delegat som redan är fattat. Nämnden kan dra 
tillbaka givna delegationer när som helst. 

Nämnden kan endast delegera beslutanderätt i angivna typer av beslut, nämnden 
kan aldrig delegera ett ansvar eller ett verksamhetsområde. 

Delegering förutsätter alltid beslut i två led. Först måste fullmäktige i ett reglemente 
eller i ett särskilt beslut ha uppdragit till nämnden att hantera ett visst 
verksamhetsområde eller besluta i vissa ärenden eller ärendegrupper. Därefter kan 
nämnden om den vill, besluta om delegering av denna beslutanderätt. Nämnden 
lämnar delegeringsuppdrag genom särskilt beslut eller genom att fatta beslut om en 
delegeringsförteckning där beslutanderätten i olika ärenden överförs till delegater. 

Nämnden har möjlighet att delegera beslutanderätten till nämndens presidium 
(ordförande och en eller flera vice ordförande) ett utskott, en ledamot eller ersättare i 
nämnden eller till en anställd. (KL 6:37). 

Nämnden kan med stöd av kommunallagen 6 kap 39 § delegera rätten att fatta 
beslut i ärenden som är så brådskande att nämnden sammanträde inte kan 
inväntas. Detta ska framgå av delegeringsförteckningen. Ordföranden har då rätt att 
fatta beslut i alla typer av ärenden som nämnden har rätt att fatta beslut om. Denna 
rätt bör dock utnyttjas med försiktighet och i väldigt särskilda fall. 

Nämnden kan uppdra åt förvaltningschefen att i sin tur uppdra åt en annan anställd 
inom kommunen att besluta istället, s.k. vidaredelegering (kommunallagen 6 kap 37 
§). Beslut om delegering ska då ske i två steg; 

1) Nämndens beslut om delegering till förvaltningschef, 
 

1 Nämnden för Teknik benämns hädanefter nämnden. 



2) Förvaltningschefens beslut om delegering till tjänsteman. 
 
 

1.2 Syftet med delegering 
Syftet med delegering är att dels avlasta nämnden rutinärenden och därmed ge 
möjlighet för de förtroendevalda att ägna tid och uppmärksamhet åt ärenden av 
omfattande behandling och principiell karaktär. Vidare är syftet att åstadkomma en 
effektiv verksamhet genom kortare beslutsvägar och snabbare handläggning, vilket 
medför bättre service för medborgarna. Delegeringsförteckningen är också ett 
arbetsinstrument som reglerar en del av de anställdas befogenheter. 

 
1.3 Verkställighet 
Vem som ska verkställa måste framgå av ett uppdrag, instruktion eller given position 
i organisationen. 

Den kommunala verksamheten är omfattande och komplex. De förtroendevalda har 
därför inte möjlighet att själva fatta alla beslut, utan i praktiken är det de anställda 
som fattar en stor del av de kommunala besluten. I kommunallagen finns, till skillnad 
från i viss speciallagstiftning, inga bestämmelser som ger de anställda någon 
självständig beslutanderätt. Av praxis följer dock att de har rätt att fatta sådana 
beslut som är av rent förberedande eller rent verkställande art. Denna typ av 
uppgifter ankommer automatiskt på de anställda utan att nämnderna behöver fatta 
någon form av beslut. 

Gränsen för vad som är beslut som kan delegeras och vad som är verkställighet är 
ofta svår att dra. Ett delegationsbeslut kräver att delegaten gör en självständig 
bedömning i varje fall. Ett verkställighetsbeslut tas inom ramen för tidigare fattade 
politiska beslut, och är av mer rutinmässig art. Verkställighetsbeslut får inte innebära 
någon förändring i verksamheten. Föreligger ingen självständig beslutanderätt 
brukar man tala om verkställighet. I sådana ärenden saknas ofta utrymme för 
självständiga bedömningar och frågorna är ofta redan reglerade i lag eller avtal. 
Men det kan också vara frågor som verkställs och beslutas inom ramen för redan 
fattade beslut om mål, budget, inriktning. I dagens kommuner tenderar det att bli 
mer av denna typ av beslut. 

Det finns enligt lagstiftarens mening en intressekonflikt mellan demokrati och 
rättssäkerhet å ena sidan och effektivitet och professionalitet å andra sidan, när det 
kommer till de anställdas tjänsteutövande. Detta gäller oavsett om det handlar om 
verkställighet eller det delegeringsbara området där det ofta uppstår en gråzon. I det 
praktiska tjänsteutövandet innebär det att tjänstepersoner särskilt behöver beakta 
intresset för att överklaga med stöd av kommunallagen, där intressekonflikt mellan 
demokrati och organisationens effektivitet finns. Skulle ett beslut verkställas under 
överklagandetiden med oförmågan att kunna återställas kan möjligheten till 
överklagande sägas bli fiktiv och obefintlig. 

1.4  Begränsningar 
Beslut får endast fattas inom nämndens verksamhetsområde, i ärenden där 
nämnden har befogenhet att fatta beslut enligt författning eller kommunfullmäktiges 
beslut. Vidare får beslut bara fattas inom ram för budget och övriga tillämpliga 
styrdokument. 



Nämnden får inte delegera beslutanderätten i följande slag av ärenden som framgår 
av KL 6 kap 38 §: 

– Ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, 
det vill säga nämndens övergripande ansvar för verksamheten 

– Framställningar eller yttrande till fullmäktige 

– Yttrande med anledning av att fullmäktiges beslut har överklagats 

– Yttrande med anledning av att nämndens egna beslut har överklagats 

– Ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om ärendet är av 
principiell beskaffenhet eller annars av större vikt. 

– Ärenden som väckts genom medborgarförslag och som överlämnats till 
nämnden (detta är dock inte aktuellt i Kungsbacka eftersom fullmäktige inte 
beslutat om att tillämpa möjligheten till medborgarförslag). 

– Ärenden som enlig lag eller annan författning inte får delegeras. 
 
 

1.5 Vem har rätt att företräda nämnden och Kungsbacka 
kommun? 
I det kommungemensamma reglementet för nämnden och nämnder i Kungsbacka 
kommun framgår att skrivelser, avtal och andra framställningar till extern part, som 
beslutas av nämnden, ska undertecknas av ordföranden, eller vid förfall för denne 
av vice ordföranden, och förvaltningschefen, om inte nämnden bestämmer annat. 

Yttranden till extern part, som beslutas av nämnden, ska undertecknas av 
ordföranden, eller vid förfall för denne av vice ordförande, och kontrasigneras av 
sekreteraren. Av nämndens delegeringsbestämmelser framgår att den som har rätt 
att fatta beslut också har rätt att underteckna handlingar och vidta andra åtgärder 
som är hänförliga till beslutet. 

Om en åtgärd inte är delegeringsbeslut utan att betrakta som ren verkställighet, 
innebär det ingen rätt att vidta åtgärden om den på något sätt binder kommunen i 
förhållandet till utomstående. För att binda kommunen mot utomstående behöver 
den anställde ha behörighet, det vill säga någon form av fullmakt för att företräda 
kommunen. En fullmakt kan inte delegera beslutanderätt i kommunalrättslig mening 
utan omfattar endast verkställighetsåtgärder. 

Inom bolagsrätten används begreppet firmateckning för att klargöra vem som har 
rätt att företräda ett bolag gentemot tredje man. Begreppet firmateckning ligger helt 
utanför kommunalrätten. För att underlätta kontakten med vissa aktörer, till exempel 
banker, som kräver att kommunen ska visa upp ett dokument som visar vem får 
binda kommunen, har kommunstyrelsen av praktiska skäl fattat ett särskilt beslut om 
att vissa personer har rätt att teckna kommunens firma. 

 
1.6 Automatiserade beslutsfunktioner 
Från och med den 1 juli 2022 trädde lagändringar i kraft om automatiska 
beslutsfunktioner i Kommunallagen (2017:725). 6 kap. 37 § lyder enligt följande: 

”37 §   En nämnd får delegera beslutanderätten till presidiet, ett utskott, en ledamot, 
en ersättare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst ärende eller en viss 



grupp av ärenden. En nämnd får även uppdra åt en anställd att besluta enligt 7 kap. 
5-8 §§. Lag (2022:638).”  

Gällande möjligheten för delegering till en automatiserad beslutsfunktion har 
beslutanderätten ytterligare begränsats. En nämnd får inte delegera 
beslutanderätten i 4 typer av ärenden enligt 6 kap. 38 §: 
   1. ärenden där beslut överklagas enligt bestämmelserna i 13 kap., 
   2. ärenden där beslut enligt lag eller annan författning inte får överklagas, 
   3. ärenden om upphandling, eller 
   4. ärenden om auktorisations- eller valfrihetssystem. 
Lag (2023:708). 

Den första typ av ärende beskrivet i 6 kap. 38 §. om ytterligare begränsningar för 
delegering till automatiska beslutsfunktioner, får inte delegeras till en automatisk 
beslutsfunktion då de beslut som överklagas enligt bestämmelserna i 13 kap. i 
kommunallagen är allmänna beslut som prövas genom en laglighetsprövning 
(Sveriges Domstolar 2021). Den typen av överklagande skiljer sig från ett 
förvaltningsbesvär. Ärenden som faller under förvaltningsbesvär vid ett 
överklagande, får delegeras till en automatiserade beslutsfunktion.  

Det är upp till en nämnd att besluta huruvida delegerade beslut ska få fattas av en 
automatiserad beslutsfunktion, det finns således inget krav om godkännande från 
kommunfullmäktige (Dalman, 2022). Lagtexten i 6 kap. 37 § KL lyder enligt följande: 

37 §   En nämnd får delegera beslutanderätten till presidiet, ett utskott, en ledamot, 
en ersättare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst ärende eller en viss 
grupp av ärenden. En nämnd får även uppdra åt en anställd att besluta enligt 7 kap. 
5-8 §§. Lag (2022:638), (Kommunallag 2017:725). 

Nämnden för Teknik besitter fortfarande ansvaret för uppföljning- och kontroll av det 
automatiserade beslutsförfarandet. En automatiserad beslutsfunktion kräver att det 
finns dels en rutin för manuell hantering av ärenden, dels en direkt delegering från 
nämnden för beslutet. 

Det bör alltid inkluderas en rätt och möjlighet för beslutsmottagaren att överklaga ett 
beslut som fattats av en automatiserad funktion.  

 
 

  



2 Bestämmelser för nämndens delegering 
2.1 Villkor för delegat 
Som delegat avses anställd med tillsvidareanställning. Vikarie eller annan anställd 
utan tillsvidareanställning och nyanställd med tillsvidareanställning erhåller rätt att 
fatta beslut enligt delegeringsförteckningen efter individuell bedömning och lämplig 



introduktion. Delegatens närmaste chef ansvarar för att delegaten inte utnyttjar sin 
delegeringsrätt innan chefen lämnat sitt godkännande. 

Delegering till annan utanför den kommunala organisationen är inte möjlig, om det 
inte finns stöd i lag (speciallagstiftning). 

Beslutsrätten gäller inom budgetansvar för respektive ansvarsområde och i enlighet 
med gällande regler och styrdokument. 

 
2.2 Jäv 
Delegerad beslutanderätt får inte utövas när det föreligger jäv enligt kommunallagen 
eller förvaltningslagen. I sådana fall inträder ersättare. 

 
2.3 Förfall för delegat 
I det fall en delegat har en längre tids frånvaro och ställföreträdare utses, ska 
ställföreträdaren ha motsvarande rätt att fatta beslut enligt delegeringsförteckningen. 

När en person med rätt att fatta beslut enligt delegering träder in i en annan 
delegats frånvaro ska detta framgå av ärendet och registreras i ärende- 
/verksamhetssystemet. 

Ersättare för nämndens ordförande: Vid förfall för ordförande inträder vice 
ordförande, om inte annat anges. 

Ersättare för förvaltningschef: Vid förfall för förvaltningschef inträder 
tjänsteförrättande förvaltningschef om sådan är utsedd och om inte annat anges. 

Vid förfall för övriga delegater: 

1) annan delegat om det finns flera angivna. Vem som tar över 
beslutanderätten ska framgå av ärendet och registreras i ärende- 
/verksamhetssystemet 

2) vikarie/ställföreträdare, vilket ska framgå av ärendet och registreras i ärende- 
/verksamhetssystemet. 

3) ordinarie delegatens/vikariens/ställföreträdarens chef, vilket ska framgå av 
ärendet och registreras i ärende-/verksamhetssystemet. 

I samtliga fall finns alltid möjligheten att återlämna delegationen till den som givit 
delegationen, det vill säga förvaltningschefen vid vidaredelegering eller nämnden. 

Ersättare för delegat bör inte besluta i viktiga ärenden om beslutet, utan större 
nackdel, kan vänta till dess att ordinarie delegat återkommit. 

Fördelning av beslutanderätt: 

Om det finns flera angivna delegater för samma typ av beslut, är det den delegat 
som enligt ordning för fördelning av ärenden som är bestämd inom verksamheten, 
som fattar beslut i ärendet. När en chef är angiven som delegat avser 
beslutanderätten inom chefens verksamhetsområde och budget om inget annat 
anges. Om det finns något annat skäl, än förfall eller fördelning, kan 
beslutanderätten fördelas till någon annan av de angivna delegaterna. 

Nämnden kan aldrig ändra eller återkalla ett beslut som är taget med stöd av 
delegering. Däremot kan nämnden återta sitt beslut att delegera en viss typ av 
ärenden eller ett enskilt ärende innan beslutet är taget. 



2.4 Förvaltningschefens vidaredelegering 
Förvaltningschefen har rätt att vidaredelegera sin beslutanderätt enligt nämndens 
delegeringsförteckning till annan anställd, om inget annat framgår av förteckningen 
nedan. 

 
2.5 Rätt att vidta åtgärder med anledning av beslut 
En delegat har rätt att vidta vissa andra åtgärder som är kopplat till det beslut som 
delegaten har tagit: 

– Besluta att överklaga beslut och domar i ett ärende vid en överprövning 

– Beslut att avge yttrande till högre instans med anledning av överklagande av 
delegeringsbeslut samt att besluta att ansöka om inhibition (ett beslut inte får 
genomföras i avvaktan på prövning). 

– Delegat som har rätt att fatta beslut i viss typ av ärende har också rätt att 
underteckna handling som beslutet avser. Om arbetsutskottet har fått 
delegation undertecknas handling som beslutet avser av arbetsutskottets 
ordförande och förvaltningschefen. 

 
 

2.6 Att inte utnyttja sin beslutanderätt 
Om en tjänsteman av något skäl inte vill utnyttja sin rätt att fatta beslut i ett visst 
ärende eller ärendet visar sig falla inom ramen för vad som är föreskrivet i 
kommunallagen 6 kap 38 § ska tjänstemannen överlämna ärendet till 

– förvaltningschef om det är en beslutanderätt som är lämnad genom 
vidaredelegation från förvaltningschefen 

– till nämnden om beslutanderätten är lämnad genom delegation direkt från 
nämnden. 

 
 

Ett sådant överlämnande ska registreras i ärende-/verksamhetssystemet. 
 

2.7 Anmälan av delegeringsbeslut 
Enligt kommunallagen ska nämnden besluta i vilken utsträckning beslut som har 
fattats med stöd av delegering ska anmälas till nämnden. 

Syftet med anmälan av delegeringsbeslut är att: 

– Tiden för när överklaganden av ärenden som överklagas med 
kommunalbesvär bestäms genom det datum då beslutet eller det protokoll 
där anmälan noterats tillkännages. Det har alltså betydelse för när beslutet 
vinner laga kraft. 

– Ge nämnden fortlöpande information om vad som händer i verksamheten 
och därmed ligga som grund för möjlighet till förändringar och utveckling av 
verksamheten. 

 
Beslut som är fattade av ordförande som brådskande enligt kommunallagen 6 kap 
39 §, ska anmälas vid nämndens nästa sammanträde. 



Nämnden beslutar att samtliga beslut som är fattade med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden vid nästa sammanträde. 

 
2.8 Efterlevnad och uppföljning 
Nämnden har ansvar för beslut som tas med stöd av delegering. Därför är det viktigt 
att nämnden på lämpligt sätt försäkrar sig om att delegeringen efterlevs på korrekt 
sätt. Detta kan lämpligtvis ske genom stickprovskontroller inom ramen för nämndens 
interna kontroll. 

Delegeringsförteckningen ska ses över årligen. 
 

Förkortningar 
 

Lagar och bestämmelser 
AB Allmänna bestämmelser, kollektivavtal FL Förvaltningslag SFS 2017:900 

KL Kommunallag SFS 2017:725 

LAS Lag om anställningsskydd SFS 1982:80 LOA Lag om offentlig anställning SFS 
1994:260 

OSL Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400 LAV Lag (2006:412) om 
allmänna vattentjänster 

GDPR General Data Protection Regulation, Europaparlamentets och rådets 
förordning (EU) 2016/679 om skydd för fysiska personer med avseende på 
behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter 

Dataskyddslagen SFS 2018:218 – Lag med kompletterande bestämmelser till EU:s 
dataskyddsförordning 

 
 

Politiska instanser och förtroendevalda 
NTE Nämnden för Teknik 

AU Arbetsutskottet 

OF Nämndens ordförande 
 
 

Anställda och organisation 
FC Förvaltningschef VC Verksamhetschef EC Enhetschef 

HR Ansvarig HR-specialist på förvaltningen 

X Med rätt att vidaredelegera till annan anställd 



Delegeringsförteckning 
 

3 Allmänt 
 

 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 

vidaredelegera 

 
Anmärkning 

3.1  Rätt att skriva under 
delgivningskvitto ställt till 
nämnden 

FC X  

3.2 6 kap. 39 § KL Besluta i ärenden som är så 
brådskande att nämndens 
avgörande inte kan avvaktas 

OF  Ska anmälas vid 
nämndens nästa 
sammanträde 

3.3 6 kap. 3–6 §§ 
OSL 

OSL 5 kap 5 § 

Utlämnande av allmän 
handling med förbehåll eller 
att inte lämna ut en allmän 
handling och besluta om 
sekretessmarkering 

FC X  

3.3.1 6 kap. 1 a § OSL Beslut om förskottsbetalning 
vid begäran om kopia av 
allmän handling 

FC X Faktura med 10 
dagars 
betalningstid 
som standard 
alternativt 
förskottsbetalni 
ng. 

3.4 OSL 15 kap. 2 § 

OSL 18 kap. 8 
och 13 § 

Bedöma sekretess i fråga om 
försvarssekretess, säkerhets- 
eller bevakningsåtgärd och 
risk- och sårbarhetsanalyser 
m.m. 

FC X Avser även att ingå 
sekretessavtal 

3.5 45 § FL Avvisa för sent inkommet 
överklagande 

FC Delegaten i 
ursprungsärendet 

 

3.6 6 kap 15 § KL 

Gemensamt 
reglemente för 
kommunstyrelsen 
och övriga 
nämnder i 
Kungsbacka 
kommun 

Utse ombud med rätt att föra 
talan i alla mål och ärenden 
som enligt lag eller annan 
författning ankommer på 
nämnden eller på annat sätt 
faller inom nämndens 
ansvarsområde. 

FC   



3.7 AB04 
(Allmänna 
Bestämmelser 
för byggnads-, 
anläggnings- 
och 
installations- 
entreprenader) 
3kap§1 

ABT06 
(Allmänna 
Bestämmelser 
för total- 
entreprenader 
för byggnads-, 
anläggnings- 
och 
installations- 
entreprenader) 
3kap§1 

Verka som ombud under 
anbudstid och enligt 3 kap § 1 
AB04/ABT06 /ABK09 i 
projektverksamheten 

FC X Den som verkar 
som ombud ska 
löpande informera 
FC om status för 
uppdraget. Ombud 
ska rapportera 
beslut tagna på 
delegation under 
anbudstiden, och 
inte att denne 
agerar ombud. 

 ABK09 
(Allmänna 
Bestämmelser 
för 
konsultuppdrag 
inom arkitekt- 
och 
ingenjörsverksa 
m het av år 
2009) 3kap§1 

    

3.8  Besluta om förvaltningens 
interna organisation 

FC   

3.9 Dataskydds 
- 
förordninge 
n artikel 37 

Utse dataskyddsombud för 
nämnden 

FC   

3.10 Dataskydds Besluta om att helt eller 
delvis avslå framställan om 
begäran av utövande av 
registrerads rättigheter 

FC X  
 -   
 förordninge   
 n artikel   
 12.5   



3.11 Dataskydds-
förordningen 
artikel 28 

Teckna avtal om 
personuppgiftsbiträdesavtal 
behandling av personuppgifter 
för den 
personuppgiftsansvariges 
räkning 

FC  Skriftligt person- 
uppgiftsbiträdesavta 
l ska tecknas i de 
fall någon annan 
aktör behandlar 
personuppgifter för 
den personuppgifts- 
ansvarige nämndens 
räkning. 

3.11.1 Dataskyddsförord
ningen, artikel 28  
 
Hantering av 
personuppgifter – 
Riktlinjer, 
Kommunfullmäkt
ige 2024-03-05 § 
33 

 

Ingå personuppgiftsbiträdesavtal 
för kommungemensamma digitala 
tjänster och system. 

 

Bitr. 
Kommun-

direktör 
 

 Avser 
kommungemensam
ma tjänster och 
system som används 
av kommunens 
samtliga nämnder. 
Kommungemensam
ma tjänster och 
system som stödjer 
kommungemensam
ma stödprocesser 
som utförs av 
Service eller 
kommunstyrelsen 
enligt deras 
reglementen 
omfattas inte. 

3.11.2 Dataskyddsförord
ningen, artikel 28  
 

Hantering av 
personuppgifter 
– Riktlinjer, 
Kommunfullmä
ktige 2024-03-
05 § 33 

Ge fullmakt att underteckna 
personuppgiftsbiträdesavtal för 
digital tjänst eller system som 
ska användas gemensamt med 
en eller flera andra nämnder. 

FC  Fullmakt får ges till 
tjänsteman som ska 
vara systemägare för 
tjänsten eller 
systemet. 

 

3.12 Dataskydds- 
förordningen 
artikel 33 och 
34 

Hantera 
personuppgiftsincidenter 

FC X Utreda samt vid 
behov anmäla till 
tillsynsmyndigheten 
och informera de 
registrerade 

3.13 Dataskydds 
- 
förordnin
ge n 
artikel 35-
36 

Beslut att godkänna 
konsekvensbedömning vid 
viss personuppgifts- 
behandling 

FC X Dataskyddskontakt 
upprättar 
konsekvens- 
bedömning som 
ligger till grund för 
beslut. Vid behov 
samråda med 
tillsyns- 
myndigheten 



3.13.1 Dataskydds- 
förordningen 
artikel 30 

Fastställa register över 
personuppgiftsbehandlingar 

FC X Årligen fastställa 
register över 
personuppgiftsbehan 
dlingar 

3.14  Yttrande till kommunstyrelsen 
över detaljplan 

FC X I avvikande/ 
kontroversiella fall 
fattas beslut av 
nämnden 

3.15  Yttrande i ärenden avseende 
remisser från Bygg- och 
Miljöförvaltningen 

FC X  

3.16  Yttrande om 
trafiksäkerhetsbedömning till 
Förskola & Grundskola 

FC X  



3.17  Yttranden i andra ärenden FC X Dock ej remisser 
från 
kommunstyrelsen 
som är adresserade 
till nämnden, 
remisser om 
planprogram 
(samråd eller 
granskning), svar på 
motion från 
kommunstyrelsen 
eller yttrande av 
principiell karaktär 

3.18  Sluta avtal inom nämndens 
verksamhetsområde i sådana 
fall som inte är uppräknande i 
denna delegeringsförteckning 

FC  Avser ej avtal av 
principiell karaktär. 
Se även punkt 9.6 

3.18.1  Sluta avtal inom 
verksamhetsområde som 
chef äger ansvar över 

FC VC Verksamhetschef 
har rätt att sluta 
avtal som berör den 
verksamhet de 
ansvarar över. 
Avtalet ska 
inrymmas i 
verksamhetens 
budget. 
Avser ej avtal av 
principiell karaktär. 

3.19  Beslut om utövande av 
kommunens rösträtt vid 
föreningsårsmöte (till exempel 
Svenskt Vatten, Avfall 
Sverige) 

OF   

3.20 Miljöbalken 26 
kap 20 § 

Godkänna miljörapporter OF  Avser rapportering 
till 
Naturvårdsverket 

3.21  Söka bidrag å nämndens 
vägnar 

FC X  

3.22  Beslut om avsteg från 
fordonspolicyns krav 
på fossilfritt bränsle.  

FC  Sker i samråd med 
Serviceförvaltningen 
– Fastighet & Fordon 



4 Väg, Trafik och Utemiljö 
 
 

 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 
vidaredelegera 

 
Anmärkning 

4.1 10 kap. trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Beslut om lokala 
trafikföreskrifter avseende 
hastighetsbegränsning samt 
avseende tättbebyggt område 

AU   

4.2 10 kap. trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Avslagsbeslut avseende lokala 
trafikföreskrifter 

AU   

4.3 10 kap. trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Övriga beslut om lokala 
trafikföreskrifter utom 
upphävande av inaktuella 
trafikföreskrifter 

AU   

4.3.1  Upphävanden av inaktuella 
trafikföreskrifter 

FC X  

4.4 10 kap. trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Beslut om tillfälliga 
trafikföreskrifter 

FC X  

4.5 10 kap. trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Revidering av befintliga 
permanenta föreskrifter 

FC X Ny föreskrift med 
samma reglering, 
t.ex. att kart- 
materialet har 
förbättrats eller att 
det upptäckts brist i 
befintlig föreskrift. 

4.6 10 kap. trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Beslut av trafikföreskrift med 
anledning av ombyggnation 
(investering eller 

FC X Med beslut av 
nämnd menas här 
beslutad 
investering. 

reinvestering) Avser justerade 
 LTF:er med 
 anledning av 
 ombyggnation på 
 plats/yta. 

4.7 13 kap. 3-4 §§ 
trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Beslut om undantag från 
lokala trafikföreskrifter 

FC X Dispens från 
trafikföreskrift 



4.8 13 kap. 3 § trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

4 kap. 12 §, 15 § 
17 § trafik- 
förordningen 

Beslut till transportör och 
yttrande till Trafikverket om 
undantag från bestämmelserna 
om största tillåtna 
fordonsbredd, -längd och -vikt 

FC X Fordonsdispenser 

4.9  Teckna samrådsförfarande 
med Trafikverkets i ärenden 
om 
transportdispenser 

FC X  

4.10 10 kap. 14 § 
trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Beslut om föreskrifter vid 
vägarbete eller liknande arbete 
samt under kortare tid vid 
skada eller risk för skada på 
väg 

FC X  

4.11 2 § lagen om 
flyttning av 
fordon i vissa fall 
och 2 § 
förordningen om 
flyttning av 
fordon i vissa fall 

Beslut om flyttning av fordon FC X  

4.12 Tillämpnings- Beslut om bidrag för lekplats, FC 
Automatiserad 
beslutsfunktion 

X  
regler för bidrag enskild väghållning, särskilt 
till enskild vägbidrag och vägbelysning 
väghållning i enligt av fullmäktige 
Kungsbacka fastställda villkor 
kommun 2011-  
05-18  

4.13 5 § lag Beslut om felparkeringsavgift FC X  
(1976:206) om samt kontrollavgift vid olovlig 
felparkerings- parkering 
avgift och  
1 § lag  
(1984:318) om  

kontrollavgift vid  
olovlig parkering  

4.14 Vägmärkesförord Beslut om tillstånd att schakta 
i gator och vägar för vilka 
kommunen är huvudman och 
vid behov kräva säkerhet för 
beräknade kostnader för 
återställande av kommunens 
anläggningar 

FC X  
ningen SFS 
2007:90 

AFS 1999:3 49 § 
81 § (a-e) 

Ordningslagen 3 
kap. 4 § 

Plan och 
Bygglagen 6 Kap. 
21 



4.14.1 Vägmärkesförord 
ningen SFS 
2007:90 

AFS 1999:3 49 § 
81 § (a-e) 

Ordningslagen 3 
kap. 4 § 

Plan och 
Bygglagen 6 Kap. 
21 

Beslut om priser för 
öppningstillstånd respektive 
TA-plan. 

FC  Beslut om nya 
avgifter ska årligen 
rapporteras till 
Nämnden för 
Tekniks 
arbetsutskott 

4.15 Vägmärkesförord 
ningen SFS 
2007:90 

AFS 1999:3 49 § 
81 § (a-e) 
Ordningslagen 3 
kap. 4 § 

Godkännande av 
trafikanordningsplan 

FC X  

4.16 13 kap. och 8 § 
trafik- 
förordningen 
(1998:1276) 

Beslut om parkeringstillstånd 
för rörelsehindrade 

FC X  

4.17 Ordningslagen 
(1993:1617) 2 
kap 

Yttrande till polisen avseende 
begagnade av offentlig plats 

FC X  

4.18 Ordningslagen 
(1993:1617) 2 
kap 

Tecknande av avtal som rör 
begagnade av offentlig plats 

FC X  

4.19 Riktlinjer för 
stadsodling i 
Kungsbacka 

Teckna skötselavtal för odling 
på allmän plats med förening 
eller organisation 

FC   

4.20  Avsteg från torgstadgan för att 
möjliggöra försäljning under 
längre period 

FC X Nämnden för 
Teknik har på 
delegation att 
besluta om avsteg 
från torgstadgan 
för att möjliggöra 
försäljning under 
längre perioder, i 
de fall där 
avetablering av 
försäljningsutrustni
ng är olämplig 
varje kväll. 



5 Färdtjänst 
 
 

 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 
vidaredelegera 

 
Anmärkning 

5.1 6–9 §§ lag 
(1997:736) om 
färdtjänst 

Beslut om tillstånd till 
färdtjänst med 
regelkompletteringar 

FC X Beslut överklagas 
till 
förvaltningsdomstol 

5.2 12 § lag om 
färdtjänst 

Beslut om att återkalla 
tillstånd till färdtjänst om 

   

5.2.1  – förutsättningar för tillstånd 
inte längre finns 

FC X -:- 

5.2.2  – tillståndshavaren gjort sig 
skyldig till allvarliga och 
upprepade överträdelser av de 
föreskrifter och villkor som 
gäller 

AU  -:- 

5.3 4–7 §§ lag 
(1997:735) om 
riksfärdtjänst 

Beslut om tillstånd till 
riksfärdtjänst 

FC X -:- 

5.4 8 § lag om 
riksfärdtjänst 

Beslut om att återkalla 
tillstånd till riksfärdtjänst 

  -:- 

5.4.1  – om förutsättningar för 
tillstånd inte längre finns 

FC X -:- 

5.4.2  – om tillståndshavaren gjort 
sig skyldig till allvarliga och 
upprepade överträdelser av de 
föreskrifter som gäller för 
riksfärdtjänst 

AU   



6 Vatten och Avlopp 
 
 

 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 
vidaredelegera 

 
Anmärkning 

6.1 6 § LAV Besluta om mindre utökning 
eller inskränkning av 
verksamhetsområde för 
spillvatten, dagvatten eller 
dricksvatten 

AU  Enstaka fastigheter i 
anslutning till 
befintliga 
verksamhets- 
områden 

6.2 6 § LAV Besluta om anslutning till 
allmän va-anläggning för en 
fastighet utanför 
verksamhetsområdet samt 
beslut om uppsägning av 
anslutningsavtal 

AU   

6.3 38 § LAV Avtala med fastighetsägare om 
avgift som inte regleras i va- 
taxan 

FC X  

6.4 22 § LAV Avtala med fastighetsägare om 
särskilda villkor för 
användningen av en allmän 
va-anläggning 

FC X  

6.5 Kommunens VA- 
taxa 

Besluta i ärenden om 
tillämpning av taxa samt 
allmänna bestämmelser för 
brukande av kommunens 
allmänna vatten- och 
avloppsanläggning 

FC X  

6.6 Lagen om 
allmänna 
vattentjänster 

ABVA 

Dagvattenpolicy 

Godkännande av 
dagvattenreningsåtgärd före 
anslutning till kommunens 
allmänna dagvattenledningsnät 

FC X  



7 Bredband 
 
 

 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 
vidaredelegera 

 
Anmärkning 

7.1  Besluta i ärenden om 
tillämpning av taxa för 
bredband 

FC X  



8 Avfall & Återvinning 
 
 

 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 
vidaredelegera 

 
Anmärkning 

8.1 26 § 
Lokala 
avfallsföres
krifter för 
Kungsback
a kommun 
 

Besluta om att anvisa 
hämtningsplats för 
hushållsavfall 

FC X  

8.2 31§ Lokala 
avfallsföre
skrifter för 
Kungsback
a kommun 
 

Besluta om justering av 
avfallsabonnemang vid 
avvikelse från gällande 
abonnemang 

FC X  

8.3 37§ Lokala 
avfallsföres
krifter för 
Kungsback
a kommun 

Besluta om godkännande av 
kompostering av matavfall 

FC X  

8.4 41§ Lokala 
avfallsföres
krifter för 
Kungsback
a kommun 
 

Besluta om förlängt 
tömningsintervall för 
fettavskiljare på fastigheter 
med anslutning till det 
kommunala ledningsnätet 

FC X  

8.5 42 § Lokala 
avfallsföres
krifter för 
Kungsbacka 
kommun 

Besluta om att använda 
gemensam avfallsbehållare 

FC X  

8.6 43, 43a §§ Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun 

Besluta om tillfälligt  
 i sophämtning 

FC X  

8.7 43b § Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun 

Besluta om inställd hämtning 
av avfall från fastighetens 
avloppsanläggning 

FC X  

8.8 43c § Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun 

Besluta om uppehåll i 
slamtömning inklusive 
eventuella filteranläggningar  

FC X  



8.9 43d § Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun 

 

Besluta om uppehåll i 
tömning av fettavskiljare för 
fettavskiljare på fastigheter 
med anslutning till det 
kommunala ledningsnätet 

FC X  

8.10  Besluta i ärenden om 
tillämpning av taxa och lokal 
renhållningsordning i delar 
som rör nämndens 
verksamhetsområde 

FC X  

8.11 47 § Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun 

Beslut om att frångå 
avfallsföreskrifter på annat 
sätt än i undantagsfallen 35-
46 §§ 

FC X  



9 Ekonomi 
 
 

 
Nr 

 
Lagrum/stöd 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat till 

 
Med rätt 
att 
vidaredel 
egera 

 
Anmärkning 

9.1 Kommunens 
tillämpnings- 
föreskrifter för 
- policy for 
inköp 
- riktlinjer för 
inköp 

Beslut om att inleda 
upphandling inom nämndens 
verksamhetsområde 

 
> 10 000 000 kr 
< 10 000 000 kr 
< 500 000 kr 

 
 
 

AU 
FC 
FC 

 
 
 
 
 

X 

Beslutsrätten gäller 
inom budgetansvar 
för respektive 
ansvarsområde och 
i enlighet med 
gällande 
upphandlings- 
regler. 
Vid större 
upphandlingar som 
har långsiktig 
effekt, ska 
nämnden/utskottet 
informeras innan 
upphandling sker. 

9.1.1  
 

Omfördelning av belopp inom av 
nämnden beslutade 
underportföljer 

FC X Kommun-
fullmäktiges beslut 
om investerings-
budget 

9.1.2  • Beslut att godkänna 
tilldelning, gäller även 
återta tilldelning 

• Beslut att underteckna 
avtal efter att avtalsspärren 
löpt ut alternativt efter att 
domstol avslagit ansökan 
om överprövning 

• Beslut att avbryta 
upphandling, gäller även 
återta avbrytande 

• Beslut om ändring och 
tillägg till avtal 

• Beslut om uppsägning eller 
hävning av avtal 

FC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 

< 500 000 kr FC 
9.1.3 Nämndens beslut 

om nämndbudget 
och Kungsbacka 
styrmodell 

Beslut om driftåtgärder enligt 
budget och förvaltningsplan 

FC X  



9.2 Nämndens beslut 
om nämndbudget 
och Kungsbacka 
styrmodell 

Besluta om förvaltningsbudget 
med fördelning på 
verksamhetsnivå 

FC   

9.3 Kommunens 
attestreglemente 
med 
tillämpningsanvis 
ningar 

Besluta om attestförteckning FC   

9.4 Regler för Besluta om nedskrivning av FC X  
 kommunens fordringar upp till ett   
 likvidplanering, prisbasbelopp   
 krav- och    
 inkassoverksamh    
 et och    

 kontanthantering.    
 Fastställda av    
 kommunfullmäkti    

 ge 2010-09-07, § 
160 

   

9.5  Träffa överenskommelse om 
betalning av fordran samt ingå 
förlikning om fordran 

FC X Belopp upp till 0,5 
prisbasbelopp utgör 
verkställighet. 

9.6  Sluta ekonomiskt avtal inom FC  Avser ej avtal av 
 nämndens verksamhetsområde  principiell karaktär. 
 i sådana fall som inte är  Belopp upp till två 
 uppräknande i denna  prisbasbelopp utgör 
 delegeringsförteckning upp till  verkställighet. 
 tio prisbasbelopp   

9.7  Besluta om avslag eller 
utbetalning av 
skadeståndskrav, 
ersättningskrav, självrisker 
och regresskrav upp till tio 
prisbasbelopp 

Upp till tio prisbasbelopp 
Upp till fem prisbasbelopp 

 
 
 
 
 
 
 

FC 
FC 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 

Belopp upp till 0,5 
prisbasbelopp utgör 
verkställighet, dock 
ej vid beslut om 
avslag. 

9.8  Försäljning av material 

Över ett prisbasbelopp 
Upp till ett prisbasbelopp 

 
FC 
FC 

 
 

X 

 



10 Personal 
 
 
 
Nr 

 
Lagrum 

 
Delegeringens omfattning 

 
Delegerat 
till 

 
Med rätt att 
vidare-delegera 

 
Anmärkning 

10.1 LAS, AB §§ 3-5 Anställa 

10.1.1 LAS, AB §§ 3-5 Verksamhetschef 

Tillsvidareanställning och 
tidsbegränsade anställningar 
längre än 6 månader 

FC  I dialog med presidiet 
under 
rekryteringsprocessen 

Tidsbegränsade 
anställning kortare än 6 
månader är 
verkställighet 

Innefattar lönesättning 
och samtliga övriga 
anställningsvillkor 
enligt Kungsbackas 
lönestruktur 

10.1.2 LAS, AB §§ 3-5 Övriga medarbetare 

Tillsvidareanställning och 
tidsbegränsade anställningar 
längre än 6 månader 

FC X Tidsbegränsade 
anställning kortare än 6 
månader är 
verkställighet 

Innefattar lönesättning 
och samtliga övriga 
anställningsvillkor 
enligt Kungsbackas 
lönestruktur 

10.2 Avveckla 

10.2.1 LAS § 7, AB §§ 
33-35 

Uppsägning pga personliga 
skäl 

FC X I samråd med HR på 
förvaltningen samt 
förhandlingschef 

10.2.2 LAS §7, AB §§ 
33-35 

Uppsägning pga arbetsbrist FC X I samråd med HR på 
förvaltningen 

10.2.3 LAS § 18 Avsked FC X I samråd med HR på 
förvaltningen och 
förhandlingschef 

10.2.4 Gemensamt 
reglemente för 
kommunstyrelse 
n och nämnder 

Avsluta anställning enligt 
särskild överenskommelse 

FC X I samråd med HR-chef 

10.3 Övrigt 



10.3.1 AB §11 Disciplinärende – Skriftlig 
varning 

FC X I samråd med HR på 
förvaltningen 

10.3.2 AB § 10 mom 
1-3 

Avstängning FC X I samråd med HR på 
förvaltningen 

10.3.3 LOA 7 c § 

AB 8 § 

Förbud mot bisyssla FC X I samråd med HR på 
förvaltningen i enlighet 
med ”Regler för bisyssla 
i Kungsbacka kommun) 

10.3.4 Nämndens 
budget, Regler 
och riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda 

Besluta om kurser, konferenser 
och dylikt för förtroendevalda 
högst 1 dag 

OF 

För beslut 
som avser 
ordförande 
beslutar vice 
ordförande 

 Rätt till arvode för 
deltagande på aktivitet 
regleras i Regler och 
riktlinjer för förmåner 
till förtroendevalda 
(antaget 2018-12-13 § 
260 avsnitt 4.2 och 5.1) 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Delegeringsförteckning nämnden för Teknik – Revidering i september 2024 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik antar Delegeringsförteckning nämnden för Teknik, daterad 2024-09-05. 

Delegeringsförteckning 2024 – nämnden för Teknik, beslutad av nämnden för Teknik 2024-01-17 § 15 
slutar samtidigt att gälla.  
Nämnden för Teknik delegerar beslutanderätten för punkt 4.12, Beslut om bidrag för lekplats, enskild 
väghållning, särskilt vägbidrag och vägbelysning enligt av fullmäktige fastställda villkor, till 
automatiserad beslutsfunktion. 
Nämnden för Teknik delegerar beslutanderätten att ingå personuppgiftsbiträdesavtal för 
kommungemensamma system till biträdande kommundirektör.  
Nämnden för Teknik delegerar till förvaltningschef rätten att ge fullmakt till tjänsteperson som ska 
vara utsedd som systemägare att underteckna personuppgiftsbiträdesavtal för den digitala tjänsten eller 
systemet. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige antog den 5 mars 2024 nya riktlinjer för personuppgiftsbehandling inom 
Kungsbacka kommun. Kommunfullmäktige gav i beslut samma dag samtliga personuppgiftsansvariga 
nämnder i uppdrag att delegera beslutanderätten om att ingå personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) 
för kommungemensamma digitala tjänster och system till biträdande kommundirektör.  
De nya riktlinjerna fastställer principer för samarbete om personuppgifter mellan kommunens 
nämnder. Nämnden för Services och kommunstyrelsens roller, ansvar och befogenheter klargörs och 
det fastställs regler för behandlingen och ansvar för olika uppgifter. Arbetssättet med att upprätta 
instruktionsbilagor för respektive nämnd för varje digital tjänst eller system tas också bort.  
Riktlinjerna tillsammans med nämndernas delegering av beslutanderätt till biträdande kommundirektör 
utgör Kungsbackas nya sätt att organisera personuppgiftsbehandlingen så att samarbete möjliggörs 
med mindre administration, samtidigt som GDPR följs.  
Nämnden för Teknik behöver därför ändra i sin delegeringsförteckning på så vis att en ny delegation 
införs som innebär att biträdande kommundirektör ges rätt att besluta om PUB-avtal för 
kommungemensamma digitala tjänster och system som nämnden använder för behandling av 
personuppgifter. Vissa digitala tjänster eller system klassificeras enligt kommunens modell för digitala 
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tjänster och system som kommungemensamma om de stödjer processer som berör alla nämnder, även 
om systemen bara används av en nämnd som utför processerna för de andra nämndernas räkning. De 
systemen omfattas inte av delegeringen, utan ligger inom den utförande nämndens beslutanderätt 
enligt sitt reglementet. Det tydliggörs genom en anmärkning i delegeringsförteckningen. 
Om två eller flera nämnder vill anskaffa en digital tjänst eller system, som inte är kommungemensam, 
kan nämnderna enligt de nya riktlinjerna lämna fullmakt att underteckna PUB-avtal. Syftet är att 
underlätta avtalshanteringen även vid sådana samarbeten. Även för detta behövs en justering av 
delegeringsförteckningen. Justeringen innebär att den som har delegation att besluta om 
personuppgiftsbiträdesavtal kan lämna fullmakt att underteckna avtalet till systemets ägare. 
Delegeringen omfattar inte att överlämna beslutanderätten, utan enbart att utfärda fullmakt att 
underteckna avtalet. 

Beslut om uppdatering av delegeringsförteckning gällande dataskyddsförordningen innefattar 
förändringar enligt nedan: 

• 3.11 – förtydligande om vad delegationsbeslutet avser. 

• 13.11.1 (Ny delegering)  
Dataskyddsförordningen, artikel 28  
Hantering av personuppgifter - Riktlinjer, Kommunfullmäktige 2024-03-05 § 33  
Ingå personuppgiftsbiträdesavtal för kommungemensamma digitala tjänster och system. 
Kommentar: Avser kommungemensamma tjänster och system som används av kommunens 
samtliga nämnder. Kommungemensamma tjänster och system som stödjer 
kommungemensamma stödprocesser som utförs av Service eller kommunstyrelsen enligt deras 
reglementen omfattas inte.  

• 13.11.2 (Ny delegering) 
Dataskyddsförordningen GDR, artikel 28  
Hantering av personuppgifter - Riktlinjer, Kommunfullmäktige 2024-03-05 § 33  
Ge fullmakt att underteckna personuppgiftsbiträdesavtal för digital tjänst eller system som ska 
användas gemensamt med en eller flera andra nämnder.  
Kommentar: Fullmakt får ges till tjänsteman som ska vara systemägare för den digitala tjänsten 
eller systemet. 

Beslut om uppdatering av delegeringsförteckning i övrigt innefattar förändringar enligt nedan: 

• Avsnitt 1.6 – Automatiserade beslutsfunktioner 

• 3.18.1 (Ny delegering) 
Verksamhetschef har delegerat att sluta avtal inom sitt verksamhetsområde, då det ryms inom 
budget. Avser ej avtal av principiell karaktär. 

• 4.12 – Delegationsbeslutet delegeras till en automatiserad beslutsfunktion 
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• 4.20 – (Ny delegering) Avsteg från torgstadgan för att möjliggöra försäljning under längre 
period. 
Enligt kommunfullmäktiges beslut daterat 2024-05-07 § 82, har nämnden för Teknik fått 
delegerat till sig att vid behov bevilja avsteg från torgstadgan för att möjliggöra försäljning 
under längre period i de fall avetablering av försäljningsutrustning är olämplig varje kväll. 

• 9.7 – Möjligheten att ta beslut om avslag upp till 0,5 prisbasbelopp har tagits bort. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, daterad 2024-09-02 
Delegeringsförteckning nämnden för Teknik, daterad 2024-09-05 
Kommunfullmäktiges beslut, daterad 2024-05-07 § 82 
Kommunfullmäktiges beslut, daterad 2024-03-05 § 33 
Hantering av personuppgifter – Riktlinjer, daterad 2024-03-05 
Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteskrivelse, daterad 2023-12-08 
Modell för digitala tjänster och system, version 2023.1 
Handbok i automatisering av ärendehandläggning och beslut, inklusive checklista för punkt 4.12 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  

Beskrivning av ärendet 
Kommunfullmäktige antog den 5 mars 2024 nya riktlinjer för personuppgiftsbehandling inom 
Kungsbacka kommun. Kommunfullmäktige gav i beslut samma dag samtliga nämnder i uppdrag att 
delegera beslutanderätten att ingå PUB-avtal för kommungemensamma digitala tjänster och system till 
biträdande kommundirektör.  
I de nya riktlinjerna fastställs principer för samarbete om personuppgifter mellan kommunens 
nämnder. Nämnden för Service och kommunstyrelsens roller, ansvar och befogenheter klargörs och 
det fastställs regler för behandlingen samt ansvar för olika uppgifter enligt GDPR. Riktlinjerna 
innehåller också regler som gäller när nämnder inom kommunen är personuppgiftsbiträden eller 
gemensamt personuppgiftsansvariga med varandra, eller anlitar externa personuppgiftsbiträden. Med 
externa personuppgiftsbiträden avses i de flesta fall leverantörer av digitala tjänster och system, när 
dessa används för att behandla personuppgifter.  

Riktlinjerna tillsammans med nämndernas delegeringsbeslut till biträdande kommundirektör utgör 
Kungsbackas nya sätt att organisera personuppgiftsbehandlingen så att samarbete möjliggörs samtidigt 
som GDPR följs. Enligt den nya ordningen har nämnder gemensamt personuppgiftsansvar när en 
nämnd, enligt reglemente, utför en stödprocess för andra nämnders räkning. När en nämnd står för drift 
och support av system utgör den nämnden personuppgiftsbiträde åt de nämnder som använder 
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systemet. När ett kommungemensamt system används är varje nämnd personuppgiftsansvarig för 
behandlingen, men avtalen hanteras gemensamt genom att beslutanderätten delegeras från alla 
nämnder till biträdande kommundirektör. Se Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteskrivelse 
2023-12-08 
Förvaltningen för Teknik bedömer att det nya sättet att strukturera samarbetet kring 
personuppgiftsbehandling inom kommunen medför tydlighet och minskad administration. Det i sin tur 
gör det enklare att arbeta som Ett Kungsbacka. Genom de föreslagna delegeringarna möjliggörs att ha 
digitala tjänster och system gemensamt, utan att instruktionsbilagor behöver upprättas mellan 
kommunens nämnder för varje tjänst eller system. Samtidigt bedöms de regler som fastställs i de nya 
riktlinjerna vara tillräckliga och ändamålsenliga för att säkerställa att nämnden för xx har den kontroll 
tar det ansvar som krävs av personuppgiftsansvariga enligt GDPR.  

Kommunens modell för digitala tjänster och system 
Kungsbacka kommun arbetar enligt en kommungemensam modell för digitala tjänster och system. 
Modellen heter Modellen för digitala tjänster och system och den beskriver bland annat hur förvaltning 
och utveckling av system ska bedrivas.  

Enligt modellen klassificeras digitala tjänster och system som kommunen använder som 
kommungemensamma eller förvaltningsspecifika. En kommungemensam digital tjänst eller system 
stöder en eller flera processer som berör alla förvaltningar. En förvaltningsspecifik digital tjänst eller 
system stöder en eller flera processer som berör en eller flera förvaltningar, men inte alla.  
De flesta digitala tjänster och system ska ha en utsedd ägare. Det gäller för samtliga kommersiella 
tjänster, verksamhetssystem och plattformar. Ägaren är alltid förvaltningschef eller biträdande 
kommundirektör. Undantaget är IT-infrastruktur där verksamhetschef för Digitalt center är ägare. 
Ägaren har det yttersta ansvaret för den digitala tjänsten eller systemet. När en ny digital tjänst eller 
system anskaffas ska ägaren utses innan upphandling påbörjas. I de fall det inte sker någon 
upphandling ska ägaren utses vid anskaffningen. För kommungemensamma system är biträdande 
kommundirektör eller förvaltningschef för Service ägare. I regel är förvaltningschef för Service ägare 
till de kommungemensamma system som stödjer de stödprocesser som förvaltningen för Service utför 
åt alla de andra förvaltningarna, medan biträdande kommundirektör är ägare till övriga 
kommungemensamma system. 
 
Om en digital tjänst eller system organisatoriskt definieras som förvaltningsspecifik och används av 
fler än en förvaltning ska ägaren ha ett nära samarbete med förvaltningschefer respektive biträdande 
kommundirektör på de andra förvaltningar som nyttjar den digitala tjänsten eller systemet. 

Delegering av beslutanderätt för kommungemensamma system 
I kommunallagen finns bestämmelser som reglerar möjligheten till delegering av styrelsens och 
nämndernas beslutanderätt. Delegering enligt kommunallagen innebär att beslutanderätten i ett visst 
ärende eller i en ärendegrupp flyttas över till delegaten. Ett beslut med stöd av delegering från 
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nämnden likställs med ett beslut som nämnden fattar och kan överklagas genom laglighetsprövning 
eller förvaltningsbesvär. Nämnden kan inte återkalla eller ändra ett beslut av delegat som redan är 
fattat. Syftet med delegering är att dels avlasta nämnden rutinärenden och därmed ge möjlighet åt de 
förtroendevalda att ägna tid och uppmärksamhet åt ärenden av omfattande behandling och principiell 
karaktär. Vidare är syftet att åstadkomma en effektiv verksamhet genom kortare beslutsvägar och 
snabbare handläggning, vilket medför bättre service för medborgarna. Delegeringsförteckningen är 
också ett arbetsinstrument som reglerar en del av de anställdas befogenheter. 
Delegering sker i regel till en befattningshavare inom den egna förvaltningen, men om det finns skäl 
för det kan det också göras till en befattningshavare i en annan förvaltning.  
Kommungemensamma digitala tjänster och system behöver anskaffas och utvecklas gemensamt för att 
säkerställa likvärdighet, god kvalitet och hög informationssäkerhet inom kommunen. Det är 
kommunstyrelsens förvaltning som ansvarar för detta. Enligt tidigare beslutade riktlinjer betraktades 
det som en intern personuppgiftsbiträdessituation inom kommunen. Det vill säga att kommunstyrelsen 
var ett personuppgiftsbiträde för de övriga nämnderna, och att den externa leverantören var ett 
underbiträde till kommunstyrelsen. Det medförde att interna PUB-avtalsbilagor behövde upprättas 
mellan kommunstyrelsen och övriga nämnder.  
Enligt de nya riktlinjerna ska i stället PUB-avtal med en leverantör av ett kommungemensamt system 
eller tjänst beslutas och undertecknas för alla nämnders räkning genom delegation till en och samma 
befattningshavare inom kommunstyrelsens förvaltning: biträdande kommundirektör. På så vis 
möjliggörs även gemensam avtalshantering. Biträdande kommundirektör är också ägare för de 
systemen enligt modellen för digitala tjänster och system.  
Det här omfattar inte de digitala tjänster och system som klassificeras som kommungemensamma för 
att de stödjer processer som nämnden för Service eller kommunstyrelsen utför för samtliga nämnders 
räkning inom ramen för sina uppdrag enligt reglemente. I de fallen baserar sig beslutanderätten på det 
egna reglementet och på Hantering av personuppgifter – Riktlinjer, 2024-03-05.Nämnden för Teknik 
behöver därför ändra i sin delegeringsförteckning på så vis att en ny delegation införs som innebär att 
biträdande kommundirektör ges rätt att besluta om personuppgiftsbiträdesavtal för 
kommungemensamma digitala tjänster och system som nämnden använder för behandling av 
personuppgifter.  

De personuppgiftsansvariga nämndernas ansvar och kontroll säkerställs genom de nya riktlinjerna som 
anger vad som gäller när externt personuppgiftsbiträde anlitas för att tillhandahålla ett 
kommungemensamt system.  
 
Delegation att lämna fullmakt vid samarbete mellan två eller flera nämnder 
 
Enligt de nya riktlinjerna kan en nämnd som anskaffar ett system gemensamt med en eller flera andra 
nämnder, när systemet inte är kommungemensamt, lämna fullmakt att underteckna PUB-avtal. Syftet 
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är att underlätta avtalshanteringen även vid sådana samarbeten. Även för detta behövs en justering av 
delegeringsförteckningen.  

Enligt kommunens modell för digitala tjänster och system ska varje tjänst eller system ha en utsedd 
ägare. Ägaren har det yttersta ansvaret för den digitala tjänsten eller systemet. När en ny digital tjänst 
eller system anskaffas ska ägaren utses innan upphandling påbörjas. I de fall det inte sker någon 
upphandling ska ägaren utses vid anskaffningen. Ägaren ska ha ett nära samarbete med 
förvaltningschefer respektive biträdande kommundirektör på de andra förvaltningar som nyttjar digital 
tjänsten eller systemet. 

Genom att justera delegeringsförteckningen kan ägaren underteckna PUB-avtal för nämndens räkning. 
Delegeringen omfattar inte att överlämna beslutanderätten, utan enbart att utfärda fullmakt att 
underteckna avtalet. Beslut om vilket personuppgiftbiträde som ska anlitas ska alltjämt fattas av varje 
nämnd, vid sammanträde eller på delegation.  

 

Ulrika Granfors                                                         Maria Hellström  

Förvaltningschef                      Verksamhetschef 



 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
Kungsbacka kommun arbetar enligt en kommungemensam modell för digitala tjänster och system. Modellen 

ska tillämpas på samtliga digitala tjänster och system i kommunen. Modellen beskriver hur utveckling och 

förvaltning ska bedrivas, vilka roller, forum och dokumentation som finns.  

Modellen ska fungera som ett stöd för de som arbetar med digitala tjänster och system, både för de som 

ansvarar för budget, förvaltar en digital tjänst eller system, arbetar med driften eller är duktiga användare i 

verksamheten. Modellen ska skapa samsyn och leda till ett gemensamt arbetssätt inom utveckling och 

förvaltning av digitala tjänster och system.  

 
I digitala tjänster och system ingår sju kategorier vilka definieras nedan. Kommunens samtliga digitala 

tjänster och system ska kategoriseras och tillhöra en av de sju kategorierna. Definitionerna ska ses som en 

vägledning och även om svaren på frågorna är Ja eller Nej finns det undantag där avsteg kan behöva göras. 

 

Digitala tjänster och system är ett samlingsnamn och ses som huvudkategori som i sin tur består av sju 

kategorier vilka är publika tjänster, myndighetstjänster, kommersiella tjänster, digitala verktyg, 

verksamhetssystem, plattformar och IT-infrastruktur.  

 
Bild: Digitala tjänster och system med tillhörande kategorier 

 

• Publika tjänster är tillgängliga för alla i samhället och används av både privatpersoner, företag, 

organisationer och/eller myndigheter.  

• Kungsbacka kommun kan inte ställa krav på funktionalitet i publika tjänster.  

• Kungsbacka kommun äger inte den data som förekommer i publika tjänster och det upprättas därför 

inte något personuppgiftsbiträdesavtal.1  

• Det finns inga licenskostnader för publika tjänster. Däremot kan det förekomma kostnader för att 

nyttja tjänsten. 

• Det finns ett gränssnitt i publika tjänster som vänder sig till slutanvändaren. 

• Slutanvändaren kan inte personifiera gränssnittet i publika tjänster.    

Exempel publika tjänster: Facebook, Instagram, Spotify 

 
1 Det kan finnas undantag för publika tjänster där personuppgifter förekommer, exempelvis vid gemensamt ansvar med 

tillhandahållaren. I dessa undantagsfall ska det finnas ett personuppgiftsbiträdesavtal mellan personuppgiftsansvarig och 

personuppgiftsbiträde eller ett avtal om gemensamt personuppgiftsansvar. 



 

• En myndighetstjänst tillhandahålls av en myndighet och tjänsten är till för andra myndigheter med 

syfte att dela information.  

• Kungsbacka kommun kan inte ställa krav på funktionalitet eller drift av myndighetstjänster.  

• Kungsbacka kommun äger inte den data som förekommer i myndighetstjänster och det upprättas 

därför inte något personuppgiftsbiträdesavtal.2  

• Det är kostnadsfritt att nyttja myndighetstjänster. 

• Det finns ett gränssnitt i myndighetstjänster som vänder sig till slutanvändaren. 

• Slutanvändaren kan inte personifiera gränssnittet i myndighetstjänster.    

Exempel myndighetstjänst: Sjunet, NPÖ, Pascal, SITHS Admin 

 

• Kommersiella tjänster används av myndigheter, företag och organisationer.  

• Kommersiella tjänster omfattar även funktioner som identifiering och autentisering. 

• Kungsbacka kommun kan inte ställa krav på funktionalitet eller drift av kommersiella tjänster.  

• I de fall det förekommer personuppgifter i kommersiella tjänster ska det finnas ett 

personuppgiftsbiträdesavtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträdet.  

• Kungsbacka kommun betalar en avgift för att kunna nyttja kommersiella tjänster.  

• Det ska finns ett avtal mellan Kungsbacka kommun och leverantören av kommersiell tjänst.  

• Det finns ett gränssnitt i den kommersiella tjänsten som vänder sig till slutanvändaren.  

• Slutanvändare kan personifiera gränssnittet i kommersiella tjänster.     

Exempel kommersiella tjänster: Ekopost, Kivra, Digitala invånarmöten, SMS från Outlook 

 

• Ett digitalt verktyg stöder ett eller flera moment och underlättar för en verksamhetsprocess.  

• Kungsbacka kommun kan inte ställa krav på funktionalitet eller driftsform av digitalt verktyg.  

• I de fall det förekommer personuppgifter i digitalt verktyg ska det finnas ett 

personuppgiftsbiträdesavtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträdet.  

• Kungsbacka kommun betalar en avgift för att kunna nyttja digitalt verktyg.  

• Det ska finnas ett avtal mellan Kungsbacka kommun och leverantören av digitalt verktyg.  

• Det finns ett gränssnitt i det digitala verktyget som vänder sig till slutanvändaren.  

• Slutanvändare kan personifiera gränssnittet i digitalt verktyg.     

Exempel digitala verktyg: KIA, AutoCad, Mashie 

 

• Ett verksamhetssystem stöder ett eller flera moment och underlättar för en eller flera 

verksamhetsprocesser. 

 
2 Det kan finnas undantag för myndighetstjänster där personuppgifter förekommer, exempelvis vid gemensamt ansvar 

med tillhandahållaren. I dessa undantagsfall ska det finnas ett personuppgiftsbiträdesavtal mellan 

personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträde eller ett avtal om gemensamt personuppgiftsansvar. 



• Kungsbacka kommun kan ställa krav på funktionalitet och/eller driftsform av verksamhetssystemet 

tillsammans med leverantör   

• Det ska finnas ett avtal mellan Kungsbacka kommun och leverantören av verksamhetssystemet.  

• I de flesta verksamhetssystem förekommer personuppgifter och det ska då finnas ett 

personuppgiftsbiträdesavtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträdet.  

• Kungsbacka kommun betalar en avgift för att kunna nyttja verksamhetssystemet.  

• Det finns ett gränssnitt i verksamhetssystemet som vänder sig till slutanvändaren.  

• Slutanvändare kan personifiera gränssnittet i verksamhetssystemet.   

Exempel verksamhetssystem: Stratsys, Raindance, Combine, Personec 

 

• I en plattform finns det möjlighet för utvecklare att bygga funktionalitet eller tjänster till 

slutanvändare. 

• Kungsbacka kommun kan ställa krav på funktionalitet och drift av plattformen.  

• I de fall det förekommer personuppgifter i plattformen ska det finnas ett personuppgiftsbiträdesavtal 

mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträdet. 

• Kungsbacka kommun betalar en avgift för att kunna nyttja plattformen.  

• Det ska finnas ett avtal mellan Kungsbacka kommun och leverantören av plattformen.  

• Det finns ett gränssnitt som vänder sig till en utvecklare. Slutanvändaren har inte ett gränssnitt i 

plattformen eftersom det som utvecklas presenteras utanför plattformen. 

• Utvecklaren kan personifiera gränssnittet i plattformen.  

Exempel plattform: Sitevision, Open ePlatform, M365, Blueprism 

 

• IT-infrastruktur består av fysiska komponenter och dess mjukvara som används för att kunna 

kommunicera med kommunens övriga digitala tjänster och system. I modellen för digitala tjänster 

och system är det mjukvaran som ingår.  

• Kungsbacka kommun kan ställa krav på funktionalitet i IT-infrastrukturen.  

• I de fall det förekommer personuppgifter i IT-infrastrukturen ska det finnas ett 

personuppgiftsbiträdesavtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträdet. 

• Kungsbacka kommun betalar en avgift för att kunna nyttja IT-infrastrukturen.  

• Det ska finnas ett avtal mellan Kungsbacka kommun och leverantören av IT-infrastruktur.  

• Det finns ett gränssnitt som vänder sig till en administratör.  

Exempel IT-infrastruktur: Active Directory (AD), Domain Name Server (DNS), Active Directory Federation 

Service (ADFS) 

 
Digitala tjänster och system kan användas av få eller flera användare. Användare kan finnas på en eller flera 

förvaltningar. I modellen benämns digitala tjänster och system utifrån två organisatoriska begrepp vilka är 

kommungemensam och förvaltningsspecifik.  



 

• En kommungemensam digital tjänst eller system stöder en eller flera processer som berör alla 

förvaltningar.  

• En kommungemensam digital tjänst eller system ägs av Kommunstyrelsens förvaltning eller 

Förvaltningen för Service vilken utses vid anskaffningen.  

• Kommunstyrelsens förvaltning eller Förvaltningen för Service ansvarar för budget. 

• Processägaren för den process som den digitala tjänsten eller systemet stöder är organiserad på 

Kommunstyrelsens förvaltning eller Förvaltningen för Service.  

• Systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig behöver 

inte vara organiserad på Kommunstyrelsens förvaltning eller Förvaltningen för Service.  

 

• En förvaltningsspecifikt digital tjänst eller system stöder en eller flera processer som berör en eller 

flera förvaltningar (ej alla).   

• En förvaltningsspecifik digital tjänst eller system används av en eller fler förvaltningar (ej alla) och 

ägs av en förvaltning som utses vid anskaffning. 

• Förvaltningarna som använder den digitala tjänsten eller systemet ansvarar själva för sin budget. 

• Processägare för den process som den digitala tjänsten eller systemet stöder finns på samtliga 

förvaltningar som nyttjar tjänsten eller systemet. 

• Systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig är 

organiserad på en eller flera förvaltningar. 

 
Modellen för digitala tjänster och system omfattar flera olika roller. Aktuell roll för respektive digital tjänst 

eller system framgår i tabellen nedan. Nedan följer en kort beskrivning av modellens roller och intressenter.  

Ägare - Ägare är alltid förvaltningschef eller biträdande kommundirektör.3 Ägaren har det yttersta ansvaret 

för digital tjänst eller system. 

Budgetansvarig – Budgetansvarig är en chef och med fördel processägaren eller den tjänsteperson som är 

mycket kunnig på processen/processerna som den digitala tjänsten eller systemet stöder. Budgetansvarig 

ansvarar för den budget som hör till den digitala tjänsten eller systemet.  

Systemförvaltare - Systemförvaltaren leder det operativa arbetet för verksamhetssystemet och samarbetar 

med flera roller. En systemförvaltare har mycket goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken och 

integrationer.  

Tjänsteförvaltare – Tjänsteförvaltaren leder det operativa arbetet för plattformen och samarbetar med flera 

roller. En tjänsteförvaltare har mycket goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken och 

integrationer.  

Huvudansvarig superanvändare – Huvudansvarig superanvändare leder det operativa arbetet för publik 

tjänst, myndighetstjänst, kommersiell tjänst eller digitalt verktyg. För huvudansvarig superanvändare av 

publik tjänst eller myndighetstjänst finns inga kunskapskrav inom IT. En huvudansvarig superanvändare av 

kommersiell tjänst har viss kunskap inom IT. En huvudansvarig superanvändare av digitalt verktyg har god 

kunskap inom IT.  

 
3 Ägare för IT-infrastruktur är alltid verksamhetschef för Digitalt center.  



Områdesansvarig - Områdesansvarig leder det operativa arbetet av IT-infrastruktur och samarbetar med 

flera roller. En områdesansvarig har mycket goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken och 

integrationer.  

Systemadministratör - Systemadministratören utför uppgifter på uppdrag av systemförvaltaren eller 

områdesansvarig och syftet är att avlasta systemförvaltaren eller områdesansvarig. En systemadministratör 

har viss kunskap inom IT.  

Teknisk systemförvaltare – Ansvarar för den tekniska förvaltningen och har en tät dialog med 

systemförvaltare, tjänsteförvaltare eller huvudansvarig superanvändare. En teknisk systemförvaltare har 

mycket goda kunskaper inom IT, tekniken och integrationer. Teknisk systemförvaltare arbetar på Digitalt 

center. 

Produktägare – Ansvarar för den tekniska förvaltningen av IT-infrastruktur och har en tät dialog med 

områdesansvarig. En produktägare har mycket goda kunskaper inom IT, tekniken och integrationer. 

Produktägaren arbetar på Digitalt center. 

Superanvändare - Användare som är mycket kunnig på användningen av digital tjänst eller system i den 

egna verksamheten. Superanvändaren kan ge support och utbilda andra. 

Användare – De som använder digitala tjänsten eller systemets funktioner för att underlätta i olika moment i 

sitt arbete.  

Informationsägare - Nämnd eller styrelse som har det yttersta ansvaret för informationsinnehållet i den 

digitala tjänsten och systemet. 

Informationsförvaltare - Ansvarar för samordning och förvaltning av informationen i den digitala tjänsten 

och systemet. Informationsförvaltaren har mycket goda kunskaper om informationen och ansvarar för hur 

den lagras. Informationsförvaltaren har ett nära samarbete med systemförvaltaren, tjänsteförvaltaren, 

huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig.  

Personuppgiftsansvarig verksamhet - Nämnd som är personuppgiftsansvarig enligt kommunens 

reglementen och därmed ska bestämma om ändamål och medel för behandlingen. 

Biträdesverksamhet - Nämnd som hanterar personuppgifter för en annan personuppgiftsansvarig nämnds 

räkning.  

Processägare – Ansvarar för att processen som helhet är ändamålsenligt och effektiv. Processägaren är med 

fördel även budgetansvarig och har en tät dialog med systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig 

superanvändare och områdesansvarig. I Kungsbacka kommuns processmodell finns mer information att läsa 

om rollen. 

Processledare – Ansvarar för det löpande och operativa utvecklings- och underhållsarbetet i processen. I 

Kungsbacka kommuns processmodell finns mer information att läsa om rollen.   

Leverantör – Företag, myndighet eller organisation som tillhandahåller den digitala tjänsten eller systemet. 

 

I arbetet med digitala tjänster och system är flera tjänstepersoner involverade och beroende på vilket ansvar 

de har eller vilka uppgifter de arbetar med i kommunens digitala tjänster och system har de en roll. Nedan 

beskrivs vilka roller som finns för respektive digital tjänst eller system och hur de är organiserade.  

 

För publika tjänster och myndighetstjänster finns det alltid en huvudansvarig superanvändare. De som 

använder publika tjänster och myndighetstjänster är användare i verksamheten.  



 

Bild: Roller publika tjänster och myndighetstjänster 

Obligatorisk roll för publika tjänster och myndighetstjänster: 

• Huvudansvarig superanvändare 

Obligatorisk roll bör vara utsedd vid anskaffningen av ny publik tjänst eller myndighetstjänst.  

 

För kommersiella tjänster finns det alltid en ägare, en budgetansvarig och en huvudansvarig superanvändare. 

De som använder kommersiella tjänster är användare i verksamheten.  

 

Bild: Roller kommersiella tjänster 

Obligatoriska roller för kommersiella tjänster: 

• Ägare 

• Budgetansvarig 

• Huvudansvarig superanvändare 

Obligatoriska roller bör om möjligt vara utsedda vid anskaffningen av ny kommersiell tjänst. I de fall 

Kungsbacka kommun inte betalar en avgift för att nyttja tjänsten är budgetansvarig inte obligatorisk.  

Det finns även intressenter som behöver samverka kring kommersiella tjänster. Identifierade intressenter är; 

informationsägare, processägare och leverantör. Samtliga har ett ansvar att samarbeta med andra roller och 

intressenter.  

 

För digitala verktyg finns det alltid en ägare, en budgetansvarig, en huvudansvarig superanvändare och en 

teknisk systemförvaltare. Om det är flera förvaltningar som använder digitalt verktyg kan det finnas flera 

budgetansvariga. De som använder digitala verktyg är användare i verksamheten. För digitala verktyg med 

många användare och användare på flera förvaltningar är det vanligt att man utser superanvändare, oftast en 

eller ett fåtal per förvaltning. Det finns en processägare som ansvar för processen i digitalt verktyg.  



 
Bild: Roller digitala verktyg  

Obligatoriska roller för digitala verktyg:  

• Ägare 

• Budgetansvarig 

• Huvudansvarig superanvändare 

• Teknisk systemförvaltare 

• Processägare 

Obligatoriska roller bör om möjligt vara utsedda vid anskaffningen av nytt digitalt verktyg. Övriga roller är 

frivilliga och tillämpas efter behov.  

Det finns även intressenter som behöver samverka kring digitala verktyg. Identifierade intressenter är; 

informationsägare, informationsförvaltare, processledare och leverantör. Samtliga har ett ansvar att 

samarbeta med andra roller och intressenter.  

 

För verksamhetssystem finns det alltid en ägare, en budgetansvarig, en systemförvaltare och en teknisk 

systemförvaltare. Om det är flera förvaltningar som använder verksamhetssystemet kan det finnas flera 

budgetansvariga. Vanligtvis finns det en systemförvaltare men om verksamhetssystemet kräver kan det 

finnas fler än en systemförvaltare. Om det är ett verksamhetssystem med många användare, som stöder flera 

processer eller med komplexa integrationer utses ofta en eller ett fåtal systemadministratörer som kan avlasta 

systemförvaltaren i dess uppgifter. De som använder verksamhetssystemet är användare i verksamheten. För 

verksamhetssystem med många användare och användare på flera förvaltningar är det vanligt att man utser 

superanvändare, oftast en eller ett fåtal per förvaltning. Det finns en processägare som ansvar för processen i 

verksamhetssystemet.  



Bild: Roller verksamhetssystem  

Obligatoriska roller för verksamhetssystem:  

• Ägare  

• Budgetansvarig 

• Systemförvaltare  

• Teknisk systemförvaltare 

• Processägare 

Obligatoriska roller bör om möjligt vara utsedda inför upphandling av nytt verksamhetssystem. Övriga roller 

är frivilliga och tillämpas efter behov.  

Det finns även intressenter som behöver samverka kring verksamhetssystem. Identifierade intressenter är; 

informationsägare, informationsförvaltare, processledare och leverantör. Samtliga har ett ansvar att 

samarbeta med andra roller och intressenter.  

 

För plattformen finns det alltid en ägare, en budgetansvarig, en tjänsteförvaltare och en teknisk 

systemförvaltare. Om det är flera förvaltningar som använder plattformen kan det finnas flera 

budgetansvariga. Vanligtvis finns det en tjänsteförvaltare men om plattformen kräver kan det finnas fler än 

en tjänsteförvaltare. De som använder plattformen är användare4 i verksamheten. För plattformar med många 

användare och användare på flera förvaltningar är det vanligt att man utser superanvändare, oftast en eller ett 

fåtal per förvaltning. Det finns en processägare som ansvar för processen i plattformen. 

 
4 Kan även kallas utvecklare då de som använder plattformen utvecklar för en slutanvändare. Slutanvändaren har inte ett 

gränssnitt i plattformen eftersom det som utvecklas presenteras utanför plattformen. 



 

Bild: Roller plattform 

Obligatoriska roller för plattformar: 

• Ägare 

• Budgetansvarig 

• Tjänsteförvaltare 

• Teknisk systemförvaltare 

• Processägare 

Obligatoriska roller bör om möjligt vara utsedda inför upphandling av ny plattform. Övriga roller är frivilliga 

och tillämpas efter behov.  

Det finns även intressenter som behöver samverka kring plattformen. Identifierade intressenter är; 

informationsägare, informationsförvaltare, processledare och leverantör. Samtliga har ett ansvar att 

samarbeta med andra roller och intressenter. 

 

För IT-infrastruktur finns det alltid en ägare, en budgetansvarig, en områdesansvarig och en produktägare. 

Om det är en IT-infrastruktur med många användare, som stöder flera processer eller med komplexa 

integrationer utses ofta en eller ett fåtal systemadministratörer som kan avlasta områdesansvarig i dess 

uppgifter. De som använder infrastrukturen är användare i verksamheten.  

 
Bild: Roller IT-infrastruktur 

Obligatoriska roller för IT-infrastruktur: 

• Ägare 



• Budgetansvarig 

• Områdesansvarig 

• Produktägare 

Obligatoriska roller bör om möjligt vara utsedda inför upphandling av IT-infrastruktur. Övriga roller är 

frivilliga och tillämpas efter behov. 

Det finns även intressenter som behöver samverka kring IT-infrastrukturen. Identifierade intressenter är; 

informationsägare, processägare och leverantör. Samtliga har ett ansvar att samarbeta med andra roller och 

intressenter. 

 

 

För samtliga kommersiella tjänster, digitala verktyg, verksamhetssystem, plattformar och IT-infrastrukturer 

är det obligatoriskt med en utsedd ägare. Ägaren är alltid förvaltningschef eller biträdande kommundirektör. 

Undantaget är för IT-infrastruktur där verksamhetschef för Digitalt center är ägare. Ägaren har det yttersta 

ansvaret för den digitala tjänsten eller systemet. Ägaren kan delegera uppgifter inom verksamheten men kan 

inte frånsäga sig ansvaret. När en ny digital tjänst eller system anskaffas ska ägaren utses innan upphandling 

påbörjas. I de fall det inte sker någon upphandling ska ägaren utses vid anskaffningen. Ägaren kan komma 

att delta vid möten med leverantör när frågor där ägaren har ett ansvar är aktuella. 

Om digital tjänst eller system organisatoriskt definieras som förvaltningsspecifik och används av fler än en 

förvaltning ska ägaren ha ett nära samarbete med förvaltningschefer/biträdande kommundirektör på de 

förvaltningar som även nyttjar digital tjänst eller system.  

För publika tjänster och myndighetstjänster finns inte någon ägare. Om publika tjänster eller 

myndighetstjänster har en utpekad process är processägaren ytterst ansvarig.    

 

I rollen som ägare har man ett ansvar för de digitala tjänster och system som man är utsett ansvarig för.   

• Ägaren ansvarar för att digital tjänst eller system kan finansieras under avtalstiden.  

• Ägaren utser budgetansvarig med tillhörande budget för digital tjänst och system.  

• Ägaren utser systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller 

områdesansvarig.  

• Ägaren beslutar om att säga upp eller förlänga avtal.5  

• Ägaren ansvarar för att personuppgiftsbiträdesavtal är upprättat med leverantör för de digitala 

tjänster och system som innehåller personuppgifter.6 

• Ägaren godkänner och beslutar om föreslagna åtgärder efter informationsklassning enligt 

handlingsplan.

 

Budgetansvarig ska alltid vara utsedd för kommersiella tjänster, digitala verktyg, verksamhetssystem, 

plattformar och IT-infrastruktur. Undantaget är de kommersiella tjänster där kommunen inte betalar någon 

 
5 I nämndens delegeringsförteckning framgår vem som har delegation på att säga upp, förlänga och underteckna avtal. 

För digitala tjänster och system är det en fördel om ägaren är den som beslutar om att säga upp eller förlänga avtal. 

Kommunstyrelsen tecknar personuppgiftsbiträdesavtal för alla kommungemensamma digitala tjänster och system och 

för de digitala tjänster och system som används av mer än en nämnds förvaltningar.  



avgift för att nyttja tjänsten. Budgetansvarig utses innan upphandling och i de fall det inte sker någon 

upphandling ska budgetansvarig utses vid anskaffningen.  

Det är fördelaktigt om budgetansvarig även är processägare eller har mycket goda kunskaper om 

processen/processerna som digitala tjänsten eller systemet stöder. I annat fall ska budgetansvarig rådfråga 

processägaren och ha ett nära samarbete.  

För publika tjänster och myndighetstjänster betalar Kungsbacka kommun ingen avgift för att nyttja tjänsten 

och därmed finns inte någon budgetansvarig.  

 

I rollen som budgetansvarig har man ett ansvar för de digitala tjänster och system som man är utsett 

budgetansvarig för.  

• Budgetansvarig ansvarar för att godkänna årlig budget för digital tjänst eller system. 

• Budgetansvarig ansvarar för att godkänna årlig förvaltningsplan.  

• Budgetansvarig ansvarar för att godkänna årlig uppföljningsrapport. 

• Budgetansvarig säkerställer att det finns budget för de utvecklingsbehov som uppkommer utanför 

ramen och som tidigare inte är beslutade enligt förvaltningsplan. Budgetansvarig bör ha en tät dialog 

med processägaren och dessa utvecklingsbehov bör hanteras vid utvecklingsrådet.  

• Budgetansvarig ska regelbundet följa upp kostnaderna tillsammans med systemförvaltare, 

tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig. Eventuella avvikelser 

rapporteras till ägaren.  

• Budgetansvarig ansvarar för att godkänna testplan och slutrapport i testarbetet vid uppgraderingar 

enligt Kungsbacka kommuns testmetodik. 

 

Systemförvaltaren har en viktig roll i arbetet med verksamhetssystem. Systemförvaltare ska alltid vara 

utsedd för verksamhetssystem. Systemförvaltaren utses innan upphandling och i de fall det inte sker någon 

upphandling ska systemförvaltaren utses vid anskaffningen.  

Vid upphandling av nytt verksamhetssystem deltar systemförvaltaren i upphandlingen. En systemförvaltare 

har mycket god kännedom om avtalstid och vad som gäller angående upphandling och förlängning.  

Systemförvaltaren leder det operativa arbetet och är expert på verksamhetssystemets funktioner och 

möjligheter. Systemförvaltaren har övergripande kunskap om de processer som verksamhetssystemet stöder. 

En systemförvaltare har mycket goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken och integrationer 

kring verksamhetssystemet.  

I testarbetet är systemförvaltaren testledare vid uppgraderingar. Vid större utvecklingsfrågor samarbetar 

systemförvaltare, processägare och informationsägare. 

I kommunens arbete med informationsklassning av information i verksamhetssystem deltar 

systemförvaltaren enligt kommunens rutin för informationsklassificering. I de fall det ska göras en 

konsekvensbedömning för personuppgiftsbehandlingen i det aktuella verksamhetssystemet medverkar 

systemförvaltaren och har en ledande roll.  

För verksamhetssystem finns det både interna och externa forum och nätverk. Här deltar systemförvaltaren 

aktivt. Forum beskrivs vidare i avsnittet nedan, Forum. Systemförvaltaren har en tät dialog med teknisk 

systemförvaltare. För verksamhetssystem kan systemförvaltaren vid behov delegera uppgifter till 

systemadministratör.  

 

I rollen som systemförvaltare har man ett ansvar för verksamhetssystemet som man är utsedd för.  



• Systemförvaltaren omvärldsbevakar och tillser att verksamhetssystemet löpande utvecklas för att ge 

största möjliga nytta för verksamheten.  

• Systemförvaltaren ansvarar för löpande avtalsuppföljning.  

• Systemförvaltaren ansvarar för ekonomisk administration och uppföljning samt att rapportera 

avvikelser till budgetansvarig.  

• Systemförvaltaren ansvar för att i samråd med processägare, budgetansvarig, teknisk 

systemförvaltare och leverantör ta beslut om nya versioner och uppgraderingar.  

• Systemförvaltaren ansvarar för rutiner vid uppgraderingar.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att leda och planera testarbetet enligt Kungsbacka kommuns 

testmetodik.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att informera om förändringar i verksamhetssystemets funktioner.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att upprätta och revidera årlig förvaltningsplan.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att besluta om och verkställa utveckling enligt förvaltningsplanen.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att avgöra om utvecklingsinitiativ hör till verksamhetssystemets 

löpande utveckling eller om initiativet bör behandlas som nytt behov enligt Kungsbacka kommuns 

process för Nytt behov.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att upprätta årlig uppföljningsrapport.  

• Systemförvaltaren ansvarar för leverantörskontakter.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att genomföra felsökningar.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att rapportera fel, ändringsönskemål och utvecklingsärenden till 

leverantör.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att upprätthålla dokumentationen för verksamhetssystemet. I 

dokumentationen ingår översikten av verksamhetssystemet och den övergripande bilden av 

integrationsflöden. 

• Systemförvaltaren föreslår åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassningen och ansvarar 

för att dessa verkställs. Systemförvaltaren ansvarar för att informera teknisk systemförvaltare om de 

åtgärder som teknisk systemförvaltare ansvarar för. 

• Systemförvaltaren ansvarar för uppföljning av krav mot driftleverantör – drift gällande Service Level 

Agreement (SLA) på tillgänglighet och redundans baserat på informationsklassning.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att följa upp applikations- och teknisk drift.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att ge användare support och utbildning i verksamhetssystemet.  

• Systemförvaltaren ansvarar för behörighetsadministration.  

• Systemförvaltaren ansvarar för att hantera tillhörande licenser. Systemförvaltaren ansvarar även för 

att kommunen har rätt antal licenser, att det är rätt licenser som används, beställer nya licenser och 

testar licenser.7  

 

Tjänsteförvaltaren har en viktig roll i arbetet med plattformar. Tjänsteförvaltaren ska alltid vara utsedd för 

plattformar. Tjänsteförvaltaren utses innan upphandling och i de fall det inte sker någon upphandling ska 

tjänsteförvaltaren utses vid anskaffningen.  

 
7 Det kan finnas undantag där Digitalt center ansvarar för beställningen av licenser efter dialog med systemförvaltare.   



Vid upphandling av ny plattform deltar tjänsteförvaltaren i upphandlingen. En tjänsteförvaltare har mycket 

god kännedom om avtalstid och vad som gäller angående upphandling och förlängning.  

Tjänsteförvaltaren leder det operativa arbetet och är expert på plattformens funktioner och möjligheter. 

Tjänsteförvaltaren har övergripande kunskap om de processer som plattformen stöder. En tjänsteförvaltare 

har mycket goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken och integrationer kring plattformen.  

I testarbetet är tjänsteförvaltaren testledare vid uppgraderingar.  

I kommunens arbete med informationsklassning av information i plattformar deltar tjänsteförvaltaren enligt 

kommunens rutin för informationsklassificering. I de fall det ska göras en konsekvensbedömning för 

personuppgiftsbehandlingen i den aktuella plattformen medverkar tjänsteförvaltaren och har en ledande roll. 

För plattformar finns det både interna och externa forum och nätverk. Här deltar tjänsteförvaltaren aktivt. 

Forum beskrivs vidare i avsnittet nedan, Forum. Tjänsteförvaltaren har en tät dialog med teknisk 

systemförvaltare.  

 

I rollen som tjänsteförvaltare har man ett ansvar för plattformen som man är utsedd för.  

• Tjänsteförvaltaren omvärldsbevakar och tillser att plattformen ger största möjliga nytta för 

verksamheten.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för löpande avtalsuppföljning.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för ekonomisk administration och uppföljning samt att rapportera 

avvikelser till budgetansvarig.  

• Tjänsteförvaltaren ansvar för att i samråd med processägare, budgetansvarig, teknisk 

systemförvaltare och leverantör ta beslut om nya versioner och uppgraderingar.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för rutiner vid uppgraderingar.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att leda och planera testarbetet enligt Kungsbacka kommuns 

testmetodik.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att informera om förändringar i plattformens funktioner.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att upprätta och revidera årlig förvaltningsplan.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att besluta om och verkställa utveckling enligt förvaltningsplanen.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att upprätta årlig uppföljningsrapport.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för leverantörskontakter.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att genomföra felsökningar.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att rapportera fel till leverantör.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att upprätthålla dokumentationen för plattformen. I dokumentationen 

ingår översikten av plattformen och den övergripande bilden av integrationsflöden. 

• Tjänsteförvaltaren föreslår åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassningen och ansvarar 

för att dessa verkställs. Tjänsteförvaltaren ansvarar för att informera teknisk systemförvaltare om de 

åtgärder som teknisk systemförvaltare ansvarar för. 

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för uppföljning av krav mot driftleverantör – drift gällande Service Level 

Agreement (SLA) på tillgänglighet och redundans baserat på informationsklassning.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att följa upp applikations- och teknisk drift.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att ge användare support och utbildning.  

• Tjänsteförvaltaren ansvarar för behörighetsadministration.  



• Tjänsteförvaltaren ansvarar för att hantera tillhörande licenser. Tjänsteförvaltaren ansvarar även för 

att kommunen har rätt antal licenser, att det är rätt licenser som används, beställer nya licenser och 

testar licenser.8 

 

Områdesansvarig har en viktig roll i arbetet med IT-infrastruktur. Områdesansvarig ska alltid vara utsedd för 

IT-infrastruktur. Områdesansvarig utses innan upphandling och i de fall det inte sker någon upphandling ska 

områdesansvarig utses vid anskaffningen.  

Vid upphandling av ny IT-infrastruktur deltar områdesansvarig i upphandlingen. En områdesansvarig har 

mycket god kännedom om avtalstid och vad som gäller angående upphandling och förlängning.  

Områdesansvarig leder det operativa arbetet och är expert på IT-infrastrukturens funktioner och möjligheter. 

Områdesansvarig har övergripande kunskap om de processer som IT-infrastrukturen stöder. En 

områdesansvarig har mycket goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken och integrationer kring 

IT-infrastrukturen.  

I testarbetet är områdesansvarig testledare vid uppgraderingar. Vid större utvecklingsfrågor samarbetar 

områdesansvarig, processägare och informationsägare. 

I kommunens arbete med informationsklassning av information i IT-infrastruktur deltar områdesansvarig 

enligt kommunens rutin för informationsklassificering. I de fall det ska göras en konsekvensbedömning för 

personuppgiftsbehandlingen i den aktuella IT-infrastrukturen medverkar områdesansvarig och har en ledande 

roll.  

För IT-infrastruktur finns det både interna och externa forum och nätverk. Här deltar områdesansvarig aktivt. 

Forum beskrivs vidare i avsnittet nedan, Forum. Områdesansvarig har en tät dialog med produktägaren. För 

IT-infrastruktur kan områdesansvarig vid behov delegera uppgifter till systemadministratör.  

 

I rollen som områdesansvarig har man ett ansvar för den IT-infrastruktur som man är utsedd för.  

• Områdesansvarig omvärldsbevakar och tillser att IT-infrastrukturen löpande utvecklas för att ge 

största möjliga nytta för verksamheten.  

• Områdesansvarig ansvarar för löpande avtalsuppföljning.  

• Områdesansvarig ansvarar för ekonomisk administration och uppföljning samt att rapportera 

avvikelser till budgetansvarig.  

• Områdesansvarig ansvarar för att i samråd med processägaren, budgetansvarig, produktägare och 

leverantör ta beslut om nya versioner och uppgraderingar.  

• Områdesansvarig ansvarar för rutiner vid uppgraderingar.  

• Områdesansvarig ansvarar för att leda och planera testarbetet enligt Kungsbacka kommuns 

testmetodik.  

• Områdesansvarig ansvarar för att informera om förändringar i IT-infrastrukturens funktioner.  

• Områdesansvarig ansvarar för att upprätta och revidera årlig förvaltningsplan.  

• Områdesansvarig ansvarar för att besluta om och verkställa utveckling enligt förvaltningsplanen.  

• Områdesansvarig ansvarar för att avgöra om utvecklingsinitiativ hör till IT-infrastrukturens löpande 

utveckling eller om initiativet bör behandlas som nytt behov enligt Kungsbacka kommuns process 

för Nytt behov.  

• Områdesansvarig ansvarar för att upprätta årlig uppföljningsrapport.  

 
8 Det kan finnas undantag där Digitalt center ansvarar för beställningen av licenser efter dialog med tjänsteförvaltare.   



• Områdesansvarig ansvarar för leverantörskontakter.  

• Områdesansvarig ansvarar för att genomföra felsökningar.  

• Områdesansvarig ansvarar för att rapportera fel, ändringsönskemål och utvecklingsärenden till 

leverantör.  

• Områdesansvarig ansvarar för att upprätthålla dokumentationen för IT-infrastruktur. I 

dokumentationen ingår översikten av IT-infrastruktur och den övergripande bilden av 

integrationsflöden. 

• Områdesansvarig föreslår åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassningen och ansvarar 

för att dessa verkställs. Områdesansvarig ansvarar för att informera produktägaren om de åtgärder 

som produktägaren ansvarar för. 

• Områdesansvarig ansvarar för uppföljning av krav mot driftleverantör – drift gällande Service Level 

Agreement (SLA) på tillgänglighet och redundans baserat på informationsklassning.  

• Områdesansvarig ansvarar för att följa upp applikations- och teknisk drift.  

• Områdesansvarig ansvarar för att ge användare support och utbildning.  

• Områdesansvarig ansvarar för behörighetsadministration.  

• Områdesansvarig ansvarar för att hantera tillhörande licenser. Områdesansvarig ansvarar även för att 

kommunen har rätt antal licenser, att det är rätt licenser som används, beställer nya licenser och 

testar licenser.9   

 

Huvudansvarig superanvändare har en viktig roll i arbetet med digitala verktyg. Huvudansvarig 

superanvändare ska alltid vara utsedd för digitala verktyg. Huvudansvarig superanvändare utses innan 

upphandling och i de fall det inte sker någon upphandling ska huvudansvarig superanvändare utses vid 

anskaffningen.  

Vid upphandling av nytt digitalt verktyg deltar huvudansvarig superanvändare i upphandlingen. En 

huvudansvarig superanvändare har mycket god kännedom om avtalstid och vad som gäller angående 

upphandling och förlängning.  

Huvudansvarig superanvändare leder det operativa arbetet och är expert på det digitala verktygets funktioner 

och möjligheter. Huvudansvarig superanvändare har övergripande kunskap om de processer som digitalt 

verktyg stöder. Huvudansvarig superanvändare har goda kunskaper inom IT och viss kunskap om tekniken 

och integrationer som hör till det digitala verktyget.  

I testarbetet är huvudansvarig superanvändare testledare vid uppgraderingar. 

I kommunens arbete med informationsklassning av information i digitala verktyg deltar huvudansvarig 

superanvändare enligt kommunens rutin för informationsklassificering. I de fall det ska göras en 

konsekvensbedömning medverkar huvudansvarig superanvändare och har en ledande roll i arbetet med 

konsekvensbedömningen.  

För digitala verktyg finns både interna och externa forum och nätverk. Här deltar huvudansvarig 

superanvändare aktivt. Forum beskrivs vidare i avsnittet nedan, Forum. Huvudansvarig superanvändare har 

en tät dialog med teknisk systemförvaltare.  

 

I rollen som huvudansvarig superanvändare har man ett ansvar för det digitala verktyg som man är utsedd 

för.  

 
9 Det kan finnas undantag där Digitalt center ansvarar för beställningen av licenser efter dialog med områdesansvarig.   



• Huvudansvarig superanvändare omvärldsbevakar och tillser att digitalt verktyg ger största möjliga 

nytta för verksamheten.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för löpande avtalsuppföljning.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för ekonomisk administration och uppföljning samt att 

rapportera avvikelser till budgetansvarig.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvar för att i samråd med processägare, budgetansvarig, teknisk 

systemförvaltare och leverantör ta beslut om nya versioner.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för rutiner vid uppgraderingar.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att leda och planera testarbetet enligt Kungsbacka 

kommuns testmetodik.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att upprätta och revidera årlig förvaltningsplan.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att besluta om och verkställa utveckling enligt 

förvaltningsplanen.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att upprätta årlig uppföljningsrapport.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för leverantörskontakter.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att rapportera fel till leverantör.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att upprätthålla dokumentationen för digitalt verktyg. I 

dokumentationen ingår översikten av digitalt verktyg och den övergripande bilden av 

integrationsflöden. 

• Huvudansvarig superanvändare föreslår åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassningen 

och ansvarar för att dessa verkställs. Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att informera 

teknisk systemförvaltare om de åtgärder som teknisk systemförvaltare ansvarar för. 

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för uppföljning av krav mot driftleverantör – drift gällande 

Service Level Agreement (SLA) på tillgänglighet och redundans baserat på informationsklassning.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att följa upp applikations- och teknisk drift.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att ge användare support och utbildning i digitalt 

verktyg.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för behörighetsadministration.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att hantera tillhörande licenser. Huvudansvarig 

superanvändare ansvarar även för att kommunen har rätt antal licenser, att det är rätt licenser som 

används, beställer nya licenser och testar licenser.10   

 

Huvudansvarig superanvändare har en viktig roll i arbetet med kommersiella tjänster. Huvudansvarig 

superanvändare ska alltid vara utsedd för kommersiell tjänst. Huvudansvarig superanvändare utses vid 

anskaffningen eller när tjänsten börjar användas.   

Vid upphandling av ny kommersiell tjänst deltar huvudansvarig superanvändare i upphandlingen. En 

huvudansvarig superanvändare har mycket god kännedom om avtalstid och vad som gäller angående 

upphandling och förlängning.  

Huvudansvarig superanvändare är mycket duktig på tjänstens funktioner och möjligheter. Huvudansvarig 

superanvändare har viss kunskap inom IT. 

 
10 Det kan finnas undantag där Digitalt center ansvarar för beställningen av licenser efter dialog med huvudansvarig 

superanvändare.   



Om det sker några tester är det huvudansvarig superanvändare som leder testarbetet. 

I kommunens arbete med informationsklassning av information i tjänsten deltar huvudansvarig 

superanvändare enligt kommunens rutin för informationsklassificering. I de fall det ska göras en 

konsekvensbedömning medverkar huvudansvarig superanvändare och har en ledande roll i arbetet med 

konsekvensbedömningen.  

För kommersiella tjänster finns det forum. Här deltar huvudansvarig superanvändare. Forum beskrivs vidare 

i avsnittet nedan, Forum.  

 

I rollen som huvudansvarig superanvändare har man ett ansvar för den tjänst som man är utsedd för.  

• Huvudansvarig superanvändare tillser att tjänsten ger största möjliga nytta för verksamheten.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att upprätthålla eventuell dokumentation. I 

dokumentationen ingår översikten av tjänsten och den övergripande bilden av integrationsflöden. 

• Huvudansvarig superanvändare för kommersiell tjänst ansvarar för ekonomisk administration och 

uppföljning samt rapportera avvikelser till budgetansvarig.  

• Huvudansvarig superanvändare föreslår åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassningen 

och ansvarar för att dessa verkställs.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att ge användare support och utbildning i den 

kommersiella tjänsten.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för behörighetsadministrationen för de tjänster som har 

denna funktion.  

 

Huvudansvarig superanvändare har en viktig roll i arbetet med publika tjänster och myndighetstjänster. 

Huvudansvarig superanvändare ska alltid vara utsedd för publik tjänst och myndighetstjänst. Huvudansvarig 

superanvändare utses när tjänsten börjar användas.   

Huvudansvarig superanvändare är mycket duktig på tjänstens funktioner och möjligheter.  

Om det sker några tester är det huvudansvarig superanvändare som leder testarbetet. 

I kommunens arbete med informationsklassning av information i tjänsten deltar huvudansvarig 

superanvändare enligt kommunens rutin för informationsklassificering. I de fall det ska göras en 

konsekvensbedömning medverkar huvudansvarig superanvändare och har en ledande roll i arbetet med 

konsekvensbedömningen.  

För publik tjänst och myndighetstjänst finns det forum. Här deltar huvudansvarig superanvändare. Forum 

beskrivs vidare i avsnittet nedan, Forum.  

 

I rollen som huvudansvarig superanvändare har man ett ansvar för den tjänst som man är utsedd för.  

• Huvudansvarig superanvändare tillser att tjänsten ger största möjliga nytta för verksamheten.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att upprätthålla eventuell dokumentation.  

• Huvudansvarig superanvändare föreslår åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassningen 

och ansvarar för att dessa verkställs.  

• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för att ge användare support och utbildning i tjänsten.  



• Huvudansvarig superanvändare ansvarar för behörighetsadministrationen för de tjänster som har 

denna funktion.  

 

Systemadministratör utses vid behov för verksamhetssystem och IT-infrastruktur. Beroende på 

verksamhetssystemets/IT-infrastrukturens storlek och antalet användare kan det finnas behov av en eller flera 

systemadministratörer som kan vara organiserad på samma enhet som systemförvaltaren/områdesansvarig 

eller på olika enheter eller förvaltningar. Systemadministratören utför uppgifter på uppdrag av 

systemförvaltaren eller områdesansvarig.  

En systemadministratör har viss kunskap inom IT.  

Systemadministratören har inget ansvar då ansvaret alltid är systemförvaltarens eller den områdesansvariges. 

 

Teknisk systemförvaltare har en viktig roll i arbetet med digitala verktyg, verksamhetssystem och 

plattformar. Teknisk systemförvaltare arbetar på Digitalt center och har mycket goda kunskaper inom IT, 

teknik och integrationer.  

Teknisk systemförvaltare ska alltid vara utsedd för kommunens digitala tjänster, verksamhetssystem och 

plattformar men uppgifter och ansvar skiljer sig beroende på tjänstens eller systemets driftsform.  

Teknisk systemförvaltare utses innan upphandling och i de fall det inte sker någon upphandling ska teknisk 

systemförvaltare utses vid anskaffningen.  

Teknisk systemförvaltare har en tät dialog med systemförvaltare, tjänsteförvaltare och huvudansvarig 

superanvändare.  

 

I rollen som teknisk systemförvaltare för digital tjänst eller system som driftas internt har man ett ansvar för 

den digitala tjänst eller system som man är utsedd för.  

• Teknisk systemförvaltare har ett tekniskt funktions- och driftsansvar. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för uppsättning av teknisk miljö. 

• Teknisk systemförvaltare är kontaktperson och teknisk samordnare vid installation och 

uppgraderingar av digital tjänst och system vid intern drift. 

• Teknisk systemförvaltare stöttar testledaren i testarbetet. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att genomföra tekniska tester enligt Kungsbacka kommuns 

testmetodik. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att upprätta och underhålla teknisk systemdokumentation. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för klientåtkomst som att samordna, tillgängliggöra digital tjänst 

eller system för användaren och klientpaketering. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att upplysa systemförvaltare, tjänsteförvaltare och 

huvudansvarig superanvändare om vilka möjligheter som finns för övervakning/larm. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att samordna uppsättning av övervakning/larm enligt 

verksamhetens krav och tekniska möjligheter. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att genomföra och följa upp åtgärder efter en 

informationsklassning där teknisk systemförvaltare är ansvarig. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för teknisk felsökning. 



• Teknisk systemförvaltare är kontakten mellan Digitalt center och 

systemförvaltare/tjänsteförvaltare/huvudansvarig superanvändare vid larm från Digitalt centers 

övervakning av den digitala tjänstens eller systemets integrationer.   

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att säkerställa backup-rutiner enligt beställning eller krav. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att eventuell återläsning utförs enligt uppdrag från 

systemförvaltare/tjänsteförvaltare/huvudansvarig superanvändare.  

 

I rollen som teknisk systemförvaltare för digital tjänst eller system som driftas externt har man ett ansvar för 

den digitala tjänst eller system som man är utsedd för.  

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att genomföra tekniska tester enligt Kungsbacka kommuns 

testmetodik. Avser enbart tester av federerad inloggning och integrationer. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för att upprätta och underhålla teknisk systemdokumentation. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för klientåtkomst som att samordna, tillgängliggöra digital tjänst 

eller system för användaren och/eller klientpaketering. 

• Teknisk systemförvaltare ansvarar för teknisk felsökning. Avser enbart federerad inloggning och 

integrationer. 

• Teknisk systemförvaltare är kontakten mellan Digitalt center och 

systemförvaltare/tjänsteförvaltare/huvudansvarig superanvändare vid larm från Digitalt centers 

övervakning av den digital tjänstens eller systemets integrationer.  

 

Produktägaren har en viktig roll i arbetet med IT-infrastruktur. Produktägaren ska alltid vara utsedd för IT-

infrastruktur. Produktägaren utses innan upphandling och i de fall det inte sker någon upphandling ska 

produktägaren utses vid införandet.  

Vid upphandling av ny IT-infrastruktur deltar produktägaren i upphandlingen. Produktägaren har mycket 

goda kunskaper inom IT, tekniken och integrationer samt arbetar på Digitalt center. 

I testarbetet deltar produktägaren och stöttar testledaren i testarbetet, framförallt vid tekniska tester. 

Produktägaren har en tät dialog med områdesansvarig.  

 

I rollen som produktägare har man ett ansvar för den IT-infrastruktur som man är utsedd för.  

• Produktägaren ansvarar för kontakter kring IT- och applikationsdrift. 

• Produktägaren har ett tekniskt funktions- och driftsansvar. 

• Produktägaren ansvarar för uppsättning av teknisk miljö. 

• Produktägaren är kontaktperson och teknisk samordnare vid installation och uppgraderingar av IT-

infrastruktur vid intern drift. 

• Produktägaren stöttar testledaren i testarbetet. 

• Produktägaren ansvarar för att genomföra tekniska tester enligt Kungsbacka kommuns testmetodik. 

• Produktägaren ansvarar för att upprätta teknisk systemdokumentation. 

• Produktägaren ansvarar för klientåtkomst – Samordna, tillgängliggöra IT-infrastruktur för 

användaren och klientpaketering. 

• Produktägaren ansvarar för att upplysa områdesansvarig om vilka möjligheter som finns för 

övervakning/larm. 



• Produktägaren ansvarar för att samordna uppsättning av övervakning/larm enligt verksamhetens krav 

och tekniska möjligheter. 

• Produktägaren ansvarar för att genomföra och följa upp åtgärder efter en informationsklassning där 

produktägaren är ansvarig. 

• Produktägaren ansvarar för felsökning. 

• Produktägaren ansvarar för dialog med områdesansvarig om nya tekniska möjligheter så att IT-

infrastrukturen löpande utvecklas för att ge största möjliga nytta för verksamheten. 

• Produktägaren ansvarar för att övervaka integrationer och agera vid larm. SPOC (Single Point of 

Contact, roll hos Digitalt center) tar kontakt med produktägaren som gör en första bedömning för att 

sedan ta dialogen vidare med områdesansvarig.  

• Produktägaren ansvarar för att säkerställa backup-rutiner enligt beställning eller krav. 

• Produktägaren ansvarar för att eventuell återläsning utförs enligt uppdrag från områdesansvarig.  

 

Superanvändare utses vid behov för digitalt verktyg, verksamhetssystem och plattformar. Det kan finnas ett 

fåtal superanvändare organiserade på en och samma enhet eller flera superanvändare som är organiserade på 

olika enheter och olika förvaltningar. En superanvändare är mycket duktig på att använda digitalt verktyg, 

verksamhetssystem eller plattform och framförallt på hur det används i just deras verksamhet.  

Superanvändare kan ge support och utbilda andra användare. Superanvändarna sprider information till och 

från användarforum. Superanvändare har en mycket viktig roll och funktion då det är en användare som 

arbetar med digitalt verktyg, verksamhetssystem eller plattform till skillnad mot systemförvaltare, 

tjänsteförvaltare eller huvudansvarig superanvändare som inte alltid arbetar i de processer som 

verksamhetssystemet, digitalt verktyg eller plattformen stöder.  

 
I arbetet med digitala tjänster och system förekommer flera olika forum. I modellen för digitala tjänster och 

system definieras dessa forum, syftet och vilka som deltar.  

Genom att använda gemensamma definitioner på forum underlättar vi för de som deltar. Budgetansvarig kan 

delta vid flera olika utvecklingsråd eller kanske finns det tekniska systemförvaltare som arbetar med flera 

olika verksamhetssystem.  

Endast ett av alla forum är obligatoriskt och det är avtalsuppföljningen. 

Förutom de forum som beskrivs nedan kan det finnas forum med andra kommuner som använder samma 

digitala tjänst eller system, forum genom användarföreningar eller forum/nätverk som leverantören står för. 

Dessa forum beskrivs inte i modellen men det är bra att delta i de forum som erbjuds. Om det inte finns 

något liknande forum kan du själv ta kontakt med en kommun som använder samma digitala tjänst eller 

system för att inleda en dialog då kommuner ofta ställs inför samma frågor och funderingar.  

Aktuellt forum för respektive digital tjänst eller system framgår i tabellen nedan. Om det står Ja i tabellen 

nedan rekommenderas det att forumet genomförs med undantag för Avtalsuppföljning där Ja innebär att det 

är obligatoriskt.  

 

 
Utvecklingsråd Användarforum Avstämningsmöte Leverantörsmöte Avtalsuppföljning Systemförvaltarforum 

Publik tjänst Nej Nej Vid behov Nej Nej Nej 

Myndighets-

tjänst 
Nej Nej Vid behov Ja Nej Nej 

Kommersiella 

tjänster 
Nej Nej Vid behov Vid behov Nej Nej 



Digitalt 

verktyg 
Vid behov Vid behov Ja Ja Ja Ja 

Verksamhets-

system 
Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

Plattform Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

IT-

infrastruktur 
Ja Vid behov Vid behov Ja Ja Ja 

Bild: Översikt forum 

 

Utvecklingsrådet är ett forum för både dialog och beslut. Det är systemförvaltare, tjänsteförvaltare eller 

områdesansvarig som kallar till utvecklingsråd och deltagare är processägare, processledare, budgetansvarig 

och teknisk systemförvaltare/produktägare.  

Förslag på agenda: 

• Dialog om nya funktioner och ny data 

• Dialog och beslut om ny version och uppgradering 

• Uppföljning av mål och aktiviteter från förvaltningsplanen 

• Dialog om processen som digital tjänst eller system stöder 

• Eventuella avvikelser i budget 

• Planering för kommande år enligt förvaltningsplan (mål, aktiviteter, risker och budget) 

• Information från användarforum, exempelvis initiativ från systemadministratör och/eller 

superanvändare 

• Avtalsfrågor 

• Supportärenden 

• Uppföljning av åtgärder enligt handlingsplan från informationsklassning 

Utvecklingsrådet är inte obligatoriskt men det är en fördel att ha utvecklingsråd då det är ett bra forum för 

dialog och beslut. Förslagsvis hålls utvecklingsråden en gång per månad, en gång per kvartal eller vid behov 

beroende på om det finns ärenden att ta upp för dialog eller beslut.  

 

Användarforum är ett forum för dialog och en möjlighet för systemförvaltare, tjänsteförvaltare, 

huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig att kommunicera med systemadministratörer och 

superanvändare. Det är systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller 

områdesansvarig som kallar till användarforum och deltagare är systemadministratörer och superanvändare.  

Förslag på agenda: 

• Information om nya funktioner och ny data 

• Information och presentation av nya versioner 

• Information om pågående aktiviteter 

• Information från utvecklingsråd 

• Supportärenden 

• Utbildning och behov av utbildning 

• Dialog om rutiner och arbetet med digital tjänst och system 

• Erfarenhetsutbyte 



Användarforum är inte obligatoriskt men det är en fördel att ha användarforum då det är ett bra forum för 

dialog. Det är också ett forum där systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare och 

områdesansvarig får en tät dialog med de som använder digital tjänst eller system. Förslagsvis hålls 

användarforum en gång per månad eller vid behov beroende på behov av dialog.  

 

Avstämningsmöte är ett forum för tät dialog mellan de som aktivt arbetar med förvaltning och utveckling av 

digital tjänst och system samt den process som digital tjänst eller system stöder. Dialogen är mellan 

systemförvaltare/tjänsteförvaltare/huvudansvarig superanvändare/områdesansvarig och 

processägare/processledare.  

Avstämningsmöten är inte obligatoriskt men det är en fördel att löpande ha dialog för att fånga upp det 

dagliga och operativa arbetet samt de frågor som är aktuella att arbeta vidare med.  

 

Leverantörsmöten är ett forum för dialog mellan kommunen och leverantör om operativt och löpande arbete. 

Det är systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig som kallar 

till leverantörsmöte. Förutom sammankallande deltar budgetansvarig, teknisk systemförvaltare, 

produktägare, processägare/processledare och representant från leverantör. Det kan i vissa fall även vara 

aktuellt att ägaren deltar.  

Förslag på agenda: 

• Leverantörens roadmap/utveckling av digital tjänst och system 

• Nya funktioner och versioner 

• Kommunens förvaltningsplan 

• Pågående av avslutade supportärenden 

• Dialog om samarbete 

Leverantörsmöten är inte obligatoriska men det är en fördel att ha en dialog med leverantören för att 

upprätthålla en bra relation och för att säkerställa att digital tjänst eller system nyttjas på bästa möjliga sätt 

för verksamheten. Förslagsvis sker leverantörsmöten fyra gånger per år, vid behov eller enligt avtal. Årligen 

ska avtalet mellan kommunen och leverantören följas upp vilket genomförs vid forumet Avtalsuppföljning 

vilket beskrivs nedan.  

 

Avtalsuppföljning handlar både om den löpande och intern avtalsuppföljning samt årlig avtalsuppföljning 

med leverantör.  

Avtalsuppföljning ska genomföras löpande under avtalsperioden genom att bland annat logga eventuella 

brister i förhållande till avtalade villkor och att skyndsamt avisera bristerna till leverantör för avhjälpning. 

Att inte avisera brister i tid, det vill säga i enlighet med vad som anges i avtalet, kan innebära att bristerna i 

ett senare skede anses som mindre allvarliga och i värsta fall ”accepterade” av kommunen. Om leverantören 

trots avisering inte avhjälper bristerna inom den tid som anges i avtalet eller enligt överenskommelse ska 

avtalets påföljdsvillkor aktualiseras, såsom viten eller skadestånd.  

Ovan förutsätter att systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare och områdesansvarig 

har god kännedom om avtalets innehåll, det vill säga vad som kan förväntas av leveransen samt de påföljder 

som kan aktualiseras i det fall leverantören inte efterlever kraven.  

Inköp, Förvaltningen för Service, kan ge systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare 

och områdesansvarig stöd i kommunikationen med leverantör gällande utkrävande av vite eller andra 

påföljder. Inköp kan även stödja rollerna i eventuell hantering, avtalstolkning, för att underlätta hanteringen.   



Forumet avtalsuppföljning är obligatoriskt och ska genomföras minst en gång per år. Det är systemförvaltare, 

tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig som kallar till avtalsuppföljning. Vid 

avtalsuppföljningen deltar förutom sammankallande även budgetansvarig, processägare samt representant 

från leverantör. Vid behov kan även ägare, teknisk systemförvaltare och produktägare delta.  

Om avtalet upprättats och slutits efter en upphandling genomförd av Inköp, deltar även kontaktperson från 

Inköp vid avtalsuppföljningen. Kontaktpersonen från Inköp håller då i ramverket kring avtalsuppföljningen 

och övriga deltagare håller i innehållet. Om upphandlingen nyligen är genomförd har avtalsuppföljningen 

formulerats i den resultat- och analysrapport som tas fram i samband med upphandlingen. 

Om Inköp på Förvaltningen för Service inte deltagit i upphandlingen kan systemförvaltare, tjänsteförvaltare, 

huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig i vissa fall ändå söka stöd och ha en dialog med Inköp. 

Det är bra att veta att Inköp endast tar ansvar för de avtal som de varit med och upprättat.  

Innan avtalsuppföljningen genomförs tillsammans med leverantör bör mötet förberedas genom en intern 

dialog. Vid den interna dialogen går man igenom avtalet, avtalstid, avtalsefterlevnad, kvalitet och 

funktionalitet, kostnader, eventuella prisjusteringar, support och säkerställer att kommunen är nöjd med 

nuvarande leveranser. Om det i den interna dialogen framkommer att kommunen är nöjd med alla delar 

behöver det inte genomföras en avtalsuppföljning med leverantör. Detta behöver även stämmas av med 

leverantören då de kan påkalla en avtalsuppföljning. Om avtalsuppföljningen inte genomförs ska 

systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig dokumentera den 

interna dialogen och när den genomfördes.  

Förslag på agenda vid avtalsuppföljning med leverantör: 

• Dialog om nuvarande avtal 

• Dialog om avtalsefterlevnad 

• Dialog om licenser 

 

Systemförvaltarforum är ett forum för systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare för 

digitalt verktyg, områdesansvarig, teknisk systemförvaltare och produktägare. Sammankallande är ansvarig 

för modellen för digitala tjänster och system. Systemförvaltarforum ger möjlighet till dialog om modellen för 

digitala tjänster och system, gruppdialoger och/eller erfarenhetsutbyte. Vid systemförvaltarforum bidrar 

deltagarna till dialog men andra medarbetare kan även bjudas in för att dela med sig om av sin kunskap och 

erfarenhet.  

Det är frivilligt att delta vid systemförvaltarforum. Systemförvaltarforum genomförs cirka fyra gånger per år 

eller vid behov. 

Vid behov kan även huvudansvariga superanvändare för publika tjänster, myndighetstjänster och 

kommersiella tjänster delta.  

 
I arbetet med digitala tjänster och system är det viktigt att ha en väl fungerande och uppdaterad 

dokumentation. I modellen beskrivs vanligt förekommande dokument, vilka mallar som finns tillgängliga 

och hur vi ska arbeta med dokumentationen.  

I den kommungemensamma dokumenthanteringsplanen för stödprocesser framgår dokumentationen för 

digitala tjänster och system i processerna 2.2.2.1 Äga system, 2.2.2.2 Utveckla system och 2.2.2.3 Förvalta 

system. Kommunens samtliga digitala tjänster och system omfattas av dessa processer i 

dokumenthanteringsplanen.  

I arbetet med digitala tjänster och system kommer vi ofta i kontakt med andra processer, modeller eller 

metodiker, exempelvis informationsklassning, processmodellen eller testmetodiken. Dokumentationen kring 



dessa processer framgår inte i modellen för digitala tjänster och system utan beskrivs vidare i respektive 

process.  

I tabellen nedan framgår vilka dokument som är obligatoriska för respektive digital tjänst eller system.  

 
Grundavtal PUB-avtal Förvaltningsplan Uppföljningsrapport Service Level Agreement 

Publik tjänst Nej Nej Nej Nej Nej 

Myndighetstjänst Nej Nej Nej Nej Nej 

Kommersiell tjänst Nej Ja Nej Nej Nej 

Digitalt verktyg Ja Ja Ja Ja Nej 

Verksamhetssystem Ja Ja Ja Ja Ja 

Plattform Ja Ja Ja Ja Ja 

IT-infrastruktur Ja Ja Ja Ja Ja 

Bild: Obligatorisk dokumentation 

 

Det viktigaste dokumentet är grundavtalet. Detta är ett obligatoriskt dokument för digitala verktyg, 

verksamhetssystem, plattformar och IT-infrastruktur.  

Avtalet ska bevaras och förvaras digitalt i kommunens diarium. En kopia av avtalet förvaras i Cicerons 

avtalsdatabas. Ett avtal kan innehålla kommersiell sekretess även efter upphandling.  

 

Personuppgiftsbiträdesavtal, PUB-avtal, eller avtal som klargör ansvarsförhållandena vid gemensamt 

personuppgiftsansvar ska alltid finnas för de digitala tjänster och system där det förekommer personuppgifter 

som hanteras av en annan part för den personuppgiftsansvariges räkning. Det är obligatoriskt med PUB-avtal 

för kommersiella tjänster, digitala verktyg, verksamhetssystem, plattformar och IT-infrastruktur. Undantaget 

är om det inte förekommer några personuppgifter men då bör det ha förts en dialog med förvaltningens 

dataskyddskontakt. Även för publika tjänster och myndighetstjänster kan det finnas undantag. Om det 

förekommer personuppgifter i publika tjänster eller myndighetstjänster ska det finnas ett 

personuppgiftsbiträdesavtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträdet. 

Personuppgiftsbiträdesavtalet ska bevaras och förvaras digitalt i kommunens diarium. En kopia av 

personuppgiftsbiträdesavtalet förvaras i Cicerons avtalsdatabas. Mer information finns att läsa i 

Kommunstyrelsens riktlinjer för hantering av personuppgifter.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Varje år skrivs det en ny förvaltningsplan för kommunens digitala verktyg, verksamhetssystem, plattformar 

och IT-infrastruktur. Det är ett obligatoriskt dokument och ska finnas för samtliga digitala verktyg, 

Information 

Varje nämnd ska teckna personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) när denne uppdrar åt ett externt 

personuppgiftsbiträde att behandla uppgifter för de digitala tjänster och system som de är ensamma 

användare av. 

Kommunstyrelsen tecknar personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) för alla kommungemensamma 

digitala tjänster och system och för de digitala tjänster och system som används för mer än en 

nämnds förvaltningar.  

Riktlinjer för hantering av personuppgifter, beslutad av Kommunstyrelsen (KS 2018-05-29 §147) 



verksamhetssystem, plattformar och IT-infrastruktur. I augusti påbörjas arbetet med nästa års 

förvaltningsplan. Det är viktigt att den påbörjas i tid och att den finns med i kommunens och förvaltningens 

budgetarbete.  

Det är systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare och områdesansvarig som ansvarar 

för att ta fram förvaltningsplan enligt senaste mallen (Förvaltningsplan mall.docx) och tillsammans med 

budgetansvarig, teknisk systemförvaltare, produktägare och processägare arbetar man fram och skriver 

förvaltningsplanen. Senast den 31 december ska budgetansvarig besluta om att godkänna förvaltningsplanen. 

Vanligtvis skrivs det en förvaltningsplan per digital tjänst eller system men det förekommer även 

förvaltningsplaner som omfattar flera digitala tjänster eller system.  

Förvaltningsplanen upprättas årligen och ska bevaras digitalt i tio år i kommunens diarium.  

Nedan ges en övergripande beskrivning av förvaltningsplanen och de olika avsnitten.  

Övergripande beskrivning 

Här framgår det för vilket år förvaltningsplanen gäller, syfte och målgrupp, om det finns några specifika 

lagar eller förordningar som är viktiga och vem som är leverantör av digital tjänst eller system.  

Teknisk beskrivning 

Beskrivning av systemmiljö, beroenden till andra system eller tjänster och hur inloggningen fungerar. 

Avtal  

Information om avtalsperiod och eventuella förlängningar, avtalsuppföljning och 

personuppgiftsbiträdesavtal.  

Förvaltningsorganisation 

Beskrivning av olika roller, vem som har respektive roll och vilka forum som är aktuella. Det ska även 

framgå hur supporten fungerar och vilka behörigheter som finns.  

Mål och aktiviteter 

Beskrivning av mål och aktiviteter på kort och lång sikt. Detta är en viktig del av förvaltningsplanen då 

målen beskrivs och vilka aktiviteter som är kopplade till respektive mål. Om det finns några risker eller 

utmaningar ska detta framgå.  

Budget och prognos 

Kostnader specificeras för föregående år samt kommande fem år.  

 

Varje år följer vi upp de mål, aktiviteter och den budget som togs upp i förvaltningsplanen. 

Uppföljningsrapporten är obligatorisk för kommunens digitala verktyg, verksamhetssystem, plattformar och 

IT-infrastruktur. Under året sker det löpande uppföljning av mål, aktiviteter och budget vid utvecklingsråden 

men det är först i januari som hela föregående år följs upp och sammanställs.  

Det är systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare eller områdesansvarig som 

ansvarar för att ta fram uppföljningsrapporten enligt senaste mallen (Uppföljningsrapport mall.docx) och 

tillsammans med budgetansvarig, teknisk systemförvaltare, produktägare och processägare arbetar man fram 

och skriver uppföljningsrapporten som färdigställs senast 31 mars. Budgetansvarig beslutar om att godkänna 

uppföljningsrapporten. Vanligtvis skrivs det en uppföljningsrapport per digital tjänst eller system men i de 

fall som förvaltningsplanen omfattar flera digitala tjänster eller system kan man också skriva en gemensam 

uppföljningsrapport.  

Uppföljningsrapporten .  

Nedan ges en övergripande beskrivning av uppföljningsrapporten och de olika avsnitten.  

Övergripande beskrivning 

För vilket år uppföljningsrapporten gäller, syfte och målgrupp och vem som är leverantör av digital tjänst 

eller system.  



Avtal  

Om det skett någon förlängning beskrivs detta. Det ska även rapporteras från den årliga avtalsuppföljningen.  

Förvaltningsorganisation 

Beskrivning av roller under året, hur många forum som förekommit och hur supporten fungerat.  

Mål och aktiviteter 

Kommentarer kring mål och aktiviteter samt status.   

Budget och prognos 

Uppföljning av de kostnader som funnits under året.  

 

Syftet med Service Level Agreement (SLA) är att uppnå en tydlig överenskommelse kring driften som krävs 

för att hålla den kvalitet och tillgänglighet som svarar mot överenskommen kostnadsnivå. Vid intern drift 

upprättas överenskommelsen mot Digitalt center och vid extern drift mot extern leverantör.  

Målet är att: 

• Tydliggöra ansvarsfördelningen mellan parterna 

• Definiera servicenivåer som gäller för digital tjänst eller system 

• Tydliggöra och definiera avgränsningar 

• Tydliggöra prissättning av servicenivå 

 

I arbetet med digitala tjänster och system sker det löpande ändringar och dessa kan med fördel dokumenteras 

i en ändringslogg.  

Ändringsloggen ska bevaras i tio år och sparas digitalt på Insidan (Sharepoint). 

 

I det löpande arbetet med förvaltning och utveckling kommer det ibland in offerter från leverantören. De 

offerter som inte antas gallras när de inte längre är aktuella. De offerter som antas ska bevaras digitalt i 

kommunens diarium.  

 

Teknisk systemförvaltare och produktägare ansvarar för den tekniska dokumentationen. Den tekniska 

dokumentationen ska bevaras digitalt i kommunens diarium.  

 

För digitala tjänster och system förekommer det systemdokumentation som framförallt vänder sig till 

systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare, områdesansvarig och användare. 

Systemdokumentationen förvaras digitalt på Insidan (Sharepoint). Denna systemdokumentation gallras när 

digitalt verktyg eller system avvecklats.  

 

I arbetet med digitala tjänster och system tar olika roller beslut om förvaltning och utveckling. Det kan 

handla om beslut att godkänna förvaltningsplan, genomföra en uppgradering, ändra färger i gränssnittet eller 

utveckla för att på bästa möjliga sätt stödja processen. Oavsett vilka beslut som tas ska de dokumenteras. 

Beslut av betydelse, exempelvis utveckling eller inköp av ny funktionalitet, ska bevaras digitalt i 

kommunens diarium.  



 

Som nämns ovan finns det flera forum för digitala tjänster och system och ofta skrivs mötesanteckningar 

som förvaras digitalt på Insidan (Sharepoint). När mötesanteckningarna är inaktuella kan de gallras.  

 

Informationen i kommunens digitala tjänster och system informationsklassas. Informationsklassningen är en 

viktig del i kommunens arbete med informationssäkerhet och utgör grunden för ett anpassat och lämpligt 

dataskydd. När en informationsklassning är genomförd får systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig 

superanvändare och områdesansvarig ett protokoll med resultatet från informationsklassningen. I protokollet 

finns ett förslag till handlingsplan med insatser eller aktiviteter som hör till de risker som identifierats. Det 

framgår även vem som är ansvarig för insatsen eller aktiviteten.  

 

Systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig superanvändare och områdesansvarig har ett ansvar att 

följa upp informationsklassningen och omhänderta förslagen till handlingsplan. Förslagsvis upprättas en 

handlingsplan (Handlingsplan informationsklassning mall.xlsx) med de insatser och aktiviteter som 

framkommit. Sedan arbetar förvaltningsorganisationen löpande med de olika insatserna och aktiviteterna och 

följer upp dem vid utvecklingsråd och avstämningsmöten.  

Om det förekommer insatser eller aktiviteter av allvarligare grad eller där man anser att de inte kommer 

åtgärdas ska de lyftas upp till ägaren för kännedom.  

Handlingsplanen ska bevaras digitalt i kommunens diarium och förslagsvis i samma ärende som protokollet 

från informationsklassningen.  

 

Åtkomstkontroller genomförs för att säkerställa att användare inte utnyttjar sin behörighet på fel sätt genom 

att läsa, ändra eller ta bort information som de inte har rätt att behandla. För att kunna kontrollera att 

behörigheterna används korrekt dokumenteras (loggas) vad användarna gör i flera av våra digitala tjänster 

och system. Då det kan förekomma känsliga personuppgifter bör loggen visa användaridentitet, tidpunkt och 

information som användaren har haft tillgång till. Loggen ger också ett förebyggande skydd. En förutsättning 

för detta är dock att användaren informeras om att all användning loggas och att loggen granskas. För 

digitala tjänster och system där det förekommer känsliga personuppgifter och där det genomförs 

granskningar bör det finnas en rutin för detta.  

Granskning av loggar bör göras systematiskt och kontinuerligt genom stickprovskontroll eller genom riktade 

kontroller. Granskningen kan utföras av processägaren men för att få åtkomst till loggen kan processägaren 

behöva hjälp med detta. Granskningen och resultatet dokumenteras. Granskningen dokumenteras i en rapport 

(Rapport granskning av loggar mall.docx), av den som utfört granskningen. I rutinen för granskningen bör 

det framgå hur resultatet ska omhändertas.  

Rapporten sparas digitalt i tio år på Insidan (Sharepoint). Om kontrollen leder till åtgärd ska rapporten 

bevaras digitalt i kommunens diarium.  

 

I arbetet med digitala tjänster och system skapas ofta manualer (benämns även lathundar) för användarna. 

Manualer sparas digitalt på Insidan (Sharepoint) och gallras vid inaktualitet.  

 

I tabellen nedan framgår vilka dokument som har en mall i modellen för digitala tjänster och system.  

Dokument Mallens namn 

Förvaltningsplan Förvaltningsplan mall.docx 



Uppföljningsrapport Uppföljningsrapport mall.docx 

Handlingsplan Handlingsplan informationsklassning mall.xlsx 

Rapport granskning av loggar Rapport granskning av loggar mall.docx 

Supportärenden översikt Support mall.xlsx 

 
I arbetet med digitala tjänster och system behöver användare informeras om exempelvis akuta och planerade 

driftstörningar eller ny funktionalitet. Det är framförallt systemförvaltare, tjänsteförvaltare, huvudansvarig 

superanvändare och områdesansvarig som informerar användare. Det är viktigt att användare nås av rätt 

information, information som de är berörda av och vi bör utgå från den målgrupp som behöver informeras. 

Det är också bra att tänka på att information kan vara aktuell under en viss period och att vi tar bort 

information när den är inaktuell. 

 

Beroende på vilken typ av information som ska nå användarna kan vi använda olika kanaler.  

Akut driftstörning – Vid en akut driftstörning ska du först och främst informera användarna via Insidans 

Viktigt meddelande då du når alla den vägen. Se till att hålla användarna uppdaterade med information om 

när en akut driftstörning inträffar, hur arbetet fortskrider och när den är åtgärdad. Det kan vara bra att 

informera superanvändare och systemadministratör via Teams om mer detaljerad information kring 

driftstörningen eller om det exempelvis finns information som gått förlorad.  

Planerad driftstörning – När en driftstörning är planerad, vid exempelvis en uppdatering eller ett arbete som 

behöver utföras, behöver du informera användarna. Om det finns funktionalitet i digital tjänst eller system 

ska du först och främst informera användarna där. Du kan även informera via Teams men tänk då på att alla 

användare inte alltid är med i Teams utan det är främst superanvändare och systemadministratörer som du 

informerar här. Planerad driftstörning kan du informera om i god tid. Någon dag före planerad driftstörning 

kan du informera användarna via Insidans Viktigt meddelande. När driftstörningen är avslutad ser du till att 

informera användare om detta.    

Ny funktionalitet – När det finns ny funktionalitet i en digital tjänst eller system kan denna information 

behöva nå användare. Om det finns funktionalitet i digital tjänst eller system ska du först och främst 

informera användarna där. Du kan även informera via Teams men tänk då på att alla användare inte alltid är 

med i Teams utan det är främst superanvändare och systemadministratörer som du informerar om ny 

funktionalitet via Teams. Ny funktionalitet kan nå alla användare via exempelvis användarmanualer i KLOK.  

 

I digitala tjänster och system kan det finnas funktionalitet för att informera användare. Det kan vara 

information som användaren nås av på exempelvis en startsida och/eller vid inloggning. Genom att använda 

denna funktionalitet når du användarna och också den målgrupp som behöver informationen. Det kan vara 

lämpligt att informera om planerade driftstörning eller ny funktionalitet via digital tjänst eller system. 

Informera användarna före, under och efter planerad driftstörning. När driftstörningen är avslutad eller när 

ny funktionalitet funnits ett tag ska du ta bort informationen då användarna inte ska behöva ta del av 

inaktuell information.   

 

På Insidan finns funktionaliteten Viktigt meddelande vilket både kan vara där du först och främst informerar, 

vid akut driftstörning, eller något du använder som ett komplement till information via digital tjänst eller 

system samt Teams. Information som lämpar sig att informera via Insidan är akuta och planerade 

driftstörningar.  

Det är lätt att tänka att ”min” digitala tjänst eller system är det viktigaste, har högsta prioritet och att det 

måste synas tydligt. När vi använder Insidan för att informera når vi många och då också många som inte 



berörs av ”din” digitala tjänst eller system. Det är därför viktigt att du använder dig av målgruppsstyrning, 

prioritet, typ och status.  

Utgå från att det är bra att vi kan informera men att det sällan behöver synas på startsidan och med en banner 

i en stark färg. Dessa meddelanden når ofta fler som inte är berörda än de användare du vill nå. Viktiga 

meddelanden finns alltid under Driftinformation på Insidan.  

När du använder Viktigt meddelande ska du tänka på följande: 

• Vem är målgruppen? 

• Hur stor påverkan är det på målgruppen? 

• Vilken typ av information är det jag vill förmedla? 

• Räcker det att jag informerar superanvändare via Teams eller användare direkt i digital tjänst eller 

system? 

Informationen till användarna ska vara kortfattad och det ska framgå vad de behöver veta. Skriv om det finns 

en prognos för när problemet är löst och om det under tiden finns en workaround. När informationen är 

inaktuell ska du ta bort meddelandet.  

I KLOK hittar du instruktioner för hur du använder Viktigt meddelande.  

https://kungsbacka.infocaption.com/6629.guide 

Genom att målgruppsstyra viktiga meddelanden kan du begränsa ditt meddelande till en viss målgrupp. Om 

du har en digital tjänst eller system som inte används av alla förvaltningar kan du målgruppsstyra och ange 

vilka förvaltningars användare som ska se meddelandet. Är det ett skolsystem kan det räcka att 

informationen når användare vid Förskola & Grundskola samt Gymnasium & Arbetsmarknad.  

Vid hög prioritet visas meddelandet som en banner, under Driftinformation och som ”notifieringar” på 
startsidan. Här är det bra om du markerar att användare ska kunna stänga meddelandet.  

Vid normal prioritet visas meddelandet under Driftinformation och som ”notifieringar” på startsidan.  

Välj Krismeddelande för: 

• En pågående driftstörning som får större konsekvenser för verksamheten.  

• Allvarliga händelser som påverkar eller riskerar att påverka verksamheterna.  

Välj För information för: 

• En pågående driftstörning som inte får speciellt stora konsekvenser för verksamheten.  

• En planerad driftstörning som ännu inte ägt rum.  

• En uppmaning av praktisk karaktär.  

När du anger status styr du vilken färg ditt meddelande ska ha. Stor påverkan är lila, begränsad påverkan är 

blå och åtgärdat/avslutat är grön. Tänk på att färg ger viss signal till användaren.  

 

Beroende på hur ditt team/samarbetsrum ser ut och vilka som är medlemmar är detta ett bra alternativ som 

primär kanal för dialog och information kring ditt digitala verktyg eller system. I ett team kan du bygga en 

struktur med kanaler för att nå olika målgrupper och roller inom förvaltningsorganisationen.  

Teams är också en bra plats för att informera om planerade och kommande driftstopp samt nya funktioner. 

Om slutanvändare inte finns med i teamet/samarbetsrummet är alternativa kanaler ett komplement för att nå 

ut med informationen, exempelvis Insidan, KLOK eller andra kanaler.   



 

Vi ska undvika att informera via e-postmeddelanden och endast använda detta när det krävs.  

När du använder e-postmeddelande ska du tänka på följande: 

• Vilken är målgruppen? 

• Kan informationen bli inaktuell? 

• Vilken information vill jag förmedla? 

• Behöver jag informera via e-post? 
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Kungsbacka kommuns riktlinjer för hantering av personuppgifter är ett 
komplement till kommunens integritetspolicy. Riktlinjerna gäller för 
kommunens nämnder, inklusive kommunstyrelsen och revisionen. 

Inledning 
De här riktlinjerna tydliggör hur GDPR:s krav förverkligas i Kungsbacka kommun. 
Syftet är att säkerställa att kommunen hanterar personuppgifter korrekt och 
likvärdigt, och att visa för allmänhet och anställda att de kan känna sig trygga med 
att deras personuppgifter hanteras på ett respektfullt sätt. 

Samtidigt som kommunens nämnder är självständiga personuppgiftsansvariga är de 
också del av Ett Kungsbacka. För att kunna utföra kommunens uppdrag är det 
nödvändigt att lösa vissa uppgifter gemensamt och ha vissa gemensamma digitala 
system. 

Riktlinjerna tydliggör nämndernas ansvar för olika uppgifter enligt GDPR samt deras 
skyldigheter gentemot varandra och de registrerade. Riktlinjerna klargör ansvar och 
gränser när kommunens nämnder är personuppgiftsbiträden åt varandra eller har 
gemensamt personuppgiftsansvar. Dokumentet innehåller också instruktioner för 
behandlingen som gäller när en nämnd utför personuppgiftsbehandling för en annan 
nämnds räkning, som personuppgiftsbiträde.1 

  

 
1 Styrdokumentet binder nämnderna gentemot varandra och tjänar som såväl rättsakt enligt 
artikel 28.3 som ”arrangemang” artikel 26.1 GDPR 
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Förhållandet mellan riktlinjerna och kommunens 
systemförvaltarmodell 
Kungsbacka kommun arbetar enligt en kommungemensam modell för digitala 
tjänster och system. Modellen kallas Modellen för digitala tjänster och system och 
den beskriver bland annat hur förvaltning och utveckling av system ska bedrivas. 
Enligt modellen finns det utsedda roller för varje digital tjänst och system som 
kommunen använder. Rollerna utses vid anskaffningen.  

Inom ramen för systemförvaltarmodellen framgår ansvaret för system och tjänster 
med avseende på säkerhet, funktionalitet och budget. Inom rollernas ansvar ligger 
också ansvar för att följa upp att de tekniska och organisatoriska krav som ställs på 
systemleverantören i egenskap av personuppgiftsbiträde följs. Ägaren har det 
yttersta ansvaret för en digital tjänst eller system. Budgetansvarig ansvarar för att 
godkänna årlig förvaltningsplan och uppföljningsrapport.  

När det i de här riktlinjerna anges att den nämnd som har ägarskapet ansvarar för 
en viss uppgift, avses den nämnd där den utsedda ägaren är anställd. I regel ska 
det vara samma nämnd som har rätt att besluta om personuppgiftsbiträdesavtal 
enligt riktlinjerna nedan.  

Det är alltid personuppgiftsansvarig som är ansvarig för den behandling som sker i 
systemet.  

Kommunens bolag och stiftelse 
Eksta bostads AB, med dotterbolag, och stiftelsen Tjolöholm är fristående juridiska 
personer som inte omfattas av de här riktlinjerna. Vid likartade behov kan 
upphandling av kommungemensamma system omfatta även dem. Behandlingen 
måste då regleras genom separata personuppgiftsbiträdesavtal för bolaget och 
stiftelsen.  

Bolaget och stiftelsen kan använda det kommungemensamma dataskyddsombudet 
som dataskyddsombud för sin verksamhet.  

Bolaget och stiftelsens dataskyddskontakter kan också delta i kommunens nätverk 
för dataskyddskontakter, gemensamma utbildningar och erfarenhetsutbyten.  
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Organisation 

Varje nämnd är personuppgiftsansvarig 
Varje nämnd är personuppgiftsansvarig för den personuppgiftsbehandling som sker 
i den egna verksamheten. Varje nämnd ska därför säkerställa att det finns tekniska 
och organisatoriska förutsättningar för att uppfylla de krav som ställs på 
personuppgiftsansvariga enligt dataskyddslagstiftningen.2 Personuppgiftsansvaret 
kan inte delegeras.  

Personuppgiftsansvaret är omfattande och följande lista ger vägledning för vad som 
ingår. Listan är inte uttömmande.  

Personuppgiftsansvarig ansvarar enligt dataskyddslagstiftningen bland annat för att:  

• Följa upp att personuppgiftsbehandlingen följer gällande 
dataskyddslagstiftning,  

• försäkra sig om att förvaltningen och verksamheten har en ändamålsenlig 
organisation med tillräckliga resurser och dokumenterad ansvarsfördelning,  

• upprätthålla behandlingsregister över samtliga personuppgiftsbehandlingar i 
den ansvariges verksamhet,  

• säkerställa att medarbetarna har nödvändig kompetens för att kunna följa 
dataskyddslagstiftningen, 

• säkerställa att det tecknas personuppgiftsbiträdesavtal med de leverantörer 
och motsvarande som behandlar personuppgifter för verksamhetens 
räkning,  

• säkerställa att personuppgiftsincidenter hanteras i enlighet med 
lagstiftningens krav,  

• utse dataskyddsombud och anmäla dess kontaktuppgifter till 
tillsynsmyndigheten. Stödja dataskyddsombudet i utförandet av de uppgifter 
som dataskyddsförordningen föreskriver och se till att ombudet har tillräcklig 
kompetens. 

Kommunstyrelsen 

Leder och samordnar 
Kommunstyrelsens förvaltning ska leda, styra och samordna kommunens arbete 
med att uppfylla kraven i dataskyddslagstiftningen. Det inbegriper bland annat att ta 
fram och samordna övergripande information, rutiner och dokumentmallar. 
Kommunstyrelsens förvaltning sammankallar kommunens nätverk för 
dataskyddskontakter och rekryterar eller upphandlar ett kommungemensamt 
dataskyddsombud. 

 
2Med ”dataskyddslagstiftningen” avses EU:s allmänna dataskyddsförordning, GDPR 
(Europaparlamentet och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för 
fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av 
sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG) och kompletterande svensk 
lagstiftning på dataskyddsområdet: exempelvis dataskyddslagen, brottsdatalagen och 
tillämpliga registerförfattningar som patientdatalagen, lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten och tillhörande förordningar. 
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Ansvarar för kommunövergripande informationssystem 
Av kommunstyrelsens reglemente framgår att kommunstyrelsen är ansvarig för 
kommunövergripande informationssystem. Med det avses digitala tjänster och 
system som används av alla nämnder. Kommunstyrelsen har processer och rutiner 
för att identifiera och ta hänsyn till de olika personuppgiftsansvariga nämndernas 
behov vid anskaffning av kommungemensamma digitala tjänster och system. Den 
mest skyddsvärda informationen ska sätta standarden för lämpliga skyddsåtgärder. 
Genom att anskaffa system gemensamt kan högre kvalitet, samordningsvinster och 
bättre möjligheter att ställa krav uppnås.  

Kommunstyrelsens ansvar för kommungemensamma system omfattar att systemets 
funktionalitet och säkerhet motsvarar de krav som behöver ställas utifrån den 
avsedda behandlingen, och att leverantören uppfyller de krav som ska ställas på 
personuppgiftsbiträden enligt dataskyddslagstiftningen och de här riktlinjerna. 
Respektive personuppgiftsansvarig nämnd ansvarar för att den egna behandlingen i 
de kommunövergripande systemen har laglig grund och följer de grundläggande 
principerna om personuppgiftsbehandling och att systemet inte används för annan 
behandling än vad som avsetts. 

Biträdande kommundirektör fattar beslut om att teckna personuppgiftsbiträdesavtal 
för kommungemensamma system genom delegation från samtliga andra nämnder.  

Kommungemensamma stödprocesser 
Kommunstyrelsen har i uppgift enligt sitt reglemente att utföra vissa 
kommungemensamma stödprocesser, som inbegriper behandling av 
personuppgifter. När behandlingen omfattar personuppgifter som rör andra 
nämnders anställda, brukare, kunder eller leverantörer etc. är kommunstyrelsen 
gemensamt personuppgiftsansvarig med respektive annan nämnd. Se mer nedan 
under rubriken kommungemensamma stödprocesser i nästa avsnitt. 

Nämnden för Service 
Nämnden för Service ansvarar för service till kommunens invånare, till anställda och 
till övriga förvaltningar i kommunen. Nämnden för Service har också en viktig roll för 
kommunens dataskydd genom att den ansvarar för kommunens IT-infrastruktur och 
kommunintern drift, utveckling och support av system. 

Nämnden utför många kommungemensamma stödprocesser för de andra 
nämndernas räkning. I många fall förutsätter det behandling av en stor mängd av 
kommunens personuppgifter. När behandlingen omfattar personuppgifter som rör 
andra nämnders anställda, brukare, kunder, leverantörer etc. är nämnden för 
Service gemensamt personuppgiftsansvarig med respektive annan nämnd. Se mer 
nedan under rubriken kommungemensamma stödprocesser i nästa avsnitt. 

Nämnden för Service får fatta beslut om att teckna personuppgiftsbiträdesavtal för 
den behandling som behövs för att utföra sina uppgifter enligt reglemente, vilket 
inbegriper rätt att besluta om vilka biträden som ska anlitas för IT-infrastruktur. 

När nämnden för Service ansvarar för drift, utveckling, teknisk säkerhet, underhåll 
och support av system som driftas internt, är nämnden för Service personuppgifts-
biträde till de nämnder som använder systemet. Se mer nedan under rubriken 
interna personuppgiftsbiträden. 
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Dataskyddsombudet 
Dataskyddsombudets arbetsuppgifter och ställning styrs av lagstiftning. Funktionen 
ska agera självständigt och får inte ta emot instruktioner eller bli föremål för 
sanktioner för att ha utfört sina arbetsuppgifter. Dataskyddsombudet rapporterar till 
högsta ledningen såsom nämnd eller styrelse.  

Dataskyddsombudet har bland annat i uppdrag att övervaka efterlevnaden av 
dataskyddslagstiftningen och att informera och ge råd för att efterleva lagen. 
Kommunens dataskyddsombud är placerat centralt på kommunstyrelsens 
förvaltning men arbetar på uppdrag av respektive nämnd, bolag och stiftelse som 
har utsett kommunens dataskyddsombud som dataskyddsombud för sin 
verksamhet.  

Dataskyddskontakterna 
Dataskyddskontakten är en stödfunktion för personuppgiftsansvarig nämnd, 
förvaltningens ledning och verksamhet. Ansvaret för att lagstiftning efterlevs vilar 
alltid på personuppgiftsansvarig och ansvaret kan inte delegeras. 
Dataskyddskontakten har bland annat följande uppgifter:  

• Uppdatera och följa upp behandlingsregistren.  

• Samordna och besvara registrerades begäran om att utöva sina rättigheter 
som exempelvis begäran om registerutdrag, radering och invändning.  

• Följa upp att nödvändiga rutiner och instruktioner finns tillgängliga och är 
kända inom den egna verksamheten. 

• Vara stöd vid upprättande av personuppgiftsbiträdesavtal, 
konsekvensbedömning avseende dataskydd och utredning av 
personuppgiftsincidenter.  

• Vara stöd vid bedömning av om en personuppgiftsincident ska anmälas till 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och om de registrerade ska informeras 
om incidenten.  

• Vara förvaltningens eller bolagets representant i det kommunövergripande 
nätverket för dataskyddskontakter.  

• Samordna förvaltningens arbete med uppföljning och egenkontroll av 
dataskyddet. 

• Samarbeta med dataskyddsombudet och fungera som länk mellan 
dataskyddsombudet och personuppgiftsansvarig  

• Omvärldsbevaka kring personuppgiftsfrågor generellt och utifrån det egna 
verksamhetsområdet.  

• Rådfråga och samråda med dataskyddsombudet för verksamhetens räkning, 
bland annat i samband med konsekvensbedömning avseende dataskydd. 

Personuppgiftsbiträden och gemensamt personuppgiftsansvar 
inom kommunen 
Kommunens myndigheter är självständiga personuppgiftsansvariga, samtidigt som 
de tillhör samma organisation och är underordnade kommunfullmäktiges 
beslutanderätt.  



Kungsbacka kommun Hantering av personuppgifter 8 (16) 
 

För att utföra kommunens uppdrag effektivt och likvärdigt är det nödvändigt att vissa 
saker görs gemensamt för alla nämnders verksamheter. Det är också nödvändigt att 
två eller flera nämnder kan samarbeta för att utföra kommunens uppdrag. Det 
innebär att personuppgifter ibland måste delas mellan olika personuppgiftsansvariga 
inom kommunen.  

Nedan följer en beskrivning av fördelning av ansvaret för personuppgifts-
behandlingen och skyldigheterna enligt GDPR vid gemensamt personuppgiftansvar 
mellan två eller flera nämnder och när en nämnd är personuppgiftsbiträde åt en eller 
flera andra nämnder. 

Gemensamt personuppgiftsansvar 
Inom kommunens verksamhet behöver samma personuppgifter ibland behandlas av 
olika personuppgiftsansvariga nämnder som har sina egna ändamål och sina egna 
lagliga grunder för behandlingen. När två eller flera personuppgiftsansvariga 
gemensamt beslutar om ändamål och medel för behandlingen kallas det för 
gemensamt personuppgiftsansvar. 

Det kan exempelvis vara att nämnder med närliggande verksamhetsområden 
handlägger ärenden rörande samma personer i ett verksamhetssystem som de 
delar, eller att vissa kommungemensamma stödprocesser utförs av 
kommunstyrelsens förvaltning eller av förvaltningen för Service.  

Samarbete mellan två eller flera nämnder 
När två eller flera nämnder samarbetar om personuppgiftsbehandlingen och är 
gemensamt personuppgiftsansvariga, ansvarar de var för sig för att behandlingen 
följer dataskyddslagstiftningen och kommunens riktlinjer.  

Varje nämnd ansvarar för den del av behandlingen som ligger inom den egna 
verksamheten enligt reglementet och får utföra de behandlingsåtgärder som behövs 
för att genomföra sina respektive uppdrag. Ansvaret för behandlingen inbegriper att 
säkerställa att den egna behandlingen har laglig grund och uppfyller de krav som 
ställs enligt dataskyddslagstiftningen. 

Den som ska ha ägarskapet över systemet kan ges fullmakt av de andra 
personuppgiftsansvariga nämnderna att underteckna personuppgiftsbiträdesavtal 
med utomstående leverantör.  

De gemensamt personuppgiftsansvariga nämnderna ansvarar var för sig för att 
förteckna behandlingen i sitt behandlingsregister. I behandlingsregistret ska också 
antecknas vilken annan nämnd personuppgiftsansvaret är gemensamt med och om 
nämnden för Service ansvarar för drift av systemet. 

Kommungemensamma stödprocesser 
Kommunstyrelsen respektive nämnden för Service utför båda vissa 
kommungemensamma stödprocesser. Exempel på det är att nämnden för Service 
utför rekrytering, löneadministration och har kontaktcenter för alla nämnders räkning 
eller att kommunstyrelsen bevakar kommunens kundreskontra. 

Kommunstyrelsen respektive nämnden för Service har då som ändamål att utföra 
sina uppgifter enligt reglemente, medan respektive annan nämnd har ett annat 
ändamål med behandlingen. Personuppgiftsanvaret är då gemensamt. Undantaget 
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är när nämnden för service sköter IT-drift, då nämnden för service istället är 
personuppgiftsbiträde. Se rubriken interna personuppgiftsbiträden nedan.  

Varje nämnd ansvarar för den del av behandlingen som ligger inom den egna 
verksamheten enligt reglementet och får utföra de behandlingsåtgärder som är 
nödvändiga för att genomföra sina respektive uppdrag. Ansvaret för behandlingen 
inbegriper att säkerställa att den egna behandlingen har laglig grund och uppfyller 
de krav som ställs enligt dataskyddslagstiftningen och de här riktlinjerna. 

Kommunstyrelsen respektive nämnden för Service beslutar om vilka digitala verktyg 
och system som ska anskaffas för att utföra kommungemensamma stödprocesser 
som de ansvarar för. De ansvarar inför de andra nämnderna för att de biträden som 
anlitas uppfyller de krav som ställs på personuppgiftsbiträden enligt GDPR, 
kompletterande lagstiftning och de här riktlinjerna.  

Vilka kommungemensamma stödprocesser kommunstyrelsen respektive nämnden 
för Service ansvarar för framgår av deras respektive reglementen och 
informationshanteringsplaner.  

Interna personuppgiftsbiträden 
När en nämnd sköter drift, utveckling, tekniskt underhåll eller support av ett system 
som en annan nämnd använder för sin personuppgiftsbehandling är den nämnden 
personuppgiftsbiträde. I regel är det Nämnden för Service som är internt 
personuppgiftsbiträde för andra nämnder inom Kungsbacka kommun. 

När en nämnd agerar personuppgiftsbiträde för en annan nämnd ska den uppfylla 
de krav som ställs på personuppgiftsbiträden enligt dataskyddslagstiftningen och de 
här riktlinjerna.  

Publika tjänster och myndighetstjänster 
Kommunen använder sig av publika tjänster och myndighetstjänster, vilket i vissa 
fall inbegriper personuppgiftsbehandling. Gemensamt för publika tjänster och 
myndighetstjänster är att Kungsbacka kommun inte kan ställa krav på funktionalitet 
och inte heller äger informationen i systemet.3 Det ska därför inte tecknas något 
personuppgiftsbiträdesavtal gällande dessa tjänster.  

Varje personuppgiftsansvarig inom kommunen bär själv ansvaret för att nyttja dessa 
tjänster på ett sätt som stämmer överens med dataskyddslagstiftningen. Som stöd 
kan kommunstyrelsens förvaltning besluta om kommungemensamma styrdokument 
för användningen av vissa tjänster.  

Uppgifter enligt dataskyddslagstiftningen 
Under följande rubriker fastställs de olika nämndernas ansvar för olika uppgifter 
enligt GDPR.  

Behandlingsregister 
Personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbiträden är skyldiga att föra ett register 
över sina behandlingar av personuppgifter (behandlingsregister). 

 
3 För mer information om publika tjänster och myndighetstjänster se dokumentet Modell för 
digitala tjänster och system. 
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Behandlingsregister ska upprättas skriftligen, vara tillgängliga i elektroniskt format 
och hållas uppdaterade. På begäran ska registret göras tillgängligt för 
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Vad som ska finnas med i registret beskrivs i 
artikel 30 i dataskyddsförordningen. 

I Kungsbacka kommun används behandlingsregistren också som ett sätt att 
dokumentera i vilka fall det finns gemensamt personuppgiftsansvar mellan nämnder 
och om nämnden för Service – eller någon annan nämnd – är personuppgiftsbiträde 
för en viss behandling.  

Personuppgiftsansvarig nämnd 
Varje nämnd ska löpande föra ett register över vilka personuppgifter som behandlas 
i den egna verksamheten. Behandlingsregistret ska utgå ifrån en processorienterad 
klassificeringsstruktur. Utöver de uppgifter som anges i artikel 30 GDPR ska det 
anges vilket system som används samt laglig grund för behandlingen. Om systemet 
är kommungemensamt ska det anges. Om nämnden för Service – eller någon 
annan nämnd – är personuppgiftsbiträde för behandlingen ska det anges.  

Gemensamt personuppgiftsansvar 

Kommungemensamma stödprocesser 
Kommunstyrelsen och nämnden för Service för register över behandlingen för de 
kommungemensamma stödprocesser som de utför. Utöver de uppgifter som anges i 
artikel 30 ska det också anges vilket system som används, att det är gemensamt 
personuppgiftsansvar med övriga nämnder och om nämnden för Service ansvarar 
för drift av systemet.  

De andra nämnderna ska notera behandlingen och ange vilken nämnd av nämnden 
för Service eller kommunstyrelsen som ansvaret är gemensamt med.  

Andra samarbeten 
I andra fall då två eller flera nämnder samarbetar och har gemensamt 
personuppgiftsansvar ska varje nämnd förteckna behandlingen. I registret ska också 
anges vilket system som används och vilken eller vilka nämnder som 
personuppgiftsansvaret är gemensamt med. 

Nämnd som är personuppgiftsbiträde 
Nämnden för Service – eller en annan nämnd som är personuppgiftsbiträde – ska 
föra register över de behandlingar som den utför för andra nämnders räkning. I 
registret ska anges de uppgifter som framgår av artikel 30.2 GDPR. 

I förteckningen ska det anges systemets namn och behandlingens föremål, vilka 
kategorier av behandling som nämnden utför och vilka nämnder som använder 
systemet. För behandlingens ändamål, behandlingens varaktighet, typ av 
personuppgifter och kategorier av registrerade hänvisas till respektive 
personuppgiftsansvarig nämnds behandlingsregister. 

Incidentrapportering 
En personuppgiftsincident är en säkerhetsincident som kan innebära risker för 
människors friheter och rättigheter. Riskerna kan innebära att någon förlorar 
kontrollen över sina uppgifter eller att fri- och rättigheterna inskränks. En 
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personuppgiftsincident har till exempel inträffat om uppgifter om en eller flera 
registrerade personer har blivit förstörda, gått förlorade eller på annat sätt kommit i 
orätta händer genom exempelvis obehörig åtkomst eller obehörigt röjande.  

En personuppgiftsincident ska anmälas till IMY inom 72 timmar från att den 
personuppgiftsansvarige har fått vetskap om incidenten. Om det är osannolikt att 
incidenten medför risk för enskilda personers fri- och rättigheter behöver incidenten 
dock inte anmälas till IMY, se artikel 33 GDPR.  

Alla incidenter ska rapporteras så fort de upptäcks genom en intern e-tjänst för 
incidentrapportering. Anmälan tas emot av dataskyddskontakt på den berörda 
förvaltningen.  

Som huvudregel är det den personuppgiftsansvariga nämnden som utreder, 
dokumenterar och anmäler incidenten till tillsynsmyndigheten. 

Om en personuppgiftsincident beror på ett fel eller intrång i ett kommungemensamt 
system gör istället kommunstyrelsen eller nämnden för Service, beroende på vem 
av dem som har ägarskap över systemet, detta. De personuppgiftsansvariga 
nämnder som berörs ska informeras om incidenten och om kommunstyrelsens 
respektive nämnden för Services utredning, bedömning och hantering. 
Dokumentation av incidenten skickas till de berörda nämnderna för kännedom.  

Om en personuppgiftsincident beror på ett fel eller intrång i ett system som används 
gemensamt av två eller flera nämnder, men som inte är kommungemensamt, ska 
den nämnd som har ägarskap över systemet ansvara för utredning, dokumentation 
och anmälan.  

Det är alltid den personuppgiftsansvariga som bär ansvaret för att en 
personuppgiftsincident som ska anmälas blir anmäld. Om en personuppgifts-
ansvarig nämnd inte håller med ägarnämndens bedömning att anmälan inte behövs, 
ska den själv anmäla incidenten.   

Dataskyddsombudet ska alltid underrättas om en inträffad personuppgiftsincident 
och ges möjlighet att följa ärendets handläggning.  

Anmälda incidenter ska följas upp och analyseras av varje förvaltning inom ramen 
för det systematiska dataskyddsarbetet. Kommunstyrelsens förvaltning följer även 
upp på kommunövergripande nivå inom ramen för sin uppsiktsplikt. 

Underrättelse till de registrerade 
Om en incident sannolikt leder till en hög risk för enskilda personers fri- och 
rättigheter måste de registrerade underrättas utan onödigt dröjsmål. Ansvaret för att 
det sker ligger på personuppgiftsansvarig men berörda roller på flera förvaltningar 
behöver samarbeta för att säkerställa att information kan lämnas så snart som 
möjligt och på lämpligt sätt. Vägledande för vem som gör vad ska vara vad som är 
mest effektivt. Om incidenten beror på ett fel eller intrång i en tjänst eller system 
som används av flera nämnder samordnar den nämnd som har ägarskapet arbetet. 

Konsekvensbedömning 
Om en behandling sannolikt leder till en hög risk för fysiska personers fri- och 
rättigheter ska en konsekvensbedömning avseende dataskydd göras. 
Konsekvensbedömningen ska göras innan behandlingen påbörjas och 
dataskyddsombudet ska rådfrågas. Konsekvensbedömningen görs för att 
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• ta reda på vilka risker som finns med att behandla personuppgifter 

• ta fram rutiner och åtgärder för att sänka dessa risker 

• visa att man uppfyller GDPR:s krav. 

Tröskelanalys 
För att avgöra om en behandling sannolikt leder till en hög risk ska en tröskelanalys 
göras. Tröskelanalysen ska dokumenteras. Analysen utgår från fastställda kriterier.4 
Om fler än två av kriterierna är uppfyllda ska en konsekvensbedömning som 
huvudregel genomföras. Konsekvensbedömning är obligatoriskt om behandlingen 
”sannolikt leder till hög risk för fysiska personers rättigheter och friheter”.5 Även om 
en behandling uppfyller två eller flera kriterier kan bedömningen vara att 
behandlingen sannolikt inte leder till hög risk. Då ska en motivering till bedömningen 
dokumenteras och dataskyddsombudet ska ges tillfälle att yttra sig.  

Samarbete om konsekvensbedömning 
Det är den personuppgiftsansvariga som är ansvarig för att se till att en konsekvens-
bedömning utförs, men den kan genomföras av någon annan.6 En enda 
konsekvensbedömning kan användas för att bedöma flera behandlingar som liknar 
varandra vad gäller art, omfattning, innehåll, ändamål och risker.  

En konsekvensbedömning kan även vara gemensam för flera personuppgifts-
ansvariga, exempelvis kommunala myndigheter, när liknande teknik används för att 
samla in samma slags uppgifter för samma slags ändamål. När en gemensam 
konsekvensbedömning görs för flera personuppgiftsansvariga kallas det för 
referenskonsekvensbedömning.7  

I Kungsbacka kommun ska vi sträva efter att göra tröskelanalyser och 
konsekvensbedömningar gemensamt så långt det är möjligt. Kommunstyrelsen gör 
tröskelanalyser och referenskonsekvensbedömningar för kommungemensamma 
digitala tjänster och system. När det är lämpligt gör nämnden för Service 
referenskonsekvensbedömningar för de system och tjänster som nämnden ansvarar 
för inom ramen för sitt uppdrag enligt reglemente.  

En referenskonsekvensbedömning gäller för alla personuppgiftsansvariga nämnder 
och delas med de andra nämnderna. En personuppgiftsansvarig som inte håller 
med om bedömningen i en gemensam tröskelanalys eller 
referenskonsekvensbedömning är oförhindrad att ta fram en separat 
konsekvensbedömning för sin behandling. Referenskonsekvensbedömningen kan 
också kompletteras utifrån det egna verksamhetsområdet. 

En gemensam konsekvensbedömning kan också tas fram av två eller flera nämnder 
inom kommunen, eller i ett annat lämpligt samarbete – till exempel med nämnder i 
andra kommuner som planerar för en liknande behandling.  

 
4 Kriterierna finns i artikel 35.3 GDPR och i en förteckning som beslutats av 
Datainspektionen, numera IMY. Kriterierna är inarbetade i den mall för 
konsekvensbedömning som tagits fram av kommunstyrelsens förvaltning.   
5 Artikel 35.1, illustrerat av artikel 35.3 och kompletterat av artikel 35.4, GDPR 
6 Artikel 29-gruppens riktlinjer om konsekvensbedömning avseende dataskydd och 
fastställande av huruvida behandlingen ”sannolikt leder till en hög risk” i den mening som 
avses i förordning 2016/679, Sid 16 
7 Artikel 29-gruppens riktlinjer om konsekvensbedömning, Sid 8  
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En referenskonsekvensbedömning delas eller görs allmänt tillgänglig. Åtgärder som 
beskrivs i konsekvensbedömningen ska genomföras och det ska motiveras varför 
en enda konsekvensbedömning har utförts. 

De registrerades rättigheter 
De personer vars personuppgifter behandlas kallas för de registrerade. Enligt 
dataskyddsförordningen har de registrerade ett antal rättigheter gentemot 
personuppgiftsansvariga. Kungsbacka kommun har en gemensam e-tjänst för att 
använda rätten till tillgång (registerutdrag), rättelse, återkallelse av samtycke, 
begränsning, dataportabilitet, invändning mot behandling och radering. 

E-tjänsten finns publicerad på kommunens hemsida och i anslutning till den ges 
information om de registrerades rättigheter. Tjänsten är gemensam för samtliga 
personuppgiftsansvariga nämnder inom kommunen, inklusive kommunstyrelsen och 
revisionen, och begäran handläggs enligt kommungemensamma processer för 
respektive rättighet. Kommunstyrelsens förvaltning tar emot de ärenden som 
kommer via e-tjänsten och samordnar handläggningen.  

Registrerade som inte kan använda sig av e-tjänsten har möjlighet att få hjälp inom 
ramen för kommunens serviceskyldighet. 

Flera av de registrerades rättigheter gäller i begränsad omfattning i offentlig 
förvaltning. En begäran från den registrerade ska prövas och den registrerade ska 
få ett beslut som kan överklagas om begäran avslås. Vilka beslut som kan 
överklagas framgår av 7 kap. 2 § dataskyddslagen.  

En begäran som riktar sig mot flera personuppgiftsansvariga i kommunen handläggs 
gemensamt av kommunstyrelsens eller nämnden för Service förvaltning om det är 
lämpligt.8 Beslut måste dock fattas av varje personuppgiftsansvarig för sig.  

Information till de registrerade  
Den registrerade har rätt att få information om personuppgiftsbehandlingen. Vad 
informationen ska omfatta regleras i dataskyddslagstiftningen.  

Generell information om kommunens personuppgiftsbehandling publiceras på 
kommunens hemsida. Kommunstyrelsen ansvarar för den kommunövergripande 
informationen, medan varje personuppgiftsansvarig nämnd ansvarar för att lämna 
information om sin egen behandling.  

Information ska i många fall också lämnas när personuppgifterna samlas in. Om, 
och hur, information ska lämnas måste avgöras från fall till fall. Varje 
personuppgiftsansvarig ansvarar för att informationsskyldigheten uppfylls i den egna 
verksamheten.  

Riktlinjer för Personuppgiftbehandlingen 

Externa biträden och underbiträden 
Personuppgiftsansvariga inom Kungsbacka kommun anlitar endast 
personuppgiftsbiträden och underbiträden som ger tillräckliga garantier om att 

 
8 Det är inte lämpligt med gemensam handläggning om begäran rör känsliga personuppgifter 
eller sekretessbelagd information som inte är lämplig att dela utanför myndighetsgränsen. 
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genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder på ett sådant sätt att 
behandlingen uppfyller kraven i dataskyddslagstiftningen och säkerställer att de 
registrerades rättigheter skyddas.  

Personuppgiftsbiträdesavtal ska alltid tecknas. Personuppgiftsbiträdesavtal ska 
säkerställa att hanteringen sker i enlighet med kraven i artikel 28.3 a-h i GDPR och 
nedanstående riktlinjer.  

Lämplig säkerhet för personuppgifterna  
Informationen i kommunens digitala tjänster och system ska klassas utifrån 
Kungsbacka kommuns rutin för informationsklassning. De informations-
säkerhetskrav som kommit fram genom informationsklassningen, och ytterligare 
krav som kommit fram genom eventuell konsekvensbedömning utgör de krav på 
lämplig säkerhet som ska ställas vid behandling av personuppgifterna. Dessa krav 
ska dokumenteras och följas upp inom ramen för modellen för digitala tjänster och 
system. 

Kommunstyrelsen ansvarar för att informationsklassning genomförs avseende 
kommungemensamma digitala tjänster och system.  

För övriga system tillhandahåller kommunstyrelsen specialistkompetens som stöttar 
vid informationsklassningen.   

Överföring av personuppgifter till tredje land 
Kungsbacka kommun ska sträva efter att personuppgifter hanteras och lagras inom 
EU/EES. 

Om personuppgifter förs över till tredje land ska det ske i överensstämmelse med 
kapitel 5 i GDPR och en så kallad överföringsanalys9 ska göras. Om det gäller 
känsliga personuppgifter ska en särskild analys göras av om överföringen 
överensstämmer med artikel 9.3.   

Vid risk för överföring till tredje land på grund av att det tredje landet har en 
lagstiftning som gör att personuppgiftsbiträdet kan bli skyldig att dela uppgifter med 
myndigheterna i landet, ska skydds- och kontrollåtgärder vidtas så att ett tillräckligt 
skydd uppnås.  

Överföring av personuppgifter mellan system 
Personuppgifter i kommunens system får föras över via tekniska integrationer till och 
från system inom kommunen, under förutsättning att personuppgifterna behövs för 
ändamålet med behandlingen i det mottagande systemet och det inte är oförenligt 
med det ursprungliga ändamålet, enligt artikel 5.1 b GDPR.  

Personuppgifter får inte föras över om det mottagande systemet inte har en lämplig 
säkerhet för uppgifterna. 

Vidareutnyttjande av personuppgifter inom kommunen 
Innan personuppgifter behandlas för ett annat ändamål än de samlats in för ska det 
göras en analys av om det nya ändamålet är förenligt med det ursprungliga. Vid 
bedömningen ska, enligt artikel 6.4 GDPR, hänsyn tas till  

 
9 Transfer Impact Assessment 
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• sambandet mellan det ursprungliga ändamålet och det nya ändamålet 

• i vilket sammanhang uppgifterna samlades in (vilket är förhållandet mellan 
kommunen och den enskilda personen?) 

• uppgifternas typ och karaktär (är de känsliga?) 

• möjliga konsekvenser av den avsedda vidare behandlingen (hur kommer 
den att påverka den enskilda personen?) 

• huruvida det har vidtagits lämpliga skyddsåtgärder (såsom kryptering eller 
pseudonymisering). 

Om uppgifterna samlats in grundat på samtycke eller enligt ett lagstadgat krav, är 
ingen vidare behandling möjlig utanför de områden som omfattas av det 
ursprungliga samtycket eller lagkravet. Vidare behandling kräver i så fall ett nytt 
samtycke eller en ny rättslig grund och att uppgifterna istället samlas in på nytt. 

Ytterligare behandling för arkivändamål av allmänt intresse, vetenskapliga eller 
historiska forskningsändamål eller statistiska ändamål anses inte vara oförenlig med 
de ursprungliga ändamålen. 

Sekretess 
Inom kommunen gäller tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagens (OSL) 
bestämmelser. Utöver det ska personuppgifter alltid behandlas varsamt och 
konfidentiellt. Behörighet till personuppgifter ska bara ges till anställda och 
osjälvständiga uppdragstagare10 som behöver tillgång till uppgifterna för att utföra 
sina uppgifter. Det ska finnas rutiner för att regelbundet granska vilka som har 
tillgång till personuppgifter och ta bort behörigheter som inte längre behövs. 

När ett externt personuppgiftsbiträde eller underbiträde anlitas ska det säkerställas 
att de personer som har tillgång till personuppgifter omfattas av lagstadgad eller 
avtalsrättslig tystnadsplikt. Avtalsrättslig tystnadsplikt är inte alltid tillräcklig. En 
bedömning måste göras utifrån den aktuella informationen. 

Gallring och bevarande av personuppgifter 
Vid gallring och arkivering av personuppgifter ska gällande lagstiftning och 
kommunens styrdokument gällande arkivering och informationsförvaltning tillämpas.  

När ett externt personuppgiftsbiträde eller underbiträde anlitas ska det säkerställas 
att biträdet är skyldig att radera eller återlämna alla personuppgifter och radera 
eventuella kopior när personuppgiftsbehandlingen upphör.  

Inspektion och granskning 
Kommunens samlade personuppgiftsbehandling granskas genom ordinarie rutiner 
för intern kontroll och revision. Därutöver ska varje personuppgiftsansvarig nämnd 
och styrelse bedriva ett systematiskt egenkontrollarbete. Granskning görs även av 
kommunens dataskyddsombud. Samtliga nämnder ska kunna tillhandahålla den 
information som behövs för granskning av personuppgiftsbehandlingen.  

 
10 Här menas konsulter och andra uppdragstagare som står under myndighetens ledning på 
ett sådant sätt att den omfattas av OSL. Se 2 kap 1 § andra stycket OSL. 
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Kommunstyrelsen och nämnden för Service har ett utökat ansvar för att kunna 
redovisa att de digitala tjänster och system som används kommunövergripande 
uppfyller de krav som ställs och att personuppgiftsbehandlingen följs upp löpande.  

Alla personuppgiftsbiträdesavtal som ingås med externa parter ska vara utformade 
så att biträden och underbiträden är skyldiga att tillhandahålla den information som 
behövs för att granska så att de krav som ställs uppfylls.   

Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard 
För system där personuppgifter behandlas ska principerna om dataskydd som 
standard och inbyggt dataskydd beaktas. Dataskydd som standard innebär i korthet 
att den som behandlar personuppgifter ska se till att personuppgifter i standardfallet 
inte behandlas i onödan. Det kan till exempel handla om att de förvalda 
inställningarna i en tjänst är satta så att inte mer information än nödvändigt samlas 
in, delas ut eller visas. Inbyggt dataskydd innebär att hänsyn ska tas till integritets- 
och dataskyddsprinciperna redan när IT-system och rutiner utformas. 
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§ 33 Dnr KS-2023-00815 
Antagande av riktlinjer för hantering av personuppgifter 

Beslut 
Kommunfullmäktige antar riktlinjer för hantering av personuppgifter, daterade  
2023-12-15. 

Riktlinjer för personuppgifter och regler för biträdesförhållanden inom Kungsbacka 
kommun, antagna av kommunstyrelsen 2021-10-19, § 278, upphör samtidigt att 
gälla. 

Kommunfullmäktige ger samtliga nämnder i uppdrag att delegera beslutanderätten 
om personuppgiftsbiträdesavtal för kommungemensamma digitala tjänster och 
system till biträdande kommundirektör.  

Kommunfullmäktige reviderar § 5 i Gemensamt reglemente för kommunstyrelse och 
nämnder i Kungsbacka kommun så att den lyder:  

Nämnden är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som 
sker i nämndens verksamhet. En nämnd kan också ha gemensamt 
personuppgiftsansvar eller vara personuppgiftsbiträde åt en annan nämnd. 
Närmare reglering finns i styrdokument.  

Personuppgiftsansvariga nämnder ska utse dataskyddsombud. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunens myndigheter är självständiga personuppgiftsansvariga. För att utföra 
kommunens uppdrag effektivt och likvärdigt är det nödvändigt att lösa vissa 
uppgifter gemensamt. Det kan innebära att vissa stödprocesser utförs av en nämnd 
för flera nämnders räkning, eller att gemensamma IT-system upphandlas och 
används av flera nämnder. En annat fall är att nämnder med närliggande 
verksamhetsområden använder samma personuppgifter i gemensamma system – men 
för olika ändamål. En nämnd kan också stå för drift, utveckling och support av 
system som används av andra nämnder.  
I de flesta fall inbegriper de här situationerna behandling av personuppgifter och 
därför måste det fastställas om personuppgiftsansvaret är enskilt eller gemensamt 
mellan nämnderna – eller om en nämnd är personuppgiftsbiträde för en annan. När 
den inbördes relationen är fastställd måste också förhållandet regleras genom ett 
avtal, annan rättsakt eller en överenskommelse. Det är krav enligt EU:s allmänna 
dataskyddsförordning, GDPR.  
De nya riktlinjerna innehåller principer för att fastställa relationerna mellan 
kommunens personuppgiftsansvariga nämnder. Riktlinjerna klargör ansvar och 
gränser när kommunens nämnder är personuppgiftsbiträden åt varandra eller har 
gemensamt personuppgiftsansvar. De innehåller också regler om vilka krav som ska 
uppfyllas i samband med personuppgiftsbehandling.  

Kommunstyrelsens och nämnden för Service roller, ansvar och befogenheter 
klargörs. 
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Förutom att uppfylla GDPR:s krav på att samarbete kring personuppgifter måste 
regleras, ska riktlinjerna också klargöra vad nämnderna kan förvänta sig av varandra. 
De ska också tydliggöra för allmänhet och anställda att deras personuppgifter 
hanteras på ett säkert och lagligt sätt. 
För att spegla de nya inbördes relationerna ska ändringar göras i det gemensamma 
reglementet.  
För att möjliggöra gemensam avtalshantering för kommungemensamma system ska 
biträdande kommundirektör ges delegation från samtliga nämnder att besluta om 
personuppgiftsbiträdesavtal för kommungemensamma digitala tjänster och system. 

Beslutsunderlag 
Kommunstyrelsen 2024-02-20, § 59 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-01-30, § 36 
Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteskrivelse, 2023-12-08 
Riktlinjer för personuppgiftsbehandling, 2023-12-15 
Riktlinjer för hantering av personuppgifter, antagna av kommunstyrelsen  
2021-10-19, § 278  
Regler för interna personuppgiftsbiträdesförhållanden inom Kungsbacka kommun, 
antagna av kommunstyrelsen 2021-10-19, § 278 

Beslutsgång 
Ordförande Thure Sandén (M) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill säga 
kommunstyrelsens förslag, och att kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Samtliga nämnder   
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Riktlinjer för hantering av personuppgifter 

Förslag till beslut i kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktige antar riktlinjer för hantering av personuppgifter, daterade 2023-12-15. 

Riktlinjer för personuppgifter och regler för biträdesförhållanden inom Kungsbacka kommun, antagna 
av kommunstyrelsen 2021-10-19, § 278, upphör samtidigt att gälla. 

Kommunfullmäktige ger samtliga nämnder i uppdrag att delegera beslutanderätten om 
personuppgiftsbiträdesavtal för kommungemensamma digitala tjänster och system till biträdande 
kommundirektör.  

Kommunfullmäktige reviderar § 5 i Gemensamt reglemente för kommunstyrelse och nämnder i 
Kungsbacka kommun så att den lyder:  

Nämnden är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som sker i nämndens 
verksamhet. En nämnd kan också ha gemensamt personuppgiftsansvar eller vara 
personuppgiftsbiträde åt en annan nämnd. Närmare reglering finns i styrdokument.  

Personuppgiftsansvariga nämnder ska utse dataskyddsombud. 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunens myndigheter är självständiga personuppgiftsansvariga. För att utföra kommunens 
uppdrag effektivt och likvärdigt är det nödvändigt att lösa vissa uppgifter gemensamt. Det kan 
innebära att vissa stödprocesser utförs av en nämnd för flera nämnders räkning, eller att gemensamma 
IT-system upphandlas och används av flera nämnder. En annat fall är att nämnder med närliggande 
verksamhetsområden använder samma personuppgifter i gemensamma system – men för olika 
ändamål. En nämnd kan också stå för drift, utveckling och support av system som används av andra 
nämnder.  

I de flesta fall inbegriper de här situationerna behandling av personuppgifter och därför måste det 
fastställas om personuppgiftsansvaret är enskilt eller gemensamt mellan nämnderna – eller om en 
nämnd är personuppgiftsbiträde för en annan. När den inbördes relationen är fastställd måste också 
förhållandet regleras genom ett avtal, annan rättsakt eller en överenskommelse. Det är krav enligt EU:s 
allmänna dataskyddsförordning, GDPR.  

De nya riktlinjerna innehåller principer för att fastställa relationerna mellan kommunens 
personuppgiftsansvariga nämnder. Riktlinjerna klargör ansvar och gränser när kommunens nämnder är 
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personuppgiftsbiträden åt varandra eller har gemensamt personuppgiftsansvar. De innehåller också 
regler om vilka krav som ska uppfyllas i samband med personuppgiftsbehandling.  

Kommunstyrelsens och nämnden för Service roller, ansvar och befogenheter klargörs. 

Förutom att uppfylla GDPR:s krav på att samarbete kring personuppgifter måste regleras, ska 
riktlinjerna också klargöra vad nämnderna kan förvänta sig av varandra. De ska också tydliggöra för 
allmänhet och anställda att deras personuppgifter hanteras på ett säkert och lagligt sätt. 

För att spegla de nya inbördes relationerna ska ändringar göras i det gemensamma reglementet.  

För att möjliggöra gemensam avtalshantering för kommungemensamma system ska biträdande 
kommundirektör ges delegation från samtliga nämnder att besluta om personuppgiftsbiträdesavtal för 
kommungemensamma digitala tjänster och system. 

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteskrivelse, 2023-12-08 
Riktlinjer för personuppgiftsbehandling, 2023-12-15 
Riktlinjer för hantering av personuppgifter, antagna av kommunstyrelsen 2021-10-19, § 278  
Regler för interna personuppgiftsbiträdesförhållanden inom Kungsbacka kommun, antagna av 
kommunstyrelsen 2021-10-19, § 278  

Beslutet skickas till 

Samtliga nämnder 

Beskrivning av ärendet 

Den 25 maj 2018 trädde EU:s allmänna dataskyddsförordning, GDPR, i kraft. GDPR innebär att varje 
nämnd i kommunen är ansvarig för den personuppgiftsbehandling som sker i den egna verksamheten. 
Personuppgiftsansvaret medför ett stort antal skyldigheter enligt GDPR. Personuppgiftsansvaret kan 
inte lämnas över till någon annan men det är möjligt att samarbeta om personuppgiftsbehandling som 
gemensamt personuppgiftsansvariga, och att anlita ett personuppgiftsbiträde som utför behandling för 
den personuppgiftsansvariges räkning.  

För att utföra kommunens uppdrag effektivt och likvärdigt är det nödvändigt att lösa vissa uppgifter 
gemensamt. Det kan innebära att vissa stödprocesser utförs av en nämnd för flera nämnders räkning, 
eller att gemensamma IT-system upphandlas och används. En annat fall är att nämnder med 
närliggande verksamhetsområden använder samma personuppgifter i gemensamma system. En nämnd 
kan också stå för drift, utveckling och support av system som används av andra nämnder. I de här 
fallen måste det fastställas om det är ett gemensamt personuppgiftsansvar mellan nämnderna, eller om 
en nämnd är personuppgiftsbiträde för den eller de andra nämnderna. När det är fastställt måste också 
förhållandet dem emellan regleras genom ett avtal, annan rättsakt eller en överenskommelse. Av 
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regleringen ska det framgå vad som gäller för behandlingen och hur man säkerställer att de olika 
delarna av GDPR följs.  

Den 19 oktober 2021 antog kommunstyrelsen riktlinjer för personuppgiftsbehandling och regler för 
interna personuppgiftsbiträdesförhållanden inom Kungsbacka kommun. Syftet med reglerna för 
interna personuppgiftsbiträdesförhållanden var att reglera vad som gäller när nämnder är 
personuppgiftsbiträden för varandra.  

Avsikten var att reglerna skulle fastställa vilka grundregler som gäller, och att de sedan skulle 
kompletteras med en instruktionsbilaga för respektive behandling. Utgångspunkten var att den nämnd 
som sluter avtal med en leverantör av ett IT-system alltid skulle anses vara personuppgiftsbiträde till 
de övriga nämnder som använde systemet, och att leverantören i sin tur utgjorde ett underbiträde. 
Genom reglerna och instruktionerna skulle det fastställas vilka krav de personuppgiftsansvariga 
nämnderna ställer på behandlingen, och den nämnd som är personuppgiftsbiträde fick ansvar för att 
ställa kraven vidare på leverantören som underbiträde. 

Arbetet med instruktionsbilagorna har inneburit att kommunstyrelsens förvaltning har arbetat 
strukturerat med att kartlägga de situationer då kommunens nämnder samarbetar med varandra om 
personuppgiftsbehandling. Genom arbetet har det gått att generalisera typfall för samarbete, vilket har 
möjliggjort att det går att fastställa relationerna mellan nämnderna och beskriva dem generellt.  

Det har också stått klart att det som måste regleras i ett personuppgiftsbiträdesavtal och en 
överenskommelse om gemensamt personuppgiftsansvar i huvudsak är samma saker. Förenklat uttryckt 
ska det framgå vem som har ansvar för olika uppgifter enligt GDPR, såsom konsekvensbedömning, 
incidentrapportering och att besvara de registrerades begäran om att utöva sina rättigheter. Det ska 
också framgå vilka krav som ställs på behandlingen och vilka personuppgifter som behandlas och för 
vilka syften.  

Under arbetet med instruktionsbilagorna har kommunstyrelsens förvaltning kommit fram att även 
dessa delar går att generalisera och göra om till riktlinjer som gäller oavsett om en nämnd är 
personuppgiftsbiträde till en annan nämnd – eller om det finns ett gemensamt personuppgiftsansvar. 

Kommunens nämnder är fristående myndigheter, men inte egna juridiska personer. Det innebär att de 
inte kan sluta avtal med varandra. Därför behövs en annan lösning för att reglera relationerna när det 
kommer till personuppgiftsbehandling. Som nyss beskrivits är det möjligt att formulera regler med 
generell tillämpning inom kommunen. Genom att dessa regler ges formen av ett styrdokument som 
antas av kommunfullmäktige blir nämnderna juridiskt bundna gentemot varandra på ett sådant sätt att 
styrdokumentet utgör en ”annan rättsakt” i GDPR:s mening.  

En tydligare reglering av relationerna mellan kommunens personuppgiftsansvariga nämnder 

Personuppgiftsbiträde vid intern IT-drift 
Nämnden för Service ansvarar för drift, utveckling och support av många av de digitala tjänster och 
system används av olika nämnder i kommunen. I det sammanhanget är nämnden för Service 
personuppgiftsbiträde för de nämnder som använder tjänsterna och eller systemen.  
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Även i andra fall då en nämnd ansvarar för drift, utveckling och support av system som en eller flera 
andra nämnder använder, är den nämnden personuppgiftsbiträde.  

Gemensamt personuppgiftsansvar vid kommungemensamma stödprocesser 
Kommunstyrelsen respektive nämnden för Service utför båda vissa kommungemensamma 
stödprocesser. Exempel på det är att nämnden för Service utför rekrytering, löneadministration och har 
kontaktcenter för alla nämnders räkning, eller att kommunstyrelsen bevakar kommunens 
kundreskontra. Kommunstyrelsen respektive nämnden för Service har då som ändamål att utföra sina 
uppgifter enligt reglemente, medan respektive annan nämnd har ett annat ändamål med behandlingen. 
Personuppgiftsanvaret är då gemensamt.  

I de nya riktlinjerna ges kommunstyrelsen och nämnden för Service rätt att besluta om vilka digitala 
tjänster och system som ska anskaffas för att utföra de kommungemensamma stödprocesserna som de 
ansvarar för enligt reglemente.  

I den här situationen hade kommunstyrelsen och nämnden för Service också kunnat betraktas som 
personuppgiftbiträden, men kommunstyrelsens förvaltning bedömer att det i ett gränsfall som detta blir 
bättre att tala om ett gemensamt personuppgiftsansvar. Dels för att tydliggöra respektive parts ansvar 
för den egna behandlingen, dels för att renodla begreppen.  

För att det ska bli ännu tydligare kompletteras behandlingsregistret med uppgifter om vilka 
behandlingar som omfattar ett gemensamt personuppgiftsansvar, och i vilka fall ett internt 
personuppgiftsbiträde används för drift.  

Kommungemensamma digitala tjänster och system 
När det gäller de digitala tjänsterna och systemen som används av alla nämnder, i processer som de 
själva utför kommer kommunstyrelsen alltjämt ha ett ansvar för att upphandla och utveckla dessa. Det 
knyter an till att det av kommunstyrelsens reglemente framgår att kommunstyrelsen ansvarar för 
kommungemensamma informationssystem. Däremot kommer det inte längre anses vara en intern 
biträdessituation, och inte heller ett gemensamt personuppgiftansvar mellan kommunstyrelsen och 
nämnderna. Istället ska personuppgiftsbiträdesavtal med en extern leverantör beslutas och 
undertecknas å alla nämnders vägnar genom att samtliga nämnder delegerar beslutanderätten för 
kommungemensamma digitala tjänster och system till en och samma befattningshavare inom 
kommunstyrelsens förvaltning. Det möjliggör både en smidig avtalshantering och 
leverantörsuppföljning.  
 
För att möjliggöra detta ges samtliga nämnder i uppdrag att delegera beslutanderätten att ingå 
personuppgiftsbiträdesavtal för kommungemensamma digitala tjänster och system till biträdande 
kommundirektör.   
 
De personuppgiftsansvariga nämndernas kontroll och ansvar säkerställs genom de riktlinjer som nu ska 
antas och som anger vad som gäller när externt personuppgiftsbiträde anlitas för att tillhandahålla ett 
kommungemensamt system.   
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Reglering av uppgifter enligt GDPR 

Register över behandlingen 
Varje personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträde måste föra ett register över den 
personuppgiftsbehandling som sker i den egna verksamheten, ett behandlingsregister. I 
behandlingsregistret framgår bland annat vilka personuppgifter som behandlas och för vilket ändamål. 
Att föra behandlingsregister är ett krav enligt GDPR. GDPR innehåller också bestämmelser om vad 
behandlingsregistret ska innehålla.  

De nya riktlinjerna kompletterar bestämmelserna i GDPR med bestämmelser om vilken nämnd som 
ska förteckna vad vid gemensamt personuppgiftsansvar, eller när en nämnd är personuppgiftsbiträde. 
Det läggs också till att det ska framgå av behandlingsregistret om det finns gemensamt personuppgifts-
ansvar med en annan nämnd, eller om en annan nämnd är personuppgiftsbiträde. Den nämnd som är 
personuppgiftsbiträde ska föra ett utökat register för att det ska gå att utläsa vad behandlingen 
omfattar. På så vis säkerställs att det alltid är tydligt vilka relationerna mellan kommunens nämnder är, 
även om det inte längre upprättas en instruktionsbilaga för varje behandling. 

Andra uppgifter enligt GDPR 
Det finns också krav i GDPR att man vid gemensamt personuppgiftsansvar, eller när man anlitar ett 
personuppgiftsbiträde ska ha en reglering mellan sig som säkerställer att  

 De registrerade får möjlighet att utöva sina rättigheter och att deras begäran om att göra det 
besvaras. 

 Att personuppgiftsincidenter upptäcks och rapporteras samt de registrerade informeras om 
allvarliga incidenter om det behövs. 

 Att konsekvensbedömning görs vid behandling som leder till hög risk för de registrerade.  

Här innehåller riktlinjerna en övergripande beskrivning av kommunens rutiner för dessa uppgifter, och 
vilken av nämnderna som ska göra vad. Regleringen avser att skapa möjlighet till effektivitet och 
samordning, samtidigt som de personuppgiftsansvariga nämnderna inte fråntas sitt självbestämmande 
och ansvar.  

Riktlinjer för personuppgiftsbehandlingen 
Det krävs också att det finns reglering som sätter vissa riktlinjer för personuppgiftsbehandlingen. Det 
behövs för att möta kraven enligt GDPR. Det behövs också för att skapa tydlighet som underlättar 
samarbetet mellan nämnderna och skapar likvärdighet för de registrerade. Därför innehåller riktlinjerna 
bestämmelser som rör  

 Vad som gäller vid anlitande av externa biträden och underbiträden. 

 Vad som är lämplig säkerhet för personuppgifter. 

 Villkor för överföring av personuppgifter till tredjeländer.  
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 Tillåten och oacceptabel hantering, framför allt vad som gäller vid överföring av uppgifter 
mellan system och användning av personuppgifter för andra ändamål än de samlats in för. 

Det finns också några krav som behöver ställas på personuppgiftsbiträden, men som inte tydligt 
behöver finnas med i regleringen av ett gemensamt personuppgiftsansvar: 

 Personuppgiftsbiträdet ska bistå den personuppgiftsansvariga vid inspektion och granskning  

 Försäkran om konfidentialitet eller lagstadgad tystnadsplikt.  

 Att behandling endast får ske på dokumenterade instruktioner.  

De här delarna har behövt arbetas om för att passa i en kommunal kontext. Delvis eftersom det inte rör 
sig om en regelrätt avtalssituation och delvis för att samtliga nämnder omfattas av reglering som rör 
sekretess och informationsförvaltning.  

Regleringen av att personuppgifter ska lämnas tillbaka eller raderas när avtalet upphör ersätts med att 
uppgifter ska gallras eller arkiveras i enlighet med gällande lagstiftning och styrdokument. 
Skyldigheten att bistå vid granskning eller inspektion ersätts med en skrivning om i vilka processer 
granskning och kontroll av personuppgiftsbehandlingen ingår i kommunen. När det gäller 
konfidentialitet eller lagstadgad tystnadsplikt införs en skrivning om att offentlighets- och 
sekretesslagen gäller och att personuppgifter utöver det ska behandlas konfidentiellt, samt att 
behörighet enbart ska ges till dem som behöver uppgifterna för att utföra sina arbetsuppgifter. 
Riktlinjerna kompletteras också med ett tydliggörande av att de här delarna ska säkerställas när 
personuppgiftsbiträdesavtal ingås med extern leverantör.  

Att behandling enbart får ske på dokumenterade instruktioner tillgodoses genom att en nämnd som är 
personuppgiftsbiträde ska följa riktlinjerna i styrdokumentet. 

Revidering av gemensamt reglemente  
Som en följd av förändringarna måste även 5 § i gemensamt reglemente för kommunstyrelse och 
nämnder i Kungsbacka kommun revideras.  

Nuvarande lydelse är: 

Nämnden är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som sker i nämndens 
verksamhet. 

Om en nämnd avgör ändamål och medel för behandling som sker i ett för flera nämnder 
gemensamt IT-system är nämnden gemensamt personuppgiftsansvarig tillsammans med den eller 
de andra nämnderna. Ansvaret och hanteringen ska då regleras i en överenskommelse.  

Om en nämnd behandlar personuppgifter för annan nämnds räkning utgör nämnden 
personuppgiftsbiträde. Den personuppgiftsansvariga nämnden och personuppgifts-
biträdesnämndens har då att följa de styrdokument som reglerar situationen.  

Personuppgiftsansvariga nämnder ska utse dataskyddsombud 
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Den nya lydelsen blir: 

Nämnden är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som sker i nämndens 
verksamhet. En nämnd kan också ha gemensamt personuppgiftsansvar eller vara 
personuppgiftsbiträde åt en annan nämnd. Närmare reglering finns i styrdokument. 

Personuppgiftsansvariga nämnder ska utse dataskyddsombud. 

Delar av texten som utgår kommer inte längre att stämma. Vissa relationer som tidigare har betecknats 
som personuppgiftsbiträdesrelationer ersätts av gemensamt personuppgiftsansvar. Gemensamt 
personuppgiftsansvar kommer inte heller att behöva regleras i en överenskommelse.  

Delar av texten som tas bort blir också överflödig eftersom motsvarande reglering istället finns i de 
nya riktlinjerna.  

Kommunstyrelsens förvaltnings bedömning 
Kommunstyrelsen förvaltning bedömer att styrdokumentet i den nya utformningen uppfyller GDPR:s 
krav på reglering av gemensamt personuppgiftsansvar och personuppgiftsbiträdesförhållanden. Genom 
att knyta an ansvaret för behandlingen till reglementen och informationshanteringsplaner blir det både 
tydligt vilken nämnd som har ansvar för vad samtidigt som det passar in i befintliga strukturer. Genom 
att lägga till information i behandlingsregistren blir det lätt se de inbördes relationerna mellan 
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträde och mellan gemensamt personuppgiftsansvariga.  

Genom att frångå systemet med instruktionsbilagor kan kommunen lägga mindre tid på byråkrati och 
kan istället prioritera det verkliga dataskyddsarbetet. Det får även anses utgöra en vinning ur de 
registrerades perspektiv att ansvarsförhållandena inom kommunen tydliggörs på detta sätt. Det ger 
förutsättningar för likvärdighet inom kommunen. 

Kommunstyrelsens förvaltning bedömer att regleringen – även om den på vissa punkter är mindre 
detaljerad eller avviker från hur den skulle ha utformats i ett avtal eller överenskommelse – är 
ändamålsenlig för att uppfylla syftet i GDPR i det här sammanhanget. Det med tanke på att svenska 
kommuner visserligen består av självständiga personuppgiftsansvariga myndigheter, men att de 
samtidigt ingår i samma juridiska person och är underställda fullmäktiges beslutanderätt och 
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. I och med att kommunfullmäktige beslutar om riktlinjerna är 
samtliga nämnder bundna gentemot varandra att följa dem, vilket innebär att nämnderna är rättsligt 
bundna på det sätt som krävs för att regleringen ska uppfylla kraven på att vara en ”rättsakt” enligt 
GDPR. 

Dataskyddsombudet har konsulterats under arbetets gång och inte framfört annat än att förslaget är väl 
anpassat efter såväl intentionerna i GDPR och den kommunala strukturen. Dataskyddsombudet har 
särskilt framhållit de registrerades vinning av tydliga, likvärdiga och effektiva ansvarsförhållanden för 
dataskyddet inom kommunen som helhet. 
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Det nya styrdokumentet bidrar till tydlighet, underlättar uppföljning och främjar likvärdighet. 
Sammantaget bedömer kommunstyrelsens förvaltning att såväl Kungsbacka kommun som de 
registrerade kommer att gynnas av förändringen.  

 

 

Malin Aronsson     Anders Johansson 

Kommundirektör     Biträdande kommundirektör 
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1 Automatisering av ärendehandläggning 

Automatisering av arbetsmoment inom den offentliga förvaltningen är ett allt vanligare sätt att 

tillvarata den digitala teknikens fördelar för att effektivisera. Ofta rör det sig om administrativa 

moment där automatisering är oproblematiskt, så länge det sker med tillförlitlig teknik. När det 

gäller automatisering av ärendehandläggning tillkommer dock krav på rättssäkerhet som innebär 

att en mer omfattande analys måste göras. Vid automatisering av själva beslutsmomentet blir 

bedömningen ännu mer komplex. 

Att automatisera delar av våra ärendehandläggningsprocesser är något som bör eftersträvas. 

Automatisering av ärendehandläggning kan innebära att handlingar har tagits emot och 

registrerats automatiskt, att underlag har skickats automatiskt till den enskilde, eller att uppgifter 

har hämtats in automatiskt från andra myndigheter.  

Vid en automatiserad ärendehanteringsprocess är det viktigt att de rättssäkerhetsgarantier som 

följer av förvaltningslagen fortfarande säkras för den enskilde. Det är exempelvis rätten att få ta del 

av beslutsunderlaget innan beslut fattas och rätten att få lämna uppgifter muntligt. Det får heller 

inte bli så att någon utestängs från rätten till en förmån för att den inte har tillgång till digitala 

redskap eller inte klarar att hantera en digital process på grund av en funktionsnedsättning. 

Kommunens ärendehandläggning är lagstyrd och det finns ingenting som undantar automatiserad 

handläggning från lagens krav. Tvärtom tillkommer det krav enligt GDPR, eftersom automatiserad 

handläggning i regel inbegriper personuppgiftsbehandling. 

Den här handboken är tänkt som att stöd vid automatiseringsprojekt som inbegriper 

ärendehandläggning. 

 

 

Figur 1: Ärendehandläggning enligt förvaltningslagen 

  

Ärende inleds Beredning Beslut Omprövning Överklagande

Ett ärende ska handläggas så 

enkelt, snabbt och kostnadseffektivt 

som möjligt utan att rättssäkerheten 

eftersätts.  9 § Förvaltningslagen 
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2 Introduktion till de viktigaste lagarna 

2.1 Förvaltningslagen 

I förvaltningslagen, FL, finns bestämmelser som stärker den enskildes ställning i förhållande till 

myndigheterna i Sverige. Det finns bestämmelser som gäller i all myndighetsverksamhet och 

bestämmelser som enbart gäller i ärendehandläggning. För kommunens del gäller vissa av 

bestämmelserna om ärendehandläggning inte i ärenden där beslutet överklagas med 

laglighetsprövning. Beslut som överklagas med laglighetsprövning får inte automatiseras, men steg 

i handläggningen kan automatiseras.  

I bilaga 1 finns en sammanställning av de paragrafer i FL som kan påverka vid automatisering. 

Paragraferna återges i sin helhet även om vissa stycken eller punkter i paragrafen inte är aktuella i 

det här sammanhanget.  

2.2 Kommunallagen 

I kommunallagen, KL, finns bestämmelser om kommunen, dess uppgifter, organisation och 

beslutsfattande. Här anges vilka beslut som får delegeras till en automatiserad beslutsfunktion, 

alltså automatiseras. 

2.3 Speciallagstiftning 

När handläggning och beslut i ärenden som omfattas av speciallagstiftning ska automatiseras 

behöver de regler som gäller i just den ärendetypen kartläggas. Det kan vara socialtjänstlagen, 

lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, skollagen med flera. I speciallagstiftningen 

kan det finnas speciella handläggningsregler, krav på att beslut fattas av en viss befattning eller 

tidsfrister som man måste ta hänsyn till när man bedömer vad och hur man ska automatisera. Att 

kartlägga speciallagstiftningen är ett viktigt steg inför att automatisera ärendehandläggning och 

beslut. 

2.4 Dataskyddsförordningen 

Dataskyddsförordningen, GDPR, styr hur vi får behandla personuppgifter. GDPR kompletteras av 

nationell lagstiftning, bland annat dataskyddslagen och lagar om personuppgiftsbehandling inom 

specifika verksamheter. Automatisering av ärendehandläggning inbegriper i regel 

personuppgiftsbehandling.  

2.5 Kommande EU-lagstiftning 

Det pågår just nu ett omfattande lagstiftningsarbete inom EU när det gäller digitalisering och data. 

Det som är mest aktuellt i det här sammanhanget är den kommande AI-förordningen. I skrivande 

stund är det ännu inte beslutat vad som ska omfattas av begreppet artificiell intelligens, AI, i den 

nya förordningen. Det medför osäkerhet om vad som kommer att gälla framöver.  

AI-förordningen delar in olika användningsområden för AI utifrån risk, och kopplat till risknivån 

kommer det reglering. Ju högre risk, desto mer omfattande blir regleringen. Beslutsfattande i 

offentlig sektor är ett sådant område som troligtvis kommer att betraktas som högrisk-AI och som 

kommer att ställa höga krav på tillhandahållare av AI.  
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3 Begrepp 

Automatiserad handläggning – när delar av handläggningen utförs automatiskt av en 

programvara. Automatiserad handläggning kan exempelvis omfatta att systemet själv skickar 

skrivelser, begär in uppgifter från den enskilde eller någon annan myndighet, eller att systemet 

sammanställer uppgifter eller drar slutsatser till stöd för handläggaren i ett ärende.  

Automatiserat beslutsfattande – beslutsfattande som görs automatiskt av en programvara. 

Artificiell intelligens (AI) – system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera sin 

miljö och vidta åtgärder – med viss grad av självständighet – för att uppnå särskilda mål1 

Den enskilde - den som ärendet gäller. Den enskilde kan vara en fysisk person (alltså en 

människa) eller en juridisk person (alltså ett företag eller en förening). Motsatsen till ”den enskilde” 
är ”det allmänna” som innefattar alla myndigheter.  

Den registrerade – Det begrepp som används i GDPR om den vars personuppgifter behandlas. 

Profilering – en automatisk behandling av personuppgifter som utförs för att bedöma och 

förutsäga vissa personliga egenskaper till exempel ekonomisk situation, hälsa, preferenser, 

intressen, beteende, pålitlighet, förflyttning eller vistelseort. 2 

Ärendehandläggning – alla åtgärder från det att ett ärende aktualiseras till dess att det avslutas 

genom beslut eller, om beslutet överklagas, genom en dom.  

  

 
1 Motsvarar kommissionens förslag till definition av AI i den kommande AI-förordningen 
2 Motsvarar definitionen i artikel 4.4 GDPR 
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4 Grunderna för den goda förvaltningen 

4.1 Legalitet, objektivitet och proportionalitet 

Förvaltningslagens bestämmelser om grunderna för den goda förvaltningen gäller både i 

ärendehandläggning och i faktiskt handlande. Dessa bestämmelser gäller oavsett om 

verksamheten utförs av människor eller automatiserat. Grunderna för den goda förvaltningen är 

legalitet, objektivitet och proportionalitet samt service, tillgänglighet och samverkan. 

Legalitet innebär att allt en myndighet gör ska följa lagen. Det innebär att programvara behöver 

programmeras på ett sätt som stämmer överens med gällande lagstiftning. Särskilt tydligt blir det 

vid automatisering av beslutsfattande.  

Objektivitet innebär att myndigheten ska vara saklig och opartisk. Det innebär att inga 

ovidkommande intressen får vägas in och att ingen får diskrimineras. En automatiserad process 

som följer tydligt fastställda kriterier påverkas inte av förutfattade meningar, har inga släktband och 

kan inte agera för egen vinning. Det kan innebära att den är mer objektiv än en process som 

handläggs av en människa. Vid användning av mer avancerad teknik, som AI, har det dock 

konstaterats att det finns en risk att den data som AI:n lärs upp på speglar fördomar i samhället 

eller innehåller missuppfattningar och faktafel. Det i sin tur kan leda till felaktiga eller 

diskriminerande beslut, vilket strider mot kravet på objektivitet. Det kan också strida mot 

diskrimineringslagen.  

Proportionalitet innebär att när en myndighet ingriper i ett enskilt intresse får det inte vara för 

långtgående i förhållande till vad man vill uppnå. Principen om proportionalitet brukar tas tillvara 

genom lagregler i speciallagstiftningen, men ska också vara en ledstjärna för myndighetens 

agerande. Att kontrollera att automatiserade beslut inte får orimliga konsekvenser i det enskilda 

fallet är ett sätt att säkerställa proportionalitet. 

5 Ärendets handläggning 

Förenklad skiss över helt eller delvis automatiserad handläggning av ett ärende.  

 

 beslut 

 

 

 

Beskrivning: Ett ärende kommer in och behandlas automatiskt. Antingen fattas ett automatiskt 

beslut eller så går ärendet till en handläggare för kontroll eller åtgärder.  

Överföringen till handläggaren kan vara ett steg som alltid ingår, eller så kan ärenden väljas ut för 

manuell handläggning eller kontroll baserat på vissa kriterier. Beroende på ärendets komplexitet 

kan handläggningsprocessen innehålla flera automatiska och manuella steg. 

Beslutet kan fattas automatiskt eller manuellt. Manuellt beslut kan fattas när det finns skäl för det i 

det enskilda ärendet. Urvalet för manuellt beslut kan då automatiseras utifrån vissa kriterier. Det 

kan också vara lämpligt att beslutet alltid fattas manuellt i en viss ärendetyp, beroende på 

ärendetypens karaktär. 

Automatiskt 

beslut 

Manuellt 

beslut 

Ärende till 

handläggare 

Ärendet 

behandlas 

automatiskt 

Ärendet 

kommer in 
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5.1 Krav på handläggningen av ärenden 

5.1.1 Inledning av ärenden 

Möjligheten att inleda ett ärende hos en myndighet är den allra första förutsättningen för att få 

tillgång till det man har rätt till. Att ett ärende har inletts är också förutsättningen för att den enskilde 

ska få tillgång till den hjälp och de rättigheter som finns i ärendehandläggningen. Därför är tröskeln 

för att inleda ett ärende satt mycket lågt i förvaltningslagen.  

I princip räcker det att någon kontaktar en myndighet och berättar ungefär vad den vill och varför, 

för att ett ärende ska vara inlett. Det ska också framgå vem det är som ansöker och hur man 

kommer i kontakt med personen.3 Ansökan ska vara skriftlig, men myndigheten ska hjälpa till att 

skriva om den enskilde har svårt för det.  

Ett digitalt ansökningsförfarande kan i de flesta fall vara ett stöd för att få in rätt material som 

behövs för ärendet. Men hjälp och alternativ behöver erbjudas när det behövs. Utformningen ska 

stödja att även den med minimala resurser klarar av att inleda ett ärende.  

Det bör vara möjligt att skicka in ett digitalt ansökningsformulär även om alla fält inte är ifyllda på 

rätt sätt.  Kontaktuppgifter till kommunen eller möjlighet att begära att bli kontaktad bör alltid finnas 

i anslutning till digitala ansökningstjänster.  

Det är också ett krav enligt förvaltningslagen att om något är oklart eller saknas så ska 

myndigheten hjälpa till att få in den information som behövs för att handlägga ärendet. Det ingår i 

myndighetens serviceskyldighet.4 

Om det finns kvar brister som gör att det inte går att pröva ansökan i sak får myndigheten 

förelägga den enskilde att rätta till bristen. Det krävs alltså att myndigheten skickar en 

underrättelse till den enskilde där det framgår vad som saknas och att ärendet kommer att avvisas 

om det som saknas inte kommer in. Det är bara tillåtet att avvisa ansökan efter att den enskilde fått 

rimlig tid att komplettera – och om det som saknas är så viktigt att det inte går att pröva ansökan 

utan det. 5 

Det får aldrig förekomma att det sker ett automatiskt avslagsbeslut för att den enskilde inte kan 

eller vill ansöka digitalt, eller för att ett formulär inte har fyllts i på rätt sätt.  

5.1.2 Utredningsansvar 

Om ett ärende har inletts ska myndigheten se till att det blir utrett i den omfattning som dess 

beskaffenhet kräver.6 Det innebär att myndighetens ansvar för att ett ärende blir utrett varierar 

beroende på vilken typ av ärende det är. Ju större betydelse ett beslut har för den enskilde, ju 

svårare ärendet är, och ju större underläge den enskilde befinner sig i gentemot myndigheten, 

desto större ansvar har myndigheten för att utredningen är fullständig. 

En enskild part som inleder ett ärende ska medverka genom att så långt som möjligt ge in den 

utredning som den vill åberopa till stöd för sin framställning. Om det behövs ska myndigheten 

genom frågor och påpekanden verka för att parten förtydligar eller kompletterar framställningen.7 

Det finns alltså ett delat ansvar för utredningen av att ärende.  

 
3 19 § FL 
4 20 första stycket § FL 
5 20 andra stycket § FL 
6 23 § första stycket FL 
7 23 § andra och tredje stycket FL 
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När handläggningen av en ärendetyp ska automatiseras måste det analyseras om den 

automatisering som planeras leder till att den enskilde får sämre möjligheter till hjälp än vid ett 

manuellt arbetssätt – och om det är acceptabelt i den aktuella ärendetypen.  

När det finns risker kan de reduceras genom att inte automatisera lika mycket eller genom att 

komplettera med sådant som säkrar utredningsansvaret. Till exempel: 

• Att det finns inbyggda sätt att påkalla personlig kontakt eller att systemet påkallar 

handläggarens uppmärksamhet när något saknas.  

• Tydliga instruktioner och automatiska meddelanden om att komplettering behövs.  

• Att en människa granskar allt underlag innan beslut fattas och begär in komplettering om 

det behövs 

• Möjlighet för den enskilde att själv välja om handläggningen ska vara manuell eller 

automatiserad 

Varje verksamhet känner sin målgrupp bäst och är bäst på att avgöra om en ärendetyp lämpar sig 

för automatisering och i så fall i vilka delar. Dokumentera den bedömning ni har gjort. 

Utredningsansvaret ska uppfyllas innan beslut fattas, det är inte godtagbart att skapa en 

automatiserad process där man i förväg inser att vissa beslut kommer att bli fel och att dessa i så 

fall får ändras vid omprövning.  

5.1.3 Partsinsyn och kommunikation 

För att den enskilde ska kunna följa ärendet och kontrollera att allt den vill åberopa finns med har 

den rätt att ta del av allt material i ärendet. Det kan den enskilde begära att få när som helst under 

handläggningen inom ramen för sin rätt till partsinsyn.8  

Innan beslut fattas ska myndigheten också på eget initiativ låta den enskilde ta del av allt material 

som kommer att påverka bedömningen och ge denna möjlighet att yttra sig inom en viss tid. Det 

här kallas att ärendet ”kommuniceras”. Huvudregeln är att man alltid ska kommunicera ett ärende, 

men det finns undantag då det inte behövs: 

• Om det är ”uppenbart obehövligt”. Det brukar man anse att det är om allt underlag kommer 

från den enskilde själv och beslutet blir som den enskilde vill. 

• Ärendet gäller anställning av någon. 

• Det kan befaras att det annars skulle bli avsevärt svårare att genomföra beslutet. 

• Ett väsentligt allmänt eller enskilt intresse kräver att beslutet meddelas omedelbart.9 

• Om det skulle bryta mot 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen10 11 

Kommunicering är ett moment i handläggningen som man kan överväga att automatisera.  

Om information hämtas in automatiskt från andra myndigheter eller andra system måste man 

säkerställa att informationen går att få ut ur systemet och går att skicka till den enskilde i begriplig 

 
8 10 § FL 
9 Det här undantaget gäller enbart mycket angelägna åtgärder, som objektivt sett inte får försenas genom att 
myndigheten måste se till att kommunikation sker. Undantaget gäller inte om risken för försening beror på 
myndighetens resursplanering eller arbetsbörda 
10 Om det av hänsyn till allmänt eller enskilt intresse är av synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i 
materialet inte röjs. Bestämmelsen får bara användas i undantagsfall, till exempel om någon som lämnat 
uppgifter i ett ärende riskeras att utsättas för hot eller våld. 
11 25 § FL 
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form. Det behövs också för att kunna skicka ärende till överinstansen vid ett eventuellt 

överklagande.   

5.1.4 Andra rättigheter i handläggningen 

Det finns också andra rättigheter som måste uppfyllas även om en handläggningsprocess 

automatiserats. Hur det ska ske får bedömas från fall till fall. Ofta kan det vara för omständligt att 

bygga in speciallösningar för att tillgodose de här rättigheterna, utan de ärendena måste i stället 

hanteras på ”sidan av” det ordinarie flödet. Det är då viktigt att säkerställa att de ärendena inte 

missgynnas genom att de tar oacceptabelt mycket längre tid eller bedöms annorlunda.  

5.1.4.1 Tolkning och översättning 

En myndighet ska använda tolk och se till att översätta handlingar om det behövs för att den 

enskilde ska kunna ta tillvara sin rätt när myndigheten har kontakt med någon som inte behärskar 

svenska.12 

En myndighet ska också göra innehållet i handlingar tillgängligt när den har kontakt med någon 

som har en funktionsnedsättning som allvarligt begränsar förmågan att se, höra eller tala. Om det 

behövs för att den personen ska kunna ta till vara sin rätt. 13 

5.1.4.2 Ombud och biträde 

Den enskilde har rätt att anlita ombud eller biträde som hjälp i ett ärende som den är part i. 

Ombudet eller biträdet kan vara vilken person som helst som är lämplig för uppdraget.14 Ett biträde 

är en person som hjälper och stöttar den enskilde i ärendet. Ett ombud har rätt att vidta alla 

åtgärder som behövs i ärendet. Om det behövs för utredningen får myndigheten begära att den 

enskilde själv medverkar, annars ska ombudet kunna sköta allt. Om något skäl talar för det kan 

myndigheten begära att ombudet ska styrka sin behörighet med fullmakt.15  

5.1.4.3 Lämna uppgifter muntligt 

Det finns också en rätt för den enskilde att lämna uppgifter muntligt, om det finns önskemål om det 

och det inte är onödigt. Myndigheten bestämmer hur det ska ske.  

5.2 Användning av AI 

Användning av AI i ärendehandläggning ska övervägas noga. Innan AI anskaffas ska den 

utvärderas för att säkerställa kvalitén på tekniken och träningsdatan. Det ska särskilt beaktas om 

användningen av den aktuella AI:n riskerar att medföra diskriminering eller annan osaklig 

behandling.  

Det måste också bedömas om det tilltänkta användningsområdet för AI:n kan komma att 

klassificeras som högrisk och om tillhandahållaren har kapacitet att uppfylla de krav som ställs i 

kommande AI-förordning. 

Om AI:n ska hantera personuppgifter måste behandlingen också konsekvensbedömas enligt 

GDPR.  

Automatisering inom ärendehandläggning med hjälp av AI måste utredas i särskilda projekt som är 

resurssatta med relevanta kompetenser. 

 
12 13 § första stycket FL 
13 13 § andra stycket FL 
14 14 § FL 
15 15 §FL 
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6 Beslutsfattande 

Enligt 28 § förvaltningslagen får förvaltningsmyndigheter använda automatiserat beslutsfattande. I 

6 kap. 38 § kommunallagen har det införts bestämmelser om vilka beslut inom kommunen som får 

delegeras till en automatiserad beslutsfunktion. Att ett beslut får delegeras till en automatiserad 

beslutsfunktion innebär att det får automatiseras. Vilka beslut som ska automatiseras, beslutar 

nämnden om genom att besluta om delegationen. Det behövs inget godkännande av fullmäktige i 

förväg.  

Rena verkställighetsbeslut behöver inte delegeras. Rena verkställighetsbeslut karaktäriseras av att 

det inte finns några egentliga beslutsalternativ. Det kan exempelvis vara att debitera avgift enligt 

en fastställd taxa. Förvaltningen avgör själv vilka verkställighetsbeslut som är lämpliga att 

automatisera.  

6.1 Utredning inför beslut om att automatisera beslutsfattande 

Innan beslut automatiseras måste den berörda förvaltningen utreda om det är tillåtet och lämpligt 

att automatisera beslutet. Underlaget måste innehålla information som gör det möjligt för nämnden 

att ta ställning till 

• Om det är tillåtet enligt gällande lagstiftning att automatisera beslutet. 

• De risker som finns för verksamheten med att beslut av en viss typ fattas automatiserat.  

• Om bedömningen går att automatisera med befintlig teknik på ett rättssäkert sätt. 

Nämnden har också ett ansvar för hur uppföljning och kontroll av system för det automatiserade 

beslutsfattandet ska fungera. Precis som vid annan delegation beslutar nämnden om de 

automatiserade besluten ska anmälas till nämnden eller ej. 

Ledning för utredningen finns nedan.  

6.2 Beslut som inte får automatiseras 

De beslut som inte får delegeras till anställda, utan ska fattas av fullmäktige eller av nämnden, får 

inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion. Det innebär att det inte är tillåtet att 

automatisera 

• ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, 

• framställningar eller yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anledning av att beslut 

av nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har överklagats, 

• ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet 

eller annars av större vikt, 

• ärenden som väckts genom medborgarförslag och som lämnats över till nämnden, eller 

• ärenden som enligt lag eller annan författning inte får delegeras, till exempel vissa beslut 

enligt socialtjänstlagen. 

För att beslutet ska få automatiseras krävs också att det handläggs enligt förvaltningslagen och 

kan överklagas till förvaltningsrätten och få en fullständig förvaltningsrättslig prövning. Det innebär 

att det inte är tillåtet att automatisera: 

• Beslut som överklagas genom laglighetsprövning 

• Beslut som inte får överklagas 
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• Beslut i ärenden om upphandling 

• Beslut i ärenden om valfrihetssystem 

Det här innebär att man måste kartlägga vilka överklagandebestämmelser som gäller för 

ärendetypen.  

Slutligen finns det vissa beslut som enligt tillämplig speciallagstiftning måste fattas av en viss 

befattningshavare, till exempel att vissa beslut som enligt skollagen måste fattas av rektor.  

6.3 Går bedömningen att automatisera på ett rättssäkert sätt? 

Kommunens beslut måste, utan undantag, följa lagen. Det kan vara en utmaning när det gäller 

automatisering av beslut. Det är vanligt att lagregler inte består av enkla kriterier, utan av breda 

kriterier som innebär att en bedömning måste göras. Ofta finns det också uttryckliga krav på att 

göra undantag i ärenden då resultatet skulle bli orimligt i det enskilda fallet. Det beror på att man 

vill uppnå ett så rättvist beslut som möjligt i det enskilda fallet, och att det är svårt att förutse alla 

omständigheter som kan göra att ett beslut skulle bli orimligt. 

Det finns tekniker som sammanväger olika faktorer på ett sätt som liknar en bedömning som kan 

göras av en människa. Det kan antingen ske genom att olika faktorer ges en på förhand bestämd 

vikt. Det kan också ske genom att ett AI-system lär sig genom någon typ av träningsdata, 

exempelvis av tidigare fattade beslut. Båda de här teknikerna är förknippande med svårigheter när 

det gäller rättssäkerhet och transparens. För mer om AI, se nedan under rubriken 6.4. 

I dagsläget bedöms det som för resurskrävande för kommunen att säkerställa riktigheten i 

beslutsfattandet om man använder dessa typer av tekniker. I stället rekommenderas att i första 

hand automatisera beslut som består av, eller kan brytas ner i enkla kriterier. Nedan följer en 

vägledning. 

6.3.1 Automatiserade beslut som följer en enkel logik 

Vissa lagregler följer en relativt enkel logik som är enkel att göra om till regler i en programvara. 

Det är bestämmelser som innehåller tydliga kriterier som är lätta att identifiera och avgöra om de är 

uppfyllda.  

Exempel: 

Om den som ansökt om en förmån tar tillbaka sin ansökan, ska ett beslut om att 

skriva av ärendet fattas.  

Den som har barn under 16 år och är bosatt i Sverige har rätt till barnbidrag. 16 

Det kan även vara många kriterier som ska uppfyllas. Så länge det är enkla kriterier som till 

exempel folkbokföringsadress, familjeförhållanden, bostadsyta, ålder eller inkomst är det relativt 

enkelt att omsätta lagregler till regler för en programvara och få ett förutsebart resultat som 

stämmer överens med lagstiftningen varje gång.  

Sådana beslut kan automatiseras fullt ut, och delegeringsbeslut av nämnden behöver fattas. Se 

rubrikerna 6, 6.1 och 6.2. 

Det måste alltid finnas rutiner för kontroll av algoritmen som används, samt beredskap för att styra 

över handläggningen till manuellt beslutsfattande om det finns skäl för det.  

 
16 Bestämmelserna är förenklade 



Kungsbacka kommun Automatisera lagligt 12 
   

6.3.2 Delvis automatisering av beslut som innehåller bedömningar 

Ibland går det att bryta upp bredare bedömningar i sina beståndsdelar så att de blir enkla kriterier. 

Det måste dock ske med en viss försiktighet, eftersom det skulle kunna innebära att bedömningen 

inte görs enligt lagen, utan enligt de framtagna kriterierna, vilket då strider mot kravet på 

myndigheter alltid måste följa lagen. 

Nedan följer ett exempel rörande försörjningsstöd. Exemplet är förenklat av pedagogiska skäl.  

Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt 

har rätt till försörjningsstöd av kommunen, under förutsättning att personen står till 

arbetsmarknadens förfogande. Den som har godtagbara skäl har rätt till 

försörjningsstöd även om den inte står till arbetsmarknadens förfogande.17 

Här består bestämmelsen inte av enkla kriterier, utan av bedömningar av om: 

- den enskilde själv kan tillgodose sina behov, och 

- den enskilde står till arbetsmarknadens förfogande, eller 

- det finns godtagbara skäl att inte stå till arbetsmarknadens förfogande.  

Det finns dock ett fastställt sätt att beräkna om den enskilde kan tillgodose sina behov, nämligen 

genom att summera utgifter för hyra, el, kollektivtrafik m.m. och normen för försörjningsstöd – som 

är ett belopp som ska täcka resterande personliga utgifter.18 Beloppet jämförs sedan med de 

inkomstuppgifter som den enskilde lämnat in, för att se om pengarna räcker. Den här delen av 

bedömningen går alltså att omvandla till en logik för en programvara. 

Det finns också ett antal kriterier som man brukar utgå ifrån när man bedömer om den enskilde 

står till arbetsmarknadens förfogande, till exempel att personen: 

- är inskriven på Arbetsförmedlingen och 

- har sökt ett visst antal arbeten per månad, eller 

- deltar i och är närvarande på en kompetenshöjande insats 

Här finns det alltså kriterier som man kan bryta ner bedömningen till och på så sätt automatisera 

den. På samma sätt kan det finnas vissa typiska godtagbara skäl att inte stå till arbetsmarknadens 

förfogande som man kan föra in i en automatisk bedömning. Till exempel genom att begära in 

uppgifter om sjukskrivning eller föräldraledighet.  

Genom att ringa i de allra vanligaste fallen kan man automatisera bedömningen väldigt långt. Det 

kommer dock alltid finnas fall då man måste frångå kriterierna. Så länge det inte går förutse alla 

möjliga fall som kan förekomma är det svårt att automatisera handläggningen fullt ut. Mänsklig 

handläggning kommer att behövas.  

Antingen kan man då ha en automatisk utsortering av ärenden som avviker från typfallet och förs 

över till manuell handläggning. Eller så kan handläggningen alltid avslutas med att beslutet fattas 

av en människa.  

Om den slutliga bedömningen görs av en människa är beslutsfattandet inte automatiseradt, utan 

man kan i stället se det som att man automatiserat framtagningen av ett beslutsunderlag. I så fall 

behöver beslutsfattandet inte delegeras till en automatiserad beslutsfunktion. Det krävs dock att 

 
17 Bestämmelsen är förenklad. 
18 Vilka kostnader som ska räknas med framgår av 4 kap 3 § socialtjänstlagen. 
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den mänskliga inblandningen är meningsfull, alltså att människan inte bara trycker på en knapp 

utan verkligen tittar igenom ärendet och bedömer det. 

Sammanfattningsvis krävs det en ordentlig analys av det beslut man har tänkt att automatisera och 

man behöver ta ställning till om hela eller bara delar av bedömningen ska automatiseras.  

Det är inte godtagbart att se omprövning av ett fattat beslut som ett sätt att rätta till att det 

automatiserade beslutsfattandet inte kan ta hänsyn till alla faktorer i bedömningen.  

6.4 Användning av AI 

I nuläget rekommenderas inte att använda AI för att automatisera beslutsfattande.  

Det saknas idagsläget kvalitetstestad AI som är utformad för att fatta myndighetsbeslut. Beslut 

som fattas av AI är också svåra att förklara, eftersom det är svårt att veta hur en AI har nått fram till 

sin slutsats. Det innebär att det kan bli svårt för den enskilde att förstå varför beslutet blev som det 

blev, och att argumentera för sin sak i ett överklagande. Innan tekniken är mogen riskerar därför 

tillämpningen att AI i beslutfattandet att undergräva rättssäkerheten och förtroendet för 

kommunens myndigheter. 

Beslutsfattande inom offentlig sektor tillhör de områden som föreslås klassificeras som hög risk i 

kommande AI-förordning. Det innebär att det i framtiden kommer att komma reglering som ställer 

höga krav på den typen av AI. Det innebär dels att det finns risk att system som implementeras 

idag blir olagliga i framtiden, men också att det i framtiden kommer att finnas en märkning att förlita 

sig på. Då det finns många andra användningsområden för AI som innebär mindre risker 

rekommenderas att avvakta den tekniska och regulatoriska utvecklingen innan AI används för 

beslutsfattande i ärenden. 

6.5 Krav på beslutet enligt förvaltningslagen 

För varje skriftligt beslut ska det finnas en handling som visar: dagen för beslutet, vad beslutet 

innehåller och vem eller vilka som har fattat beslutet.19 När beslutet fattats automatiserat anges 

det, istället för en namngiven beslutsfattare.  

Beslutet ska i regel också innehålla en klargörande motivering. Det kan bara utlämnas i vissa 

undantagsfall. De beslut som har en motivering när de fattas manuellt ska också ha det när de 

fattas automatiskt. Motiveringen ska innehålla uppgifter om vilka föreskrifter som har tillämpats och 

vilka omständigheter som har varit avgörande för myndighetens ställningstagande.20 

Den enskilde ska så snart som möjligt underrättas om beslutet och hur man gör för att överklaga 

det. Myndigheten bestämmer hur underrättelsen ska ske. En underrättelse ska dock alltid vara 

skriftlig om den enskilde begär det.21 

7 GDPR 

Att behandla personuppgifter i ärendehandläggning är tillåtet, och det är också tillåtet att behandla 

känsliga personuppgifter om det behövs för ärendehantering som styrs av lag.22 Behandlingen 

måste dock alltid vara nödvändigt i det enskilda fallet.  

Automatiserad ärendehandläggning är en riskbehandling som typiskt sett behöver 

konsekvensbedömas avseende dataskydd. Kungsbacka kommun använder sig av systemet Blue 

 
19 31 § förvaltningslagen  
20 32 § förvaltningslagen 
21 33 § förvaltningslagen  
22 3 kap. 3 § dataskyddslagen 
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Prism för automatisering. Blue Prism har konsekvensbedömts och kan användas för 

automatisering av ärendehandläggning och beslut. Det måste dock i varje enskilt fall bedömas om 

de registrerades rättigheter kan påverkas av automatiseringen. Då menar man rättigheter i vid 

bemärkelse, t ex rätt till en rättssäker handläggning och ett korrekt beslut. Det kopplar alltså an till 

att de rättssäkerhetsgarantier som fastställs i förvaltningslagen kan upprätthållas trots 

automatiseringen.  

Den enskilde ska alltid få information om att det kommer att fattas ett automatiserat beslut i 

ärendet, den bakomliggande logiken och de följder som behandlingen kan få. Man kan också 

överväga att låta den enskilde motsätta sig det automatiserade beslutsfattandet och istället få ett 

beslut som fattas av en människa.  

7.1.1 Särskilt om automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering 

I GDPR finns en särskild bestämmelse som ger den enskilde rätt att slippa automatiserat 

beslutsfattande, inbegripet profilering. Det råder oenighet om ifall bestämmelsen bara gäller 

beslutsfattande som inbegriper profilering, eller om den gäller allt automatiserat beslutsfattande.  

Enligt bestämmelsen är sådant beslutsfattande tillåtet om det finns stöd för det i en nationell 

lagstiftning som också innehåller tillräckliga skyddsåtgärder. Regeringen har bedömt i flera 

lagförarbeten att förvaltningslagen ger sådant lagstöd och att de regler som finns i 

förvaltningslagen är sådana skyddsåtgärder som behövs för att automatiserat beslutsfattande, 

inbegripet profilering, ska vara tillåtet enligt GDPR.23 Att säkerställa att förvaltningslagens regler 

följs är därför en del i att säkerställa att GDPR följs. 

Utöver allmän information om behandlingen är den personuppgiftsansvarige skyldig att 

tillgängliggöra de uppgifter som har använts som ingångsvärden för att skapa profilen, samt att på 

begäran ge tillgång till information om profilen och detaljer om viket segment den registrerade har 

placerats i.24 

Profilering kan inbegripa ett inslag av förutsägelse, vilket ökar risken för felaktigheter. 

Ingångsuppgifterna kan vara felaktiga eller irrelevanta, eller tagna ur sitt sammanhang. Det kan 

också vara något fel med den algoritm som används för att fastställa korrelationer. I dagsläget 

avråds från att använda automatiserat beslutsfattande som innefattar profilering i Kungsbacka 

kommun.  

  

 
23 Se t.ex prop. 2017/18:95 s. 100, prop. 2017/18:112 s. 64 f, prop. 2017/18:115 s. 31, prop. 2017/18:254 s. 
55 f och prop. 2018/19:33 s. 164 
24 Artikel 15.3 GDPR 
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Checklista 

Speciallagstiftning 

Den här speciallagen/lagarna gäller för ärendetypen:
Ingen speciallagstiftning gäller för ärendetypen 

Speciallagstiftningen ställer följande krav på handläggningen: 

Speciallagstiftningen ställer följande krav på beslutsfattande: 

Speciallagstiftningen ställer inga särskilda krav på handläggning och beslut. 

Ärendehandläggning 

Det finns flera alternativ för den som vill inleda ett ärende. 

Det är lätt att se hur man ska göra om man inte kan använda en e-tjänst. 

Ärendet avvisas inte utan föreläggande om att komplettera 

Den enskilde får hjälp att komplettera sin ansökan om det behövs 

Kommunicering sker inför beslut. 

Material i ärendet går att få ut ur systemet i läsbar och begriplig form. 

Det finns sätt att säkra rätten till 

o Tolkning och översättning

o Ombud och biträde

o Att lämna uppgifter muntligt

Ärendet kan styras över till manuell handläggning vid behov 

Det finns en plan för att säkra kunskap om hur handläggningen ska gå till när avsteg måste 

göras från den automatiserade processen 

Beslut 

Beslutet fattas enligt denna paragraf:
Beslutsbestämmelsen går att översätta till regler som går att programmera. 

Det finns ingen särskild bestämmelse om att beslutet måste fattas av en viss 

befattningshavare enligt speciallagstiftningen som gäller för ärendetypen. 

Beslutet får automatiseras enligt kommunallagen (eller är ren verkställighet) 

Delegeringsbart beslut

Överklagbart

Ej laglighetsprövning

Ej beslut om upphandling eller valfrihetssystem
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Bilaga 1 tillämpliga bestämmelser  

Förvaltningslagen.  

Grunderna för god förvaltning 

Legalitet, objektivitet och proportionalitet 

5 §   En myndighet får endast vidta åtgärder som har stöd i rättsordningen. 

I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk. 

Myndigheten får ingripa i ett enskilt intresse endast om åtgärden kan antas leda till det 
avsedda resultatet. Åtgärden får aldrig vara mer långtgående än vad som behövs och får 
vidtas endast om det avsedda resultatet står i rimligt förhållande till de olägenheter som 
kan antas uppstå för den som åtgärden riktas mot. 

Service 

6 §   En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. 

Myndigheten ska lämna den enskilde sådan hjälp att han eller hon kan ta till vara sina 
intressen. Hjälpen ska ges i den utsträckning som är lämplig med hänsyn till frågans art, 
den enskildes behov av hjälp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onödigt 
dröjsmål. 

Tillgänglighet 

7 §   En myndighet ska vara tillgänglig för kontakter med enskilda och informera 
allmänheten om hur och när sådana kan tas. 

Myndigheten ska vidta de åtgärder i fråga om tillgänglighet som behövs för att den ska 
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmänheten enligt 2 kap. 
tryckfrihetsförordningen om rätten att ta del av allmänna handlingar. 

Samverkan 

8 §   En myndighet ska inom sitt verksamhetsområde samverka med andra myndigheter. 

En myndighet ska i rimlig utsträckning hjälpa den enskilde genom att själv inhämta 
upplysningar eller yttranden från andra myndigheter. 

Inledning av ärenden 

Framställningar från enskilda 

19 §   En enskild kan inleda ett ärende hos en myndighet genom en ansökan, anmälan 
eller annan framställning. Framställningen ska innehålla uppgifter om den enskildes 
identitet och den information som behövs för att myndigheten ska kunna komma i kontakt 
med honom eller henne. 
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Det ska framgå av framställningen vad ärendet gäller och vad den enskilde vill att 
myndigheten ska göra. Det ska också framgå vilka omständigheter som ligger till grund för 
den enskildes begäran, om det inte är uppenbart obehövligt. 

Åtgärder för att rätta till brister i en framställning 

20 §   Om en framställning är ofullständig eller oklar ska en myndighet i första hand hjälpa 
den enskilde till rätta inom ramen för sin allmänna serviceskyldighet enligt 6 § andra 
stycket. 

En myndighet får besluta att förelägga den enskilde att avhjälpa en brist som finns kvar, 
om bristen medför att framställningen inte kan läggas till grund för en prövning i sak. I 
föreläggandet ska det anges att följden av att det inte följs kan bli att framställningen inte 
tas upp till prövning. 

Allmänna krav på handläggningen 

9 §   Ett ärende ska handläggas så enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som möjligt utan att 

rättssäkerheten eftersätts. 

Handläggningen ska vara skriftlig. Myndigheten får dock besluta att handläggningen helt eller 

delvis ska vara muntlig, om det inte är olämpligt. 

10 §   Den som är part i ett ärende har rätt att ta del av allt material som har tillförts ärendet. Rätten 

att ta del av uppgifter gäller med de begränsningar som följer av 10 kap. 3 § offentlighets- och 

sekretesslagen 

13 §   En myndighet ska använda tolk och se till att översätta handlingar om det behövs för att den 

enskilde ska kunna ta till vara sin rätt när myndigheten har kontakt med någon som inte behärskar 

svenska. 

En myndighet ska under samma förutsättningar använda tolk och göra innehållet i handlingar 

tillgängligt när den har kontakt med någon som har en funktionsnedsättning som allvarligt 

begränsar förmågan att se, höra eller tala. 

14 §   Den som är part i ett ärende får som ombud eller biträde anlita någon som är lämplig för 

uppdraget. Den som anlitar ombud ska dock medverka personligen om myndigheten begär det. 

Om ett ombud eller biträde bedöms vara olämplig för sitt uppdrag får myndigheten besluta att han 

eller hon inte längre får medverka i ärendet. 

Utredningsansvaret 

23 §   En myndighet ska se till att ett ärende blir utrett i den omfattning som dess 
beskaffenhet kräver. 

En enskild part som inleder ett ärende ska medverka genom att så långt som möjligt ge in 
den utredning som parten vill åberopa till stöd för sin framställning. 

Om det behövs ska myndigheten genom frågor och påpekanden verka för att parten 
förtydligar eller kompletterar framställningen. 

När får man lämna uppgifter muntligt? 
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24 §   Om en enskild part vill lämna uppgifter muntligt i ett ärende ska myndigheten ge 
parten tillfälle till det, om det inte framstår som obehövligt. Myndigheten bestämmer hur 
detta ska ske. 

27 §   En myndighet som får uppgifter på något annat sätt än genom en handling ska 
snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse för ett beslut i ärendet. Det ska framgå 
av dokumentationen när den har gjorts och av vem. 

Kommunikation 

25 §   Innan en myndighet fattar ett beslut i ett ärende ska den, om det inte är uppenbart 
obehövligt, underrätta den som är part om allt material av betydelse för beslutet och ge 
parten tillfälle att inom en bestämd tid yttra sig över materialet. Myndigheten får dock avstå 
från sådan kommunikation, om 
   1. ärendet gäller anställning av någon och det inte är fråga om prövning i högre instans 
efter överklagande, 
   2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevärt svårare att genomföra beslutet, eller 
   3. ett väsentligt allmänt eller enskilt intresse kräver att beslutet meddelas omedelbart. 

Myndigheten bestämmer hur underrättelse ska ske. Underrättelse får ske genom 
delgivning. 

Underrättelseskyldigheten gäller med de begränsningar som följer av 10 kap. 3 § 
offentlighets- och sekretesslagen 

Beslutsfattande 

28 §   Ett beslut kan fattas av en befattningshavare ensam eller av flera gemensamt eller 
automatiserat. Vid den slutliga handläggningen kan föredragande och andra 
befattningshavare medverka utan att delta i avgörandet. 

När flera ska fatta beslut gemensamt och de inte kan enas, ska ordföranden presentera de 
olika förslag till beslut som har förts fram. Varje förslag ska presenteras så att det kan 
besvaras med antingen ja eller nej. 

När de som deltar i avgörandet har fått ta ställning till förslagen, meddelar ordföranden vad 
som enligt hans eller hennes uppfattning har beslutats. Detta blir beslutet, om inte 
omröstning begärs. 

Dokumentation av beslut 

31 §   För varje skriftligt beslut ska det finnas en handling som visar 
   1. dagen för beslutet, 
   2. vad beslutet innehåller, 
   3. vem eller vilka som har fattat beslutet, 
   4. vem eller vilka som har varit föredragande, och 
   5. vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handläggningen utan att delta i 
avgörandet. 

Motivering av beslut 
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32 §   Ett beslut som kan antas påverka någons situation på ett inte obetydligt sätt ska 
innehålla en klargörande motivering, om det inte är uppenbart obehövligt. En sådan 
motivering ska innehålla uppgifter om vilka föreskrifter som har tillämpats och vilka 
omständigheter som har varit avgörande för myndighetens ställningstagande. 

En motivering får helt eller delvis utelämnas, om 
   1. beslutet gäller anställning av någon, 
   2. ett väsentligt allmänt eller enskilt intresse kräver att beslutet meddelas omedelbart, 
   3. det är nödvändigt med hänsyn till rikets säkerhet, skyddet för enskildas personliga 
eller ekonomiska förhållanden eller något annat jämförbart förhållande, eller 
   4. beslutet gäller meddelande av föreskrifter som avses i 8 kap. regeringsformen. 

Om motiveringen har utelämnats enligt andra stycket 1, 2 eller 3 ska myndigheten om 
möjligt ge en motivering i efterhand, om någon enskild begär det och det behövs för att 
han eller hon ska kunna ta till vara sin rätt. 

Underrättelse om innehållet i beslut och hur ett överklagande går till 

33 §   En myndighet som meddelar ett beslut i ett ärende ska så snart som möjligt 
underrätta den som är part om det fullständiga innehållet i beslutet, om det inte är 
uppenbart obehövligt. 

Om parten får överklaga beslutet ska han eller hon även underrättas om hur det går till. 
Myndigheten ska samtidigt upplysa parten om avvikande meningar som har antecknats 
enligt 30 § eller enligt särskilda bestämmelser i någon annan författning. En underrättelse 
om hur man överklagar ska innehålla information om vilka krav som ställs på 
överklagandets form och innehåll och vad som gäller i fråga om ingivande och 
överklagandetid. 

Myndigheten bestämmer hur underrättelsen ska ske. En underrättelse ska dock alltid vara 
skriftlig om en part begär det. Underrättelse får ske genom delgivning. 

34 §   Bestämmelserna i 33 § om underrättelse om innehållet i beslut och hur ett 
överklagande går till tillämpas också om någon som inte är part begär att få ta del av ett 
beslut som han eller hon får överklaga. 

Kommunallagen 

Delegering av ärenden 
 
6 kap. 37 §   En nämnd får delegera beslutanderätten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en 
ersättare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden. 

En nämnd får även uppdra åt en anställd att besluta enligt 7 kap. 5-8 §§.  
 
6 kap. 38 §   Beslutanderätten får inte delegeras när det gäller 
   1. ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, 
   2. framställningar eller yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anledning av att 
beslut av nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har överklagats, 
   3. ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell 
beskaffenhet eller annars av större vikt, 
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   4. ärenden som väckts genom medborgarförslag och som lämnats över till nämnden, 
eller 
   5. ärenden som enligt lag eller annan författning inte får delegeras. 

Beslutanderätten får inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion när det 
gäller 
   1. ärenden där beslut överklagas enligt bestämmelserna i 13 kap., 
   2. ärenden där beslut enligt lag eller annan författning inte får överklagas, 
   3. ärenden om upphandling, eller 
   4. ärenden om valfrihetssystem. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Omfördelning av investeringsmedel 2024 mellan underportföljer och projekttyper, 
omgång två 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik beslutar att för år 2024 omfördela medel mellan projekttyper så att nya ramar är:  

 

Löpande investeringar 14 300 000 kronor 

Reinvesteringar 39 600 000 kronor 

Övriga investeringar 36 900 000 kronor 

Summa 90 800 000 kronor 

 

 
Nämnden för Teknik beslutar att för år 2024 omfördela medel mellan underportföljerna så att nya 
ramar för underportföljer är: 

Cykelkommun 32 100 000 kronor 

Kommunens vägnät 2 000 000 kronor 

Den attraktiva staden 7 300 000 kronor 

Reinvesteringar 39 600 000 kronor 

Skog och park 1 000 000 kronor 

Maskiner och utrustning 8 800 000 kronor 

Summa 90 800 000 kronor 
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Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen för Teknik har genomfört uppföljning och prognos av pågående investeringsprojekt per 
sista augusti avseende 2024. I samband med rapporteringen framkommer att pågående projekt inte 
kommer upparbeta alla medel de har fått tilldelade. Förvaltningens projekt är indelade i underportföljer 
och investeringstyper. Det finns behov av att på ett övergripande plan omfördela medel mellan 
underportföljerna. Projekten är också uppdelade på investeringstyper löpande investeringar, 
reinvesteringar och övriga investeringar. Det finns även behov av omfördelning mellan 
investeringstyperna. För att hålla en investeringstakt i nivå med nämndens anslag finns det behov av 
att omfördela medel mellan olika projekt, underportföljer samt investeringstyper.  

Tidigare tilldelning samt respektive nya behov framgår i tabeller nedan. 

Genom att omfördela samtliga tillgängliga investeringsmedel arbetar förvaltningen för Teknik efter att 
arbeta upp de investeringsmedel som finns avsatta. Omfördelningen sker genom att fyra av 
underportföljerna sänker sina ramar, och underportföljen reinvestering får ett ökat anslag. Det 
möjliggör en extra satsning på ökat beläggningsunderhåll, ökat utbyte till LED i gatubelysning samt 
reinvestering av fontänen i Badhusparken. 
Det föreligger även behov av att omfördela medel mellan projekt, detta beslut är delegerat till 
förvaltningschef som med stöd av delegationsförteckning fattar beslut om omfördelning av medel 
mellan projekt inom respektive portfölj. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2024-09-17 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige för kännedom 
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Beskrivning av ärendet 

Bakgrund 
Förvaltningen har genomfört projektuppföljning per sista augusti 2024. Vid uppföljningen 
framkommer att pågående projekt är tidsförskjutna av olika orsaker. Detta gör att investeringsmedel 
2024 kommer finnas tillgängliga att omplanera för att nå mesta möjliga effekt av avsatta ramar. 

 

TIDSFÖRSKJUTNA PROJEKT ÄR             TILLHÖR UNDERPORTFÖLJ 

Bulleråtgärder längs Hällingsjövägen och Söderåleden   Kommunens vägnät 

Projekten är förskjutna p.g.a. att byggloven för de nya bullerskärmarna är överklagade.  

Teaterparken                  Attraktiva staden 

Projektet har en tidsförskjutning och kommer inte arbeta upp alla tillgängliga medel. 

Mobila och permanenta vallar                                            Attraktiva staden 

Projektet har en tidsförskjutning och kommer inte arbeta upp alla tillgängliga medel. 

Gång- och cykelbro över järnvägen i Inlag              Cykelkommun 
Projektet kommer inte förbruka alla avsatta medel 2024 utan kommer ha en viss mängd medel 
tillgängliga att omfördela till andra projekt. 

Fordon och maskiner                                                            Maskiner och utrustning 

Projektet kommer inte förbruka hela budgeten p.g.a färre fordonsinköp än planerat.  

Förvaltningens förslag 
Förvaltningen för Teknik bedömer möjligheterna att hålla en hög investeringstakt som stora även 
2024. Genom att omfördela medel mellan underportföljer respektive projekttyper möjliggörs att 
fortsätta investera och reinvestera i våra befintliga anläggningar.  
Att omplanera medel från portföljerna cykelkommun, kommunens vägnät, attraktiva staden samt 
maskiner och utrustning skulle ge medel tillgängliga att satsa på annan underportfölj. Förvaltningen 
bedömer att det fortsatt finns en underhållsskuld på vägar, broar och övriga anläggningar. Att 
kontinuerligt investera är en nyckel i att bygga en robust anläggning för framtiden. Förvaltningen 
föreslår därför att medel flyttas till underportföljen reinvestering och att medlen satsas på extra 
beläggningsunderhåll, ökad utbytestakt till LED i vår gatubelysning samt reinvestering av fontänen i 
Badhusparken Glädjens källa.  
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 Total budget innan 

förslag till 
omfördelning 

Total budget efter 
förslag till 
omfördelning 

Cykelkommun 

varav medfinansiering av statlig infrastruktur 

varav cykelinvesteringar i kommunal 
infrastruktur 

36 900 000 kronor 

25 600 000 kronor 

11 300 000 kronor 

32 100 000 kronor 

25 200 000 kronor 

6 900 000 kronor 

Kommunens vägnät (Nybyggnad av nya objekt) 3 700 000 kronor 2 000 000 kronor 

Den attraktiva staden 13 800 000 kronor 7 300 000 kronor 

Reinvesteringar  24 600 000 kronor 39 600 000 kronor 

Skog och park 1 000 000 kronor 1 000 000 kronor 

Maskiner och utrustning 10 800 000 kronor 8 800 000 kronor 

Summa 90 800 000 kronor 90 800 000 kronor 
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Alternativa beslut 
Det finns alltid en möjlighet att fördela medel på annorlunda sätt mellan underportföljerna. Om annan 
fördelning väljs än den förordade bedömer förvaltningen att det kommer vara svårt att fylla samtliga 
underportföljer, med undantag för reinvesteringsportföljen, med fullt innehåll och ser en viss svårighet 
med att arbeta upp tilldelade medel ifall de tillskjuts mer medel än vad som föreslås i tabell 5. 

Nollalternativ 
Att inte omfördela medel mellan underportföljer kommer innebära att medel inom vissa 
underportföljer inte kan arbetas upp, medan projekt i andra underportföljer kommer behöva pausas då 
underportföljen kommer sakna full kostnadstäckning. Givet att förvaltningen har etablerade 
projektorganisationer i flera av de pågående projekten skulle ett pausande av projekt ge viss 
omställningstid där projektmedlemmarna behöver arbeta in sig i nya projekt, alternativt ställa om till 
andra arbetsuppgifter. 
Att inte omfördela medel skulle ha en positiv effekt på driftsbudgetkostnaderna de kommande åren 
eftersom beloppen för räntor och avskrivningar skulle bli lägre. 

 

FÖRDJUPANDE KAPITEL MED EKONOMISK BAKGRUND, FÖR FRAMTIDA 
SPÅRBARHET AV HUR BESLUT FÖRÄNDRAT BUDGETEN UNDER INNEVARANDE 
BUDGETÅR 
Nämnden för Teknik beslutade 2024-06-19 §79 att omfördela medel mellan investeringstyper samt 
underportföljer. Se aktuellt ärendes handlingar för mer detaljer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ulrika Granfors     Emir Halalkic 

Förvaltningschef     Verksamhetschef Trafik & Utemiljö 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Sammanträdesdagar 2025 för Nämnden för Teknik och Tekniks arbetsutskott 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik fastställer sammanträdesdagar för nämnden för Teknik och nämnden för Tekniks 
arbetsutskott för 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Val av dagar för Tekniks arbetsutskott och nämnden för Tekniks sammanträden 2025. Mötesrum för 
arbetsutskottet är Onsala-rummet, samtliga sammanträden äger rum klockan 08:00-10:00 på måndagar. 
Nämnden för Teknik sammanträder klockan 17:00-21:00 på onsdagar. 

Nämnden för Tekniks arbetsutskott sammanträder följande datum 2025: 

- 3 februari 

- 3 mars 

- 7 april 

- 5 maj 

- 2 juni 

- 25 augusti 

- 6 oktober 

- 3 november 

- 1 december 

Nämnden för Teknik sammanträder följande datum 2025: 

- 22 januari 

- 19 februari 

- 19 mars 

- 16 april 
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- 14 maj 

- 18 juni 

- 24 september 

- 22 oktober 

- 19 november 

- 17 december 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, 2024-09-04 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

För kännedom: nämnden för Teknik 

 

Ulrika Granfors                                                Simon Nissen 

Förvaltningschef                       Nämndsekreterare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 
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ORDFÖRANDEBESLUT 

 
Begäran om yttrande - Promemoria om Hantering av trädgårds- och parkavfall (KS-
2024-00446) 

Beslut 
Nämnden för Teknik antar yttrandet daterat 2024-08-20 och översänder det som sitt svar till 
Kommunstyrelsen.  

Upplysning 
Beslut fattat med stöd av delegering. Nämnden för Tekniks delegeringsförteckning: punkt 3.2, 2024-
01-17, § 15. 

Sammanfattning av ärendet 
Den 1 januari 2024 trädde nya bestämmelser i avfallsförordningen (2020:614) i kraft, som syftar till att 
utnyttja bioavfallet som en resurs i större utsträckning än vad som redan görs. De nya bestämmelserna 
är en del av genomförandet av Europaparlamentets och rådets direktiv 2008/98/EG av den 19 
november 2008 om avfall och om upphävande av vissa direktiv (avfallsdirektivet) som är ändrat 
genom Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2018/851 av den 30 maj 2018 om ändring av 
direktiv 2008/98/EG om avfall. Ändringen innebär bland annat att bioavfall i första hand ska 
materialåtervinnas. I denna promemoria lämnas förslag på förändringar och förtydliganden av 
regleringen, framför allt när det gäller eldning av trädgårds- och parkavfall på den egna fastigheten. 

Beslutsunderlag 
Ordförandebeslut, Begäran om yttrande - Promemoria om Hantering av trädgårds- och parkavfall (KS-
2024-00446), daterad 2024-08-22 

Yttrande från Förvaltningen för Teknik – gällande Hantering av trädgårds- och parkavfall (KS-2024-
00446), daterad 2024-08-20 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Ulrika Granfors Catarina Sundberg 

Förvaltningschef Verksamhetschef 

 

 

 

 

Monica Neptun  

Nämnden för Teknik, ordförande 



 
YTTRANDE 

 
 

Datum 
2024-09-20 

Diarienummer 
TE-2024-00619 

Till 

Kommunstyrelsen 

 
 

 

 
Förvaltningen för Teknik 

teknik@kungsbacka.se 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

 
Yttrande från Förvaltningen för Teknik – gällande Hantering av trädgårds- och 
parkavfall (KS-2024-00446) 
 
Teknik är positiva till förslag angående förändringar och förtydliganden i avfallsförordningen kring 
hur trädgårds- och parkavfall får hanteras. Förslaget kommer inte påverka Teknik i någon större 
utsträckning men ses underlätta för kommunens invånare.  
  
Eventuella förändringar av lagstiftningen skulle främst kunna komma att påverka Teknik genom 
minskade mängder bioavfall på kommunens mottagningsplats. Detta resulterar i att en mindre andel 
mottaget avfall återvinns genom energiutvinning. Då det redan idag är tillåtet att elda ris och grenar på 
den egna fastigheten i Kungsbacka kommun bör påverkan bli minimal.   
 

 

Sandra Carlström 

Miljöingenjör 

Förvaltningen för Teknik  



Ärenderubrik Remiss – Promemoria om Hantering av trädgårds- 
och parkavfall 

Kommunstyrelsens diarienummer KS 2024-00446 

Berörda nämnder Nämnden för Teknik 
Nämnden för Miljö & Hälsoskydd 

Svar till kommunstyrelsens diarium senast 2024-09-02 

Direktiv/Övrigt För yttrande över remisser, se ärendehandboken: 
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/i
ntra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/
informations--arendehantering/handlaggning-utre
dning-och-beredning/svara-pa-remisser-och-skriv
a-fram-yttranden 

 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/svara-pa-remisser-och-skriva-fram-yttranden
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/svara-pa-remisser-och-skriva-fram-yttranden
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/svara-pa-remisser-och-skriva-fram-yttranden
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/svara-pa-remisser-och-skriva-fram-yttranden
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/svara-pa-remisser-och-skriva-fram-yttranden
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Promemorians huvudsakliga innehåll 

I promemorian föreslås förändringar och förtydliganden i 

avfallsförordningen av hur trädgårds- och parkavfall får hanteras. Det 

föreslås också att kravet på dispens för förbränning av utsorterat trädgårds- 

och parkavfall vid allmänna sammankomster och offentliga tillställningar 

tas bort.  

Förordningsändringarna föreslås träda i kraft den 1 december 2024.   



  

  

 

4 

1 Författningsförslag 

1.1 Förslag till förordning om ändring i 

avfallsförordningen (2020:614) 

Härigenom föreskrivs1 i fråga om avfallsförordningen (2020:614) 

dels att och 3 kap. 1 c, 13 a och 19 a §§ ska ha följande lydelse, 

dels att det ska införas fem nya paragrafer, 1 kap. 5 a § och 3 kap. 1 d–
1 f och 13 c §§, och närmast före 3 kap. 19 a § en ny rubrik av följande 

lydelse.  

 

Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 

1 kap. 

 5 a § 

Med trädgårds- och parkavfall 

avses i denna förordning 

kommunalt avfall som är biologiskt 

nedbrytbart och består av 

gräsklipp, löv, grenar, stubbar och 

andra växtdelar.  

3 kap. 

1 c §2 

Den som behandlar bioavfall ska 

vid val av behandlingsmetod 

prioritera 

1. materialåtervinning, eller 

2. annan behandling än 

materialåtervinning som samman-

taget ger likvärdiga eller bättre 

miljöeffekter. 

I 15 kap. 10 § miljöbalken finns 

bestämmelser om val av 

behandlingsmetod när en kommun 

eller någon annan yrkesmässigt 

samlar in och behandlar bioavfall. 

 

 

 

Bioavfall som innehåller parkslide eller invasiva främmande arter som 

finns upptagna på unionsförteckningen enligt förordning (EU) nr 

1143/2014 ska dock förbrännas eller behandlas på annat sätt som 

förhindrar spridning av dessa arter.  

 

 1 d § 

Fastighetsinnehavaren eller den 

som har nyttjanderätt till en 

fastighet ska  

1. kompostera trädgårds- och 

parkavfall som har producerats på 

fastigheten, eller 

 

1 Europaparlamentets och rådets direktiv 2008/98/EG av den 19 november 2008 om avfall 

och om upphävande av vissa direktiv, i lydelsen enligt Europaparlamentets och rådets 

direktiv (EU) 2018/851. 
2 Senaste lydelse 2022:1871. 
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 2. lämna avfallet på en plats där 

avfallet hämtas eller tas emot av 

kommunen. 

Avfallet får i stället eldas på 

fastigheten, om det är lämpligt och 

det kan ske på ett sätt som medför 

endast ringa eller helt tillfälliga 

störningar i närområdet.  

 

1 e § 

Kommunen får meddela 

föreskrifter om undantag från 1 d § 

andra stycket och förbjuda eller 

begränsa eldning av trädgårds- 

och parkavfall som kan medföra 

olägenheter för människors hälsa 

eller miljön.  

 

 1 f § 

Ytterligare bestämmelser om 

förbud mot eller begränsning av 

eldning utomhus kan finnas i 

föreskrifter meddelade med stöd av 

2 kap. 7 § förordningen om 

(2003:789) om skydd mot olyckor. 

 

13 a §3 

Kommunen får meddela 

föreskrifter om 

1. att biologiskt nedbrytbart 

trädgårds- eller parkavfall som 

avses i 1 § 2 får hanteras 

tillsammans med biologiskt 

nedbrytbart livsmedels- eller 

köksavfall, och 

2. undantag från kraven på val 

av behandlingsmetod i 1 c § första 

stycket. 

Kommunen får meddela 

föreskrifter om att trädgårds- och 

parkavfall som avses i 1 § första 

stycket 2 får hanteras tillsammans 

med biologiskt nedbrytbart 

livsmedels- eller köksavfall. 

 

 

 

 

 

Sådana föreskrifter får endast avse avfall där hanteringen annars inte är 

genomförbar eller inte ger fördelar som överväger nackdelarna enligt 16 §.  

 

 13 c § 

Kommunen får meddela 

föreskrifter om upphävande av 

föreskrifter om undantag från 

kraven på val av behandlingsmetod 

för den som behandlar bioavfall. 

 

 

3 Senaste lydelse 2022:1871. 
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Eldning i samband med allmänna 
sammankomster och offentliga 
tillställningar 

19 a §4 

Tillsynsmyndigheten får i fråga om 

utsorterat trädgårds- eller 

parkavfall ge dispens från förbudet 

mot förbränning av separat 

insamlat avfall i 19 § om 

förbränningen sker i samband med 

sådana offentliga tillställningar 

som avses i 2 kap. 3 § 

ordningslagen (1993:1617) och 

görs utan risk för olägenhet för 

människors hälsa eller miljön. 

En dispens enligt första stycket 

ska avse en viss mängd avfall samt 

tid och plats. 

Utsorterat trädgårds- och 

parkavfall får eldas, om eldningen 

sker i samband med en allmän 

sammankomst eller offentlig 

tillställning som har fått tillstånd 

enligt ordningslagen (1993:1617). 

                       

Denna förordning träder i kraft den 1 december 2024. 

 

 

4 Senaste lydelse 2022:1871. 
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 1.2 Förslag till förordning om ändring i 

avfallsförordningen (2020:614) 

Härigenom föreskrivs att 3 kap. 13 c § avfallsförordningen (2020:614) ska 

upphöra att gälla den 30 juni 2025. 
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1.3 Förslag till förordning om ändring i 

förordningen (1998:899) om miljöfarlig 

verksamhet och hälsoskydd 

Härigenom föreskrivs i fråga om förordningen (1998:899) om miljöfarlig 

verksamhet och hälsoskydd att 40 § ska ha följande lydelse.  

 

Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 

40 §5 

Om det behövs för att hindra att olägenheter för människors hälsa 

uppkommer i en kommun, får kommunen meddela föreskrifter om 

1. tomgångskörning med motordrivna fordon, 

2. spridande av naturligt gödsel, slam och annan orenlighet inom område 

med detaljplan eller intill sådant område, 

3. inrättande av annat slag av toalett än vattentoalett, 

4. hantering av mjölk i utrymme för mjölkprodukter, på vilken 

livsmedelslagen (2006:804) inte tillämpas, 

5. skydd för ytvattentäkter och enskilda grundvattentäkter, 

6. tillfälligt förbud mot småskalig eldning med vissa fasta bränslen inom 

särskilt angivna områden, 

7. skötsel och tillsyn av eldningsanordning för vissa fasta bränslen, 

8. tillfälligt förbud mot eldning 

av löv, kvistar och annat 

trädgårdsavfall inom planlagt 

område, 

9. bränning av halm på åkermark, 

och 

10. luftvärmepumpar. 

 

 

 

 

8. bränning av halm på åkermark, 

och 

9. luftvärmepumpar. 

Om det i en kommun förekommer camping i betydande omfattning, får 

kommunen meddela föreskrifter för eller förbjuda sådan camping inom 

särskilt utsatta områden om det behövs för att förhindra att olägenheter för 

människors hälsa uppkommer. 

Kommunen får i ett enskilt fall meddela föreskrifter om begränsningar 

av eller villkor för utövande av gatumusik på viss offentlig plats om det 

behövs för att hindra att olägenheter för människors hälsa uppkommer. 

                       

Denna förordning träder i kraft den 30 juni 2025.  

 

5 Senaste lydelse 2010:953 
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 2 Ärendet 

Den 1 januari 2024 trädde nya bestämmelser i avfallsförordningen 

(2020:614) i kraft, som syftar till att utnyttja bioavfallet som en resurs i 

större utsträckning än vad som redan görs. De nya bestämmelserna är en 

del av genomförandet av Europaparlamentets och rådets direktiv 

2008/98/EG av den 19 november 2008 om avfall och om upphävande av 

vissa direktiv (avfallsdirektivet) som är ändrat genom Europaparlamentets 

och rådets direktiv (EU) 2018/851 av den 30 maj 2018 om ändring av 

direktiv 2008/98/EG om avfall. Ändringen innebär bland annat att 

bioavfall i första hand ska materialåtervinnas.  

I denna promemoria lämnas förslag på förändringar och förtydliganden 

av regleringen, framför allt när det gäller eldning av trädgårds- och 

parkavfall på den egna fastigheten. 

3 Nuvarande reglering om hantering av 
trädgårds- och parkavfall 

Från och med den 1 januari 2024 gäller att den som behandlar bioavfall, 

vilket inkluderar trädgårds- och parkavfall, ska prioritera 

materialåtervinning eller annan behandling än materialåtervinning som 

sammantaget ger likvärdiga eller bättre miljöeffekter (3 kap. 1 c § 

avfallsförordningen). Kommunen har möjlighet att under vissa 

förutsättningar meddela föreskrifter om undantag från kraven på val av 

behandlingsmetod (3 kap. 13 a och 16 §§).  

Det har framkommit att den gällande regleringen har tolkats på olika 

sätt. Enligt Naturvårdsverket har flera kommuner beslutat om nya 

föreskrifter utifrån den gällande regleringen samtidigt som många andra 

kommuner inte har gjort det.  

Många kommuner har sedan länge även haft föreskrifter som reglerar 

eldning och som har meddelats med stöd av lagen (2003:778) om skydd 

mot olyckor, förordningen (1998:899) om miljöfarlig verksamhet och 

hälsoskydd eller 9 kap. 2 § avfallsförordningen (2020:614). Gällande rätt 

har alltså både före och efter den 1 januari 2024 inneburit att det är 

kommunens föreskrifter som måste följas. Det har däremot upplevts som 

otydligt vad som gäller när kommunen inte har meddelat några föreskrifter 

alls.  

Det finns därför skäl att förändra och förtydliga bestämmelserna i 

avfallsförordningen, framför allt i fråga om vad som gäller för eldning av 

trädgårds- och parkavfall på den egna fastigheten när kommunen inte 

meddelat några föreskrifter.  
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4 Uttrycket trädgårds- och parkavfall ska 
förklaras i avfallsförordningen 

Förslag: I avfallsförordningen ska det med trädgårds- och parkavfall 

avses kommunalt avfall som är biologiskt nedbrytbart och består av 

gräsklipp, löv, grenar, stubbar och andra växtdelar.  

Skälen för förslaget  

Det bör införas en förklaring av uttrycket trädgårds- och parkavfall  

Det finns ingen uttrycklig definition av trädgårds- och parkavfall vare sig 

i avfallsdirektivet, miljöbalken eller avfallsförordningen. Trädgårds- och 

parkavfall är dock en del av uttrycket bioavfall (1 kap. 5 § 

avfallsförordningen). I avfallsdirektivet anges att kommunalt avfall 

omfattar bioavfall och att trädgårds- och parkavfall är bioavfall (artikel 

3.2 b a och 3.4). Vad som är kommunalt avfall framgår av 15 kap. 3 § 

miljöbalken. I skäl 10 i ändringsdirektivet (EU) 2018/851 till 

avfallsdirektivet anges att kommunalt avfall omfattar bland annat ”avfall 
från park- och trädgårdsskötsel såsom löv, gräs- och trädklipp”. För att 
kunna förtydliga bestämmelserna om trädgårds- och parkavfall bedöms att 

det finns ett behov av en förklaring av uttrycket i avfallsförordningen.  

Uttrycket trädgårds- och parkavfall bör endast omfatta kommunalt avfall 

Kommunalt avfall är avfall från hushåll men också avfall som inte kommer 

från hushåll, om sådant avfall till sin art och sammansättning liknar avfall 

från hushåll (15 kap. 3 § miljöbalken och prop. 2019/20:156 s. 91). Av 

ordförklaringen av trädgårds- och parkavfall bör det uttryckligen framgå 

att den endast omfattar kommunalt avfall. Det gör det tydligt att till 

exempel avfall från jord- och skogsbruk inte omfattas av uttrycket 

trädgårds- och parkavfall. 

De avfallskoder som anges i bilaga 3 till avfallsförordningen är 

relevanta för vad som utgör kommunalt avfall. Kommunalt avfall är 

kategori 20 Kommunalt avfall (hushållsavfall och liknande handels-, 

industri- och institutionsavfall) även separat insamlade fraktioner. Sådant 

avfall kan komma både från hushåll och verksamheter, eftersom frågan om 

det är kommunalt avfall eller inte avgörs genom en bedömning av om det 

till sin art och sammansättning liknar hushållens avfall. En ny 

ordförklaring bör täcka kod 20 02 Trädgårds- och parkavfall (även avfall 

från begravningsplatser) med underkategorin 20 02 01 Biologiskt 

nedbrytbart avfall. Däremot bör inte koden 02 01 Avfall från jordbruk, 

trädgårdsnäring, vattenbruk, skogsbruk, jakt och fiske med underkategori 

02 01 07 Skogsbruksavfall ingå. Med trädgårdsnäring avses i detta 

sammanhang en verksamhet som producerar produkter från en trädgård, 

exempelvis grönsaker, frukt, bär eller blommor, men även verksamheter 

som säljer hela träd och buskar.  

Trädgårds- och parkavfall från privata företagsparker bör också ingå, 

eftersom detta avfall till sin art och sammansättning är likt det avfall som 

hushållen producerar, dvs. kommunalt avfall.  
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 Avfall från röjning som utförs som en del av skötseln av vägar och 

järnvägar bör inte ingå. Naturvårdsverket bedömer i sin redovisning av 

regeringsuppdraget om bioavfall att detta avfall liknar det avfall som 

uppkommer vid skogsbruk och därför bör ges en 02-kod och därmed inte 

betraktas som kommunalt avfall (M2021/01629). Den bedömningen 

delades av bland annat Avfall Sverige vid remitteringen av 

Naturvårdsverkets förslag.  

Uttrycket trädgårds- och parkavfall omfattar inte heller avfall från 

borttagande av växtlighet inför en exploatering av en fastighet eller inför 

en sanering av en fastighet. Sådant avfall bör anses ha uppkommit som en 

del av en exploatering i form av bygg- och rivningsarbeten eller som en 

del av en saneringsverksamhet. 

Sammanfattningsvis bör uttrycket trädgårds- och parkavfall endast avse 

kommunalt avfall som är biologiskt nedbrytbart och består av gräsklipp, 

löv, grenar, stubbar och andra växtdelar. 

En förutsättning för att omfattas av uttrycket är att det är fråga om avfall 

enligt definitionen i 15 kap. 1 § miljöbalken. Ved är inte avfall och 

omfattas därför inte av uttrycket trädgårds- och parkavfall.  

5 Valet av behandlingsmetod för en 
kommun eller någon annan som 
yrkesmässigt behandlar bioavfall 

Förslag: När en kommun eller någon annan yrkesmässigt samlar in och 

behandlar bioavfall ska valet av behandlingsmetod göras utifrån 

avfallshierarkin.  

Skälen för förslaget 

Regleringen om val av behandlingsmetod bör rikta sig till kommuner och 
andra yrkesmässiga aktörer 

Det har framförts synpunkter om att det är svårt att veta om regleringen i 

3 kap. 1 c § avfallsförordningen av hur bioavfall ska behandlas riktas till 

samtliga som har bioavfall, inklusive fastighetsinnehavare, eller om den 

enbart reglerar hur kommunen eller andra yrkesmässiga aktörer ska 

hantera sitt separat insamlade avfall.  

Vid reglering av valet av behandlingsmetod är det rimligt att ställa 

separata krav på de aktörer som yrkesmässigt ska samla in och behandla 

bioavfall, dvs. livsmedels- och köksavfall samt trädgårds- och parkavfall 

(1 kap. 5 § avfallsförordningen). Bioavfall ingår i kommunalt avfall. Det 

är kommunen som är ansvarig för att transportera bort och behandla 

kommunalt avfall (15 kap. 20 § och 20 a § miljöbalken). I fråga om 

livsmedels- och köksavfall ska kommunen samla in detta avfall genom 

fastighetsnära insamling (3 kap. 1 b § avfallsförordningen). Det finns 

möjlighet till undantag enligt Naturvårdsverkets föreskrifter (NFS 

2023:11) eller i särskilda dispenser som kommunen kan ansöka om hos 

Naturvårdsverket. Fastighetsinnehavare som vill kompostera livsmedels- 
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och köksavfall ska göra en anmälan (5 kap. 15 § avfallsförordningen). 

Motsvarande bestämmelser finns inte för trädgårds- och parkavfall, vilket 

har gjort att bestämmelserna har upplevts vara otydliga. I fråga om 

trädgårds- och parkavfall bör kraven för fastighetsinnehavare och 

nyttjanderättshavare därför förtydligas i egna bestämmelser, se avsnitt 4. 

Regleringen av valet av behandlingsmetod för bioavfallet bör därför 

ändras så att det blir tydligt att den riktar sig till en kommun eller andra 

yrkesmässiga aktörer som har bioavfall som de samlat in och ska behandla. 

Med yrkesmässiga aktörer avses de som har fått en dispens för behandling 

av bioavfall (15 kap. 25 §1 miljöbalken). 

Val av behandlingsmetod 

Dagens reglering innehåller en prioriteringsordning mellan olika 

behandlingsmetoder. Den som behandlar bioavfall ska prioritera 

materialåtervinning, eller någon annan behandling än materialåtervinning 

som sammantaget ger likvärdiga eller bättre miljöeffekter (3 kap. 1 c § 

avfallsförordningen). Under vissa förutsättningar får avsteg göras i 

kommunala föreskrifter (3 kap. 13 a § och 16 § avfallsförordningen).  

Avfallsdirektivet anger att medlemsländerna ska, i enlighet med 

artiklarna 4 och 13, vidta åtgärder för att uppmuntra till 

materialåtervinning, inklusive kompostering och rötning, av bioavfall som 

sker på ett sådant sätt att en hög miljöskyddsnivå iakttas och resultatet 

uppfyller relevanta, högt ställda kvalitetsnormer, uppmuntra till 

hemkompostering, och främja användning av material som produceras av 

bioavfall (artikel 22). Sverige har infört direktivets avfallshierarki 

(artikel 4) som gällande prioritetsordning för valet av behandlingsmetod 

av avfall och bestämmelser om skydd för hälsa och miljö vid hantering av 

avfall (artikel 13) i miljöbalken (15 kap. 10 och 11 §§).  

Bedömningen är att avfallsdirektivet innebär att valet av 

behandlingsmetod för en kommun eller någon annan som samlar in och 

behandlar bioavfall ska utgå från avfallshierarkin. Den 

prioriteringsordning som anges i avfallsförordningen bör därför utgå och 

ersättas av en hänvisning till avfallshierarkin i miljöbalken.  

Därutöver finns det ett förbränningsförbud och ett deponeringsförbud 

för avfallsströmmar som samlas in separat i syfte att återanvändas eller 

materialåtervinnas, se 3 kap. 19 § avfallsförordningen och 8 § 

förordningen (2001:512) om deponering av avfall. Det kan dock vara 

tillåtet att förbränna eller deponera sådant trädgårds- och parkavfall som 

efter utsortering inte är lämpligt att materialåtervinna, t.ex. vedartat avfall 

(3 kap. 19 § andra stycket avfallsförordningen och 10 § 

deponeringsförordningen).  

6 Hantering av trädgårds- och parkavfall 
på den egna fastigheten  

Förslag: Fastighetsinnehavaren eller den som har nyttjanderätt till en 

fastighet ska kompostera trädgårds- och parkavfall som har producerats 
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 på fastigheten eller lämna avfallet på en plats där avfallet hämtas eller 

tas emot av kommunen. Avfallet får i stället eldas på fastigheten, om 

det är lämpligt och det kan ske på ett sätt som medför endast ringa eller 

helt tillfälliga störningar i närområdet. 

Kommunen ska få meddela föreskrifter om undantag och förbjuda 

eller begränsa eldning av trädgårds- och parkavfall som kan medföra 

olägenheter för människors hälsa eller miljön.  

Kommunens möjlighet att enligt förordningen om miljöfarlig 

verksamhet och hälsoskydd meddela föreskrifter om tillfälligt förbud 

mot eldning av löv, kvistar och annat trädgårdsavfall inom planlagt 

område ska tas bort. 

Skälen för förslaget  

Hantering av trädgårds- och parkavfall som produceras på fastigheter  

Som framgår av avsnitt 3 finns det skäl att förändra och förtydliga vad som 

gäller för eldning av trädgårds- och parkavfall på den egna fastigheten.  

En fastighetsinnehavare bör i första hand kompostera trädgårds- och 

parkavfall på den egna fastigheten eller lämna det på en plats där avfallet 

hämtas eller tas emot av kommunen. Avfallet får i stället eldas på 

fastigheten, om det är lämpligt och det kan ske på ett sätt som medför 

endast ringa eller helt tillfälliga störningar i närområdet. Om en kommun 

erbjuder fastighetsnära insamling av trädgårds- och parkavfall är det sällan 

lämpligt att elda avfallet på fastigheten. Fastighetsnära insamling 

förekommer dock endast i liten omfattning i dagsläget. Om det är långt till 

kommunens insamlingssystem kan det vara lämpligt att elda trädgårds- 

och parkavfall på den egna fastigheten. Det kan också vara lämpligt om 

avfallet producerats på en fastighet där det är oländig terräng eller 

besvärliga förhållanden som gör det svårt att flytta avfallet från platsen. 

Dessa exempel är inte uttömmande om när eldning kan vara lämpligt. 

Eldningen får dock bara ske om den kan genomföras på ett sätt som medför 

endast ringa eller helt tillfälliga störningar i närområdet. Eldningen bör 

anpassas utifrån att den kan medföra olägenheter i form av rök, lukt och 

sotflagor som kan störa närboende grannar. Här bör avståndet till 

grannfastigheter beaktas liksom vind och andra väderförhållanden.  

Vad som avses med en fastighetsinnehavare framgår av 15 kap. 8 § 

miljöbalken. Regleringen bör dock inte gälla endast fastighetsinnehavaren, 

utan också den som har nyttjanderätt till fastigheten, t.ex. i form av hyra 

eller arrende. Även företag äger fastigheter där trädgårds- och parkavfall 

kan produceras. Regleringen bör gälla även för dem. Det bör också sakna 

betydelse om trädgårds- och parkavfallet producerats genom att en 

yrkesmässig verksamhet har arbetat i en trädgård eller park.  

Kommunala föreskrifter om undantag för att förbjuda eller begränsa 
eldning 

Flertalet kommuner har i dag föreskrifter som i frågan om det är tillåtet 

eller inte att elda trädgårds- och parkavfall på en fastighet gör skillnad på 

om fastigheten befinner sig inom eller utanför ett detaljplanelagt område. 

Vissa kommuner har föreskrifter som endast tillåter eldning av små 

mängder trädgårds- och parkavfall under begränsade tider. Flertalet 
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kommuner reglerar eller informerar också om eller vilket avfall som är 

lämpligt att elda. I Sverige finns stora regionala skillnader och 

kommunerna bör därför även fortsatt ha möjlighet att göra undantag från 

den nationella regleringen. I vissa områden kan det vara befogat att införa 

eldningsförbud medan det i andra delar av landet med långa avstånd bör 

vara tillåtet i en större omfattning. Kommunen bör därför få möjlighet att 

meddela föreskrifter om undantag och förbjuda eller begränsa eldning av 

trädgårds- och parkavfall som kan medföra olägenheter för människors 

hälsa eller miljön.  

Upplysningsbestämmelse om brandskyddsföreskrifter 

Enligt 2 kap. 7 § förordningen (2003:789) om skydd mot olyckor får en 

länsstyrelse och en kommun meddela föreskrifter om förbud helt eller 

delvis mot eldning utomhus samt om liknande förebyggande åtgärder mot 

brand. I denna promemoria föreslås att eldning av trädgårds- och 

parkavfall ska vara tillåtet för en fastighetsinnehavare under vissa 

förutsättningar. I de fall det finns meddelade brandskyddsföreskrifter kan 

det innebära att eldning inte är tillåtet trots att avfallsförordningens 

bestämmelser anger detta. Av tydlighetsskäl bör det därför i 

avfallsförordningen införas en upplysningsbestämmelse om att det även 

kan finnas brandskyddsföreskrifter.  

Bemyndigandet till kommunerna i förordningen (1998:899) om 
miljöfarlig verksamhet och hälsoskydd bör tas bort 

I 40 § förordningen (1998:899) om miljöfarlig verksamhet och hälsoskydd 

anges att kommunen, om det behövs för att hindra att olägenheter för 

människors hälsa uppkommer, får meddela föreskrifter om tillfälligt 

förbud mot eldning av löv, kvistar och annat trädgårdsavfall inom planlagt 

område. Bestämmelsen utgår ifrån att eldning av trädgårdsavfall är tillåten, 

men får förbjudas av kommunen. Bestämmelsen har inte uppdaterats med 

avseende på definitionen av bioavfall eller bestämmelserna i 

avfallsdirektivet och bidrar till oklarheten om vad som gäller för 

eldningen. Eftersom förslagen i promemorian innebär att nya möjligheter 

för kommunen att meddela föreskrifter införs bör bestämmelsen tas bort.  

7 Eldning av trädgårds- och parkavfall vid 
allmänna sammankomster och offentliga 
tillställningar 

Förslag: Det ska inte längre krävas någon dispens enligt 

avfallsförordningen för att elda utsorterat trädgårds- och parkavfall, om 

eldningen sker i samband med sådana allmänna sammankomster och 

offentliga tillställningar som har fått tillstånd enligt ordningslagen. 
 

Skälen för förslaget: Nuvarande bestämmelser innebär att det får ges 

dispens från förbudet att förbränna avfall som samlats in separat i syfte att 
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 förbereda det för återanvändning eller för att materialåtervinna det, om 

förbränningen sker i samband med sådana offentliga tillställningar som 

avses i 2 kap. 3 § ordningslagen (1993:1617). Dispens kan ges om 

förbränningen kan göras utan risk för olägenhet för människors hälsa eller 

miljön. En dispens ska avse en viss mängd avfall samt tid och plats (3 kap. 

19 a § avfallsförordningen).  

Dispensmöjligheten är begränsad till offentliga tillställningar enligt 

2 kap. 3 § ordningslagen. Det har ifrågasatts om den kommunala nämnden 

med stöd av avfallsförordningen också kan bevilja dispens för en allmän 

sammankomst enligt 2 kap. 1 § ordningslagen.  

Syftet med dispensförfarandet är att skapa möjligheter för 

tillsynsmyndigheten att tillåta majbrasor eller valborgsmässoeldar och 

liknande offentliga eldar. Från ett miljöperspektiv saknar det betydelse 

enligt vilken bestämmelse polisen har beviljat tillstånd till 

sammankomsten enligt ordningslagen. Dispens bör kunna ges även vid 

allmänna sammankomster som har fått tillstånd enligt ordningslagen.  

Bedömningen är att valborgsmässoeldar och liknande eldar kan 

genomföras utan risk för människors hälsa eller miljön, om eldningen sker 

på en specifik plats och tid samt avser en viss mängd avfall. Regleringen 

avser också endast eldning av utsorterat trädgårds- och parkavfall. Innan 

ett tillstånd meddelas enligt ordningslagen inhämtas ett yttrande från 

kommunen. Kommunens miljö- och hälsoskyddsnämnd har då möjlighet 

att ge anvisningar om vad som är viktigt ur miljö- och hälsosynpunkt. Det 

bör därför inte längre krävas någon särskild dispens för denna typ av 

eldning, utan det bör räcka att den allmänna sammankomsten eller 

offentliga tillställningen har fått ett tillstånd enligt ordningslagen.  

8 Ikraftträdande- och 
övergångsbestämmelser 

Förslag: Förslagen till ändringar i avfallsförordningen ska träda i kraft 

den 1 december 2024.  

Det nya bemyndigande för kommunerna som föreslås ge dem 

möjligheter att upphäva äldre föreskrifter ska upphöra att gälla den 30 

juni 2025.  

Ändringarna i förordningen om miljöfarlig verksamhet och hälsoskydd 

ska träda i kraft den 30 juni 2025. 

Skälen för förslaget: Förslagen i denna promemoria syftar till att 

förtydliga rättsläget i fråga om vad som gäller för hanteringen av 

trädgårds- och parkavfall. Detta gäller särskilt frågan om tillåtligheten av 

eldning på den egna fastigheten och vid allmänna sammankomster och 

offentliga tillställningar. Den nya förordningen bör därför träda i kraft så 

snart som möjligt. Bedömningen är att den 1 december 2024 är den 

tidigaste tidpunkten som förslagen kan träda i kraft.  

Om en myndighet tidigare har utfärdat föreskrifter med stöd av ett 

befintligt bemyndigande men dessa föreskrifter strider mot en ny 

förordning som regeringen har beslutat, bör givetvis myndighetens 
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föreskrifter upphävas så att inga missförstånd uppstår (Ds 1998:43 s. 54). 

Myndigheten kan själv upphäva sina föreskrifter endast så länge 

myndigheten har kvar sitt bemyndigande.  

För att göra det möjligt för kommuner som har meddelat föreskrifter 

enligt nuvarande 3 kap. 13 a § 2 avfallsförordningen att upphäva dessa 

under en övergångstid bör ett tillfälligt bemyndigande införas. 

Kommunerna behöver få tillräcklig tid på sig att justera sina föreskrifter. 

En kommun bör därför få möjlighet att upphäva föreskrifter som 

meddelats med stöd av 3 kap. 13 a § i den äldre lydelsen till och med den 

29 juni 2025. Ändringen av förordningen om miljöfarlig verksamhet och 

hälsoskydd bör av samma anledning träda i kraft först den 30 juni 2025 

9 Konsekvensutredning 

I promemorian föreslås nya bestämmelser för att förtydliga och förändra 

vad som ska gälla för hanteringen av trädgårds- och parkavfall när 

kommunen inte har meddelat några föreskrifter.  

9.1 Problembeskrivning 

Den 1 januari 2024 trädde nya bestämmelser om bioavfall i kraft som 

syftar till att utnyttja bioavfallet som en resurs i ännu större utsträckning. 

De nya bestämmelserna är en del av införandet av avfallsdirektivet, som 

bland annat innebär att bioavfall i första hand ska materialåtervinnas. 

Sedan bestämmelserna har trätt i kraft har det upplevts som otydligt vad 

som gäller. Det finns därför skäl att förändra och framför allt förtydliga 

dem. 

9.2 Effekter om inga förändringar kommer till 

stånd 

Att inte genomföra någon förändring av bestämmelserna skulle innebära 

att rättsläget fortsatt skulle vara oklart i de kommuner där föreskrifter inte 

meddelats. Det bedöms inte vara en lämplig lösning.  

9.3 Alternativa lösningar till förslaget 

Förslagen i promemorian är ett genomförande av avfallsdirektivet om 

hantering av bioavfall. Det föreslås att kommunerna fortsatt ska kunna få 

meddela föreskrifter om eldningen i kommunen. Ett alternativ skulle 

kunna vara att införa mer detaljerade bestämmelser på nationell nivå. Det 

bedöms inte vara en lämplig lösning, eftersom det inte ger möjlighet att 

beakta de lokala förutsättningarna.  
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 9.4 Effekter för kommuner, fastighetsinnehavare 

och andra aktörer 

9.4.1 Kommuner 

Kommunerna ansvarar för insamling och behandling av trädgårds- och 

parkavfall som är kommunalt avfall enligt 15 kap. 20 § miljöbalken och 

3 kap. 1 a § avfallsförordningen.  

Val av behandlingsmetod 

Förslaget om ändring i vad som gäller för valet av behandlingsmetod för 

kommuner och andra yrkesmässiga insamlare och behandlare innebär att 

det skapas ett större utrymme att bedöma vilken behandlingsmetod som är 

lämpligast utifrån avfallshierarkin (15 kap. 10 § miljöbalken). Förslaget 

avser allt bioavfall (trädgårds- och parkavfall eller livsmedels- och 

köksavfall). Lämplighetsbedömningen enligt avfallshierarkin ska utgå 

från det aktuella avfallet som ska behandlas. För trädgårds- och parkavfall 

kan det variera vilken behandling som bedöms lämpligast, exempelvis 

utifrån om det består av gräs och löv som lämpar sig för kompostering eller 

olika former av jordförbättringsmedel eller vedartat avfall som kan 

utnyttjas vid förbränning med energiutvinning.  

Kommunens föreskriftsrätt vid fastighetsinnehavarnas behandling av sitt 
trädgårds- och parkavfall 

Kommunerna föreslås få meddela föreskrifter och att förbjuda eller 

begränsa eldning av trädgårds- och parkavfall som kan medföra 

olägenheter för människors hälsa eller miljön. Den nuvaranderegleringen 

innebär att utgångspunkten är att fastighetsinnehavarna inte får elda sitt 

trädgårds- och parkavfall och att kommunerna får meddela undantag. 

Eftersom huvudreglerna nu ändras, kommer de kommuner som önskar 

införa förbud eller begränsningar att behöva meddela nya föreskrifter. För 

att underlätta för kommunerna föreslås att de kommuner som meddelat 

föreskrifter enligt den tidigare regleringen ska få på sig till och med den 

29 juni år 2025 att upphäva föreskrifterna. 

En konsekvens av att mer trädgårds- och parkavfall eldas av 

fastighetsinnehavarna på den egna fastigheten, i stället för att lämnas till 

kommunens insamlingssystem, kan bli att förbränningsanläggningarna 

inte får in lika mycket bränsle. Det kan innebära ökade kostnader för 

avfallsförbränningsanläggningarna. En ytterligare konsekvens skulle 

kunna bli att antalet tillsynsärenden hos kommunen ökar på grund av 

klagomål från närboende grannar på störande eldning. Detta kan dock 

begränsas genom att kommunen reglerar eldningen i sina föreskrifter. 

Därutöver påverkas kommunerna av förslaget på samma sätt som andra 

fastighetsägare (se avsnitt 6). 

Eldning vid allmänna sammankomster och offentliga tillställningar 

Förslaget att inte längre kräva dispens enligt avfallsbestämmelserna vid 

eldning av trädgårds- och parkavfall vid en offentlig tillställning innebär 

en lättnad för kommunen, eftersom de inte behöver administrera dessa 

dispenser.  
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Kommunerna kommer även fortsättningsvis att bli kontaktade av 

polisen i samband med hanteringen av tillstånd enligt ordningslagen, 

vilket innebär att de får möjlighet att bidra med eventuell kunskap som kan 

vara värdefull ur ett miljöperspektiv för prövningen. Promemorians 

förslag innebär en mindre arbetsbörda för kommunerna. 

9.4.2 Fastighetsinnehavare 

Förslagen syftar till att förtydliga vad som ska gälla för 

fastighetsinnehavarens skyldigheter att hantera sitt trädgårds- och 

parkavfall på den egna fastigheten. I första hand ska trädgårds- och 

parkavfallet komposteras eller lämna avfallet på en plats där avfallet 

hämtas eller tas emot av kommunen. Avfallet får i stället eldas på 

fastigheten, om det är lämpligt och det kan ske på ett sätt som medför 

endast ringa eller helt tillfälliga störningar i närområdet. Förslagen innebär 

en större frihet för fastighetsinnehavaren att själv avgöra vilken 

behandling som är lämplig. Beroende på vilka val som görs kan dock vissa 

störningar, som tillfälligt försämrad luftkvalitet och negativa hälsoeffekter 

för närboende grannar uppkomma. Konsekvenserna för 

fastighetsinnehavare och nyttjanderättsinnehavare är också beroende av 

om och när kommunen meddelar föreskrifter och vad dessa innehåller.  

9.4.3 Yrkesmässiga verksamheter 

Förslaget innebär ett större utrymme för yrkesmässiga verksamheter att 

bedöma vilken behandlingsmetod som är lämpligast utifrån 

avfallshierarkin i 15 kap. 10 § miljöbalken. Förslaget avser allt bioavfall 

(trädgårds- och parkavfall eller livsmedels- och köksavfall). De enda som 

träffas av denna reglering är yrkesmässiga behandlare som har en dispens 

som innebär att de får hantera avfallet. Bioavfall är kommunalt avfall som 

kommunen ansvarar för att hantera. Lämplighetsbedömningen enligt 

avfallshierarkin ska utgå från det avfall som ska behandlas. För trädgårds- 

och parkavfall kan det variera vilken behandling som bedöms lämpligast, 

exempelvis utifrån om det består av gräs och löv som lämpar sig för 

kompostering eller olika former av jordförbättringsmedel eller vedartat 

avfall som kan utnyttjas vid förbränning med energiutvinning.  

9.4.4 Naturvårdsverket 

Naturvårdsverket är ansvarig tillsynsvägledande myndighet för avfalls-

frågorna. Naturvårdsverket kommer även i fortsättningen att vara ansvarig 

för vägledning om avfall samt ansvarig för sammanställning av statistik 

och för den nationella avfallsplaneringen. På grund av förslagen kommer 

Naturvårdsverket att bli tvunget att ta fram ny vägledning.  

Bioavfall är en del av det som ingår i uttrycket kommunalt avfall. Det är 

därför fortsättningsvis viktigt att Naturvårdsverket samlar in uppgifter om 

hur stora avfallsmängder som uppstår av trädgårds- och parkavfall samt 

annat bioavfall, eftersom det ingår i EU-målet om materialåtervinning av 

kommunalt avfall. Uppgiftsinsamlingen försvåras om större mängder 
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 trädgårds- och parkavfall hanteras av fastighetsinnehavarna i stället för av 

kommunen.  

Naturvårdsverket bedöms kunna hantera uppgifterna inom befintliga 

budgetramar. 

9.5 Miljömässiga konsekvenser 

Förslagen syftar i huvudsak till att förenkla redan gällande bestämmelser 

för att främja ett resurseffektivt utnyttjande av bioavfall och främst 

trädgårds- och parkavfall.  

För fastighetsinnehavare föreslås att avfallet får eldas på fastigheten, om 

det är lämpligt och det kan ske på ett sätt som medför endast ringa eller 

helt tillfälliga störningar i närområdet. Förslaget kan komma att medföra 

att mer avfall eldas på fastigheterna, men det beror bland annat på i vilken 

omfattning och på vilket sätt kommunerna meddelar föreskrifter som 

begränsar sådan eldning. Eldningen ger ökade biogena koldioxidutsläpp 

som räknas som noll mot klimatmålen, men samtidigt kan andra utsläpp 

från den eventuella transporten till kommunens insamlingssystem 

undvikas. Eldningen kan också medföra vissa luftföroreningar. 

Kommunen ska få meddela ytterligare föreskrifter om förbud mot eller 

begränsning av eldning av trädgårds- och parkavfall som kan medföra 

olägenheter för människors hälsa eller miljön. Om kommunen begränsar 

eller meddelar förbud mot eldning, kan det vara positivt för miljön.  

Förslagen kan leda till att mindre trädgårds- och parkavfall lämnas in i 

kommunens insamlingssystem, vilket påverkar andelen 

materialåtervinning negativt. Materialåtervinning i stor skala, till exempel 

genom biogasproduktion och avfallsförbränning med energiutvinning, är 

bättre för miljön än att avfallet eldas upp på den egna fastigheten.  

Förslaget att det inte ska krävas någon dispens från avfallsförordningen 

för att elda trädgårds- och parkavfall vid en allmän sammankomst eller 

offentlig tillställning innebär inte någon skillnad ur ett avfallsperspektiv. 

Det bedöms därmed inte ha några miljömässiga konsekvenser i jämförelse 

med vad som gäller i dag. 

9.6 Bestämmelsernas förenlighet med 

avfallsdirektivet 

Avfallsdirektivet ställer krav på medlemsstaterna att säkerställa att 

bioavfallet antingen separeras och materialåtervinns vid källan, eller 

insamlas separat och inte blandas med andra typer av avfall (artikel 22.1). 

Medlemsstaterna ska i enlighet med avfallshierarkin uppmuntra 

materialåtervinning och hemkompostering (artikel 22.2 a och b). 

Huvudregeln enligt EU-rätten är alltså att andra metoder än förbränning 

ska användas i första hand för att utnyttja avfallet som en resurs. Förslagen 

om kommuners, yrkesmässiga behandlares och fastighetsinnehavares 

hantering följer avfallshierarkin och bedöms därför vara förenliga med 

kraven i avfallsdirektivet.  
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2024-000138 - SLÄPS-KULLEN 2:71 
TE-2024-00557 

2024-06-11 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - angående vändplats för sopbil samt kapacitet på VA-ledning, BN 2024-000633 - 
HJÄLMARED 6:9 

TE-2024-00559 

2024-06-10 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - Uppställning av tält för marknadsföring, A276.934/2024 TE-2024-00582 
2024-06-10 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - Skolavslutning och kulturfestival, Badhusparken och Kungsbacka torg TE-2024-00579 
2024-06-10 Förvaltningen för Teknik  Yttrande Teknik - VA-anslutning, VALLDA 4:10, BN 2024-000754 TE-2024-00583 
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2024-06-05 Teknik Yttrande Teknik Transportdispen TRV 2024/57355 TE-2024-00584 
2024-06-04 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - Fettavskiljare inklusive tömningsplats, samt skyltar och belysning i förhållande till 

kommunal väg, Varla 2:186, BN 2024-000286 
TE-2024-00492 

2024-06-03 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - Enskild avloppsanläggning, FÖRLANDA-RYA 2:3, MH-2024-2811 TE-2024-00555 
2024-06-03 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - Basketevenemang på Kungsbacka torg TE-2024-00500 
2024-06-03 Förvaltningen för Teknik Yttrande Teknik - Placering av skylt, Hede 4:15, BN 2024-000926 TE-2024-00515 

 



 
 

Datum 
 

2024-06,07,08  
 Diarienummer 
2024-00003 

 

   
Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

 
Telefon 0300-83 40 00 

www.kungsbacka.se 

 

Delegeringsbeslut Teknik 
Delegeringsbeslut under juni, juli och augusti, rapportering i september 

  

Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

Tecknade 
avtal  
3.18 / 9.6 
 

 FC 3.18 - Sluta avtal 
inom nämndens 
verksamhetsområde i 
sådana fall som inte 
är uppräknande i 
denna 
delegeringsförtecknin
g. 
9.6 - Sluta 

ekonomiskt avtal 

inom nämndens 

verksamhetsområde i 

sådana fall som inte 

är uppräknande i 

denna 

delegeringsförtecknin

g upp till tio 

prisbasbelopp. 

Tecknat avtal om:  

- VA-genomförandeavtal. Avtal för 

genomförande av allmänna Va-

anläggningar. Detaljplan för 

bostäder och utbildningslokaler 

inom del av Tölö 6:4 m fl i 

Kungsbacka 

- Datum:2024-06-26 

- Diarienummer: AVTAL-2024-

00143 

3.1  Nämndsekret
erare 

Rätt att skriva under 
delgivningskvitto 
ställt till nämnden 

2 delgivningskvitton underskrivna.  

TE-2024-00896 

- Länsstyrelsens beslut 2024-06-19 

med dnr 3570-2023 

- Länsstyrelsens beslut 2024-08-19 

med dnr 4594-2024  
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Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

3.12 Dataskyddsförordn
ingen artikel 33 
och 34 

Dataskydds-
kontakt, 
Systemförvalt
are för 
aktuellt 
system 

Hantera 
personuppgiftsincide
nter 

2 hanterade 
personuppgiftsincident, i ärende: 

TE-2024-00858 Utredning av 
personuppgiftsincident, SMS 

TE-2024-00799 Utredning av 
personuppgiftsincident, Websolen 

3.13 Dataskydds - 
förordningen 
artikel 35-36 

FC VC Beslut att godkänna 
konsekvensbedömnin
g vid viss 
personuppgiftsbehan
dling 

1 godkänd konsekvensbedömning: 

TE-2024-00829 
Konsekvensbedömning, 
kameraövervakning cykelgarage 

3.13.1 Dataskyddsförordn
ingen artikel 30 

Dataskydds-
kontakt 

Fastställa register 
över 
personuppgiftsbehan
dlingar 

Beslut om register över 
personuppgiftsbehandlingar 
daterad 2024-06-20 

4.3.1  VC Trafik & 
Utemiljö  
EC Planering 
& Utformning  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Trafikingenjör 
Samordnare 

Upphävanden av 
inaktuella 
trafikföreskrifter 

1 st beslut om upphävande av 
lokala trafikföreskrifter  

1384 2024-
00112 Södra Nygatan 

 

4.4 10 kap. 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

VC Trafik & 
Utemiljö  
EC Planering 
& Utformning  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Trafikingenjör 
Samordnare 

Beslut om tillfälliga 
trafikföreskrifter 

22 st beslut om tillfälliga 
trafikföreskrifter angående  

1384 2024-
00088 Aranäs allé 

1384 2024-
00089 Kungsbacka torg 

1384 2024-
00090 

Badhusparksparkeri
ngen 

1384 2024-
00091 Kungbacka torg 

1384 2024-
00098 Nygatan 

1384 2024-
00099 Lindens gata 

1384 2024-
00100 Södra Nygatan 
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Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

1384 2024-
00101 Gymnasiegatan 

1384 2024-
00103 Kungsbacka torg 

1384 2024-
00104 Södra Torggatan 

1384 2024-
00105 Nygatan 

1384 2024-
00106 Södra Torggatan 

1384 2024-
00107 Stenviksvägen 

1384 2024-
00109 Gottskärsvägen 

1384 2024-
00110 Gottskärsvägen 

1384 2024-
00113 Södra Torggatan 

1384 2024-
00116 

Kungsbacka 
sportcenter 

1384 2024-
00117 Gottskärsvägen 

1384 2024-
00118 Gottskärsvägen 

1384 2024-
00119 Storgatan 

1384 2024-
00122 Kyrkogatan 

1384 2024-
00123 Lindens torg 

  
 

4.5 10 kap. 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

VC Trafik & 
Utemiljö  
EC Planering 
& Utformning 
EC Anläggning 
& Utveckling 
Trafikingenjör 
Samordnare 

Revidering av 
befintliga 
permanenta 
föreskrifter 

0 st reviderade befintliga 
permanenta föreskrifter  

4.7 13 kap. 3–4 §§ 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

VC Trafik & 
Utemiljö  

Beslut om undantag 
från lokala 
trafikföreskrifter 

Beslut om undantag från lokala 
trafikföreskrifter: 
Juni: 2 st 
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Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

EC Planering 
& Utformning  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Trafikingenjör 
Samordnare 

Juli: 5 st 
Augusti: 7 st 
 

4.8 13 kap. 3 § 
trafikförordningen 
(1998:1276) 4 kap. 
12 §, 15 § 17 § 
trafikförordningen 

VC Trafik & 
Utemiljö  
EC Planering 
& Utformning  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Trafikingenjör 
Samordnare 

Beslut till transportör 
och yttrande till 
Trafikverket om 
undantag från 
bestämmelserna om 
största tillåtna 
fordonsbredd, -längd 
och -vikt 

4 beslut till transportör om 
undantag från bestämmelserna om 
största tillåtna fordonsbredd, -
längd och -vikt 
9 yttrande till Trafikverket om 
undantag från bestämmelserna om 
största tillåtna fordonsbredd, -
längd och -vikt 

4.10 10 kap. 14 § 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

VC Trafik & 
Utemiljö  
EC Planering 
& Utformning  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Trafikingenjör 
Samordnare 
Vägtekniker 

Beslut om föreskrifter 
vid vägarbete eller 
liknande arbete samt 
under kortare tid vid 
skada eller risk för 
skada på väg 

1st beslut om föreskrifter vid 
vägarbete eller liknande arbete 
samt under kortare tid vid skada 
eller risk för skada på väg  

1384 2024-
00108 Gnejsvägen 

 

4.11 2 § lagen om 
flyttning av fordon 
i vissa fall och 2 § 
förordningen om 
flyttning av fordon 
i vissa fall 

VC Trafik & 
Utemiljö  
EC drift Gata  
EC Planering 
& Utformning  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Arbetsledare, 
Trafik-
samordnare 
Trafikövervak
are 

Beslut om flyttning av 
fordon 

3 beslut om flyttning av fordon 
240712 - XET 319  
240723 - BV51JOY 
240730 - SWJ 089  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.13 5 § lag (1976:206) 
om 
felparkeringsavgift 
och 1 § lag 
(1984:318) om 
kontrollavgift vid 
olovlig parkering 

Trafikövervak
are 

Beslut om 

felparkeringsavgift 

samt kontrollavgift 

vid olovlig parkering 

Felparkeringsavgifter (gatumark):  

Maj: 563 st 

Juni: 275 st 

Juli: 491 st 

Augusti: 537 st 
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Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

Kontrollavgifter (tomtmark):  
Maj: 60 st 
Juni: 35 st 
Juli: 44 st 
Augusti: 155 st 

4.14 Vägmärkesförord 
ningen SFS 
2007:90 AFS 
1999:3 49 § 81 § 
(a-e) 
Ordningslagen 3 
kap. 4 § Plan och 
Bygglagen 6 Kap. 
21 

VC Trafik & 
Utemiljö 
EC drift Gata 
EC Anläggning 
& Utveckling  
Vägtekniker 

Beslut om tillstånd 
att schakta i gator 
och vägar för vilka 
kommunen är 
huvudman och vid 
behov kräva säkerhet 
för beräknade 
kostnader för 
återställande av 
kommunens 
anläggningar 

Juni: 5 st  
Juli: 5 st 
Augusti: 2 st 
Totalt 12 beslut om tillstånd att 
schakta i gator och 
trafikanordningsplan. 

4.15 Vägmärkesförord 
ningen SFS 
2007:90 AFS 
1999:3 49 § 81 § 
(a-e) 
Ordningslagen 3 
kap. 4 § 

VC Trafik & 
Utemiljö 
EC drift Gata 
EC Anläggning 
& Utveckling  
Vägtekniker 

Godkännande av 
trafikanordningsplan 

Juni: 29 st  
Juli: 16 st 
Augusti: 18 st 
Totalt 63 beslut om enbart 
trafikanordningsplan 

4.16 13 kap. och 8 § 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

Färdtjänstutre
dare 

Beslut om 

parkeringstillstånd 

för rörelsehindrade 

Beslut om parkeringstillstånd för 

rörelsehindrad 

Beviljade: 44 

Avslagna: 4 

4.17 Ordningslagen 
(1993:1617) 2 kap 

VC Trafik & 
Utemiljö  
EC Anläggning 
& Utveckling 
Samordnare 

Yttrande till polisen 
avseende begagnade 
av offentlig plats 

Se separat bilaga för Yttranden från 
Teknik. 

4.18 Ordningslagen 
(1993:1617) 2 kap 

VC Trafik & 
Utemiljö EC 
Planering & 
Utformning 
EC Anläggning 
& Utveckling 
Samordnare 

Tecknande av avtal 
som rör begagnade 
av offentlig plats 

2024-07-11: 
1 tecknande av avtal som rör 
begagnade av offentlig plats på 
Lindens torg 

5.1 6–9 §§ lag 
(1997:736) om 
färdtjänst 

Färdtjänstutre
dare 
EC Kansli 

Beslut om tillstånd till 

färdtjänst med 

regelkompletteringar 

Beslut om färdtjänst  

Beviljade: 156 

Avslagna: 1 delavslag 
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Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

5.3 4–7 §§ lag 
(1997:735) om 
riksfärdtjänst 

Färdtjänstutre
dare 
EC Kansli 

Beslut om tillstånd till 

riksfärdtjänst 

Beslut om tillstånd till riksfärdtjänst 

Beviljade: 37 

Avslagna: 0 

8.3 37§ Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun  
 

Anette 
Englund, 
administratör 
Kund o 
Kommunikatio
n 

Besluta om 
godkännande av 
kompostering av 
matavfall  
 

240612 1 st 
240614 1 st 
240704 1 st 
240725 1 st 
240819 1 st 

8.5 42 § Lokala 
avfallsföres krifter 
för Kungsbacka  
kommun  

Anette 
Englund, 
administratör 
Kund o 
Kommunikatio
n 

Besluta om att 
använda gemensam 
avfallsbehållare  
 

240723 1 st 

8.6 43, 43a §§ Lokala 
avfallsföreskrifter 
för Kungsbacka 
kommun  
 

Anette 
Englund, 
administratör 
Kund o 
Kommunikatio
n 

Besluta om tillfälligt 
uppehåll i 
sophämtning  
 

240603 2 st 
240605 3 st 
240607 4 st 
240614 2 st 
240618 1 st 
240625 1 st 
240628 3 st 
240705 2 st 
240715 1 st 
240722 1 st 
240723 1 st 
240724 1 st 
240729 1 st 
240731 1 st 
240802 3 st 
240816 1 st 
240819 2 st 
240820 1 st 

9.8   
FC 
FC/VC 

Försäljning av 
material 
Över ett 
prisbasbelopp 
Upp till ett 
prisbasbelopp 

1 beslut om försäljning av material 
över ett prisbasbelopp, en 
grävmaskin av modell Terex TC60. 

10.1 LAS, AB §§ 3-5                                       Anställa 

10.1.2 LAS, AB §§ 3-5  FC Övriga medarbetare  - Maskinförare, anställd 2024-07-01 
av Karl Boström 
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Punkt i 
delegeringsord
ning 

 
 
 
Lagrum 

Ansvarig 
Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum för 
beslutet 

Tillsvidareanställning 
och 
tidsbegränsadeanställ
ningar längre än 6 
månader  

- Trafikingenjör, anställd 2024-06-
01 av Åsa Dykes 
- Registrator, anställd 2024-07-01 
av Pauline Martinius 
- Enhetschef, anställd 2024-07-15 
av Catarina Sundberg 
- Drifttekniker, anställd 2024-06-10 
av Maurice Bourne 
- Parkarbetare, anställd 2024-06-17 
av Anna Welandson 
- Enhetschef, anställd 2024-08-15 
av Catarina Sundberg 

10.3.4 Nämndens budget, 
Regler och 
riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda 

OF, 
För beslut 
som avser 
ordförande 
beslutar vice 
ordförande 

Besluta om kurser, 
konferenser och 
dylikt för 
förtroendevalda 
högst 1 dag 

- Deltagande för ledamöter på 
Planering- och måldagen den 12 
september 2024. TE-2023-00502. 
 
- Deltagande för ordförande på 
Planering- och måldagen den 12 
september 2024. TE-2023-00502. 
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