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Välkommen 
Varmt välkommen till din nya lägenhet på ett av Kungsbacka kommuns 
vård- och omsorgsboenden.  

På vård- och omsorgsboendet har du din egen lägenhet. Du har också tillgång till 
gemensamma utrymmen. Boendet är bemannat dygnet runt. På boendena arbetar 
omsorgspersonal, vårdbiträden, undersköterskor och enhetschefer. Det finns även 
tillgång till sjuksköterska, fysioterapeut och arbetsterapeut. Tillgång till läkare har vi via 
närmsta vårdcentral.  

Du hyr din lägenhet på vård- och omsorgsboendet. Du hyr lägenheten genom 
förvaltningen för Vård & Omsorg, men du har ett eget hyreskontrakt med 
fastighetsägaren. Kontraktet skickas hem till dig, antingen till din nuvarande adress eller 
till din nya lägenhet på boendet. 
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Din kontaktperson 
När du flyttar in på ett vård- och omsorgsboende får du en personlig kontaktperson. 
Kort efter att du har flyttat in, bjuder kontaktpersonen in dig till ett välkomstsamtal. 
Under välkomstsamtalet får du information om sådant som kan vara bra för dig att veta 
om ditt nya boende. Vi vill också gärna veta mer om dig och dina vardagliga rutiner.  

Du kan kontakta din kontaktperson om du har frågor om ditt boende. Det är också 
kontaktpersonen som tillsammans med dig skriver din genomförandeplan. 
Genomförandeplanen beskriver vilken typ av stöd och insatser som du behöver hjälp 
med. 

Dina anhöriga 
Dina närstående är alltid välkomna till boendet och att besöka dig i din lägenhet. Dina 
anhöriga är också alltid välkomna att delta i din omvårdnad och skötseln av din 
lägenhet. 

Det finns möjlighet för dina anhöriga att äta tillsammans med dig i den egna 
lägenheten. Ta kontakt med personalen på boendet om hur det går till att beställa mat. 

Anhöriga får gärna komma med tips och idéer på aktiviteter som vi kan göra på 
boendet.  

I första hand är det dina anhöriga som ska följa med dig till läkarbesök, tandläkarbesök, 
fotvård och liknande. Det är också anhöriga eller god man som ansvarar för att köpa till 
exempel kläder och hygienartiklar. 
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Vad kostar boendet? 
När du bor på ett vård- och omsorgsboende betalar du hyra för din lägenhet. Du betalar 
också en omsorgsavgift för vården och omsorgen du har tillgång till. Du betalar även en 
abonnemangsavgift för maten. I den avgiften ingår samtliga måltider som serveras på 
boendet. 

Förbrukningsmaterial 
Du ansvarar själv för att köpa in och betala för det förbrukningsmaterial som du 
behöver till din lägenhet. Det gäller till exempel toalettpapper, rengöringsmedel och 
glödlampor.  

Om du vill, kan du i stället välja att teckna ett abonnemang för förbrukningsmaterial. 
Det innebär att boendet köper in det som behövs, och att du betalar en månadskostnad 
för dessa produkter. Prata med personalen på ditt boende om du vill teckna ett 
abonnemang för förbrukningsmaterial. 
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Bra att veta  

Aktiviteter 
Vi vill att du ska ha en meningsfull vardag utifrån dina intressen. Därför erbjuder vi 
gemensamma dagliga aktiviteter och social samvaro. Det kan till exempel vara 
utevistelse, musikkvällar, gympa och bingo. Aktiviteterna som erbjuds på respektive 
boende utformas utifrån personerna som bor just där.  

Fixartjänst 
I Kungsbacka kommun finns en fixartjänst. Genom fixartjänsten kan du få både praktisk 
och digital hjälp. Praktisk fixartjänst hjälper dig med sådant som du inte klarar själv och 
som kan innebära en risk för att du ramlar. Digital fixartjänst innebär att du får stöd 
med digitala verktyg och tjänster för att öka din digitala kunskap och delaktighet.  

kungsbacka.se/fixartjanst 

Flyttanmälan 
I samband med att du flyttar till din nya lägenhet på vård- och omsorgsboende ska du 
göra en flyttanmälan hos Skatteverket. Lägenhetsnumret står på ditt hyreskontrakt. 

 skatteverket.se 
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Färdtjänst 
Färdtjänst finns till för dig som har svårt att resa på egen hand. Färdtjänst är en 
anpassad typ av kollektivtrafik. Precis som i kollektivtrafiken reser du tillsammans med 
andra resenärer, men resorna sker i personbilar eller rullstolsbussar. 

Färdtjänst kan användas för att exempelvis besöka släkt och vänner. Däremot kan du 
inte åka färdtjänst när du exempelvis ska till läkaren, då får du beställa en så kallad 
sjukresa.  

kungsbacka.se/fardtjanst 

Hemförsäkring och andra försäkringar 
Du måste teckna en egen hemförsäkring för din lägenhet på vård- och 
omsorgsboendet.  

Om du vill försäkra dina personliga tillhörigheter måste du även teckna en egen 
allriskförsäkring som tillägg till din hemförsäkring. 

Du ansvarar också själv för att teckna andra försäkringar som du behöver eller vill ha, 
till exempel olycksfallsförsäkring. 

Kläder och textilier 
Du använder dina privata kläder på boendet. 

Om personalen ansvarar för tvätten ska kläderna och ditt linne tåla maskintvätt 40 
grader, och vara märkta med ditt namn. Du kan till exempel märka med en textilpenna 
eller med en etikett. Samtliga kläder och linnen ska vara synligt märkta med ditt namn 
redan när du flyttar in. 

Boendet tvättar inte kläder eller övriga textilier som kräver specialtvätt, som till 
exempel ull eller siden. 



Kungsbacka kommun Välkommen till din nya lägenhet 8 
   

 

Mobilen som arbetsredskap 
Mobiltelefonen är ett arbetsverktyg för medarbetarna på vård- och omsorgsboendet. 
Alla medarbetare har en planering i sin telefon där de kan se vilka insatser som du ska 
få hjälp och stöd med. I telefonen finns också din genomförandeplan som beskriver hur 
du vill ha din hjälp. 

Måltider 
Vi serverar frukost, middag, kvällsmat, mellanmål och även nattmål om så önskas. Vi 
erbjuder två middagsalternativ alla dagar. Vi arbetar på olika sätt för att göra måltiderna 
till trevliga stunder, till vardag som till fest. Vi firar traditioner och högtider året om och 
då är måltiderna självklart en del av upplevelsen. 

Möbler 
I lägenheten ingår en höj- och sänkbar säng med en madrass och ett sängbord. I 
lägenheten finns också en liten köksdel med kylskåp och vask. Har du hjälpmedel 
hemma ska du ta med dem till ditt nya boende.  

I övrigt möblerar du med dina egna möbler och tillhörigheter så som du själv vill ha det. 
Lägenheten bör vara möblerad utifrån ditt omvårdnadsbehov men också med hänsyn 
till personalens arbetsmiljö. Det handlar till exempel om att minska risken för att 
snubbla på mattor och sladdar. Tänk också på att ha en god belysning i lägenheten. Vi 
kan hjälpa dig med detta när du flyttar in. 
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Städning 
Du kan få hjälp med städning av din lägenhet, men i sådana fall ska det ingå i ditt 
biståndsbeslut. 

Trygghetslarm 
Du som bor på ett boende har tillgång till trygghetslarm. Ett trygghetslarm sitter på 
handleden, ungefär som en klocka. Det går också bra att bära det som ett halsband. 
Trygghetslarmet ska ge en ökad trygghet om det skulle uppstå en akut händelse, 
exempelvis om du ramlar eller blir akut sjuk. När du trycker på larmknappen går larmet 
till personalen på boendet. 

Tandvård 
Du som bor på ett vård- och omsorgsboende har genom Region Halland rätt att få hjälp 
med nödvändig tandvård. Alla som flyttar in får ett erbjudande om nödvändig tandvård. 
Om du väljer nödvändig tandvård genom Region Halland betalar du en patientavgift som 
ingår i sjukvårdens högkostnadsskydd.  

Tv, telefon och internet 
Det skiljer sig åt mellan vård- och omsorgsboendena hur det fungerar med tv, telefon 
och internet. Prata med personalen på din enhet om hur det fungerar i ditt nya boende 

Värdesaker och ekonomi 
Du ansvarar själv för de värdesaker och eventuella kontanter som du förvarar i din 
lägenhet. I de fall som du behöver hjälp med din ekonomi, vill vi att dina anhöriga 
hjälper dig med det. Du kan också ansöka om god man. 
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Checklista - att ta med när du flyttar in: 
o Mediciner samt eventuell dosett  

o Hygienartiklar  

o Nagelsax och nagelfil  

o Tvättkorg  

o Sängkläder (lakan, påslakan och örngott). Minst tre uppsättningar  

o Täcke och kudde som klarar maskintvätt. Minst två av varje  

o Vid behov, bäddmadrass som är tvättbar  

o Handdukar och badlakan  

o Eventuella hjälpmedel som exempelvis rollator, sittdyna och käpp  

o Id-handling  

o Eventuellt porslin, kaffekokare och vattenkokare för eget bruk  

o Inredning till din lägenhet 
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Säga upp hyreskontraktet 
Om du vill säga upp lägenheten kan du kontakta enhetschefen på boendet. Om en 
hyresgäst avlider avslutas kontraktet automatiskt. 

Hyresgästen eller anhöriga ansvarar för att tömma och städa lägenheten. För att alla 
som behöver plats på vård- och omsorgsboende ska kunna få det så snabbt som 
möjligt önskar vi att lägenheten är tömd och städad inom sju dagar. Eventuell 
överskjutande, redan inbetald hyra återbetalas från dagen då boendet godkänner 
flyttstädningen. 

 

Synpunkter och klagomål 
Du ska få möjlighet att vara delaktig och kunna påverka den vård och de medicinska 
insatser som planeras för dig. Om du varit med om något inom vården eller omsorgen 
som du inte är nöjd med kan du lämna synpunkter eller klagomål. Det kan du göra både 
som kund, patient eller som anhörig. 

Om du har synpunkter om din vård och omsorg ska du i första hand vända dig till din 
kontaktperson eller enhetschef på boendet. Du kan också läsa mer om hur du lämnar 
synpunkter och klagomål i vår folder ”Är du inte nöjd” 
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Kontaktuppgifter 
 

Enhet/kontaktperson    Telefon 

................................................................................................................. 
 

Enhetschef     Telefon 

................................................................................................................. 
 

Ansvarig sjuksköterska    Telefon 

................................................................................................................. 
 

Fysioterapeut    Telefon 

................................................................................................................. 
 

Arbetsterapeut    Telefon 

................................................................................................................. 
 

Avgiftshandläggare    Telefon 

................................................................................................................. 
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