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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av stiftelsens valda revisorer genomfort en granskning av Stiftelsen
Tjoléholms (nedan kallad Stiftelsen) arbete med IT- och informationssakerhet. Granskningens
syfte har varit att pa Overgripande niva granska huruvida Stiftelsen har ett andamalsenligt
arbete med informationssékerhet med fokus pa styrning och organisation.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att Stiftelsen inte bedriver ett
andamalsenligt arbete med IT- och informationssékerhet.

Granskningen visar pa att Stiftelsen har ambitionen och stravar efter att etablera ett robust IT-
och informationssékerhetsarbete, detta bland annat genom en 6vergripande kartlaggning av
de IT system som anvéands i verksamheten idag. Daremot saknar Stiftelsen en strukturerad
metod for att identifiera den information som hanteras i verksamheten. Darmed har Stiftelsen
annu inte upprattat lampliga kontroller och atgarder for att skydda information fran obehorig
atkomst, anvandning, avslojande eller andring. | dagslaget saknas beslut, styrande dokument
och darmed aven en dokumenterad plan for hur arbetet ska bedrivas pa ett andamalsenligt
satt. Avsaknaden av styrande dokument medfor att arbetet saknar kontinuitet och struktur som
medfor en risk i att informationssakerhetsarbetet inte bedrivs pa ett sakert satt.

Pa ett 6vergripande plan! rekommenderas Stiftelsen att:

Identifiera och kartlagga informationstillgangarna i verksamheten for att tydligt definiera
handlingsplaner utefter de mal som Stiftelsen vill uppna kopplat till IT- och
informationssakerhet.

Etablera ramverk, i form av forvaltningsmodell, policy, riktlinjer och rutiner for IT- och
informationssékerhetsarbetet.

Definiera roller och ansvar for att samordna och driva Stiftelsens arbete med
informationssékerhet.

Utvardera vilka kompetenser som behdvs for att kunna implementera och bedriva ett
andamalsenligt arbete med IT- och informationssékerhet.

Utvardera huruvida tillrackliga resurser finns inom verksamheten idag for att uppfylla
behovet.

1 Har presenteras sammanfattande rekommendationer for Stiftelsen. | kapitel 3 aterfinns detaljerade
rekommendationer.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Tjoloholms gods ags sedan 1987 av Stiftelsen Tjoloholm med Kungsbacka kommun som
stiftelsens huvudman. Stiftelsens uppdrag bestar av att forvalta egendomen, driva
affarsverksamheten samt utveckla bestksmalet i omradets vardefulla natur- och kulturvarden
till ett vastsvenskt turistmal. P& senare ar har Stiftelsen lockat ett storre antal besokare och
vuxit i snabb takt, vilket inneburit nya utmaningar d& hogre krav stélls pa effektivitet, definierade
processer och mer administrativt arbete, daribland IT- och informationssékerhet.

Offentlig verksamhet hanterar stora mangder digital information. Detta ger manga nya
mdjligheter i form av effektivare forvaltning, uppféljning och utbkad service, samtidigt som
risker uppstar nar informationen inte hanteras andamalsenligt. For att uppna god IT- och
informationssakerhet kravs att styrning och arbete bedrivs pa ett sadant sétt att information
och system &r tillgangliga, riktiga samt har tillréackligt starkt skydd. | takt med att alltmer
digitaliseras blir fler enheter uppkopplade och fler processer blir IT-beroende. Darmed okar
kraven pa att kanslig information, sdsom exempelvis kunddata eller dokumentation fran
verksamheten, far ett andamalsenligt och valanpassat skydd ifran stold eller forstorelse,
samtidigt som den gars tillganglig for ratt personer i ratt tid.

Under 2000-talet har ett antal olika direktiv, lagar och riktlinjer tagits fram for att stotta och
tydligg6ra, men ocksa satta krav pa organisationer i deras arbete med informationssakerhet.

Mot bakgrund av ovan har de valda revisorerna beslutat om att en granskning av Stiftelsen
Tjoloholms (nedan kallad Stiftelsen) styrning och arbete med IT- och informationssakerhet bor
genomforas.

1.2 Syfte

Granskningen syftar till att Oversiktligt beddma om styrelse och VD sdakerstéllt ett
andamalsenligt arbete med styrning och intern kontroll kopplat IT- och informationssakerhet.
Vidare ar syftet ocksa att dversiktligt bedoma i vilken omfattning styrelse och VD styr och foljer
upp arbetet pa omradet.

For att uppna syftet besvaras foljande underliggande fragor:
Kan styrningen av arbetet med IT- och informationssékerhet, for de behov
verksamheten har, bedomas som andamalsenligt?
Gors riskanalyser avseende IT- och informationssakerhet pa ett strukturerat satt och
anvands dessa for att identifiera atgarder, baserat pa upptackta risker?
Finns det en strukturerad metod for att identifiera och skydda de viktigaste
informationstillgangar?
Ar arbetet med att folja upp att beslut och styrdokument relaterat till IT- och
informationssakerhet efterlevs andamalsenligt?

1.3 Genomférande och revisionskriterier
Granskningen har genomférts genom intervjuer med identifierade nyckelpersoner i Stiftelsens
IT- och informationssdkerhetsarbete och verksamhet. Granskningen &r utférd mot god praxis
inom IT- och informationssakerhetsomradet och bygger pa EYs granskningsprogram Cyber
och Informationssékerhet (GCl), med fokus pa offentlig verksamhet.



GCl baseras pa erkanda ramverk sasom ISO/EC27000° - serien och Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskaps (MSBs) metodstdd for informationssakerhet.

Under uppdraget har EY granskat tre huvudomraden:

Styrning
Personal och behorighet
Drift

Intervjuer har genomforts med:
VD
Ekonomichef

Stiftelsen har givits mojlighet att sakgranska rapporten i syfte att sékerstélla att slutsatser
grundar sig i korrekt fakta.

Fullstandig kallférteckning framgar av bilaga 1.

1.4 Avgransning

De iakttagelser och rekommendationer som presenteras i denna rapport baseras framst
pa den information som inhamtats under intervjuer.

Stiftelsen har paborjat arbetet med att kartlagga sina system men har annu inte nagra
dokumenterade riktlinjer, rutiner och policys kopplat till IT- och informationssdkerhet och
kunde darmed inte tdckas i granskningen.

Granskningen syftar till att genomfora en bedémning och tillhandahalla en éversiktsbild
av hur Stiftelsen har utformat sitt arbete med IT- och informationsséakerhet. Granskningen
tacker sdledes inte enskilda IT-system eller applikationer. Aven den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR) har exkluderats da den faller utanfér ramen for
granskningen syfte.

1.5 Definitioner
Se bilaga 2 for definitioner av begrepp som anvands i granskningen.

2 |ISO/IEC 27000 ar en uppséttning av internationella standarder som tillhandahaller riktlinjer och basta
praxis for informationssakerhet.



2. Granskningsresultat

| detta kapitel presenteras de Overgripande resultatet fran genomford granskning med
utgdngspunkt fran revisionsfragorna. lakttagelserna utgar fran informationen som presenterats
under intervjuerna och erhallna dokument.

Det bor beaktas att &ven om IT- och informationssakerhet ar kritiskt for stiftelser, bedriver de
inte samhallsviktiga funktioner och har darmed inte samma externa kravbild som kommuner
och regioner. Stiftelser har ofta mer begransade resurser, bade vad galler finansiering och
bemanning, vilket kan gora det mer utmanande att ha IT- och informationssékerhet hdgst pa
agendan. Trots detta ska stiftelser i samma man strava efter att utveckla och uppréatthdlla ett
arbete for informationssékerhet da de bedriver en affarsverksamhet, men balansera insatserna
baserat pa deras behov.

2.1 Styrdokument

Utifran granskningen har vi noterat att Stiftelsen har arbetat med att pa 6vergripande niva
kartlagga de IT-system som anvands i verksamheten, med ambitionen att identifiera risker och
informationsfloden. Daremot saknas det i dagslaget en 6vergripande strategi kopplat till 1T-
och informationssakerhet som pa 6évergripande niva ska leda arbetet. Vidare finns det inte
nagra dokumenterade policys, riktlinjer eller instruktioner for arbetet med informations-
sakerhet. Processer for tilldelning, borttag och andring av medarbetares behdrigheter finns
inte definierade idag och det genomfors inga periodiska genomgangar av anvandare for att
sakerstdlla att alla anvandare forblir lampliga 6ver tid. Vid en anstallning tilldelas de
behorigheter som behdvs for det dagliga arbetet efter direktiv fran anstallande chef.

For I6senordshantering framgar det att varje medarbetares ansvarar for att uppratta rutiner for
I6senord. Det finns saledes ingen central policy eller riktlinjer som definierar vilka
losenordskrav som ska uppfyllas for samtliga system. Stiftelsen anvander inte nagon
autentiseringsmetod som tillater anvandare att logga in pa flera applikationer eller webbplatser
med en enda uppséttning av inloggningsuppgifter, darmed behoéver lésenord skapas for
respektive system.

2.2 Ansvarsférdelning och organisation

Vid tidpunkten for granskningen var Stiftelsens uppfattning att det fanns ett behov att fortsatta
arbetet att implementera och tydliggéra ansvaret och organisationen kopplat till
informationssakerhet. Stiftelsens styrelse ansvarar for att arbetet med IT- och
informationssakerhet sker pa ett andamalsenligt satt, men i dagslaget finns det inte ndgon
beskrivning eller faststallda riktlinjer om detta. Vidare ser Stiftelsens ett behov av att forbattra
de administrativa processerna, hitta effektivare processer och jobba mer enhetligt, vilket
inkluderar arbetet med IT- och informationssékerhet.

Av granskningen framgar att Stiftelsens personalstyrka 6kat de senaste aren. Fokus har dock
varit pa att driva den operativa verksamheten och inte att tillsatta resurser for att driva
administrativa tjanster, inkluderat IT- och informationssakerhet. | takt med detta har det
oppnats nya grenar med ansvarsomraden, men som informellt férdelats pa befintlig personal.

| dagslaget finns det ingen ansvarig for respektive IT-system och darfor saknas det ndgon med
ansvar att sakerstalla att systemet ska uppfylla de informationssakerhetskrav som stélls utifran
radande lagar och riktlinjer. Vidare finns det inte tydligt definierat vem som ar ansvarig for att
sakerstalla att informationsklassning genomférs, att kontinuitetsplaner faststéllts och f6ljs. Vid
storre event finns det daremot internkontrollplaner som inkluderar riskanalyser med olika



scenarion for hur medarbetarna ska agera for att uppratta kontinuitet om nagon oplanerad
handelse intréaffar.

2.3 Personal och utbildning

Utifrdn granskningen har vi noterat att Stiftelsens dagliga arbete kopplat till IT- och
informationssakerhet sker utifrdn informella roller. Det saknas en tydlig systematik kring de
definierade rollerna och det finns inga bestamda ansvarsomraden eller kravstallningar. Detta
till en foljd av att verksamheten har vuxit, medan arbetet och medvetenheten om IT- och
informationssakerhet inte har foljt utvecklingen. Malbilden for Stiftelsen idag ar framst att
identifiera den information som anvands i arbetet, men aven 6ka kunskapsnivan inom omradet
for att utvidga majligheterna att bedriva ett andamalsenligt arbete. | dagslaget saknas det ett
strukturerat arbete for att 6ver tid sakerstalla att medarbetarna har den kompetens som behdvs
for att bedriva arbetet kopplat till IT- och informationssakerhet.

Som féljd av radande situation upplever Stiftelsen ett behov av att avséatta mer resurser med
tydligt ansvar for att samordna och supportera Stiftelsens informationssékerhetsarbete.

2.4 Externa leverantdrer och hantering av leverantérsavtal

Upphandlingar av informationssystem hanteras internt inom Stiftelsen och i dagslaget saknas
det metodstdd eller kravstallningar som kan féljas vid en eventuell IT-upphandling. Foér
befintliga leverantorer finns inga centrala riktlinjer definierade for uppfoljning av
informationssakerhet. Det finns mdjlighet att vara del av upphandlingar via Kungsbacka
kommun, men da dessa inte gar att skraddarsy utifran Stiftelsens behov ar det en metod som
inte anvands i dagslaget. Stiftelsens behov och resursférdelning planeras och ansvaras av
verkstéllande direktéren, som i sin tur har en delegationsordning att folja.



3. Sammanfattande iakttagelser och detaljerade

rekommendationer
Under granskningen har EY identifierat iakttagelser inom granskade omraden. For varje
iakttagelse har EY l[amnat rekommendationer som syftar till att stodja Stiftelsen Tjol6holm i
dess framtida arbete med informationssékerhet.

De av EY identifierade iakttagelserna har klassificerats enligt tre risknivaer avseende hur
omfattande dess eventuella inverkan anses vara, vilka beskrivs nedan:

Prioritering 1ag: Observation som ej direkt paverkar
verksamhetens mal, men som kan medfora ineffektiv verksamhet,

Lag mindre brister i IT- och informationssakerhet, efterlevnad av interna
policys och riktlinjer eller avvikande fran god praxis.

Prioritering medel: Observation som anses kunna ha paverkan pa
verksamhetens mal, rykte, IT- och informationssakerhet och/eller

Medel mojlighet att efterleva lagar och regelverk samt interna policys och
riktlinjer. Observationen skulle kunna leda till ineffektivt nyttjande av
verksamhetens resurser.

Prioritering hog: Observation av storre karaktar som anses kunna
ha hog paverkan pa verksamhetens mal, rykte, IT- och

Hog informationssakerhet och/eller mdjlighet att efterleva lagar och
regelverk samt interna policys och riktlinjer.



3.1 Identifiera informationstillgangar

Hoég

lakttagelse

Vid granskningen noterades det att informationstillgdngar som
dagligen hanteras och bearbetas av Stiftelsen inte ar formellt
identifierade, vilket behéver ligga till grund i utformningen av arbetet
kring IT- och informationssékerhet.

Att definiera informationstillgangar ar kritiskt da det mgjliggor for
Stiftelsen att identifiera vilken information som ar vardefull, for att
darmed kunna uppratta lampligt skydd. Genom att forsta
informationens natur kan organisationer uppratta lampliga
sakerhetskontroller och atgarder for att skydda den fran obehorig
atkomst, anvandning, avsltjande eller andring. Vidare kan det aven
vara en metod for att identifiera det information som inte behéver
nagon sekretess, utan kan vara tillganglig for medarbetare eller
kunder.

Vid granskningen observerades det att Stiftelsen har paborjat
arbetet med att kartlagga de olika IT-system som anvands och
integrationen mellan dessa. Daremot saknar Stiftelsen
dokumentation vilken information som hanteras och bearbetas i och
utanfor respektive IT-system.

R
)

Rekommendationer

Stiftelsen rekommenderas att:

Genomféra en kartlaggning for att identifiera de mest kritiska och
kansliga informationstillgangarna i Stiftelsen.

Kategorisera de identifierade informationstillgdngarna i
klassificeringar utifrAn parametrarna tillganglighet, sparbarhet,
riktighet och konfidentialitet.

Genomféra en risk- och verksamhetsanalys och utvardera
Stiftelsens nuvarande sakerhetsinfrastruktur for att identifiera
risker kopplat till Stiftelsens informationstillgingar och
eventuella utvecklingsomraden kopplat till informations-
sakerhetsarbetet och huruvida informationen skyddas
andamalsenligt.



3.2 Styrning av informationssakerhetsarbetet

Hog

lakttagelse

Langsiktigt hallbart arbete med IT- och informationssakerhet kraver
ett helhetsgrepp och fungerande arbetssatt for att sakerstélla att
Stiftelsens information ges andamalsenligt skydd over tid. Stiftelsen
saknar i dagslaget ett etablerat ramverk, i form av foérvaltnings-
modell, policy, riktlinjer och rutiner for sitt IT- och
informationssakerhetsarbete. Darmed saknar arbetet med
informationssakerhet tydlighet avseende styrning, ansvar och
mandat.

Vidare saknas det ocksa en handlingsplan som bryter ner den
langsiktiga strategin i verksamheten och hur eliminering av
informationssékerhetsrelaterade risker och brister ska ske. For att
viljeriktningen ska vara tydlig for verksamheten och dess
medarbetare ar det avgorande att aven bryta ned den langsiktiga
strategin till kortsiktiga mal for att kunna realisera och uppna
strategin.

R
)

Rekommendationer

Stiftelsen rekommenderas att:

Tydligt definiera och prioritera kortsiktiga och langsiktiga mal
kopplat till IT- och informationssdkerhet, som en del av
Stiftelsens dvergripande vision och strategi.
Definiera handlingsplaner med utgangspunkt fran Stiftelsens
nuvarande position och de uppsatta malen for IT- och
informationssakerhet. Utdver tidsplan boér handlingsplanen
innehélla (men inte begransas till) aktiviteter for att:
o Utveckla policy foér informationssékerhet
o Utveckla riktlinjer, exempelvis inom atkomstkontroll,
informationsklassificering, datalagring och incident-
hantering.
o Ta fram metodik for identifiering och hantering av risker
kopplat till informationsséakerhet.
Regelbundet folja upp handlingsplanerna for att sakerstélla att
malen uppfylls och vid behov eventuellt identifiera nya
utvecklingsomraden.



3.3 Resursplanering/resursfragor

Hég

lakttagelse

Vid tidpunkten fér granskning har Stiftelsen ingen dedikerad funktion
for IT- och informationssakerhet, utan ansvaret for fordelas
informellt pa befintliga medarbetare. Vidare finns det i dagslaget
ingen definierad forvantad allokering av tid mellan rollerna i det
[6pande informationssékerhetsarbetet.

For att kunna genomféra ett andamalsenligt arbete med
informationssakerhet ar resursplaneringen en viktig aspekt.
Resursplanering innebar att identifiera de resurser och kompetenser
som kravs for att kunna implementera och bedriva ett effektivt 1T-
och informationssakerhetsprogram. Detta kan variera stort mellan
organisationer och darfor ar det viktigt att identifiera det behov som
finns och utefter detta analysera rollen/de roller som krévs specifikt
for Stiftelsen.

| dagslaget saknas en plan for hur Stiftelsen sakerstéller kompetens
och resurser dver tid for att méta behovet och tacka ndédvandiga
roller och aktiviteter inom informationssakerhetsarbetet.

R
)

Rekommendationer

Stiftelsen rekommenderas att:

Definiera den roll/de roller som ska ansvara for att samordna och
driva Stiftelsens arbete med informationssékerhet och analysera
om rollen ska fordelas pa befintliga resurser eller om det finns
behov av att anstalla en ny person med dedikerat ansvar for
fragan.

Utvardera vilket behov som finns for att kunna implementera och
bedriva ett andamalsenligt arbete med IT- och
informationssakerhet, och huruvida ratt kompetens finns inom
verksamheten idag for att uppfylla behovet.

Etablera processer och instruktioner for tydlig uppféljning av
verksamheternas informationssékerhetsarbete.
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4. Samlad beddmning

4.1 Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Kan styrningen av arbetet med IT och
informationssakerhet, for de behov
verksamheten har, beddmas som
andamalsenligt?

Nej. Utifran verksamhetens behov anses Stiftelsen
inte bedriva andamalsenligt arbete med IT- och
informationssakerhet.

Av granskningen framgar att Stiftelsen har ambitioner
att organisera sig och skapa ett valfungerande IT-
och informationsséakerhetsarbete. Daremot har
kunskap och kompetens inom omradet inte foljt
utvecklingen av verksamheten, vilket forsvarat
styrningen. Stiftelsen saknar exempelvis
dokumenterade mal, policys, rutiner relaterat till
ansvarsfordelning eller periodiska genomgéangar av
behdrigheter och resurser.

Gors riskanalyser avseende IT — och
informationssakerhet pa ett strukturerat
satt och anvands dessa for att identifiera
atgarder, baserat pa upptackta risker?

Nej. Stiftelsen beddéms inte genomféra strukturerade
riskanalyser for IT- och informationssakerhet.

Under granskningen noterades det att det inte
bedrivs nagot systematiskt arbete med att identifiera
och adressera risker relaterade till IT- och
informationssakerhet. Stiftelsen saknar tydligt ansvar
inom IT- och informationssakerhetsarbetet vilket
resulterar i avsaknad av dvergripande riskanalys,
informationsklassning och kontinuitetsplan.

Finns det en strukturerad metod for att
identifiera och skydda de viktigaste
informationstillgangar?

Nej. Det finns ingen strukturerad metod for att
identifiera och skydda de viktigaste
informationstillgangar i Stiftelsen Tjolcholm.

Stiftelsen har pa ett 6vergripande plan kartlagt sina
IT-system men har annu inte identifierat sina
informationstillgangar. Avsaknaden av en
strukturerad metod for att identifiera information
medfor att Stiftelsen annu inte upprattat lAmpliga
kontroller och atgarder for att skydda information fran
obehorig atkomst, anvandning, avslojande eller
andring.

Ar arbetet med att folja upp att beslut
och styrdokument relaterat till IT- och
informationssakerhet efterlevs
andamalsenligt?

Nej. | dagslaget saknas beslut och styrdokument
relaterad till IT- och informationssékerhet och darmed
beddms arbetet med uppf6ljning inte vara
andamalsenligt.

Avsaknaden av styrdokument medfor att det saknas

ett kontinuerligt och strukturerat arbete, som medfor

en risk i att informationssakerhetsarbetet inte bedrivs
pa ett sakert satt.
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4.2 Slutsats
Granskningens syfte har varit att bedoma om Stiftelsen bedriver ett &ndamalsenligt IT- och
informationssakerhetsarbete. Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar
att Stiftelsen inte driver andamalsenligt arbete med IT- och informationssakerhet.

Stiftelsen har under de senaste aren vuxit och i takt med detta har fokus varit pa att driva den
operativa verksamheten snarare an tillsétta resurser for att driva administrativa tjanster,
inkluderat IT- och informationssakerhet. Trots att Stiftelsen har ambition att organisera sig for
att bedriva ett valfungerande sakerhetsarbete foreligger det bristande framsteg inom omradet.
Tillsammans med avsaknaden av styrdokument och handlingsplaner kan detta innebara en
betydande risk for Stiftelsens IT- och informationssakerhet.

Pa ett 6vergripande plan rekommenderas Stiftelsen att:

Identifiera och kartlagga informationstillgangarna i verksamheten for att tydligt definiera
handlingsplaner utefter de mal som Stiftelsen vill uppna kopplat till IT- och
informationssékerhet.

Etablera ramverk, i form av forvaltningsmodell, policy, riktlinjer och rutiner for IT- och
informationssakerhetsarbetet.

Definiera roller och ansvar for att samordna och driva Stiftelsens arbete med
informationssakerhet.

Utvardera vilka kompetenser som behdvs for att kunna implementera och bedriva ett
andamalsenligt arbete med IT- och informationssékerhet.

Utvardera huruvida tillrackliga resurser finns inom verksamheten idag for att uppfylla
behovet.

Elin Silver

Max Wann Adebarh
Mohamed Nazari
Karin Knutsson
Mikaela Gretzer

Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade roller:

VD, 2023-04-05, 2020-04-21
Ekonomichef, 2023-04-25

Dokumentfdrteckning:

Systemkarta for Stiftelsen Tjoléholm
Inkomster och utgifter for Stiftelsen Tjol6holm
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Bilaga 2: Definitioner

Systemforvaltare: Ansvarar for att operativt skota ett systems forvaltning inom givna
ekonomiska ramar.

Systemégare: Verksamhetens chef eller sarskilt utsedd person med ansvar for
administration och drift av ett eller flera informationssystem inom ramen for antagna mal,
vilken agerar ledningsfunktion 6ver systemets forvaltning.

Driftansvarig: Ansvar innefattar att ta fram och underhalla driftdokumentation till ett
informationssystem samt assistera vid eventuella incidenter eller problem.

Systemleverantdr: Leverantdr av IT-system som agerar supporterande vid incidenter med
systemet och i vissa fall tillhandahaller drift av systemet. Leverantoren tillhandahaller
uppdateringar av systemversioner samt [6pande rattningar av identifierade systemfel.

Informationsklassning: Klassning av organisationens informationstillgangar enligt i riktlinjer
dokumenterade regler med avseende pa informationens sekretess, riktighet och
tillganglighet.

Riskanalys: Redovisning av de samlade kraven pa ett informationssystem avseende
tillganglighet, riktighet och sekretess. Systemsakerhetsanalysen ska redogdra for vidtagna
samt ytterligare nodvandiga sakerhetsatgarder vilka ar nodvandiga for att kraven pa
informationssystemet ska uppfyllas.

Kontinuitetsplanering: Planering och atgarder med syfte att motverka avbrott i
verksamheten och skydda kritiska verksamhetsprocesser mot konsekvenser av allvarliga fel i
system eller katastrofer.

SLA (Service Level Agreement): Servicenivaavtal mellan bestéllare och tjansteleverantor
dar 6verenskomna krav som stalls pa tjansten definierats.

Applikation: Datorprogram med olika typer av funktionalitet beroende pa applikationens
syfte. Applikationen finns lagrad pa en dator eller en server.

Databas: En databas ar en katalogtjanst med indexerad information om resurser (sasom tex.
anvandare).

Server: En server &r ett datorprogram som bidrar med funktionalitet till ett annat program via
en natverksuppkoppling.

Natverk: Ett natverk administrerar koppling mellan olika resurser sasom olika program.
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