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 Ärende Beteckning Förslag 

1.  Fastställande av dagordning och 
val av justerare (2023) 
 

2022-00301  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad väljer 
Morgan Johansson (M) till justerare samt godkänner 
dagordningen.  

    

2.  Närvarorätt på nämnden för 
Gymnasium & Arbetsmarknad 
sammanträden under 
mandatperioden 2022-2026 
 

2023-00026  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner förvaltningen förslag till beslut om 
närvarorrätt för tjänstepersoner samt 
personalföreträdare under mandatperioden 2022-
2026.    

3.  Årsredovisning 2022 
 
Föredragande: Patrik Hellberg, 
Johan Ronner, Andréas 
Mårtensson 
17.10-17.55 

2021-00007  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner årsredovisning 2022. 

4.  Ombudgetering och resultatfond 
2022 
 
Föredraganade: Johan Ronner 
17.55-18.10 
 

2023-00018  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner förslag till ombudgetering och 
resultatfond 2022. 
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 Ärende Beteckning Förslag 

5.  Intern kontrollplan 2022 
 
Föredragande: Andréas 
Mårtensson 
18.10-18.25 
 

2021-00236  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner den interna kontrollplanen för 2022. 

    

6.  Revidering av riktlinjer 
ekonomiskt bistånd 2023 
 
Föredragande: Pernilla 
Börjesson 
18.40-19.00 

2023-00021  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad antar 
revidering av Riktlinjer för försörjningsstöd och 
ekonomiskt bistånd daterade 2023-02-22. 

7.  Initiativärende (S) SFI för 
ukrainare 
 

2023-00019  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium och Arbetsmarknad 
beslutar att förvaltningen inte ska söka medel som 
syftar till att ändra på nuvarande antagning till 
svenska för invandrare, sfi. Socialdemokraternas 
yrkande, om att förvaltningen skall ansöka om 
medel för att bevilja ukrainare kommunal 
vuxenutbildning i svenska för invandrare, sfi, avslås 
därmed. 

8.  Målbild innovation och 
förändrat arbetssätt 
 
Föredragande: Patrik Hellberg, 
Andréas Mårtensson 
19.05-19.20 
 

2023-00020  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet. 
    

9.  Val av ledamöter till program- 
och verksamhetsråd 
 

2023-00013  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner förvaltningens förslag till beslut avseende 
deltagande av ledamöter och ersättare i progra- och 
verksamhetsråd, samt motorcollege. 
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 Ärende Beteckning Förslag 

10.  Rapportering av icke 
verkställda beslut  
 

2023-00008  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner rapporten till inspektionen för vård och 
omsorg (IVO) gällande icke verkställda beslut under 
perioden 2022-10-01 till 2023-01-31. 

11.  Inkomna skrivelser till 
ledamöter och ersättare i 
nämnden (2023) 
 

2023-00002  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.  

    

12.  Återrapportering av 
delegeringsbeslut (2023) 
 

2023-00001  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner återrapporteringen gällande 
delegeringsbeslut för perioden 2023-01-01 till 2023-
01-31 samt återrapport av tidigare beslut fattade 
mellan 2021-2022. 

13.  Förvaltningschefen informerar 
(2023) 
 

2023-00012  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.  
    

 
Axel Storckenfeldt (M) 
ordförande 

Karin Möglebust 
sekreterare 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Närvarorätt på nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad sammanträden under 
mandatperioden 2022-2026 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad beslutar enligt förvaltningens förslag att tilldela 
närvarorätt för tjänstepersoner samt personalföreträdare under mandatperioden 2022-2026. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt Gemensamt reglemente för kommunstyrelsen och nämnder i Kungsbacka kommun (KS 2020-
00094) § 29 står följande:  

”Vid nämndens sammanträden får, utöver de som ska kallas till sammanträdet, i den mån nämnde inte 

för särskilt fall beslutar annat,  

1. nämndens sekreterare närvara,  

2. nämndens förvaltningschef närvara och delta i överläggningarna,  

3. föredragande tjänsteperson närvara och delta i överläggningar som berör dennes ärende.  

I Gemensamt reglemente för kommunstyrelsen och nämnder i Kungsbacka kommun § 29 tredje 
stycket står följande; 

”Personalföreträdare har rätt att närvara vid nämndens behandling av ärenden som rör förhållandet 
mellan kommunen som arbetsgivare och dess anställda, dock inte förhandlingar med en 
arbetstagarorganisation, uppsägningar av kollektivavtalet, arbetskonflikter, rättstvister mellan 
kommunen och en arbetstagarorganisation eller ärenden som avser beställning eller upphandling av 
varor och tjänster. Personalföreträdare har inte heller rätt att närvara vid sammanträden i 
kommunstyrelsen, valnämnden, överförmyndarnämnden samt vid revisorernas sammanträden. 
Personalföreträdare har rätt att delta i nämndens överläggningar men inte i besluten.” 

Utifrån ovanstående föreslår förvaltningen att tjänstepersoner tillhörande förvaltningsledning närvarar 
vid sammanträden då man har ärenden att föredra. Tjänstepersoner tillhörande förvaltningsledning kan 
efter man föredragit och deltagit i överlämningar, fortsatt närvara under sammanträdet. 
Tjänstepersoner utanför förvaltningsledningen närvarar vid det ärende man föredrar och deltar i 
överläggningar, men avviker när punkten är behandlad.  

Personalföreträdare deltar under hela sammanträdet så som beskrivet i text ovan.  
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2023-02-09 

Beslutet skickas till 
Patrik Hellberg, förvaltningschef  

FSG 

 

 

Patrik Hellberg     Karin Möglebust 

Förvaltningschef     Utvecklingsledare 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Årsredovisning 2022 – Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner årsredovisning 2022. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 25 828 tkr. 
Etableringsverksamheten är den enda verksamhet som redovisar underskott för år 2022. Resterande 
verksamheter redovisar överskott. 

Gemensam verksamhet redovisar ett överskott på 6 463 tkr. Överskottet beror på vakanta tjänster samt 
lägre driftkostnader. 

Gymnasieverksamheten redovisar ett överskott på 10 619 tkr. Orsaken är överskott på kapitalkostnader 
med ca 5 100 tkr. Överskott redovisas även på köp och sälj av utbildning med ca 
300 tkr.  Skolenheterna på gymnasiet redovisar ett överskott motsvarande 5 300 tkr. Detta beror främst 
på vakanta tjänster och ökad tilldelning av statsbidrag.  

Vuxenutbildningen redovisar ett överskott på 5 809 tkr. Detta beror främst på betydligt lägre kostnader 
för köp av gymnasial utbildning.  

Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 889 tkr. Överskottet beror på antal som har ungdomsjobb 
och resursjobb har varit väldigt lågt under året vilket inneburit lägre kostnader. 

Etableringsverksamheten redovisar ett underskott på -1 322 tkr. Detta beror på underskott för 
kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända. Den del av etableringen som avser mottagande 
enligt massflyktsdirektivet redovisar ett överskott på 1 800 tkr. Här har ersättningen från 
Migrationsverket varit högre än de kostnader vi har haft för mottagandet.   
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Ekonomiskt bistånd redovisar ett överskott på 3 371 tkr. Anledningen till detta är att kostnaden för 
utbetalt ekonomiskt bistånd är lägre än budgeterat. 

Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2023-01-24 

Nämndens årsredovisning 2022 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 

 

 

Patrik Hellberg    Johan Ronner 

Förvaltningschef    Tf. Ekonomichef 



   

 
 

Nämndens årsredovisning 2022 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
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1 Året som gått 

1.1 Ekonomiskt utfall 
Utfall 

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Intäkter 176 100 181 472 174 551 

Kostnader -720 800 -721 788 -737 448 

Netto -544 700 -540 316 -562 897 

Budget, netto -546 900 -567 692 -588 725 

Avvikelse 2 200 27 376 25 828 

Huvudsakliga förklaringar till ekonomiskt utfall. 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 25 828 tkr. Etableringsverksamheten är 
den enda verksamhet som redovisar underskott för år 2022. Resterande verksamheter redovisar överskott. 

Överskott på gemensam verksamhet, gymnasieverksamhet och arbetsmarknad beror främst på kapitalkostnader, 
statsbidrag, vakanta tjänster och lägre driftkostnader. 

Vuxenutbildningen redovisar ett överskott på 5 809 tkr. Detta beror främst på betydligt lägre kostnader för köp 
av gymnasial utbildning. 

Etableringsverksamheten redovisar ett underskott på -1 322 tkr. Detta beror främst på underskott för 
kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända. 

Ekonomiskt bistånd redovisar ett överskott på  3 371 tkr. Anledningen till detta är att kostnaden för utbetalt 
ekonomiskt bistånd är lägre än budgeterat. 

Investeringar 

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Inkomster    

Utgifter -4 839 -5 604  

Netto -4 839 -5 604  

Kommentar till investeringar 
Överskott beror främst på att inga investeringar har gjorts på Kompetenscentrum. 

1.2 Händelser av väsentlig betydelse 
Viktiga händelser inom verksamheten 
Avveckling Yrkeshögskolan i Kungsbacka 

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad beslutade i februari 2021 att avveckla Yrkeshögskolan i 
Kungsbacka i egen regi. Under 2022 har avveckling skett och de sista studerande har avslutat sina studier under 
året. 31 december 2022 kommer Yrkeshögskolan i Kungsbacka att vara helt avvecklad. 
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Avveckling stödboende 

Om ett större antal ensamkommande i framtiden skulle anvisas till kommunen med relativt kort varsel ett nytt 
stödboende startas. 

Ukraina 

I februari inleddes Rysslands invasion av Ukraina. Kungsbacka startade ett evakueringsboende genom 
Migrationsverket en kort period under mars. Ett par veckor senare var boendet helt avvecklat. Under juni kom 
de första anvisningarna från Migrationsverket avseende kommunens mottagande utifrån massflyktsdirektivet, 
som började gälla den 1 juli. Mottagandet inleddes i början av augusti. Under 2022 mottogs sammanlagt knappt 
100 av de totalt 330 kommunen förväntas ta emot. 

Viktiga händelser inom personalområdet 
Chefsförändringar 
Under året har ett antal förändringar skett i förvaltningen vad gäller organisation och chefsbefattningar. 
Förvaltningschef Cynthia Runefjärd, och biträdande förvaltningschef sade båda upp sig och lämnade sina 
respektive uppdrag i augusti. Under rekryteringsperioden har Maria Andersson, förvaltningschef för Förskola & 
Grundskola, tjänstgjort som tillförordnad förvaltningschef i kombination med sin ordinarie tjänst som 
förvaltningschef på Förskola & Grundskola. I november anställdes Patrik Hellberg som ny förvaltningschef. 
Han tillträder på tjänsten med formellt ansvar den 1 januari 2023. 

Rekrytering av biträdande förvaltningschef har inte påbörjats under perioden. Istället har tre tillförordnade 
enhetschefer tillsatts; ekonomichef, HR- och kommunikationschef samt kvalitets- och utvecklingschef. De tre 
enhetscheferna har kombinerat chefsuppdragen med sina respektive ordinarie uppdrag. 

Vi har också anställt Cindia Escalante Mattsson som ny gymnasiechef. 

Organisation gymnasiet 
Förra året införde vi en ny ledningsorganisation inom de kommunala gymnasieskolorna i syfte att skapa bättre 
förutsättningar för ett gymnasium. Förändringen innebar att fem av tio rektorer ansvarar för enheter som finns 
på mer än en gymnasieskola. Detta betyder att rektorerna har ansvar för medarbetare på flera skolor eller för 
gymnasieprogram som finns på två skolor. Målet för gymnasieskolorna var att bygga en organisation som 
underlättade och mötte elevers, föräldrars och invånares behov. Syftet var att uppnå ett ökat samarbete mellan 
gymnasieskolorna och dra nytta av varandras styrkor, att öka likvärdigheten mellan skolorna samt minska 
konkurrensen mellan de program som finns i båda skolor. 

Organisationen förde dock med sig stora utmaningar, bland annat på grund av att rektorerna, som befinner sig 
på två skolor, inte har kunnat vara närvarande på samma sätt som de rektorer som enbart är placerade i en skola. 
Likvärdigheten har minskat och förutsättningar för rektorer och personal har försämrats. För att kompensera 
detta problem utökades organisationen under året med biträdande rektorer för att kunna avlasta de rektorer som 
befinner sig på två olika skolor. 

Utifrån beskriven problematik och behov av en förbättrad organisation har gymnasiechef fått i uppdrag att under 
2023 göra en utredning kring programplacering, enhetsfördelning, rektorers uppdrag och övrig organisation 
inom gymnasieskolan. 

Nämndens kommentarer kring Coronapandemin. 
Pandemin fortsatte under början av 2022 att påverka verksamheten i stor utsträckning. Den smittsamma 
omikronvarianten ledde till hög sjukfrånvaro bland elever och personal i våra verksamheter. Organisation och 
arbetssätt har fått anpassas efter rådande förhållanden och efter de kommunövergripande arbetsgivarpolitiska 
hållningarna. Elever från barn- och fritidsprogrammet fick även möjlighet att arbeta och stötta upp på 
kommunens förskolor där personalläget var ansträngt. 

På kort sikt kan vi inte se att Coronapandemin påverkat måluppfyllelsen i förvaltningens verksamheter negativt. 
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2 Faktorer i omvärlden som påverkat oss under 2022 
Nytt politiskt styre  

Efter valet 2022 tillträdde ny nationell politisk majoritet. Kristdemokraterna, Liberalerna och Moderaterna har 
med stöd av Sverigedemokraterna formulerat sitt planerade politiska arbete i det så kallade Tidöavtalet. Vår 
bedömning är att den nya regeringens förändrade politik kring mottagande av nyanlända kommer att ha störst 
påverkan på nämndens arbete.[PE1][AM2][PE3] Inom skolområdet kommer troligen ändrade politiska 
satsningar innebära omfördelning av statsbidragen. 

Ny LAS 

Den nya lagen om anställningsskydd, LAS, började gälla 1 oktober 2022, och påverkar naturligtvis 
verksamheten utifrån rollen som arbetsgivare. Förändringarna innebär bland annat en ny anställningsform, 
särskild visstidsanställning samt ändrade regler vid uppsägningar, turordning vid arbetsbrist och vid tvister om 
uppsägning av personliga skäl. 

Inflation och ekonomiska läget 

Under det första halvåret 2022 lättade pandemins restriktioner och togs senare i stort sett helt bort. Detta 
påverkade givetvis arbetsmarknaden under året i positiv riktning. 

Arbetsmarknaden återhämtade sig och arbetslösheten har varit fortsatt låg under hela 2022 såväl nationellt som i 
Halland och särskilt i Kungsbacka. 

Den generella bilden är att arbetsmarknaden är god i Kungsbacka trots att antalet varsel ökar i någon mån. 
Statistik från Arbetsförmedlingen visar fortsatt att arbetslösheten är låg. Utmaningen för arbetsmarknadsområdet 
generellt är att matchningen bli bra. Det vill säga att vi hittar rätt arbetsplats till den som behöver jobb. Vi ser 
ännu inte några tecken på den väntade lågkonjunkturen. 

Det ekonomiska biståndet har under 2022 varit stabilt lågt. Ännu syns inte några effekter till följd av höjda 
boräntor, stigande energipriser och den höga inflationen. Detta är något vi tror kommer visa sig först under år 
2023. 
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3 Uppföljning mål 

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder med inspirerande byggnadsmiljö för olika behov, generationer och 
livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad bidrar till måluppfyllelsen av detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområden genom att skapa trygga miljöer för elever, studerande och övriga målgrupper och 
berörda invånare. Det är fortsatt en hög andel gymnasieelever som anger att de känner sig trygga i skolan, 90%. 
Detta är en något lägre andel än 2021 (93%) men på samma nivå som 2000. Den upplevda tryggheten är utifrån 
svaren stabil på de flesta skolenheter. Det bedöms bland annat bero på att enheterna systematiskt arbetar med att 
öka elevernas måluppfyllelse och skapa en trygg tillgänglig lärmiljö såväl fysisk, pedagogisk som social. 
Arbetet med att tillgängliggöra och trygga den fysiska arbetsmiljön har varit särskilt viktigt för ökad studiero. 
Inom den sociala tillgängliga lärmiljön har enheterna arbetat med jämställdhet, motivation samt mot kränkande 
behandling och diskriminering i syfte att öka tryggheten och värna om en trygg kultur på skolorna. Ett sätt att 
skapa lugn för eleverna har varit att skapa strukturer genom att ha tydliga ordningsregler och förhållningssätt på 
skolan. Erfarenheterna från From Great to Excellent- tillgänglig lärmiljö – bidrar till att skapa och utveckla 
trygga miljöer och trygga elever. 

På Kompetenscentrum låg under första kvartalet 2022  ett fortsatt stort fokus legat på pandemin och att så långt 
det var möjligt förhindra smittspridning i verksamhetens lokaler. Flera åtgärder vidtogs, vilka upprätthölls och 
förändrades utifrån aktuella rekommendationer från Folkhälsomyndigheten. Återgång och anpassning till nya 
arbetssätt efter pandemin och distansarbete skedde succesivt under våren i Kompetenscentrums lokaler. 

Under våren startades lokalutredning under ledning av Service Fastigheter utifrån rådande förutsättningar kring 
säkerhet och anpassningar utifrån arbetssätt och modell. Utredningen förväntas bli klar före årsskiftet 
2022/2023. 

Under första halvåret 2022 har åter igen riktade utbildningsinsatser gjorts på Kompetenscentrum för att 
ytterligare öka trygghet och säkerhet såväl internt som externt. De enheter och medarbetare som inte genomfört 
utbildningen under våren kommer att genomgå den under hösten 2022 eller våren 2023. 

Säkerhetsrutinerna reviderades under mars i syfte att ytterligare säkerställa rutiner och därigenom öka 
tryggheten för såväl invånare som personal på Kompetenscentrum. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Bäst att leva, Kungsbackas placering i ranking av 
Sveriges kommuner enligt Tidningen Fokus. 15 5 3   

Invånarnas uppfattning om kommunen som en plats 
att bo och leva på (SCB:s medborgarundersökning) 68 69   * 

Antal påbörjade bostäder 501 234 216   
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Antal färdigställda bostäder 418 248 430   

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 invånare) 4 338 5 075 5 321   

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, helhetssyn 89% 88%    

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg, 
helhetssyn 83% 81%    

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt 
- helhetssyn 96% 76%    

3.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi. 
- Kungsbacka ska anpassa miljöarbetet till de nationella miljömålen och globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet. 
-Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  bidrar till måluppfyllelsen av detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområden genom att fokusera på att främja ungas välmående vilket har konkretiserats i ett 
resultatmål. Detta är även ett prioriterat målområde för gymnasieskolan. I 2022 års elevenkät svarade 66 procent 
mycket bra eller bra på frågan när de fick bedöma sin hälsa, hur de mått eller känt sig de senaste sex 
månaderna.Detta är en ökning med med 10 procentenheter jämfört med 2020 och är det högsta resultatet sedan 
förvaltningen började ställa denna frågan i elevenkäten 2018. 

Sambandet mellan utbildningsnivå och välmående är tydlig i flera studier, så högre andel elever med fullföljd 
gymnasieutbildning ökar förutsättningarna för välmående bland unga. Andelen avgångselever med examen var 
95,1 procent läsåret 2021/2022 

Välmående är ett begrepp som för gymnasiets del kan definieras utifrån olika perspektiv. 

 Det rationella och organisatoriska perspektivet som handlar om tydlighet och struktur, och 
 Det relationella perspektivet som handlar om relationer, känslor, upplevelser av sammanhang, tillit till 

förmåga etc. men även kopplat till elevernas familjerelationer då elever inte enbart präglas av det som 
händer i skolan.  

Relationerna mellan elever och lärare visar också goda resultat, vilket är ett tecken på ett väl fungerande 
relationellt lärarskap som också kan vara ett resultat av flera programövergripande aktiviteter så som studieresor 
samt temadagar. 

Förutom att fortsätta med de insatser som gett god effekt har fler enheter inför kommande läsår identifierat 
följderna av pandemin och distansundervisningen. För många elever hade den en negativ inverkan på måendet 
och flera har haft svårt att återvända till skolan och därmed följa undervisningen och känna tillhörighet till 
program och klass. Det kan leda till att frånvaron ökar vilket kan påverka studieresultat och medföra en känsla 
av missnöje som i sin tur påverkar måendet. Elevhälsoarbetet har därför haft som primärt ändamål att främja 
välmående och att därmed få eleverna att vilja komma till skolan. Flera av de främjande insatserna varit 
inriktade på att stärka klassammanhållningen och tryggheten. Det har bland annat handlat om 
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uppstartsaktiviteter för samtliga årskurser, men också gemensamhetsaktiviteter utspridda under hela året. 

För att elevhälsoteamet ska kunna arbeta åtgärdande men också förebyggande och främjande krävs att 
elevhälsoteamet fungerar som ett team i samarbete med lärarna och rektorn som ansvarar för enheten. Detta 
upplevs idag inte fungera optimalt i alla enheter då förutsättningar varierar från enhet till enhet och där 
likvärdigheten brister. Ett arbete kring elevhälsans struktur behövs utföras för att kunna ge de rätta 
förutsättningarna till alla enheter utifrån enheternas olika behov. 

Lokaler spelar en viktig roll för alla elever och medarbetare som är verksamma på våra skolor. Det förekommer 
signaler att vissa program är "trångbodda" samt att det råder brist på salar. Ett tydligt uppdrag som gymnasiet 
har är att växa i befintliga lokaler. Av den anledningen ligger ett stort utvecklingsområde i att på såväl kort- som 
lång sikt hitta och utveckla innovativa sätt att hantera lokalfrågorna 

Utifrån resultat i Kungsbackas LUPPundersökning 2020 granskades fokusområdet hälsa och välmående 
närmare under våren hos ungdomarna i samarbete med Förvaltningen för Kultur & Fritid. Hög andel av 
ungdomarna upplever olika hälsobesvär flera gånger i veckan, där stress är den största faktorn. 

Fördjupningsrapporten togs fram genom intervjuer med lärare, elever och elevhälsa. De fördjupningsfrågor som 
rapporten utgick från var: 

 Vilka situationer i skolan och på fritiden upplever ungdomar ger negativ stress? 
 Vilka förändringar önskar ungdomar för att minska sin stress? 

Utifrån svaren kunde fem olika kategorier identifieras som elever upplever ger negativ stress: Påverka sin 
situation, prestationsrelaterade krav och förväntningar, social status, sociala relationer och tidsbrist. De olika 
förslag på lösningar som lyfts fram är bland annat att ungdomar vet vilka vuxna som finns att vända sig till, att 
det finns utrymme för återhämtning och att det bör samverkas mer mellan skolan och fritid eftersom elever 
själva inte upplever någon gräns mellan dessa arenor. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Koldioxidutsläpp från övriga sektorer än industrin i ton per 
invånare. (Källa: Sveriges Ekokommuner) Värdet för 2018 
publiceras under hösten 2020. 

     

Antal resor per invånare gjorda med kollektivtrafik. (Källa: 
Sveriges Ekokommuner) 74 45    

Andel förnybara bränslen i kollektivtrafiken (%) (Källa: 
Sveriges Ekokommuner) 95% 100%    

Andel förnybar och återvunnen energi i kommunala lokaler 
(%) (Källa: Sveriges Ekokommuner) 99% 99%    

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) för kommunens 
tjänsteresor med bil per årsarbetare. (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) 

354 328    

Koldioxidutsläpp från kommunens tjänsteresor med bil i 
ton per årsarbetare. (Källa: Sveriges Ekokommuner) 0,14 0,1    

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse 
som god eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 
i % - Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

89% 85% 88%   
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse 
som god eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 
i % - Pojkar. (Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

90% 88% 93%   

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse 
som god eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 
i % - Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

73% 70% 77%   

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsställelse 
som god eller mycket god under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 
i % - Pojkar.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

81% 84% 92%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god under 
elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% - flickor. 

58% 70% 68%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god under 
elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% - pojkar. 

61% 80% 88%   

Avfall från hushåll ska minska med 30% per invånare från 
2020 till 2030. Startvärde 100, målvärde 2030 är 70.  100    

Avfall från kommunens verksamheter ska minska med 
40 % per heltidsanställd. Startvärde 100, målvärde 2030 är 
60. 

 100    

3.2.1 Främja välmående 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Eleverna i Kungsbackas gymnasieskolor ska må väl. 

Fokusområde 
Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt 

Kommentar på nämndmål 
Som en del i "Välmåendets fyra hörnstenar" (positiva relationer, värderingar, motivation och fysisk aktivitet) 
ingår arbetet med den "Breda vägledningen". 

Den gemensamma planeringen av vägledningsarbetet med arbetslagen och rektorer löper på. Arbetet pågår på 
samtliga program. Detta leder till att resurserna nyttjas på ett bättre sätt när samtliga berörda vet vilken 
kompetens som finns och när insatser bör göras, vilket bidrar till synergieffekter och en tydligare helhet för 
eleverna. Förväntat resultat är fortsatt att utveckla samarbetet än mer så att alla elever känner motivation och har 
en klar riktning framåt till egen självförsörjning. Resultat så här långt är att samarbetet med andra professioner 
på skolan har ökat under hösten, vägledarnas kunskap och stöd efterfrågas mer av både elever och lärare och fler 
aktiviteter relaterade till studie- och yrkesvägledning genomförs. 

Gymnasium & Arbetsmarknad - Vuxenutbildning: Studie- och yrkesvägledarna har arbetat för en tätare och mer 
systematisk kontakt med de upphandlade skolorna under 2022. Resultat så här långt är att fram till september 
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var möten med representanter på skolorna  genomförda där man diskuterat vilka behov av vägledningsinsatser 
eleverna uttryckt och kommit överens om insatser framåt. Vägledningslektioner på skolorna har skett löpande 
under hela hösten och interaktionen med lärare och elever har ökat. Årshjulet kring vägledningsarbetet är klart 
och används för att systematisera insatserna. Det förväntade resultatet är att genom tätare samarbete med 
skolorna och ett förstärkt samarbete inom Kompetenscentrum, kunna fånga elever med god progression att 
snabbt komma vidare i studier eller arbete. Ytterligare ett förväntat resultat blir att de elever med låg progression 
fångas och med hjälp av bland annat individuella vägledningsinsatser, coachning och praktik hittar sin egen 
drivkraft i syfte att påskynda vägen till självförsörjning. 

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målvärde 2022 

God hälsa 59 64 56 66 66 

3.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Samarbetet mellan Kompetenscentrum och Näringslivsenheten (KLK) fortsätter vad gäller 
kompetensförsörjningen hos det lokala näringslivet i Kungsbacka kommun. Genom samverkan ges möjlighet till 
ett bättre resultat såväl ut till företagen som till kommuninvånarna. Fokus under 2023 är ta fram ett gemensamt 
kommunikationsmaterial till näringslivet för att skapa tydlighet i kontakt mellan kommun och näringslivet samt 
ge bättre och snabbare service. 

Näringslivsenhetens integrering i arbetsmarknadsenhetens verksamhetssystem Lime har slutförts under hösten. 
Vi ser att det kommer leda till ökad effektivitet och kvalitet i kontakten och samverkan med Kungsbackas 
näringsliv. 

Under våren har arbetet fortsatt med att rekrytera till golfbanor och utveckla samverkan med golfklubbar i 
Kungsbacka. Rekryteringen under 2022 har genomförts i samverkan med Göteborgs stad och Kungälvs 
kommun. Det har medfört att fler golfbanor har anslutit sig i samverkan och då även utanför Kungsbacka. De 
aktuella kommuninvånarna har också i denna samverkan fått genomgå en kompetenshöjande insats genom 
utbildning i grönyteskötsel innan anställningens början. Antalet anställningar har denna säsong blivit åtta 
stycken. Inför säsongen 2023 kommer ytterligare kommuner kopplas på i denna samverkan för att öka antalet 
platser som kan matchas. 

Arbetet med jobbspår fortsätter. Det strategiska arbetet pågår både i samverkan med Kungsbacka kommuns 
samverkanskommuner Partille, Lerum, Mölndal och Härryda samt internt i Kungsbacka kommun. Under våren 
har samverkan för att erbjuda riktade kompetenshöjande insatser över kommungränserna startat med några få 
kommuninvånare. Den operativa samverkansgruppen inom GR för jobbspår har tillsammans med strategisk 
grupp fullföljt ansökan om statsbidrag, AMIF, för att tillsammans kunna erbjuda förberedande jobbspår för de 
kommuninvånare som står längst ifrån arbetsmarknaden och inte kan tillgodogöra sig utbildningsutbudet inom 
GR Vux. Ansökan beviljades under augusti och förberedande arbete med samverkanskommuner och Västra 
Götalands regionen har pågått under hösten. Projektet startar årsskiftet 2022/2023 och är riktat till 
tredjelandsmedborgare bosatta i Kungsbacka kommun. 

Under våren har enheten för Vuxnas lärande och enheten för Arbetsmarknad Insats utformat en process för att 
öka effektiviseringen vid behov av flexibel kompetenspåfyllnad. Det innebär en större möjlighet att snabbare 
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tillgodose kortare utbildningsinsatser vid rekrytering och matchning. 

Under hösten 2022 har flera dialoger både med näringslivet och kommunala verksamheter påbörjats avseende 
jobbspår. Ett jobbspår med riktade utbildningsinsatser har startats i samverkan med Arbetsförmedlingen och 
företag inom restaurang. 6 kommuninvånare deltar  och går mot anställning under december. 

2022 tillsattes 261 ferieplatser. Totalt har 329 ungdomar fullföljt  sin ansökan om feriejobb varav 68 stycken har 
tackat nej vid erbjudan om anställning. Antalet sökande är lägre än 2021 då 356 ungdomar ansökte. Överlag har 
fler ungdomar i Kungsbacka kommun erhållit andra anställningar i större utsträckning än under pandemin.  
Anledningen till att ungdomar har tackat nej har överlag varit annat jobb, vill inte ta erbjuden arbetsplats eller 
att placering erbjuds en period som inte är möjlig. 

Arbetsförmedlingens reformering påverkar fortsatt möjligheten till en effektiv och kvalitativ samverkan mellan 
parter på arbetsmarknaden. 

Planeringen och genomförandet av kedjor av insatser i jobbspår, utbildningsplikt och andra samverkansinsatser 
kräver upparbetade processer och strukturerade arbetssätt. Olika delar inom en kommun behöver involveras i 
samarbetet med Arbetsförmedlingen inklusive fristående aktörer, för att stödja de individer som står längst från 
arbetsmarknaden och att möta upp kompetensförsörjningsbehoven i arbetsmarknadsområdet. Idag saknas 
struktur för detta då Arbetsförmedlingens interna organisering förändrats även under hösten 2022 . Ny 
överenskommelse är framtagen av SKR och AF för att utforma samverkan med kommunerna med utgångspunkt 
i AF:s nya förutsättningar men också för att i överenskommelsen ta hänsyn till flertalet kommuner som idag har 
ett mer riktat och utökat uppdrag som avser personer som uppbär försörjningsstöd än tidigare. Inledande samtal  
hur en operativ och strategisk samverkan kan komma att se ut har påbörjats under december och kommer att 
fortsätta under 2023. 

Vidare sker alla inskrivningar på AF numer med bank-id vilket gör att det blir ännu svårare att komma igång 
snabbt då alla inte har bank-id och det är process som kan ta tid om man är ny i Sverige. 

Gymnasieskolorna samarbetar med näringsliv och arbetsliv genom flera olika collegeplattformar. 

Eleverna på de flesta skolenheterna känner sig förhållandevis förberedda för framtida utbildnings- och/eller 
yrkesval men upplever ha drabbats hårt av pandemin där möjligheten till samverkan med branschen påverkats 
negativt såväl för yrkesprogram såsom för högskoleförberedande program. Kontakter med företag inom 
besöksnäringen och övriga näringslivet har inte kunnat bevaras på samma sätt som tidigare. Även aktiviteter 
som studiebesök samt föreläsare utifrån har genomförts när det har varit möjligt utifrån pandemi och 
restriktioner. Tack vore det goda samarbetet med SYV på enheterna, den välfungerande breda vägledningen 
samt personalens goda insatser har de flesta enheterna haft kontakter och samarbetsytor utanför skolan även 
under pandemin: 

 Gymnasiesärskolan har haft två klasser som involverats i ett projekt kallat "våga vida världen" där 
lärare erhållit projektmedel i syfte att kunna erbjuda aktiviteter ute i samhället. 

 Högskoleförberedande programmen har fortsatt arbetet med UF där hittas kontakt med omvärld och 
branscher som kan bli aktuella för eleverna. 

 Diplomerade Gymnasieekonom har fortgått och ca 40 elever har diplomerats. 
 Inom ramen för den nationella plattformen Teknikcollege har skett ett samarbete med lokalt näringsliv 

och högskolor. 
 Flera utbyten med bl.a. Göteborgs universitet och Chalmers tekniska högskola har genomförts. 
 Samarbeten med olika förvaltningar inom kommunen så som samhällsbyggnadskontoret och 

teknikförvaltningen har fortgått. 
 Samtliga yrkesprogram har tillgodosett elevernas APL. 

Skolenheterna måste i större utsträckning etablera nya och behålla de tidigare kontakter de haft under åren för 
att motverka skadan som har skett under pandemin, säkerställa framtidens kompetensutveckling samt återuppta 
de internationella utbytena. 
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Insikt, SKRs servicemätning av kommunernas 
myndighetsutövning för företag. Nöjd-kund-index utifrån 
sammanvägt betygsindex 0-100, för hur företag i 
kommunen bedömer Kungsbacka kommuns 
myndighetsutövning, vilket är en viktig del av 
företagsklimatet. 

62 66 66   

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av kommuners 
företagsklimat. Medelvärde utifrån skala 1-6, där företag 
bedömer företagsklimatet i Kungsbacka kommun. 

3,4 3,3 3,5   

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 610 27 384    

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 5% 5,1%   5% 

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år      

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 16–64 år 
(etableringsfrekvens)      

3.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
En likvärdig skola med högre genomsnittligt meritvärde. 

I förvaltningens betygsstatistik var andelen elever med gymnasieexamen 95,1%. Det är en ökning med 2,1 
procentenheter jämfört med 2021 och det näst högsta resultatet sedan införandet av ny gymnasieskola 2011. Den 
genomsnittliga betygspoängen var 14,4 vilket en ökning(+0,1) jämfört med förra läsårets resultat. Tendensen är 
uppåtgående de senaste åren.  Andelen elever med grundläggande högskolebehörighet var 77,6%. I jämförelse 
med riket och många jämförbara kommuner är Kungsbackas studieresultat goda utom när det gäller meritvärde, 
men i förhållande till förutsättningarna och förväntat resultat har Kungsbacka en större avvikelse. 

Under läsåret har gymnasieskolan arbetat inom fyra priomålsområden för att utveckla verksamheten och höja 
måluppfyllelsen. Priomålsområdena är: 

- Leverera välmående 
- Elevinflytande 
- Skola-omvärld 
- Digitalisering 

I huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har dessutom ett antal aktiviteter identifierats som många går in i 
arbetet med priomålsområdena. Aktiviteterna handlar till exempel om: 

  Vidarutveckling av huvudmannens resultatdialoger 
 Elevhälsoteamet involveras mer i enheternas systematiska kvalitetsarbete 
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 Relansering av arbetsmodellen "Den breda vägledningen" 
 Former och struktur för genomförande av utvecklingssamtal ses över 

Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess 

Inflödet till arbetsmarknadsprocessen har varit fortsatt lågt under hela 2022 och vi ser de lägsta siffrorna, 290 
personer inskrivna med försörjningsstöd, sedan införandet av Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess. 
Försörjningsstödet har också legat lågt under året i jämförelse med de senaste tre åren. 

Antalet avslutade personer till arbete i arbetsmarknadsprocessen har ökat även under hösten 2022. Totalt har 
153 personer gått ut i arbete att jämföra med 2021 110.  Anledningen till att kommuninvånare kommer ut i 
arbete kan antas ha två primära orsaker. 

 Det finns ett fortsatt behov av rekrytering hos många arbetsgivare, vilket har gynnat många arbetslösa i 
alla åldrar oavsett tidigare erfarenhet.  

 Den uthållighet verksamheten har i såväl arbetsmarknadsprocessen som i de principer och grunder 
själva modellen utgår ifrån ger resultat. 

Resultaten som har uppnåtts under  2022 i arbetsmarknadsprocessen: 

 Antal avslutade totalt: 428 
 Inskrivna i medeltal: 403 
 Avslutade till arbete: 153 
 Överförd till annan myndighet: 21 

Målgruppsanalyser genomförs kontinuerligt i metodarbete på enheten för Arbetsmarknad - Planering & 
Uppföljning dels för att kvalitetssäkra arbetet med kommuninvånaren, identifiera våra målgrupper och behov för 
att nå självförsörjning men också för att säkerställa initiativet krav motprestation för att uppbära 
försörjningsstöd. Det kan konstateras att den stora gruppen som har svårast att nå självförsörjning är personer 
med hinder i svenska språket och varit flera år i Sverige, men också personer med psykisk ohälsa och 
funktionsvariationer. En del i arbetet med att stötta kommuninvånare som står långt ifrån arbetsmarknaden är 
den gemensamma ansökan med våra grannkommuner, Lerum, Härryda, Mölndal och Partille om statsbidrag, 
AMIF, för att tillsammans ha möjlighet att genomföra jobbspår och utbildning med språkstöd. Ansökan 
beviljades under augusti och förberedande arbete pågår för projektstart januari 2023. 

Under året har också sju personer påbörjat anställning resursjobb inom kommunal verksamhet. Det har varit 
svårt att matcha och tagit mer tid än vad som kunnat förutspås. Målgruppen är personer som har varit utan 
arbete under många år och där andra möjligheter till anställning är uttömda.  Målet är att dessa personer under 
ett års anställning skall rustas och förberedas för en annan anställning eller eventuellt mot studier. Ytterligare 
matchningsarbete genomförs av Myndighet och Arbetsmarknadsenheten Planering & Uppföljning under 2023. 

Enheten för Arbetsmarknad Insats har förändrat uppdraget för jobbmäklarna och fokuserar på arbetsgivare 
kontakter i privata näringslivet. Uppdraget är riktat för skapa möjligheter för våra praktiksamordnare att matcha 
kommuninvånare till företagen. Praktiksamornarna är organiserade i branschspår för att ge större möjligheter till 
omvärldsbevakning per bransch, kvalitetssäkra matchning och förtroende i samverkan. Vi har under hösten 
direkt fått många nya kontakter och möjligheter för praktik och anställning. Vid två tillfällen har 
rekryteringsmässa JobMeet anordnats. Rekryteringsträffarna har gett möjlighet för möten mellan arbetsgivare 
och arbetssökande och har riktats till alla som bor i Kungsbacka. Flertalet anställningar och praktik möjligheter 
har genomförts. Rekryteringsträffar kommer att kontinuerlig anordnas med fokus på olika branscher utifrån 
rekryteringsbehov. 

Språkappen Lingio används löpande av ett antal kommuninvånare i praktik inom olika yrkesområden, vilket 
enheten ser ger snabbare progression i språket och ett större engagemang mot vägen till arbete. Under hösten har 
arbetet med språkpraktik för sfi-elever startat och kommer att vidareutvecklas under 2023 med fokus på elever 
som har långsam progression och behöver andra pedagogiska metoder för att komma vidare. 
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Under 2022 har enheten för Vuxnas lärande och enheten för Arbetsmarknad Insats utformat en process för att 
öka effektiviseringen vid behov av flexibel kompetenspåfyllnad. Det innebär en större möjlighet att snabbare 
tillgodose kortare utbildningsinsatser vid rekrytering och matchning. Under hösten har ett jobbspår startat med 
inledningsvis 6 kommuninvånare som efter avslutad utbildningsinsats erhåller anställning. 

Kompetenscentrum har  fortsatt arbetet med våra samverkansparter inom IOP, Idéburet offentligt partnerskap, 
Erikshjälpen och Göteborgs stadsmission. Båda uppstarterna har påverkats av pandemin men nu ser vi att 
arbetet och samverkan har stabiliserats. Platserna är fyllda och vi ser att båda verksamheterna tillsammans har 
ett brett utbud för de personer som står längst ifrån arbetsmarknaden. Uppföljning både på operativ och 
strategisk nivå görs kontinuerligt för att utveckla och identifiera förändringar som kan behöva justeras beroende 
på målgrupp. 

Etablering 

Mottagandet av nyanlända kom igång i mitten av januari och då med anvisningar som kvarstod från 2021 (29). 
Under 2022 har inflödet varit ganska jämnt fördelat månadsvis förutom att vi inte hade några bosättningar alls 
under maj månad. Kommuntalet för år 2022 är 120 personer och fördelningen ser ut enligt följande; 
 
Mottagna under året hittills: 87 personer 

- Vuxna: 39 

- Barn: 48 

Under 2022 har fokuset, utöver att säkerställa att man snabbt kommer igång med sin etablering, varit att stötta 
nyanlända att så snart som möjligt komma igång med genomgång av hur bostadsmarknaden fungerar samt börja 
med att aktivt söka bostäder. Resultatet av det arbetet har varit att de allra flesta kommer igång och lämnar in 
sökta bostäder till etableringen varje månad. På detta sätt finns möjlighet att snabbt fånga upp de som av nån 
anledning söker begränsat till område eller typ av boende och erbjuda stöd. Vi ser också att en del lyckas hitta 
permanenta bostäder innan etableringstiden är slut. 

I februari inleddes Rysslands invasion av Ukraina. Kungsbacka kommun startade ett evakueringsboende genom 
Migrationsverket under en kort period under mars månad. I början av sommaren fick Kungsbacka några 
anvisningar inför mottagandet utifrån massflyktsdirektivet, vilket började gälla den 1 juli. Mottagandet i 
Kungsbacka inleddes i början av augusti. Anvisningarna har kommit jämnt fördelat med några nya per vecka. 
Totalt har Kungsbacka under 2022 tagit emot 88 personer under enligt massflyktsdirektivet. 

Initiativärendet  

Hembesök - Avsikten är att nya rutiner för hembesök inom försörjningsstöd ska vara införda senast 1 januari 
2023. En bärande utgångspunkt är att det nya arbetssättet ska harmoniera med Kungsbackas unika 
arbetsmarknadsprocess. Under våren 2022 har en genomförandeplan samt tillhörande dokument tagits fram för 
att kunna starta arbetet med hembesök. Under september påbörjades arbetet för att implementeras fullt ut under 
resten av året. 

Motprestation - Avsikten är att heltids motprestation införs som norm och ska vara införd senast 1 januari 2023. 
Den faktiska sysselsättningsnivån, det vill säga faktiskt nedlagda timmar, ska som lägst motsvara 
bidragstagarens arbetsförmåga och i huvudsak utföras på en studie- eller arbetsplats. Under hela 2022 har 
löpande uppföljning av arbetet med kommuninvånare varit fokus att inventera krav på motprestation. Kravet 
avser personer som står till arbetsmarknadens förfogande. Arbetet har genomförts under hela 2022 och påvisar 
att arbetet genomförs enligt beslut metod nytt arbetssätt 2018. 

Utmaning framåt 

Den stora utmaningen framåt för Kungsbacka kommun men också riket i stort är att ge förutsättningar för att 
kunna matcha de personer som är utan egen försörjning och arbetsgivarens behov och krav för att kunna 
anställa. I Kungsbacka behöver vi fortsätta arbetet med att kommunens olika verksamheter samverkar för att öka 
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möjligheten för olika former av kompetenshöjande insatser och anställningsmöjligheter. En del i detta är det 
gemensamma arbetsmarknadsinitivativet att öka antalet praktikmöjligheter och anställningar i kommunal 
verksamhet för de personer som står längst ifrån arbetsmarknaden. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. Meritvärdet utgörs 
av summan av de 17 bästa betygen i elevens slutbetyg 
och kan max vara 340. 

238 246 239 237  

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i kommunen. (Källa: 
Arbetsförmedlingen och SCB) 2,2% 2,8% 2,6%   

Självkänsla och framtidstro för gymnasieelever år 2, index 
med skala 0–10 enligt Skolenkäten som genomförs enligt 
Skolinspektionens skolenkät. Enkäten genomförs 
vartannat år. 

7,3  7,8   

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets 
avgångselevers betygspoäng som kan vara max 20. 13,8 14 14,3 14,5  

Andel vuxna personer som inte återkommit till 
försörjningsstöd inom ett år efter avslutat försörjningsstöd 
(%) 

78% 82% 67%   

3.4.1 En likvärdig skola med högre genomsnittligt meritvärde. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nyttja varje individs fulla potential i syfte att åstadkomma en likvärdig skola med högre genomsnittligt 
meritvärde. 

Fokusområde 
Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla 

Kommentar på nämndmål 
Se uppföljning av målet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet". 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Studiero 56 60 66 65 72 

Andelen elever med gymnasieexamen 92,1% 94,4% 93% 95,1% 100% 

Andelen elever med gymnasieexamen 
inom 3 år 73,4% 74,9% 76,5% 75,9% 80% 

Genomsnittligt meritvärde 13,8 14 14,3 14,4 14,4 

3.4.2 Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess 

Beslutats av 
Nämnd 
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Nämndens formulering 
Nyttja varje individs fulla potential i syfte att stärka individens egen förmåga att komma i egenförsörjning 

Fokusområde 
I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv 

Kommentar på nämndmål 
Se uppföljning av målet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet". 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andel som börjat arbeta vid avslut från kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet 29% 21% 25%  35% 

Andel som börjat studera vid avslut från kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet 13% 8% 7%  15% 

Lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller 
studera (status efter 90 dagar), andel (%) 43% 36% 29%  55% 

Ej återaktualiserade personer med försörjningsstöd 
ett år efter avslutat försörjningsstöd, andel (%) 78% 82% 67% 69% 90% 

Vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt 
bistånd, andel (%) 33,3% 35,8% 34,6%  10% 

Andel deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten 
vars insatser avslutats inom 3 månader 35% 25% 23%  35% 

3.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium och Arbetsmarknad har inte brutit ned detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområde genom egna nämndsmål utan förvaltningen arbetar mot målet direkt med olika typer av 
aktiviteter. Till det kommunövergripande målet har nämnden ett direktiv om Digital mognad samt ett om 
Flexibel undervisning med ökat användande av olika digitala verktyg och arbetsformer. 

En aktivitet är det prioriterade målområdet Elevinflytande för gymnasieskolorna. Gymnasieskolans resultat när 
det gäller elevinflytande har förbättrats de senaste åren, men är fortfarande inte i nivå med nämndens 
ambitioner. Resultatet på den senaste GR enkäten för elevinflytande visar ett index på 53 av 100. 2021 och 2020 
var index 58. Frågorna som ingår i frågeområdet är dock omgjorde 2022 så resultatet är inte helt jämförbart. 

Elever har rätt till delaktighet och inflytande i sin utbildning och arbetsmiljö och ska kunna hålla möten och 
organisera sig. Trots att vissa skolenheter bedriver ett systematiskt och medvetet arbete för att få fler elever 
engagerade och aktiva i programledningsråd, klassråd, skolkonferenser och andra forum för elevinflytande är 
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det samtidigt fler enheter som beskriver sjunkande resultat i elevenkäterna kopplat till Elevinflytande. Vissa 
skolenheter har under läsåret upplevt ett lägre intresse bland eleverna i att delta på elevrådsmöten, enhetsråd och 
liknande forum. Detta har i sin tur lett till att kopplingen mellan de olika mötesforumen har brustit vilket har 
påverkat möjligheten till inflytande negativt. Utvecklingen kan till viss del förklaras av att distansundervisning 
har påverkat elevernas upplevelse av på vilket sätt de har möjlighet att påverka skoluppgifter trots att lärarna 
genomför kursutvärderingar löpande under läsåret med återkoppling av resultat till eleverna. Undervisningen i 
klassrummen kan upplevas som mer styrd i jämförelse med den flexibilitet och frihet som 
distansundervisningen i hemmet kan ha bidragit till. 

Aktiva elever i denna typ av formella inflytandeforum genererar medvetna och engagerade elever som också får 
en helhetsbild av skolans verksamhet och får reell möjlighet att påverka densamma. Av den anledningen är just 
Elevinflytande ett fortsatt viktigt utvecklingsområde och flera enheter lyfter fram ett behov av att arbeta med att 
tydliggöra vilka delar av utbildningen och skolgången som är påverkansbara samt att medvetandegöra 
inflytande. Flera enheter beskriver att elevledda utvecklingssamtal har haft en positiv effekt och är något som 
kommer att vidareutvecklas. 

Det finns även utmaningar i att bemöta elever och vårdnadshavare som vill ha inflytande på lärarnas pedagogik, 
anpassningar och bedömning i kurserna. Förytligande av elevinflytande behöver fortgå. 

I nämndens digitala transformationsplan sammanfattas arbetet med pågående och planerade aktiviteter såväl 
som aktiviteter som behöver utredas. En ny rutin för initiering och uppföljning av digitala initiativ och 
tillhörande aktiviteter, samt ansvarsfördelning inom och prioritering mellan dessa, har också tagits fram. För 
varje aktivitet ska en utsedd ägare som ansvarar för aktiviteten utses. Aktiviteten ska grundas i ett tydligt 
definierat behov i verksamheten och/eller hos målgruppen som kan kopplas till förvaltningens mål och direktiv. 
En strategisk förvaltningsövergripande grupp arbetar med kontinuerlig uppföljning av de planerade aktiviteterna 
och stöttar i planering och genomförande vid behov. 

Under pandemin och perioderna av distansundervisning skedde en stor utveckling inom digitalisering på 
skolenheterna. Som i övriga samhället har pandemin medfört ett större behov av och som följd av det även en 
större digital kompetens. Såväl medarbetare som elever har blivit mer bekanta med fler digitala plattformar och 
verktyg. Dessa kunskaper har tagits tillvara och har använts på olika sätt för att kunna möta elevers olika behov. 

Samtliga enheter har genomfört LIKA (skattningsverktyg från SKR)och tagit fram en handlingsplan kring de 
behov som finns kring att öka den digitala kompetensen inom ledning, infrastruktur, kompetensutveckling och 
användning. En studiedag på gymnasiet vigdes i höstas åt att öka den digitala kompetensen för all personal och 
bidra till ett ökat kollegialt lärande mellan våra medarbetare. 

Trots att pandemin har inneburit ett kompetenssprång för många finns det mycket kvar att göra. Det finns inte 
ännu en likvärdighet i användningen av digitala verktyg. Alla behöver behärska och förstå både hur 
digitaliseringen påverkar skolan men också hur digital teknik kan användas för att förstärka lärandet. 
Digitalisering utifrån ett lärandeperspektiv. För detta krävs kontinuerlig kompetensutveckling på alla nivåer . 

Inom Kompetenscentrums verksamheter är arbetet med digitalisering en förutsättning för att kunna möta 
framtidens behov och utmaningar. 

Alla studie-och yrkesvägledare har licens till det digitala vägledningsverktyget Framtidskortet och har under 
året genomgått löpande utbildning i verktyget kombinerat med praktisk användning I vägledningsarbetet. 
Kommuninvånare har kunnat påbörja vägledningsprocessen på egen hand innan samtal då vi kunnat skicka ut 
olika övningar att göra som förberedelse inför ett samtal med vägledare, vilket medfört att man kan komma 
ännu längre i det faktiska samtalet. Verktyget har gett större möjlighet att genomföra mer kvalitativa 
vägledningssamtal via Teams då man kan arbeta i verktyget tillsammans med kommuninvånaren och 
dokumentationen blir lätt att följa och ta vara på för den enskilde. Verktyget har också börjat användas 
tillsammans med enskilda elever på grundskolan, gymnasiet och med ungdomar inom det kommunala 
aktivitetsansvaret med positiv respons. En första utvärdering av verktyget planeras till sommaren 2023. 
Arbetsmaterial i Framtidskortet håller på att översättas till sex olika språk vilket ger oss större möjlighet att 
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under 2023 nå elever på Sfi tidigare i för att motivera till tydlig målbild med studierna i syfte att öka 
genomströmningen för snabbare väg till självförsörjning. Att Framtidskortet blir ett kompletterande verktyg som 
i alla skolformer och i kontakt med vuxna kommer ge möjlighet för den enskilde kommuninvånaren att göra fler 
delar i sin vägledningsprocess själv i högre utsträckning. Allt finns dokumenterat och klart för individen att ta 
med vid samtal, vilket ger individen större möjlighet att snabbare komma framåt i samtal med studie- och 
yrkesvägledarna vilket i sin tur möjliggör fler vägledningsinsatser. 

Sms-tjänsten inom Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) för att snabbare kunna komma i kontakt med 
ungdomar som sjösattes i större skala under sommaren 2022 där vissa tekniska problem uppdagades fungerar nu 
väl. Målet var att korta tiden för kontakt och återkoppling från ungdomarna som omfattas av KAA för att frigöra 
tid för de ungdomar som är i behov av stöd. Då det är en ny tjänst har vi inga siffror att jämföra med, men 
upplevelsen är att ungdomarna absolut är snabbare på att svara. 

En sms-tjänst för kallelse till inskrivningsmöte till enheten för Arbetsmarknad efter att en nyansökan skickats in 
har implementerats under våren. Detta för att säkerställa säkerheten utifrån GDPR och sekretess då den utgår 
från färdiga mallar. 

E-tjänst för kompletteringar av ansökan om ekonomiskt bistånd har under våren tagits fram och implementeras i 
slutet av augusti. Invånare som har gjort en ansökan om ekonomiskt bistånd men som behöver skicka in 
kompletteringar mellan ansökningsperioderna eller till en ansökan kan göra det i e-tjänsten och där bifoga 
underlag. Detta för att undvika kompletteringar via mail och i pappersform, vilket i sin tur förbättrar säkerheten 
och att inkomna handlingar kommer in på ett säkert sätt. 

Under året har arbetet påbörjats inför upphandling av ett nytt verksamhetssystem för arbetsmarknadsprocessen 
på Kompetenscentrum, vilket involverar enheten för Myndighet, arbetsmarknadsenheterna samt enheten för 
Etablering. Processen är igång och avtal ska enligt tidsplan vara klart i mars 2023. Ett nytt system kommer 
förbättra och förenkla för både användarna och sökanden där vi framför allt ser stora vinster i att kunna 
kommunicera både med varandra och med kommuninvånarna på ett säkert och smidigt sätt. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

DIMIOS, digital mognad och grundläggande digitala 
förutsättningar. Ny indikator från och med år 2020      

Hållbart medarbetarengagemang, ett index för 
medarbetarnas samlade uppfattning om områdena 
motivation, ledarskap och styrning, skala 1-100 enligt 
Medarbetarenkäten. Mätningen görs vartannat år. 

 78 78   

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av max 180. Jämix 
beräknas utifrån nio nyckeltal med skala 1–20. 91 91 103   

Invånarnas upplevelse om möjligheterna att aktivt delta i 
arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgar-
dialoger, samråd), (SCB:s medborgarundersökning) 

     

Invånarnas upplevelse av bemötande vid senaste 
kontakten med politiker, (SCB:s medborgarundersökning)      

Invånarnas upplevelse av bemötande vid senaste 
kontakten med tjänsteperson som arbetar i kommunen, 
(SCB:s medborgarundersökning) 

     

Antal e-tjänster      
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4  Uppföljning direktiv 

4.1 Ungdomar till självförsörjning 
Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen skall utveckla arbetssätt och innovativa lösningar som nyttja ungdomars fulla potential så att fler 
har möjlighet att komma i självförsörjning. 

Kommentar 
I Kungsbacka ligger ett stort fokus på förebyggande arbete, för att motverka att ungdomar hamnar i Kommunala 
aktivitetsansvaret (KAA) då vi ser tendenser till att inflödet av unga, som inte går i skolan eller riskerar att 
hoppa av sina studier, ökar. 

En kommungemensam handlingsplan för arbetet är publicerad och klar. En nätverkskarta över alla funktioner på 
olika förvaltningar är framtagen. I september påbörjades arbetet med den visuella designen och den är klar. 
Syftet med nätverkskartan är att förenkla samarbetet mellan olika funktioner internt i kommunen och för att 
lättare kunna hitta samarbetspartners i syfte att ungdomarna inte ska hamna mellan stolarna. Processen och 
därmed också tiden tills dess eleverna är ute i studier/praktik eller arbete förkortas. Utvärdering av nyttan med 
nätverkskartan kommer göras under 2023. 

Informationsinsats för rektorer på FG är genomförd i maj 2022 vilket resulterat i en ökad förståelse hos 
rektorerna inom För och Grundskola för vikten av tidiga gemensamma insatser generellt och en samsyn kring 
vilka konsekvenser det kan få om vi inte agerar tidigt. 

Bredare och tätare samarbete mellan Gymnasiet - Individuella programmet (IM), enheten för Vägledning, 
enheten för Arbetsmarknad, KAA och enheten för Vuxnas lärande planeras för elever på gymnasiet. Ett förtätat 
samarbete mellan gymnasiet (IM), vägledarna kopplade till gymnasiet och KAA är igång, arbetet i sin helhet 
fortsätter till våren 2023. Målet är att fler elever stannar kvar i studier och vägen till självförsörjning kortas. 

Per den 23 november 2022 var totalt 209 ungdomar inskrivna i KAA. 96 ungdomar arbetar, 23 studerar, 15 st. 
har andra insatser som tex, vården, LSS mm. 65 ungdomar har vi etablerad kontakt med utifrån olika delar i 
kommunen, vården mfl. Jämfört under året fanns 163 ungdomar i KAA under maj månad. 296 ungdomar var 
inskrivna i augusti. 

Indikatorer Utfall 2022 

Status direktiv Ungdomar till självförsörjning Delvis uppnått 

4.2 Digital mognad 
Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningens förmåga att tillgodogöra sig nyttorna med digitalisering (Digital mognad) ska öka så att nya 
effektivare tjänster och lösningar för våra målgrupper utvecklas. 

Fokusområde 
Digitalisering gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt 
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Kommentar 
Arbetet fortgår utifrån nämndens digitala transformationsplan som bygger såväl på nationella, kommuncentrala 
och förvaltningsspecifika visioner, strategier och mål. Planen sammanfattar även förvaltningens arbete med 
pågående och planerade aktiviteter såväl som aktiviteter som behöver utredas. En ny uppdaterad version av den 
digitala transformationsplanen för åren 2022-2024 har arbetats fram under våren. 

I transformationsplanen har vi fokuserat på större uppdrag som påverkar stora delar av förvaltningen. Samtidigt 
har vi också sett framsteg med andra delar av vårt digitaliseringsarbete för mindre målgrupper. Ett exempel på 
detta är VR-studiebesök, som ger eleverna möjlighet att utforska olika platser och lärandemiljöer digitalt. Ett 
annat exempel är e-tjänster riktade mot elever och medborgare, som gör det möjligt för dem att utföra sina 
ärenden digitalt dygnet runt. Dessa initiativ bidrar inte bara till att ge användarna en bättre upplevelse, utan de 
spara också in mycket administration internt. 

Under 2022 har en förflyttning gjorts i de flesta initiativ och flera har även avslutats. Vi har genomfört en 
LIKA-skattning på en stor del av förvaltningen där hela gymnasiet har genomfört detta på samtliga skolenheter. 
Resultatet visar att gymnasiet har en stark digital infrastruktur. Övriga resultat varierar stort mellan enheter, men 
generellt kan slutsatsen dras att nyttjandegrad och kunskap om vilka verktyg som finns behöver stärkas 

För att digitalisering ska som en del av det löpande arbetet snarare än som ett separat spår behöver 
implementeringsarbete såväl som kommunikationsarbete stärkas internt. En konkret samsyn inom verksamheter 
och förvaltningen kring riktning och prioritering framöver är en viktig nyckel i detta. En dela-kultur inom 
förvaltningen där goda exempel från både framgångsrikt strategiskt arbete och kunniga och engagerade 
medarbetare uppmärksammas kan bidra till såväl samsyn som förankring. 

Indikatorer Utfall 2022 

Status Direktiv Digital mognad Delvis uppnått 

4.3 Flexibel undervisning med ökat användande av olika digitala verktyg 
och arbetsformer. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen skall fortsätta utveckla former för flexibel undervisning med ett ökat användande av digitala 
verktyg och arbetsformer. 

Fokusområde 
Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 

Kommentar 
Se uppföljning av målet "Ett medskapande samhälle och en öppen attityd". 

Indikatorer Utfall 2022 

Status direktiv Flexibel undervisning Delvis uppnått 
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5  Verksamhetsmått 

5.1 Analys verksamhetsmått 
Kungsbacka kommun har fortfarande en hög genomströmning av elever, andelen som  får examen eller 
studiebevis inom 4 år har minskat något från 86,6% till från 85,7%.  Andelen folkbokförda elever som tagit 
gymnasieexamen inom 3 år har minskat något men ligger högre än snittet för riket samt bland de 25% 
kommuner med högst resultat. 

Betygsmedelvärdet var 14,4 och en ökning och är samma som snittet för riket. I det systematiska kvalitetsarbetet 
har ett flertal aktiviteter identifierats i syfte att öka resultaten. Det modellberäknade värdet som beskriver 
kommunernas förväntade resultat sett till förutsättningarna som presenteras i SKL:s Öppna jämförelser är ännu 
inte publicerat. Bedömningen är dock att de faktiska resultaten sett till förutsättningarna fortsatt är lägre än de 
förväntade. Särskilt när det gäller betygsmedelvärdet. 

När det gäller flera av nyckeltalen så hämtas de främst från officiell statistik och i skrivande stund är dessa 
databaser inte uppdaterade med 2022 års siffror. I de fall rutorna är tomma saknas utfall. 

5.2 Resursmått 

  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 
Kostnad per elev i gymnasiesärskolan (exkl 
skolskjuts) 438 300 452 200 453 300 409 500 - 

 
Kostnad per gymnasieelev folkbokförd i 
kommunen 107 424 110 181 111 039 110 282 - 

 
Kostnader för kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder, kr/invånare 362 383 340 421 - 

 
Kostnad per gymnasieelev i kommunens 
skolor 113 600 115 214 115 088 114 515 - 

 Kostnad per gymnasieelev för lokaler 21 200 21 600 18 700 - - 

 
Kostnad kommunal vuxenutbildning, 
kr/heltidsstuderande 52 340 56 630 54 625 - - 

5.3 Prestationsmått 

  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 Antal elever i gymnasiesärskolan 47 55 60 65 - 

 Antal elever inom SFI 662 648 583 495 - 

 
Deltagare som anvisats till kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder, antal 365 619 447 276 - 

 
Deltagare i kommunala arbetsmarknadsåtgärder, 
antal 546 934 913 749 - 
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  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 
Lärartäthet gymnasiesärskolan, antal elever per lärare 
(heltidstj) 2,7 3,3 3,3 3,8 - 

 
Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten som är 
24 år eller yngre, andel 26% 20% 24% 22% - 

 Antal gymnasieelever i kommunens skolor 2 942 2 953 2 993 3 007 3 031 

 
Andel folkbokförda gymnasieelever i kommunens 
egna skolor 64,1% 63,6% 64,4% 64,3% 65,9% 

 Antal folkbokförda gymnasieelever 3 474 3 568 3 649 3 696 3 771 

 
Lärartäthet i gymnasieskolan, antal elever per lärare 
(Heltidstj) 12,7 13,5 14,4 13,4 - 

 Inskrivna i etableringsuppdraget under året , antal 455 398 256 175 - 

 Lämnat etableringsuppdraget under året, antal 122 177 124 62 - 

 Andel lärare med pedagogisk högskoleexamen 85,3% 86,3% 87,5% 81,8% - 

 
Andel lärare med lärarlegitimation och behörighet i 
ämnet (för de lärarkategorier som har 
legitimationskrav) 

87,6% 86,3% 87,2% 89,4% - 

 Individer på gymnasial nivå - vuxenutbildning 1 189 1 280 1 947 2 053 - 

 Elever i kommunal vuxenutbildning   2 601 2 642 - 

5.4 Effektmått 

  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 
Andel kursdeltagare i grundläggande vuxenutbildning 
som slutfört kurs 70,9% 64,6%  60% - 

 
Andel folkbokförda elever med fullföljd 
gymnasieutbildning inom 4 år 85,5% 86,9% 88,3% 86,6% 85,7% 

 
Andel kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning eller 
påbyggnadskurser som slutfört kurs 77,1% 77,7%  70% - 

 
Elever på SFI som klarat högsta kurs på studievägen 
av nybörjare två år tidigare, andel (%) 40% 44% 40% 41% - 

 
Elever på SFI som fortsätter utbildningen och ej klarar 
högsta kurs på studievägen av nybörjare två år 
tidigare, andel (%) 

32% 18% 26% 24% - 

 
Elever på SFI som avbrutit och ej klarat högsta kurs på 
studievägen av nybörjare två år tidigare, andel (%) 28% 38% 34% 35% - 

 
Genomsnittligt betygspoäng i kommunens 
gymnasieskolor 13,9 13,8 14 14,3 14,4 

 
Elever på SFI som avbrutit som antingen arbetar eller 
studerar av nybörjare två år tidigare, andel (%) 52% 61% 61%  - 
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  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 
Resultat vid avslut i kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat 
arbeta, andel 

25% 29% 21% 25% - 

 Trygghetsindex 83% 88% 90%  91% 

 
Resultat vid avslut i kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat 
studera, andel 

9% 13% 8% 7% - 

 
Andel folkbokförda gymnasieelever som tagit examen 
inom 3 år 76,7% 76,7% 77,8% 80,3% 78,1% 

 Andel gymnasielever som tagit examen inom 3 år 72,9% 73,4% 74,9% 76,5% 75,9% 

 
Lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller 
studera (status efter 90 dagar), andel (%) 48% 43% 36% 29% - 

 
Förvärvsarbetande skyddsbehövande och anhöriga 
(flyktingar) 20-64 år, andel (%) 51,6% 57,5% 61,2% 64,5% - 

 
Förväntat värde förvärvsarbetande skyddsbehövande 
och anhöriga (flyktingar) 20-64 år, andel (%) 54,5% 58,5% 60,8% 66% - 

 
Skyddsbehövande och anhöriga (flyktingar) 20-25 år 
som varken förvärvsarbetar eller studerar, andel (%) 12,8% 9,4% 8,1%  - 
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6  Personal 

6.1 Arbetsmiljö 
Arbetsmiljöarbetet och de åtgärder som vidtas ska följas upp årligen. Syftet med uppföljningen är att säkerställa 
att planerade åtgärder genomförs och att de får önskad effekt/resultat. Om åtgärderna inte genomförts, eller inte 
gett önskat resultat, görs en utvärdering om behovet fortfarande finns, och utifrån det planeras nya åtgärder 
framåt. 

Uppföljningen ska utgöra underlag för dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen för skyddskommitténs uppdrag. 

Uppdraget att följa upp arbetsmiljöarbetet är reglerad i föreskriften om systematiskt arbetsmiljöarbete 2001:1.  

6.1.1 Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 

Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 
Den största och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljöarbetet bedrivs via enheternas arbetsplatsträffar, 
tillsammans med medarbetare och skyddsombud samt genom förvaltningens tre samverkansgrupper, som alla 
har uppgiften att fungera som skyddskommittéer i arbetsmiljölagens mening. Förvaltningens HR-funktion finns 
som stöd för chefer vid särskilda händelser samt i det kontinuerliga arbetet. 

Varje år görs en uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet, som involverar samtliga enheter, 
förvaltningens ledningsgrupper, lokala samverkansgrupper och förvaltningssamverkansgruppen samt 
rapporteras till nämnd. I den uppföljningen beskrivs status i arbetsmiljöarbetet och utvecklingsområden framåt. 

En framträdande del av arbetsmiljöarbetet under året har varit frågor kopplade till Covid-19. Fokus har varit att 
minska risken för smittspridning. 

6.1.2 Rapporterade händelser 

Namn 2020 2021 2022 

Riskobservation - 11 16 

Tillbud 81 99 122 

Olycksfall 8 15 27 

Total 89 125 165 

Riskobservationer, tillbud och olycksfall eller ohälsa är viktiga signaler för arbetsgivaren om risker i 
arbetsmiljön, och ett sätt att inhämta information om risker och brister. 

Förvaltningens rutin för hantering av tillbud tydliggörs regelbundet, och vikten av att medarbetare rapporterar 
tillbud påtalas. Under föregående år övergick förvaltningen från att rapportera manuellt på blankett till att 
rapportera tillbud och olyckor i det digitala systemet KIA. Chefer och medarbetare fått viss utbildning i detta 
system, men fortfarande fungerar rapporteringen inte optimalt. 

I tabellen redogörs för antal inrapporterade tillbud och arbetsskador/olycksfall under 2020-22. En analys av 
årets händelser görs under mars månad varje efterföljande år i förvaltningens samverkansgrupper och resultatet 
av denna rapporteras i nämnd i samband med uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet. 
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6.1.3 Arbetsmiljömål 

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

 Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 
 Sjukfrånvaron ska minska. 
 Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 
 Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 
 Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 

Inom Gymnasium & Arbetsmarknad omhändertas arbetet med de övergripande målen för arbetsmiljön inom 
ramen för ordinarie arbetsmiljöarbete och samverkanssystem, vilket inkluderar arbetsplatsträffar och 
samverkansgrupper (tillika skyddskommittéer). De områden som har identifierats att särskilt fokuseras på är: 

1. I högre grad genomföra inventering av friskfaktorer, föra dialog om dessa och stärka det som fungerar väl 
inom arbetsmiljöområdet. 
2. Utvärdera och utveckla förvaltningens årshjul och stödmaterial för SAM 
3. Förbättra rutiner för introduktion av nyanställda 
4. Fortsatt utveckling av facklig samverkan 
5. Säkerställa att fördelning av arbetsmiljöuppgifter sker enligt befintlig rutin och att berörda upplever att de har 
tillräckligt med kunskap, kompetens och befogenheter för att utföra sina uppgifter. 
6. I högre grad genomföra och följa upp riskbedömningar. 

6.1.4 Sammanfattande bedömning 

Sammanfattningsvis tyder den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet inom förvaltningen 
på att en stor del av det systematiska arbetsmiljöarbetet bedrivs på ett ändamålsenligt sätt och att det finns väl 
fungerande rutiner i förvaltningen för att undersöka arbetsmiljön, och åtgärda brister och risker som 
framkommer – samtidigt som ytterligare behov av utveckling inom området föreligger. 

6.2 Kompetensförsörjning 

6.2.1 Attrahera/rekrytera 

I likhet med många andra områden har förvaltningen flera yrkesgrupper som är svårrekryterade och det är 
viktigt att kontinuerligt se över hur vi är attraktiva som arbetsgivare. 

En del i att kunna attrahera nya medarbetare handlar om att ha konkurrenskraftiga lönenivåer. Jämförelser görs 
därför kontinuerligt med omkringliggande kommuner och kommuner inom Göteborgsregionen. 

Det är vidare viktigt att arbeta med exempelvis arbetsmiljö och ledarskap, för att därigenom både attrahera och 
behålla medarbetare. Ett positivt och autentiskt arbetsgivarvarumärke kommer framledes sannolikt bli än 
viktigare inför kommande konkurrens om arbetskraft, och det är viktigt att i samband med olika typer av vägval 
och beslut beakta arbetsgivaraspekten. På vilket sätt kan Gymnasium & Arbetsmarknad vara och upplevas som 
en attraktiv arbetsgivare? En kontinuerlig dialog i förvaltningens samverkansforum kring dessa frågor är 
värdefull och ger viktiga inspel i sammanhanget. 

6.2.2 Utveckla/behålla 

Inför framtiden står förvaltningen inför en rad utmaningar. Det är därför viktigt att värna om och utveckla de 
faktorer som påverkar uppfattningen om organisationen som arbetsgivare i en positiv riktning. Förvaltningens 
systematiska arbetsmiljöarbete är ett i sammanhanget viktigt redskap, på såväl medarbetarnivå och gruppnivå 
som på organisatorisk nivå. Arbetsmiljöarbetet följs upp regelbundet och utvecklingsbehov diskuteras 
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tillsammans med fackliga företrädare i förvaltningens samverkansgrupper. 

För att behålla och utveckla förvaltningens medarbetare är det viktigt att kunna erbjuda utvecklings- och 
karriärmöjligheter. Olika alternativ för karriär inom förvaltningen är exempelvis förstelärare, arbetslagsledare, 
samordnare, projektledare eller andra ledningsuppdrag. Vi har också flera exempel på interna rekryteringar till 
chefsuppdrag. 

Under året har förvaltningen, liksom kommunen i helhet, påbörjat ett aktivt arbete med Utvecklande 
medarbetarskap.  65% av våra medarbetare har genomgått en utbildning om utvecklande medarbetarskap och i  
de allra flesta arbetsgrupper förs en dialog om förhållningssättet och hur medarbetarskap och ledarskap 
samspelar på bästa sätt. 

6.2.3 Avsluta 

När medarbetare slutar är det av värde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anställd. Att 
genomföra avgångsintervjuer är ett sätt att utveckla verksamheten. Att visa intresse för medarbetarens 
erfarenheter och synpunkter kan också bidra till att skapa en positiv bild av arbetsgivaren och att den 
medarbetare som lämnar blir en bra ambassadör. Genom att dokumentera och analysera intervjuerna kan vi 
också hitta möjligheter till förbättringar i verksamheten, samt öka kunskapen om hur organisationen bättre kan 
attrahera och behålla värdefulla medarbetare. En systematik vad gäller avslutningssamtal ingår också som en del 
i  arbetsmiljöarbetet som ett värdefullt redskap för att undersöka arbetsmiljön. 

Den rutin som finns innebär att samtal ska erbjudas varje tillsvidareanställd medarbetare. Närmaste chef 
använder inkomna synpunkter som en del i underlaget för att kontinuerligt bedöma arbetsmiljön, enligt 
principerna om systematiskt arbetsmiljöarbete. Samtidigt skickas också dokumentation av genomförd intervju 
till förvaltningens HR-funktion som årligen sammanställer och analyserar inkomna underlag för rapport och 
dialog i förvaltningens samverkansgrupp och ledningsgrupp. 

6.3 Analys personalmått 
Den 31 december 2022 arbetade 515 medarbetare (med månadslön) inom förvaltningen för Gymnasium & 
Arbetsmarknad. Motsvarade siffra 2021 var 507 medarbetare, vilket innebär att förvaltningen har något fler 
medarbetare än vid föregående årsskifte. Ökningen har skett inom såväl gymnasiet som Kompetenscentrum. 

Andelen kvinnor i förvaltningen ligger på cirka 65 % och könsfördelningen är jämnare inom gymnasiet än inom 
Kompetenscentrum, som har en högre andel kvinnor. Medarbetarnas medelålder är 47 år, vilket innebär en 
något högre medelålder än kommungenomsnittet. 

Vad gäller medarbetare som arbetar heltid är andelen i förvaltningen 93 %, vilket innebär att förvaltningen har 
en relativt sett hög andel heltidsarbetande medarbetare. Männen arbetar fortfarande heltid i högre utsträckning 
än kvinnorna, men skillnaden har minskat. De specifika förutsättningar som råder inom utbildningsområdet, 
med krav på behörigheter, och tjänster med undervisning inom särskilda ämnen, minskar ibland möjligheten att 
alltid kunna erbjuda heltidstjänster för våra medarbetare, även om så är intentionen. Det kan också vara så att en 
del av medarbetarna själva har valt deltid. 

Den totala sjukfrånvaron i förvaltningen, som är ett mått på andel sjukfrånvarotimmar i förhållande till den 
totala arbetade tiden, uppgår under året 2022 till 5,8% vilket innebär en ökning sedan föregående år. Generellt 
sett är sjukfrånvaron inom Kompetenscentrums verksamhet högre än den är inom gymnasiet, men det skiljer 
också åt mycket mellan olika enheter inom verksamheterna. 

Cirka 58% av sjukfrånvarotiden i förvaltningen utgörs av långtidssjukfrånvaro (60 dagars sjukfrånvaro eller 
mer), vilket är på ungefär samma nivå som för föregående år. 

Den totala frisknärvaron, det vill säga medarbetare som har färre än 5 antal sjukdagar ligger på 63% vilket är en 
minskning från föregående år. 
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HR-funktionen inom förvaltningen har tillsammans med förvaltningssamverkansgruppen tagit fram en modell 
för att  följa utvecklingen av sjukfrånvaron ur olika aspekter och frågan är uppe regelbundet i samverkansgrupp 
och ledningsgrupp. Corona-pandemins tydliga inverkan på sjukfrånvaron de senaste åren, försvårarar en analys 
av sjukfrånvaroutvecklingen inom förvaltningen, men det är viktigt att ändå i så stor uträckning som möjligt 
bevaka om och hur våra arbetsplatser och arbetsmiljöer kan vara en bidragande orsak till ohälsa. De allra flesta 
sjukfall under året anges emellertid inte vara arbetsrelaterade. 

Personalomsättningen inom förvaltningen under året är något minskande sedan föregående år och ligger på 
13,7%. 

6.4 Resursmått 

  Namn Bokslut 
2018 

Bokslut 
2019 

Bokslut 
2020 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

 Andel deltid 8,5% 9,4% 8,8% 8,3% 7% 

 Andel heltid 91,5% 90,6% 91,2% 91,7% 93% 

 Andel kvinnor som har deltid 10,2% 10,8% 10,9% 9,8% 7,3% 

 Andel kvinnor som har heltid 89,9% 89,2% 89,1% 90,2% 92,7% 

 Andel män som har deltid 5,4% 6,6% 4,8% 5,6% 6,3% 

 Andel män som har heltid 94,6% 93,4% 95,2% 94,4% 93,8% 

 Anställda andel kvinnor 64,4% 63,8% 64,8% 63,2% 64,6% 

 Anställda andel män 35,6% 36,2% 35,2% 36,8% 35,4% 

 
Anställda genomsnittlig 
sysselsättningsgrad 97,8% 97,4% 97,5% 97,4% 97,8% 

 Anställda totalt 536 531 523 506 509 

 Antal medarbetare per chef 20,5 22,2 22,8 24,3 17,3 

 Antal medarbetare per enhetschef 25,7 26,8 27,8 30,4 18,6 

 Medarbetare 30 - 39 år 20,9% 22,2% 21,2% 21,9% 20,6% 

 Medarbetare 40 - 49 år 32,1% 30,3% 28,7% 27,5% 27,7% 

 Medarbetare 50 - 59 år 26,9% 27,1% 29,5% 28,5% 29,5% 

 Medarbetare 60 år och äldre 13,4% 13,4% 15,3% 14,4% 14,5% 

 Medarbetare yngre än 30 år 6,72% 7% 5,4% 7,7% 7,7% 

 Medelålder 46 46 47 47 47 

 Pensionsavgångar  12 7 10 8 

6.5 Effektmått 

  Namn Bokslut 
2018 

Bokslut 
2019 

Bokslut 
2020 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

 Frisknärvaro 70,1% 66% 63,6% 73,8% 63,4% 

 Frisknärvaro Kvinnor 67,6% 63,6% 57,9% 72,3% 61% 
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  Namn Bokslut 
2018 

Bokslut 
2019 

Bokslut 
2020 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

 Frisknärvaro Män 75,1% 70,5% 74,4% 76,5% 67,8% 

 Korttidssjukfrånvaro 1,7% 1,6% 1,9% 1,4% 2% 

 Korttidssjukfrånvaro Kvinnor 1,9% 1,7% 2,2% 1,5% 2,2% 

 Korttidssjukfrånvaro Män 1,4% 1,4% 1,6% 1,2% 1,6% 

 Långtidssjukfrånvaro 2,5% 2,2% 2,6% 3,3% 3,8% 

 Långtidssjukfrånvaro Kvinnor 2,9% 3% 3,5% 4,3% 5% 

 Långtidssjukfrånvaro Män 1,4% 0,8% 1,1% 1,4% 1,6% 

 Personalomsättning 15,6% 11,3% 17,8% 14,5% 13,7% 

 Sjukfrånvaro Kvinnor 4,7% 4,7% 5,6% 5,8% 7,3% 

 Sjukfrånvaro Män 2,8% 2,2% 2,6% 2,6% 3,2% 

 Sjukfrånvaro Totalt 4% 3,8% 4,5% 4,6% 5,8% 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 41,7% 42% 44,6% 57,1% 58,2% 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer Kvinnor 43,9% 46,8% 47,5% 63,7% 62,3% 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer Män 34,8% 23,3% 33,9% 31,2% 41,8% 

 
Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 29 år 
eller yngre  5,1% 4,7% 3,2% 7,1% 

 
Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 30-49 
år  3,2% 4,7% 4,7% 5,6% 

 
Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 50 år 
eller äldre  4,4% 4,3% 4,8% 5,8% 

 Sjukfrånvarodagar i snitt per anställd 13,3 12,9 15,6 16,3 20,6 
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7 Ekonomi 

7.1 Uppföljning driftbudget 
Drift (belopp tkr) 

Uppföljningsnivå (belopp i tkr)  Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Budgetavvikelse 2022 

Gemensam verksamhet  -37 271 -41 824 -35 361 6 463 

Gymnasieverksamhet  -405 917 -439 457 -428 838 10 619 

Vuxenutbildning  -23 471 -30 101 -24 292 5 809 

Arbetsmarknad  -15 085 -19 033 -18 144 889 

Etablering  -16 301 -13 424 -14 747 -1 323 

Ekonomiskt bistånd  -42 271 -44 886 -41 515 3 371 

Summa  -540 316 -588 725 -562 897 25 828 

Kommentarer 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 25 828 tkr. Etableringsverksamheten är 
den enda verksamhet som redovisar underskott för år 2022. Resterande verksamheter redovisar överskott. 

Gemensam verksamhet redovisar ett överskott på  6 463 tkr. Överskottet beror på vakanta tjänster samt lägre 
driftkostnader. 

Gymnasieverksamheten redovisar ett överskott på 10 619 tkr. Orsaken är överskott på kapitalkostnader med 
ca 5 100 tkr. Överskott redovisas även på köp och sälj av utbildning med ca 300 tkr.  Skolenheterna på 
gymnasiet redovisar ett överskott motsvarande 5 300 tkr. Detta beror främst på vakanta tjänster och ökad 
tilldelning av statsbidrag. 

Vuxenutbildningen redovisar ett överskott på 5 809 tkr. Detta beror främst på betydligt lägre kostnader för köp 
av gymnasial utbildning. 

Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 889 tkr. Överskottet beror på antal som har ungdomsjobb och 
resursjobb har varit väldigt lågt under året vilket inneburit lägre kostnader. 

Etableringsverksamheten redovisar ett underskott på -1 322 tkr. Detta beror på underskott för kompletterande 
ekonomiskt bistånd för nyanlända. Den del av etableringen som avser mottagande enligt massflyktsdirektivet 
redovisar ett överskott på 1 800 tkr. Här har ersättningen från Migrationsverket varit högre än de kostnader vi 
har haft för mottagandet. 

Ekonomiskt bistånd redovisar ett överskott på  3 371 tkr. Anledningen till detta är att kostnaden för utbetalt 
ekonomiskt bistånd är lägre än budgeterat. 

  

Analys 

Gemensam verksamhet 

Gemensam verksamhet redovisar ett överskott på 6 464 tkr. Överskottet beror på vakanta tjänster och tillfälliga 
sjukskrivningar. Överskottet beror även på lägre driftkostnader för inköp av konsulter, utbildning, resor och 
representation än budgeterat. 

  



Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  Kungsbacka kommun 
Nämndens årsredovisning 2022 
 

   

 30 

Gymnasieverksamhet 

Gymnasieverksamheten redovisar ett överskott på 10 619 tkr. Orsaken är överskott på kapitalkostnader med 
ca 5 100 tkr. Överskott redovisas även på köp och sälj av utbildning med  300 tkr. I antagningen för hösten 2022 
såg vi en nedgång på elever från andra kommuner (främst från Mölndal) som ville läsa på våra kommunala 
gymnasieskolor, vilket inneburit att intäkterna för interkommunal ersättning har minskat under hösten. Däremot 
valde fler elever från Kungsbacka vår kommunala skola, vilket gav en positiv påverkan på kostnaden för köp av 
utbildning. 

Gymnasiets övergripande ansvar blir underskott på ca -100 tkr. Detta beror främst på beror på ökade kostnader 
för inköp av datorer. 

Skolenheterna på gymnasiet redovisar ett överskott på ca 5 300 tkr. Gymnasieverksamhetens ekonomi har under 
perioden påverkats av tidigare icke kända intäkter såsom statsbidrag där vi fått större tilldelning än budgeterat. 

Överskottet beror även på att det varit sjukskrivningar och vakanta tjänster där det varit svårigheter att rekrytera 
rätt kompetens. 

Det finns fortfarande program som har svårigheter att nå budget i balans. Det handlar främst om 
Samhällsvetenskapsprogrammet på Beda Hallbergs gymnasium, Estetiska programmet, Vård- och 
omsorgsprogrammet och Restaurang och livsmedelsprogrammet samt Gymnasiesärskolan på Aranäsgymnasiet. 
De program som har underskott jobbar löpande med att anpassa verksamheten till elevtalen. 

Det finns även program som gör överskott. Dessa program är framför allt Barn- och fritidsprogrammet, 
Samhällsvetenskapsprogrammet, Lärlingsprogrammet, Ekonomiprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet samt 
Handels-och administrationsprogrammet. 

  

Vuxenutbildning 
Vuxenutbildningsverksamheten redovisar ett överskott på 5 809 tkr. 

Komvux som särskild utbildning redovisar ett överskott på ca 300 tkr. Detta beror på färre elever än budgeterat. 

Utbildning på gymnasial nivå redovisar ett överskott på ca 5 900 tkr. Detta beror främst på lägre kostnad för köp 
av utbildning från andra kommuner och upphandlade utbildningssamordnare. 

SFI redovisar ett underskott på ca -400 tkr. Detta beror främst på en ökad kostnad för köp av SFI från andra 
kommuner. 

Utbildning på grundläggande nivå redovisar ett överskott på ca 1 000 kr. Detta beror främst på mer ersättning 
från GR än budgeterat. 

Vuxenutbildningen på Elof Lindälvs gymnasium redovisar ett underskott på ca -900 tkr. Detta beror främst på 
för få elever på startade utbildningar och för höga personalkostnader. 

Yrkeshögskolan redovisar ett underskott på 100 tkr. Beslut har tagits att Yrkeshögskolan ska avvecklas och de 
sista eleverna gick ut i juni 2022. Ingen personal finns kvar och hyreskontraktet är avslutat sedan juni 2022. 

  

Etablering 

Etableringsverksamheten redovisarett underskott på -1 323 tkr. 

Kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända redovisar ett underskott på ca - 3 000 tkr. Ersättningarna från 
Migrationsverket minskar på grund av lägre inflöde av nyanlända, dock minskar inte det kompletterande 
ekonomiska biståndet. Målsättningen är att de kostnader som finns för verksamheten ska finansieras av de 
schablonersättningar kommunen får, vilket de inte gör idag. Underskottet beror på att vi har tagit emot flera 
stora familjer, vilket innebär höga kostnader för boenden. Underskottet beror även på att flera familjer har dyra 
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boenden i Anneberg och därmed behöver kompletterande ekonomiskt bistånd. Liksom tidigare är det ett 
problem att det dröjer flera månader för målgruppen nyanlända att få personnummer och därmed att få i gång 
sina ersättningar. 

Etableringsenheten som jobbar med mottagande av nyanlända redovisar ett underskott på ca -1 100 tkr. 
Kostnaderna för denna verksamhet finansieras av intäkter från Migrationsverket. Underskottet beror främst på 
ökade lönekostnader samt lägre intäkter från Migrationsverket än budgeterarat. 

Den del av etableringen som avser mottagande enligt massflyktsdirektivet redovisar ett överskott på 
ca 1 800 tkr. Här har ersättningarna från Migrationsverket varit högre än de kostnader vi har haft för 
mottagandet. Under 2022 har det mottagandet varit mindre än kommuntalet vilket inburit lägre kostnad för 
boende och personal. 

Det tidigare stödboendet i Bukärr används i dag som ”tak över huvudet” vilket innebär en lägre hyreskostnad för 

enheten. Detta har en positiv påverkan på resultatet. 

  

Arbetsmarknad 

Arbetsmarknad redovisar ett överskott på 889 tkr. Detta beror främst på att antalet ungdomsjobb och resursjobb 
under året har varit färre än budgeterat. I delar av verksamheten har kostnaderna ökat vilket beror på att beslut 
har tagits att öka antal ferieplatser samt ökade kostnader i samband med avslutade bidragsanställningar. 

  

Ekonomiskt bistånd 
Redovisar ett överskott på 3 371 tkr. Vid jämförelse med åren 2019–2021 har det hittills under år 2022 varit 
färre ärenden vilket inneburit en lägre kostnad för utbetalt ekonomiskt bistånd. Utbetalningarna av ekonomiskt 
bistånd har minskat med drygt 3 000 tkr från år 2021 till år 2022. 

Ännu syns inte några effekter till följd av höjda boräntor, stigande energipriser och den höga inflationen. Detta 
är något vi tror kommer visa sig först under år 2023. 

Prognossäkerhet 2022 

Nämnd Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2022 

Gymnasium& Arbetsmarknad 14 800 19 600 25 826 

Totalt 14800 19600 25826 

Kommentarer till prognossäkerhet 
Förvaltningen redovisar ett  större överskott i bokslutet än vad som redovisades i apriluppföljningen och i 
delåret. Detta beror på nedanstående. 

  

Gemensam verksamhet 

Gemensam verksamhet redovisar ett större överskott i bokslutet än vad som prognostiserats i tidigare 
uppföljningar. Detta beror främst på lägre personalkostnader samt lägre driftkostnader än vad som 
prognostiserades i tidigare uppföljningar 

  

Gymnasieverksamhet 
Gymnasieverksamheten redovisar ett större överskott än vad som prognostiserades i tidigare uppföljningar. 
Detta beror på att skolenheterna gör ett större överskott än vad som prognostiserades. Anledningen till 
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överskottet beror delvis på ökade intäkter, framför allt från statsbidrag som varit osäkert om vi skulle få. 
Utbetalning har skett av sparade VFU-medel genom åren på enheterna vilket också genererat mer intäkter. 

  

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildningen redovisar ett större överskott än vad som prognostiserades i delåret. Detta beror främst på att 
vuxenutbildningen på Elof Lindälv haft lägre driftkostnader än vad som prognostiserats i delåret. 

  

Etablering 
Etableringen redovisar ett mindre underskott än vad som har prognostiserats tidigare. Detta beror på mottagande 
enligt massflyktsdirektivet redovisar ett överskott på 1 830 tkr mot 0 tkr i delåret. Denna stora differensen beror 
på den stora osäkerheten som fanns vid delåret kring ersättningar från Migrationsverket, hur stort mottagande 
skulle bli samt kostnaderna för boenden, personal mm. 

  

Arbetsmarknad 

Arbetsmarknad redovisar ett betydligt större överskott än i apriluppföljningen och delårsbokslutet. Skillnaden 
beror på att vi har färre ungdomar inne i ungdomsjobb än prognostiserat tidigare under året. 

  

Ekonomiskt bistånd 

Anledningen till skillnaden mot tidigare prognoser är lägre utbetalt ekonomiskt bistånd. Färre antal ärenden 
hanteras än vad vi prognostiserade tidigare vilket har resulterat i ett minskat utbetalt ekonomiskt bistånd. 

7.1.1 Åtgärder vid budgetunderskott 

7.2 Uppföljning investeringsbudget 
Investeringar (belopp tkr) 

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 

Löpande årliga investeringar     

Utgifter -5 604 -6 205 -5 900 305 

Övriga investeringar     

Inkomster     

Utgifter     

Netto -5 604 -6 205 -5 900 305 

Kommentarer 
Överskott beror främst på att inga investeringar har gjorts på Kompetenscentrum. 
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8 Hållbarhetsbokslut 
Inom Gymnasium & Arbetsmarknad är den genomgående drivkraften utbildning i toppklass, det livslånga 
lärandet samt att bidra till egenförsörjning. Vår strävan är att alla våra målgrupper ska nå sin fulla potential. Den 
dagliga verksamheten ska därför präglas av ett långsiktigt perspektiv och hållbarhet ska integreras i lärandet. 
Miljöperspektivet i undervisningen innebär att ge eleverna insikter så att de dels kan medverka till att hindra 
skadlig miljöpåverkan, dels skaffa sig ett personligt förhållningssätt till de övergripande och globala 
miljöfrågorna. Undervisningen ska belysa hur samhällets funktioner och vårt sätt att leva och arbeta kan 
anpassas för att skapa hållbar utveckling. Arbetsmarknadsprocessen som nämnden ansvarar för ska leda till 
egenförsörjning. Under 2022 har det arbetats vidare med han få en gemensam helhetssyn av vad Kungsbackas 
unika arbetsmarknadsprocess innebär för berörda verksamheter, både på strategisk och operativ nivå. Ett annat 
av våra huvuduppdrag är att bidra till att nyanlända etablerar sig så bra och så fort som möjligt i samhället. 

Nedan följer en sammanställning av resultaten kopplade till de globala hållbarhetsmål där Gymnasium & 
Arbetsmarknads verksamhet främst bidrar till en förflyttning. 

Mål 1 Ingen fattigdom 
Den generella bilden är att arbetsmarknaden är god i Kungsbacka. Statistik från Arbetsförmedlingen visar att 
arbetslösheten varit lägre samtliga månader 2022 jämfört med 2021, både vad gäller gruppen 16–64 år samt 
målgruppen ungdomar. Antal försörjningsstödsärenden kvartal 3 2022 var lägre än kvartal 1 och 2, och 
sammantaget är antalet försörjningsstödsärenden de tre första kvartalen 2022 historiskt låga. Detta visar på en 
fortsatt positiv trend sedan införandet av Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess. Verksamheten har under 
året även arbetat med digitala verktyg och kontaktvägar som kan tänkas öka tillgänglighet och effektivitet. 
Förutsättningarna på arbetsmarknaden har också förbättrats under 2022 till följd av lättade restriktioner efter 
pandemin. Det ekonomiska biståndet har under 2022 varit stabilt lågt. Ännu syns inte några effekter till följd av 
höjda boräntor och stigande energipriser. Antalet varsel ökar dock i viss mån och det finns färre lediga jobb i 
Kungsbacka oktober 2022 jämfört med oktober 2021. Antalet nya lediga jobb har dock ökat jämfört med samma 
månad i fjol, och i övrigt syns ännu inte några tecken på den väntande lågkonjunkturen. 

Bostäderna är även fortsatt en utmaning både i dagsläget och framåt i Kungsbacka och kommunen följer och 
agerar enligt den utveckling som sker. Jobbmatchning är en annan utmaning. Verksamheten arbetar exempelvis 
med fortsatt utveckling av samarbetet med civilsamhället inom ramen för våra IOP, för att öka 
etableringsmöjligheterna på arbetsmarknaden. Kompetenscentrum har också fortsatt att tillsammans med 
Näringslivsenheten (KLK) förbättra samarbetet med näringslivet i kommunen, exempelvis genom en gemensam 
enkät och integrering i verksamhetssystemet Lime. Verksamheten samverkar även med andra kommuner kring 
exempelvis jobbspår och arbetsplatser på golfklubbar. Vidare har enheten för Vuxnas lärande och enheten för 
Arbetsmarknad Insats utformat en process för att öka effektiviseringen vid behov av flexibel 
kompetenspåfyllnad. Det innebär en större möjlighet att snabbare tillgodose kortare utbildningsinsatser vid 
rekrytering och matchning. Kompetenscentrum verkar också för att samarbetet med SFI-anordnarna ska utgå 
från praktikplatsernas behov i större utsträckning. 

Mål 3 Hälsa och välbefinnande 
I 2022 års elevenkät svarade 62 procent mycket bra eller bra på frågan när de fick bedöma sin hälsa, hur de mått 
eller känt sig de senaste sex månaderna. Detta är en ökning med 6 procentenheter jämfört med 2021. Liksom 
2021 anger pojkar att de mår mycket bra eller ganska bra i högre utsträckning än flickor (73 % respektive 50 
%). Glappet mellan könen är detsamma 2021 (68 % respektive 45 %), vilket innebär att den uppskattade hälsan 
ökat för båda könen. 

Sambandet mellan utbildningsnivå och välmående är tydlig i flera studier, så högre andel elever med fullföljd 
gymnasieutbildning ökar förutsättningarna för välmående bland unga. Andelen elever som tog examen läsåret 
2021/2022 var 95,1 %, en viss ökning jämfört med läsåret 2020/2021 då andelen var 93 %. 
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Förutom att fortsätta med de insatser som gett god effekt har fler enheter inför kommande läsår identifierat 
följderna av pandemin och distansundervisningen. För många elever hade den en negativ inverkan på måendet 
och flera har haft svårt att återvända till skolan och därmed följa undervisningen och känna tillhörighet till 
program och klass. Det kan leda till att frånvaron ökar vilket kan påverka studieresultat och medföra en känsla 
av missnöje som i sin tur påverkar måendet. Elevhälsoarbetet har därför haft som primärt ändamål att främja 
välmående och att därmed få eleverna att vilja komma till skolan. Flera av de främjande insatserna varit 
inriktade på att stärka klassammanhållningen och tryggheten. Det har bland annat handlat om 
uppstartsaktiviteter för samtliga årskurser, men också gemensamhetsaktiviteter utspridda under hela året. 

Som en del i "Välmåendets fyra hörnstenar" (positiva relationer, värderingar, motivation och fysisk aktivitet) 
ingår arbetet med den "Breda vägledningen". Den gemensamma planeringen av vägledningsarbetet med 
arbetslagen på gymnasieskolorna och rektorer löper på. Arbetet pågår på samtliga program. Detta leder till att 
resurserna nyttjas på ett bättre sätt när samtliga berörda vet vilken kompetens som finns och när insatser bör 
göras, vilket bidrar till synergieffekter och en tydligare helhet för eleverna. Förväntat resultat är att utveckla 
samarbetet så att alla elever känner motivation och har en klar riktning framåt till egen självförsörjning. 

Inom den sociala tillgängliga lärmiljön har enheterna arbetat med jämställdhet, motivation samt mot kränkande 
behandling och diskriminering i syfte att öka tryggheten och värna om en trygg kultur på skolorna. Ett sätt att 
skapa lugn för eleverna har varit att skapa strukturer genom att ha tydliga ordningsregler och förhållningssätt på 
skolan. Erfarenheterna från From Great to Excellent- tillgänglig lärmiljö – bidrar till att skapa och utveckla 
trygga miljöer och trygga elever. Eleverna upplever generellt en god tillgänglighet till elevhälsan och att det 
finns vuxna som bryr sig hur de mår. Program som fått ihop en gemensam struktur kring lektioner och den 
tillgängliga lärmiljön samt skapat en samsyn kring ordningsregler visar högre resultat inom området. 

Unga i Kungsbacka kommun har under lång tid signalerat psykisk ohälsa och problem med stress, 
sömnproblem, huvudvärk och magont via kommunens enkätundersökningar. Även pedagoger, kuratorer, 
skolsköterskor och personal inom ungdomsmottagningen vittnar om psykisk ohälsa bland unga i kommunen, 
vilket är en del av en nationell trend. I enlighet med den handlingsplan för suicidprevention som har tagits fram i 
kommunen för att främja hälsa samt att minska risker och orsaker till ohälsa, testas under hösten ett 
suicidpreventivt program som heter YAM – Youth Aware of Mental health på några program i gymnasiet. 
YAM är ett hälsofrämjande och självmordspreventivt skolbaserat program för ungdomar med god evidens som 
har tagits fram i samarbete mellan Karolinska institutet och Columbia University. Initiativet genomförs i 
samarbete med förvaltningarna för Förskola & Grundskola och Kultur & Fritid samt Region Halland, och är en 
av delarna i ett större arbete i kommunen för att motverka psykisk ohälsa. 

Mål 4 God utbildning för alla 
Andelen elever med gymnasieexamen var 2022 95,1 %. Det är en liknande nivå som 2021 och 2020, men en 
ökning på 2,1 respektive 0,7 procentenheter. Den genomsnittliga betygspoängen var 14,4 vilket är en marginell 
ökning (+0,1) jämfört med förra läsårets resultat. Tendensen är svagt uppåtgående de senaste åren. Kungsbackas 
gymnasieskolor har fortsatt goda kunskapsresultat i förhållande till riket. I förhållande till förutsättningarna har 
Kungsbacka fortfarande en stor avvikelse från det modellberäknade värdet. 

Eleverna på de flesta skolenheterna känner sig förhållandevis förberedda för framtida utbildnings- och/eller 
yrkesval men upplever sig ha drabbats hårt av pandemin där möjligheten till samverkan med branschen 
påverkats negativt såväl för yrkesprogram såsom för högskoleförberedande program. Kontakter med företag 
inom besöksnäringen och övriga näringslivet har inte kunnat bevaras på samma sätt som tidigare. Även 
aktiviteter som studiebesök samt föreläsare utifrån har genomförts när det har varit möjligt utifrån pandemi och 
restriktioner. Tack vare det goda samarbetet med SYV på enheterna, den välfungerande breda vägledningen 
samt personalens goda insatser har de flesta enheterna haft kontakter och samarbetsytor utanför skolan även 
under pandemin: 

 Gymnasiesärskolan har haft två klasser som involverats i ett projekt kallat "våga vida världen" där 
lärare erhållit projektmedel i syfte att kunna erbjuda aktiviteter ute i samhället. 
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 Högskoleförberedande programmen har fortsatt arbetet med UF där hittas kontakt med omvärld och 
branscher som kan bli aktuella för eleverna. 

 Diplomerade Gymnasieekonom har fortgått och ca 40 elever har diplomerats. 
 Inom ramen för den nationella plattformen Teknikcollege har skett ett samarbete med lokalt näringsliv 

och högskolor. 
 Flera utbyten med bland annat Göteborgs universitet och Chalmers tekniska högskola har genomförts. 
 Samarbeten med olika förvaltningar inom kommunen så som samhällsbyggnadskontoret och 

teknikförvaltningen har fortgått. 
 Samtliga yrkesprogram har tillgodosett elevernas APL. 

Under pandemin fick dessutom elever från Barn- och fritidsprogrammet möjlighet att arbeta på kommunens 
förskolor där personalläget var ansträngt. Gymnasieskolorna samarbetar även med näringslivoch arbetsliv 
genom flera olika collegeplattformar. En certifiering av yrkesutbildningarna via Visita är också på gång, i syfte 
att öka samverkan med arbetsmarknaden och anpassa utbildningen efter dess behov för bättre 
anställningsbarhet. Skolenheterna måste dock i större utsträckning etablera nya och behålla de tidigare kontakter 
de haft under åren för att motverka skadan som har skett under pandemin, säkerställa framtidens 
kompetensutveckling samt återuppta de internationella utbytena. 

Ungdomar har fortfarande goda möjligheter att få arbete omgående. För elever som gick ut år 2019 är andelen 
elever som etablerat sig på arbetsmarknaden eller studerar ett år efter examen 34,2 % respektive 36,1 %. I riket 
är motsvarande siffror 26,5 % respektive 46, 2 %. Som för övriga målgrupper går de som kan gå ut i arbete 
mycket snabbt. Under perioden finns, som tidigare, dessutom ett antal ungdomar som avslutats för bruten 
planering då de inte vill medverka i arbetsmarknadsprocessen och följa de krav och riktlinjer som finns. 

Ung Företagsamhet ökade något läsåret 2021/2022. Av Kungsbackas 473 (föregående läsår var det 428) UF-
elever kom 202 från Elof Lindälvs Gymnasium och 182 från Aranäsgymnasiet, samt 2 från Beda Hallbergs 
Gymnasium. Ung Företagsamhet är ett utbildningskoncept för gymnasieelever som vill prova att driva eget 
företag. Under ett läsår får eleverna uppleva ett företags hela livscykel genom att starta, driva och avveckla ett 
UF-företag. Alla elever, oavsett program, ges möjlighet att driva UF-företag. 

Studie- och yrkesvägledarna har inlett arbetet för en tätare och mer systematisk kontakt med de upphandlade 
skolorna inom vuxenutbildningen under 2022. Resultatet så här långt är att möten med representanter på 
skolorna är genomförda där man diskuterat vilka behov av vägledningsinsatser eleverna uttryckt och kommit 
överens om insatser framåt. Vägledningslektioner på skolorna görs. 

Mål 8 Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt 
Inom detta område följs nationellt andelen invånare som varken arbetar eller studerar. I Kungsbacka har det 
under de tre första kvartalen 2022 varit ett lågt inflöde till arbetsmarknadsprocessen på Kompetenscentrum, och 
det är fler utskrivna än inskrivna. De tre första kvartalen 2021 var antalet ärenden i genomsnitt 500, i jämförelse 
med samma period i år då antalet ärenden var 412. Under de första kvartalen 2020 var antalet ärenden i 
genomsnitt 599. 

När jämförelse sker mellan åren gällande pågående ärenden med försörjningsstöd låg antalet ärenden 2020, 
under de tre första kvartalen, i genomsnitt på 581. Under samma period 2021 låg antalet ärenden på 461 och i år 
är antalet ärenden i genomsnitt 387. Det har med andra ord skett en tydlig minskning av antalet ärenden i 
arbetsmarknadsprocessen de senaste åren. Ungefär en tredjedel (34,6 %) av vuxna biståndsmottagare har 
långvarigt ekonomiskt bistånd, vilket är en relativt stabil andel sett över de senaste tre åren. 

Det har även skett en minskning av antalet återaktualiserade ärenden inom ekonomiskt bistånd både inom 12 
och 24 månader under de senaste åren. Antalet återaktualiserade ärenden inom 12 månader var i genomsnitt 18 
under kvartal tre 2020. Under samma period 2021 var antalet 15 ärenden och under innevarande år är antalet 
12.Antalet återaktualiserade ärenden inom 24 månader var i genomsnitt 21 under kvartal tre 2020. Under den 
aktuella perioden 2021 var antalet 18 och i år var genomsnittet 15 ärenden. Flertalet av dem som återaktualiseras 
är arbetslösa och många är eller har varit nyanlända. De ärenden som återaktualiseras är också, som tidigare 
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beskrivits, ofta mycket komplexa. Det kan också handla om personer i arbetsmarknadsprocessen, som inte får 
stabila tjänster. Många har tillfälliga arbeten eller säsongsanställningar. Vissa ärenden har andra ersättningar och 
är självförsörjande, men ansöker ändå om bistånd då och då. Dessa personer får avslag varje gång. 

Även inom målgruppen unga vuxna minskar antalet ärenden. Under årets första tre kvartal har det i genomsnitt 
varit 90 unga vuxna med ett försörjningsstödsärende (exklusive nyanlända), i jämförelse med föregående år 
under samma period då det var 115 ungdomar. Under 2020 var siffran 154 unga vuxna upp till 30 år med ett 
försörjningsstödsärende. Vad gäller gruppen unga vuxna med ett försörjningsstödsärende - nyanlända - har 
antalet ärenden i genomsnitt varit detsamma under perioden både innevarande år och under 2020 och 2021 (15 
ärenden). Det är fortsatt en viss rörlighet i målgruppen men man kan också se att det är fler ungdomar som har 
en komplex situation där många parter är inblandade. Det är också fler ungdomar som läser SFI, som skrivs in i 
arbetsmarknadsprocessen. 

Övriga ungdomar har fortfarande goda möjligheter att få arbete omgående. Som för övriga målgrupper går de 
som kan gå ut i arbete mycket snabbt. Under perioden finns, som tidigare, dessutom ett antal ungdomar som 
avslutats för bruten planering då de inte vill medverka i arbetsmarknadsprocessen och följa de krav och riktlinjer 
som finns. 

Anledningen till det låga inflödet är att arbetsmarknaden är god i regionen och i Kungsbacka specifikt. Under 
perioden släpptes dessutom samtliga restriktioner till följd av pandemin. Trots läget i världen, kriget i Ukraina 
och den annalkande ekonomiska krisen i landet ser vi inte heller under kvartal tre några effekter av detta i 
arbetsmarknadsprocessen. Den största andelen kommuninvånare som gått ut i arbete under 2022 har gjort det till 
det privata näringslivet i hela Kungsbackas arbetsmarknadsregion. Vi ser ytterligare spridning av branscher vid 
anställningar men främst fortsatt inom grön näring, fastighet, restaurang, handel, livsmedel och Samhall. Även 
nya branscher har tillkommit under kvartal tre som till exempel läkemedelsbranschen. De kommuninvånare som 
gått ut i arbete i kommunal verksamhet har gjort det främst inom vård och omsorg, för- och grundskola samt 
lokalvård. 

I Kungsbacka ligger ett stort fokus på förebyggande arbete, för att motverka att ungdomar hamnar i Kommunala 
aktivitetsansvaret (KAA) då vi ser tendenser till att inflödet av unga, som inte går i skolan eller riskerar att 
hoppa av sina studier, ökar. En kommungemensam handlingsplan för arbetet är publicerad och klar. En 
nätverkskarta över alla funktioner på olika förvaltningar är framtagen. Syftet med nätverkskartan är att förenkla 
samarbetet mellan olika funktioner internt i kommunen och för att lättare kunna hitta samarbetspartners i syfte 
att ungdomarna inte ska hamna mellan stolarna. Processen och därmed också tiden tills dess eleverna är ute i 
studier/praktik eller arbete förkortas. Bredare och tätare samarbete mellan Gymnasiet - Individuella programmet 
(IM), enheten för Vägledning, enheten för Arbetsmarknad, KAA och enheten för Vuxnas lärande planeras för 
elever på gymnasiet. Detta för att få fler elever att stanna kvar i studier och vägen till självförsörjning att kortas. 

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad har också tydliga mål och direktiv kring digital mognad. Under 
året har en rad digitala lösningar tagits fram för att öka såväl den interna effektiviteten som tillgängligheten för 
aktuella kommuninvånare. Några exempel är: 

 Vuxenutbildningen har i samverkan med systemleverantören arbetat fram en ny tjänst. I april lanserades 
webbansökan till prövning. Effekten av detta är en större tillgänglighet för de sökande och en mer 
rättssäker process i mottagandet av ansökningar till Vuxenutbildningen. 

 Framtidskortet, ett system med digitala arbetsmaterial inom vägledning, har introducerats. Licenser 
finns och vägledarna har till viss del börjat använda materialet i kontakt med kommuninvånare. Målet är 
att ytterligare utöka antalet digitala vägledningsverktyg för att kunna utföra kvalitativ vägledning via 
Teams, då verksamheten under pandemin sett att kommuninvånare uppskattat smidigheten i att inte 
behöva förflytta sig fysiskt för att få kvalitativ vägledning. Digitala verktyg kan också ge större 
förutsättningar för kommuninvånare att själva förbereda sig innan vägledningssamtal. 

 En sms-tjänst för kallelse till inskrivningsmöte till enheten för Arbetsmarknad efter att en nyansökan 
skickats in har implementerats under våren. Detta för att säkerställa säkerheten utifrån GDPR och 
sekretess då den utgår från färdiga mallar. 
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 En sms-tjänst inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) för att snabbare kunna komma i kontakt 
med ungdomar har sjösatts i större skala under sommaren 2022. Vissa tekniska problem har 
förekommit. Målet är att korta tiden för kontakt och återkoppling från ungdomarna som omfattas av 
KAA för att frigöra tid för de ungdomar som är i behov av stöd. 

Mål 5 Jämställdhet 

En viktig fråga i hållbarhetsarbetet för gymnasiet är jämställdhet. Rektorer, arbetslag och lärare ska säkerställa 
att eleverna kontinuerligt får prata om jämställdhet mellan könen i klassrummen, vilket bidrar till hållbarhet. I 
elevenkäten får eleverna även ta ställning till om lärarna ger killar och tjejer samma förutsättningar. Resultaten 
2021 på 81% (andel elever som svarade stämmer ganska bra eller helt och hållet) var det högsta sedan 
mätningen startade 2017. I 2022 års enkät formulerades frågan i stället om alla behandlas lika av lärarna oavsett 
könsidentitet. 71 % svarade att det stämmer till stor del eller helt och hållet, medan 14 % svarade att det 
stämmer till viss del. 71 % ligger i nivå med, men något lägre än Göteborgsregionen där siffran är 73 %. 

Inom collegeplattformen teknikcollege bidrar man till jämställdhet genom samverkansprojektet Teknikcampen. 
Teknikcampen är en aktivitet som riktar sig till tjejer i årskurs 7 och 8 och är till för att locka fler tjejer till 
branschen. 

I jämförelser av studieresultaten för flickor och pojkar som grupp, finns tydliga skillnader på Kungsbackas 
gymnasieskolor. Precis som i nationella jämförelser når pojkarna lägre studieresultat än flickorna och denna 
trend har funnits under en lång tid. Det är fler flickor som tar gymnasieexamen generellt på Kungsbackas 
gymnasieskolor. Störst skillnader vad gäller examen ser vi på Handel- och administrationsprogrammet (93, 3 % 
för flickor och 62,5 % för pojkar) och Restaurang- och livsmedelsprogrammet (100 % för flickor och 83,3 % för 
pojkar). På ett antal program är det dock fler pojkar än flickor som tar gymnasieexamen. Pojkar har också högre 
genomsnittligt betyg än flickor på vissa program. Antalet program där flickor för högre betyg än pojkar har 
minskat sen föregående år. 

Mål 10 Minskad ojämlikhet 

Som nämnts är ett av nämndens huvuduppdrag att bidra till att nyanlända etablerar sig så bra och så fort som 
möjligt i samhället. Till och med 3:e kvartalet 2022 hade 20 etableringsärenden avslutats. Av dessa var 9 
självförsörjande efter avslutad etablering. 4 ärenden avslutades på grund av flytt från kommunen. 7 ärenden 
avslutades med försörjningsstöd. 

Under 2022 har fokus, utöver att säkerställa att man snabbt kommer i gång med sin etablering, varit att stötta 
nyanlända att så snart som möjligt komma i gång med genomgång av hur bostadsmarknaden fungerar samt börja 
med att aktivt söka bostäder. Resultatet av det arbetet har varit att de allra flesta kommer i gång och lämnar in 
sökta bostäder till etableringen varje månad. På detta sätt finns möjlighet att snabbt fånga upp de som av någon 
anledning söker begränsat till område eller typ av boende och erbjuda stöd. Vi ser också att en del lyckas hitta 
permanenta bostäder innan etableringstiden är slut. 

Verksamheterna ser fortsatt att exempelvis inskrivningar av nyanlända har dröjt, vilket påverkar 
etableringsersättning och därmed det ekonomiska biståndet. Vidare sker alla inskrivningar på 
Arbetsförmedlingen numer med bank-id, vilket gör att det blir ännu svårare att komma i gång snabbt. Detta då 
alla inte har bank-id och det är en process som kan ta tid om man är ny i Sverige. Ojämlikhet generellt vad 
gäller användning av digitala verktyg är en också utmaning. 

Arbetsförmedlingens reformering har fortsatt att påverka möjligheten till en effektiv och kvalitativ samverkan 
mellan parter på arbetsmarknaden. Planeringen och genomförandet av kedjor av insatser i jobbspår, intensivår, 
utbildningsplikt och andra samverkansinsatser kräver upparbetade processer och strukturerade arbetssätt. Olika 
delar inom en kommun behöver involveras i samarbetet med Arbetsförmedlingen inklusive fristående aktörer, 
för att stödja de individer som står längst från arbetsmarknaden och att möta upp kompetensförsörjningsbehoven 
i arbetsmarknadsområdet. Idag saknas struktur för detta då Arbetsförmedlingens interna organisering inte är klar 
och därmed inte vilken funktion eller vem som ska ansvara för vilket område/insats. 
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Verksamheten fortsätter även att utveckla samarbetet med Erikshjälpen och Stadsmissionen via våra IOP, där 
människor får möjlighet att arbetsträna för att senare kunna uppnå självförsörjning. Stadsmissionen, som 
tidigare endast haft verksamhet i Göteborg, har nu även öppnat en butik i Kungsmässan. Detta kan underlätta 
arbetsträningen för de som har svårt att ta sig till Göteborg, även om arbetspendling i sig kan fungera som en typ 
av arbetsträning. En fortsatt utmaning har varit praktikanter som har svårigheter med det svenska språket. 
Kompetenscentrum kommer under 2023 att satsa mer på utveckling av SFI och att språkutvecklingen ska 
anpassas till praktikplatsernas behov i större utsträckning. 

Kompetenscentrum har under året ansvarat för mottagandet av flyktingar från Ukraina, efter Rysslands invasion. 
Flyktingarna mottas på ett boende i Särö. I oktober var det cirka 70 personer som bodde på boendet. 
Mottagandet har i stort fungerat bra. Ett problem har varit det långa avståndet från Särö till Kungsbacka 
centrum, dit de boende behöver ta sig för olika ärenden. De boende ska nu tilldelas busskort med kontoladdning 
för att kunna röra sig inom kommunen utan att använda merparten av sin dagsersättning. 
 
Även gymnasiet har arbetat med initiativ som bidrar till målet. Ett exempel är VR-projektet Inclubit-360, som 
syftar till att inkludera elever som har svårt att ta sig till skolan i undervisningen. Det kan handla om elever med 
fysiska hinder eller psykisk ohälsa. Eleverna kan koppla upp sig till klassrummet genom ett VR-headset. Under 
året har projektet utvecklats ytterligare, och nu kan eleverna bland annat flytta mellan klassrummen. Man har 
också arbetat för att tekniken ska användas för att tillgängliggöra kultur. Även Förvaltningen för Förskola & 
Grundskola samt Eskilstuna kommun är med i projektet. 

På gymnasiesärskolan har elever, pedagoger och SYV detta år deltagit i ett EFS-projekt som heter GR-samsär 
och syftar till att: skapa jämlika förutsättningar för alla unga med intellektuell funktionsnedsättning för att 
underlätta etableringen på arbetsmarknaden. Detta genom utveckling av ett regionalt programråd för att på så 
vis stärka samverkan mellan skola och arbetsliv. Detta har inneburit ett ökat kontaktnät med näringslivet, andra 
kommuner och en utvecklad gymnasiesärskolemässa. Det har också tagits fram ett specifikt handledarstöd i 
form av trycksaker både analogt och digitalt samt filmer och poddar. 

Mål 16 Fredliga och inkluderande samhällen 

Elever har rätt till delaktighet och inflytande i sin utbildning och arbetsmiljö och ska kunna hålla möten och 
organisera sig. Trots att vissa skolenheter bedriver ett systematiskt och medvetet arbete för att få fler elever 
engagerade och aktiva i programledningsråd, klassråd, skolkonferenser och andra forum för elevinflytande är 
det samtidigt fler enheter som beskriver sjunkande resultat i elevenkäterna kopplat till målområdet 
elevinflytande. Vissa skolenheter har under läsåret upplevt ett lägre intresse bland eleverna i att delta på 
elevrådsmöten, enhetsråd och liknande forum. Detta har i sin tur lett till att kopplingen mellan de olika 
mötesforumen har brustit vilket har påverkat möjligheten till inflytande negativt. Utvecklingen kan till viss del 
förklaras av att distansundervisning har påverkat elevernas upplevelse av på vilket sätt de har möjlighet att 
påverka skoluppgifter, trots att lärarna genomför kursutvärderingar löpande under läsåret med återkoppling av 
resultat till eleverna. Undervisningen i klassrummen kan upplevas som mer styrd i jämförelse med den 
flexibilitet och frihet som distansundervisningen i hemmet kan ha bidragit till. 

Aktiva elever i denna typ av formella inflytandeforum genererar medvetna och engagerade elever som också får 
en helhetsbild av skolans verksamhet och får reell möjlighet att påverka densamma. Av den anledningen är just 
målområdet elevinflytande ett fortsatt viktigt utvecklingsområde och flera enheter lyfter fram ett behov av att 
arbeta med att tydliggöra vilka delar av utbildningen och skolgången som är påverkansbara samt att 
medvetandegöra inflytande. Flera enheter beskriver att elevledda utvecklingssamtal har haft en positiv effekt 
och är något som kommer att vidareutvecklas. 

På en klar majoritet av programmen upplever eleverna att de i högre grad blir lyssnade på via klass- och 
enhetsråd än vad de upplever att de får vara med och påverka hur de ska arbeta under lektionerna. Detta skulle 
kunna förklaras med att det finns en tydlig struktur för arbetet med klass-, program-, enhets- och skolråd på 
gymnasieskolorna. 
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Flera av programmen lyfter fram att elever i årskurs 3 i högre grad upplever sig ha inflytande än vad elever i 
årskurs 1 gör. Detta kan bero på att eleverna under sin gymnasietid successivt utvecklar sina kunskaper kring 
vad de har möjlighet att påverka samt hur de ska gå till väga för att utöva inflytande. Eleverna har, när de 
kommer till årskurs 3, vid flera tillfällen gått igenom vad de har möjlighet att påverka och de har dessutom haft 
möjlighet att utöva elevinflytande flera gånger. 

Inom målområdet bedömning och betyg konstateras det att regelbunden kommunikation mellan elev och lärare, 
samt löpande förmedling av formativ bedömning från lärare till elev, är viktigt för att eleven ska få veta hur det 
går i skolarbetet samt vad hen behöver kunna för att nå kunskapskraven. Samtliga arbetslag nämner att de 
arbetar med information om kunskapskrav samt återkoppling, men ändå är resultaten inte höga i elevenkäten. En 
möjlig anledning kan vara hur konkret informationen förmedlas. På en del program och i viss undervisning är 
det enklare att kunna konkretisera. För eleverna kan det upplevas som att bedömningen därför blir mer 
likvärdig, vilket de tycks prioritera framför förståelsen i sig. 

Eleverna håller, med vissa undantag, som regel i sina utvecklingssamtal, men tycker generellt inte att samtalet är 
till hjälp för skolarbetet. En möjlig orsak som lyfts fram till resultatet är att eleverna ändå får kontinuerlig 
information från sina lärare om hur de ligger till i sina kurser, och då fyller utvecklingssamtalet inte någon 
funktion för frågeställningen. Att eleverna själva håller i utvecklingssamtalet är dock en möjlighet både att få 
inflytande och insyn, och att utveckla sin demokratiska förmåga. 

Utöver regelbundna samtal och mötesforum som klassråd och enhetsråd finns ytterligare forum där elever fått 
möjlighet att påverka sin skolgång, både operativt och strategiskt. Det finns en grupp som representerar eleverna 
vad gäller arbetsmiljöfrågor. Målet är att utifrån denna grupp även involvera elever i digitaliseringsarbetet. Här 
är det viktigt att visa på resultat och anpassningar utifrån elevernas åsikter och önskemål innan de tar examen, 
när så är möjligt, för att visa på konkreta exempel på hur deras medverkan påverkar. Elever har också fått delta i 
samtal med politiker under måldagen, då politiker och tjänstemän diskuterar hur verksamheten ska se ut framåt, 
samt fått möjlighet att delta på ett nämndsammanträde. 

Under hösten har medarbetare i kommunen fått möjlighet att gå en utbildning i medskapande, som hölls av 
ledartröjorna för prioinitiativet med samma tema. Då detta sammanföll med att de centrala enheterna på 
förvaltningen tog emot praoelever från gymnasiet, fick även dessa möjlighet att delta i utbildningen. Eleverna 
fick sedan komma med förslag hur förvaltningen kan arbeta medskapande med eleverna. Detta var mycket 
värdefullt för personalen, samtidigt som eleverna fick möjlighet att uttrycka sina åsikter och få en inblick i 
förvaltningens arbete. 

Skolan har även under året haft ett demokratiprojekt, vilket kan antas stärka elevernas demokratiska förståelse 
och förmåga. 
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9 Viten och rättstvister 
Tvisten avser Rättsläge Tvistigt belopp (tkr) Hanterat i bokslut? 

Inga viten eller rättstvister föreligger    
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10 Verksamhet som utförs av externa aktörer 
Verksamhet Andel av verksamhetsvolym Kostnad för verksamhet 

 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2021 Bokslut 2022 

Gymnasieverksamhet 23,1 21,6 -86 436 -91 245 

Gymnasialvuxenutbildning 87,8 85,9 -19 104 -16 319 

Svenska för invandrare 100 100 -6 864 -8 119 

Grundläggande vuxenutbildning 100 100 -3 054 -2 874 

All grundläggande vuxenutbildning och all svenska för invandrare utförs av externa aktörer, vilket innebär att 
möjligheterna att påverka kostnaden är liten. 

När det gäller gymnasial vuxenutbildning utförs så mycket som möjligt av externa utförare men en del 
utbildningar utförs främst av Fordons-och transportprogrammet på Elof Lindälvs gymnasium. Andelen som 
utförs av externa utförare har minskat från 87% till 85,9%. Kostnaderna har minskat från 19 104 tkr till 
16 319 tkr. 

När det gäller gymnasieverksamheten har andel elever hos externa utförare minskat från 23,1 % till 21,6% och 
kostnaden har ökat med ca 4 800 tkr från år 2021 till 2022. 
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Ombudgetering och resultatfond 2022 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner förslag till ombudgetering och resultatfond 
2022. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad har upprättat förslag till ombudget och resultatfond 2022 
tillsammans med bifogade handlingar.   

Under år 2022 fick nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad tilldelat 81 tkr för två olika 
klimatprojekt. Om förvaltningen inte genomförde projekten under år 2022 får man efterföljande år på 
sig. Nämnden har inte genomfört sina projekt och har upprättat förslag om ombudgetering av 81 tkr. 

Nämnden redovisar ett positivt resultat på 25 747 tkr efter avdrag med 81 tkr som föreslås till 
ombudgetering. Nämndens resultatfond uppgår till maximala 10 procent av bruttoomslutningen vilket 
innebär att nämnden inte kan föra med sig överskottet på 25 747 tkr kronor till resultatfonden.  

Förvaltningen har enligt uppdrag upprättat och lämnar sin årsredovisning för 2022 tillsammans med 
bifogade handlingar.   

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2023-02-01 

Blankett ombudget och resultatfond 2022 

 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi 
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Johan Ronner   

Tf. Ekonomichef     
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Uppföljning av Intern kontrollplan 2022 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner uppföljning av Intern kontroll 2022. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet för nämnderna liksom enligt de ekonomiska 
styrprinciperna ansvarar nämnderna för att den interna kontrollen är tillräcklig. Nämnderna ska årligen 
identifiera och analysera väsentliga risker i den egna verksamheten och utifrån riskanalysen upprätta 
en internkontroll plan. Resultatet av årets arbete ska sammanställas i en internkontrollrapport som ska 
beslutas av nämnden.  

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad antog internkontrollplanen 2022 i november 2021 och 
granskningar har genomförts inom förvaltningen under 2022 i enlighet med planen. Resultatet har 
sammanställts i föreliggande rapport. Utifrån 2022 års arbete med intern kontroll är förvaltningens 
bedömning att den för Gymnasium & Arbetsmarknad är tillräcklig och utformad så att en rimlig grad 
säkerhet uppnås när det gäller:  

 efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer  
 ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet  
 tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten 
 skydd mot förluster eller förstörelse av kommunens tillgångar  
 eliminering eller upptäckande av allvarliga fel.  

Några av de genomförda granskningarna har resulterat i att åtgärder vidtas för att rätta till brister och 
minska risken för felaktigheter framöver. Övervägande del av granskningarna har dock varit 
tillfredsställande ur ett internt kontrollperspektiv.  
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Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2023-01-27 
Uppföljningsrapport av Intern kontroll 2022 – Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

 

Patrik Hellberg     Andréas Mårtensson 

Förvaltningschef     T.F Kvalitets- och utvecklingschef 
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1 Inledning 
I Kungsbacka kommun arbetar vi med intern kontroll i en årlig process som utgår från en riskanalys för den 
verksamhet som respektive nämnd ansvarar för. För varje kommande år antas en intern kontrollplan och i slutet 
av varje år sammanfattas årets arbete med intern kontroll i en rapport. 

 
Att kommunerna ska ha ”en tillräcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet ges 
nämnderna ansvaret för den interna kontroll inom sitt verksamhetsområde. 

Intern kontroll är en del av våra ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget). 

Enligt kommunallagen och reglementet för nämnderna ansvarar nämnderna för att den interna kontrollen är 
tillräcklig och utformad så att den till en rimlig grad av säkerhet uppnår det som Sveriges kommuner och 
regioner (SKR) beskriver som ”syfte, innehåll och värde” med intern kontroll i några punkter: 

 Förebygger, upptäcker och åtgärdar fel och brister. 
 Bygger medvetenhet om att värna och vårda en stabil, öppen och rättssäker verksamhet. 
 Strukturer, system och processer för tydlighet och ordning. 
 Ingår i styrningen och är en del i ledningssystemet. 
 Skyddar organisationen från risker, förluster, bedrägerier, misstankar och skador. 
 Bygger och stödjer trygghet och tillit, ordning och reda, förtroende och utveckling! 

Nämnderna ska årligen identifiera och analysera väsentliga risker i den egna verksamheten och utifrån 
riskanalysen upprätta en internkontroll plan. 

Intern kontrollplanens granskningar är en uppföljning av att vardagens kontroller fungerar som avsett. t ex 
attester, granskning av bidragsutbetalningar, granskning av uppföljning av semesteruttag etc. 

  

Nämndens arbete med intern kontroll 
I kommunens arbete med Internkontroll har samtliga nämnder tilldelas ett antal kommungemensamma risker 
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inom områdena personal, ekonomi samt informationssäkerhet och administration. Nämnderna skall därefter 
identifiera verksamhetsspecifika risker. Sammanlagt utgör alla dessa risker med kontrollmoment och 
granskningsaktiviteter nämndens internkontrollplan. 

De verksamhetsspecifika riskområdena har identifierats genom ett riskanalysarbete i förvaltningens 
ledningsgrupp. Därefter har arbetsgrupper arbetat fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har 
även avstämningar genomförts med nämndens presidium. 

Utifrån nämndens årshjul för strategisk planering och uppföljning genomför nämnden ordinarie 
kvalitetsuppföljning av sina ansvarsområden. Omfattande granskning av upphandlade utförare inom 
vuxenutbildningen genomförs systematiskt. 
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2 Sammanfattning 
Internkontrollplanen för Gymnasium & Arbetsmarknad 2022 innehåller kommungemensamma risker inom 
ekonomi, personal samt informationssäkerhet och administration. De verksamhetsspecifika områdena som 
granskas är mottagande i gymnasiesärskolan, åtgärdsprogrammens kvalitet, underlag för beslut i individutskott 
förvaltningens rutiner kring personer med skyddad identitet, att utdrag ur belastningsregister görs innan 
anställning, utbetalningar ekonomiskt bistånd samt konsekvensanalyser i samband med beslut om TAK-
placeringar. 

Utifrån nämndens årshjul för strategisk planering och uppföljning genomför nämnden ordinarie 
kvalitetsuppföljning av sina ansvarsområden. Omfattande granskning av upphandlade utförare inom 
vuxenutbildningen genomförs systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen det vill säga nämnden ska 
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella målen för utbildningarna och som ska 
dokumenteras. Samma reglering gäller även på skolenhetsnivå. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt 
kvalitetsarbete. 

För nämndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem, 
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det rör ansvarsområdena försörjningsstöd och 
övrigt ekonomiskt bistånd samt vård av unga för dels ensamkommande, dels asylsökande som har fyllt 18 men 
inte 21 år (unga asylsökande). 
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3 Omvärldsanalys 
Central rättning av nationella prov 

Regeringen har beslutat att ge Skolverket i uppdrag att i sitt arbete med att digitalisera de nationella proven ta 
hänsyn till att central rättning av nationella prov ska införas, och att föreslå hur det ska gå till. Syftet är att detta 
ska bidra till en högre grad av likvärdighet vid bedömningen av proven. 

De nationella proven ska fungera betygsstödjande och därmed bidra till en mer likvärdig betygssättning. Det är 
därför av stor vikt att proven bedöms likvärdigt. Skolinspektionens ombedömningar av nationella prov har visat 
att det finns betydande skillnader i hur olika lärare bedömer vissa delar av de nationella proven. 

Regeringen har tidigare gett Skolverket i uppdrag att utveckla och tillhandahålla digitaliserade nationella prov. 
Skolverket ska sträva efter att en så stor andel som möjligt av proven ska automaträttas för att öka objektiviteten 
i bedömningen, och elevlösningar som inte kan rättas automatiskt bör bedömas av någon annan än den 
undervisande läraren. 

Skolverket får nu i uppdrag att i sitt arbete ta hänsyn till att central rättning av nationella prov ska införas, 
redovisa vilka åtgärder som krävs för att det ska kunna ske och föreslås en särskild organisatorisk funktion för 
detta. Med central rättning avses att proven ska rättas av legitimerade och behöriga lärare på uppdrag av en 
statlig myndighet. Skolverket ska även föreslå en tidplan för ett stegvist införande av central rättning, samtidigt 
som de digitaliserade proven. 

Skolverket ska redovisa sina förslag om hur central rättning ska införas senast den 15 december 2021. 

Nationell plan för trygghet och studiero i skolan 

I februari 2020 beslutade Regeringskansliet att en utredare skulle biträda Utbildningsdepartementet med att ta 
fram ett förslag till en nationell plan för skolans arbete med trygghet och studiero och lämna förslag som 
säkerställer ett fungerande regelverk inom området. Efter det att uppdraget redovisats har förslagen beretts 
vidare inom Regeringskansliet och med Centerpartiet och Liberalerna. 

Den nationella planen innehåller förslag som syftar till att arbetet med trygghet och studiero i skolan ska 
förbättras genom en tydligare styrning och en ökad systematik, en förstärkning av det förebyggande arbetet samt 
en ökad beredskap att agera i svåra situationer. 

Förslag för att skapa en tydligare styrning och en ökad systematik: 

 Ansvaret för det förebyggande arbetet inom trygghet och studiero och terminologin förtydligas. 
 Regleringen av det systematiska kvalitetsarbetet förtydligas. 
 För att säkerställa en effektiv tillsyn ska ett föreläggande ange de åtgärder som huvudmannen ska vidta 

och Skolinspektionen ska alltid vara motpart när myndighetens beslut överklagas. 
 Huvudmannen ska ha ett tydligare ansvar för klagomålshantering. 
 Skolverket ska ges i uppdrag att ta fram stöd för skolors kommunikation och samarbete med 

vårdnadshavare. 

Förslag för att ytterligare förstärka det förebyggande arbetet: 

 Lärare och rektorer ska få bättre tillgång till befintligt stödmaterial när det gäller trygghet och studiero. 
 Det ska tillhandahållas kompetensutveckling för elevassistenter och resurspersonal. 
 Elevernas delaktighet i arbetet med ordningsreglerna ska säkerställas och hur ordningsreglerna följs ska 

följas upp. 
 Vårdnadshavarna ska få information om skolans ordningsregler. 
 Mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning ska endast användas efter lärarens 

instruktion när undervisning pågår. 
 Möjligheterna att omhänderta mobiltelefoner ska öka och i de obligatoriska skolformerna och 
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fritidshemmet ska rektorn kunna besluta att mobiltelefoner ska omhändertas under hela skoldagen. 

Förslag för att öka beredskapen att agera i svåra situationer: 

 All skolpersonal ska ha allmänna befogenheter för att säkerställa trygghet och studiero. 
 Det ska tas fram stöd för skolans personal att agera i svåra situationer. 
 Tillfälliga placeringar av elever ska vara enklare att genomföra. 
 Beslut om avstängning av en elev ska underlättas och förutsättningarna förtydligas. 
 Det ska vara tydligt att en elev kan stängas av omedelbart när säkerheten för andra elever eller 

skolpersonalen bedöms hotad. 
 Det ska bli enklare att besluta om avstängning av en elev i upp till två veckor i de frivilliga 

skolformerna. 

De nya bestämmelserna föreslås träda i kraft den 1 juli 2022. 

Ämnesbetyg på gymnasiet 

Regeringen har beslutat om en lagrådsremiss med förslag till ändringar i betygssystemet. Bland annat föreslås 
att ämnesbetyg ska ersätta kursbetyg i gymnasieskolan. Dessutom föreslås att läraren med utgångspunkt i 
betygskriterier ska göra en sammantagen bedömning av elevens kunskaper och sätta det betyg som bäst 
motsvarar elevens kunskaper. Syftet är att betygen i framtiden bättre ska främja elevernas kunskapsutveckling. 

I lagrådsremissen, som bygger på förslag från Betygsutredningen 2018, föreslår regeringen att den 
kursutformade gymnasieskolan ersätts av en ämnesutformad gymnasieskola med ämnesbetyg. Ämnesbetyg i 
stället för kursbetyg kan ge eleverna mer tid att utvecklas i ett ämne innan avgörande betyg sätts. Det ger bättre 
förutsättningar för ett fördjupat lärande och lärande över tid. Ämnesbetyg ska också användas i 
gymnasiesärskolan, komvux på gymnasial nivå och komvux som särskild utbildning på gymnasial nivå. 

Dessutom föreslås en ny princip vid betygssättning som innebär att betygen A–D ska sättas efter att läraren har 
gjort en helhetsbedömning av elevens kunskaper med utgångspunkt i betygskriterierna. För alla godkända betyg 
ska dock samtliga kriterier för betyget E vara uppfyllda. 

Ändringarna som gäller den nya principen om sammantagen bedömning föreslås börja gälla från juli 2022. När 
det gäller ämnesbetyg föreslås att de första eleverna som påbörjar sina studier i det nya systemet ska göra det 
hösten 2025. 

Attraktiva yrkesprogram 
Sverige står inför stora utmaningar när det gäller kompetensförsörjning och många arbetsgivare har svårt att 
hitta gymnasialt yrkesutbildad arbetskraft. Samtidigt har antalet elever på yrkesprogrammen sjunkit drastiskt, i 
synnerhet sedan yrkesprogrammen inte längre automatiskt innehåller de kurser som ger grundläggande 
behörighet till högre utbildning. För att öka intresset för yrkesprogrammen vill regeringen att alla elever som 
väljer ett yrkesprogram ska vara garanterade att kunna läsa de kurser som krävs för grundläggande behörighet 
om de vill. Istället för att som idag välja till kurser för högskolebehörighet behöver en elev som inte vill ha 
högskolebehörighet välja bort kurserna. Som en följd av att yrkesprogrammens omfattning föreslås öka avsätter 
regeringen 59 miljoner kronor med början 2024 för att därefter stegvis öka kompensationen till kommunerna. 

Ny skolmiljard 

Det statliga stödet till skolväsendet föreslås förstärkas med 1 miljard kronor för 2022. Syftet är att bidra till goda 
förutsättningar för kommunerna att säkerställa att alla barn och elever, trots pandemin, får den utbildning de har 
rätt till. Medlen kan bland annat användas till ökad undervisningstid och mer stöd för de elever som behöver det.  

Arbetsmarknadsläget 
Inför 2020 gjordes bedömningen att svensk ekonomi var inne i en avmattningsfas, vilket började påverka 
arbetsmarknaden och sysselsättningen i riket. 
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Under första kvartalet 2020 blev det mer och mer tydligt att en pandemi skulle komma att påverka såväl landet 
som världen i stort under en överskådlig framtid – inte minst avseende ekonomin. 

Men den svenska ekonomi har återhämtat sig snabbare än väntat efter den djupa nedgången i samband med 
pandemin. Återhämtningen ser därmed ut att gå snabbare jämfört med tidigare ekonomiska kriser även om det 
fortfarande finns en viss osäkerhet. 

Utsikterna på arbetsmarknaden har förbättrats. Arbetslösheten är dock fortsatt hög i landet och effekterna av 
pandemin bedöms som långvariga, framför allt med tanke på det stora antalet långtidsarbetslösa. 
Arbetsförmedlingens bedömning är att långtidsarbetslösheten spås hamna på historiskt höga höjder. Grupper 
som står långt ifrån arbetsmarknaden, som utrikes födda och ungdomar, som ej ännu är etablerade på 
arbetsmarknaden, kommer att vara särskilt utsatta. Det finns dessutom fortfarande osäkerhet kring utvecklingen 
och återhämtningen framöver och är fortsatt ojämn över näringsgrenar och grupper av arbetslösa. 

Pandemikrisen har slagit hårt mot branscher som hotell, restaurang och handel där tillfälliga anställningar är 
vanliga och där det finns många ingångsjobb. Krisen skyndar också på strukturomvandlingen på 
arbetsmarknaden vilket leder till att vissa jobb inte kommer tillbaka. 

Arbetsförmedlingen bedömer att antalet sysselsatta kommer att öka under 2022 i takt med att restriktioner kan 
lättas och närmar sig nivåerna innan pandemin först under slutet av 2022. 

I Kungsbacka är utmaningen framåt, precis som i resten av regionen och riket, att få grupperna unga och 
nyanlända etablerade på arbetsmarknaden. Kungsbacka kommer under kommande år arbeta med att utveckla 
arbetssätt och skapa innovativa lösningar för målgrupperna. Den digitala transformationen blir en möjliggörare i 
att möta utmaningarna. Genom Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess, förväntas fler kommuninvånare nå 
egenförsörjning genom arbete inom offentlig sektor och näringsliv, eller studier under kommande år. 

Etablering av nyanlända 
På grund av den åtstramade och striktare asylpolitiken som Sverige tillsammans med ett antal länder inom EU 
infört, samt som en konsekvens av pandemin under det senaste året, har det kommit betydligt färre flyktingar 
och skyddsbehövande till Sverige. Den 20 juli 2021 ändrades den svenska migrationslagstiftningen. 
Förändringarna innebär bland annat att tidsbegränsade uppehållstillstånd är huvudregel och att nya krav ställs på 
alla som ansöker om permanent uppehållstillstånd. Det finns också ändringar i reglerna om vem som omfattas 
av försörjningskravet när någon ansöker om uppehållstillstånd för att flytta till en anhörig i Sverige. 

Situationen i Afghanistan har på kort tid förändrats under året, efter att Talibanrörelsen tagit kontroll i landet. 
Stor osäkerhet råder utifrån läget och Migrationsverket analyserar händelseutvecklingen framåt. Hur detta 
kommer att påverka mottagandet i Kungsbacka kommun råder det stor osäkerhet om. Kommunen kan komma 
att behöva vara redo för att ta emot skyddsbehövande med kort varsel. 

Kungsbacka kommun fortsätter att ta emot de som redan beviljats permanent uppehållstillstånd. Inför 2022 är 
den preliminära prognosen för mottagandet ca 130 personer. Under hösten 2021 pågår en dialog i länet, med 
stöd av Migrationsverket och Länsstyrelsen, om fördelningen av mottagandet inför 2022. Ca 80% av de 
mottagna personerna under 2021 har kvotstatus. Med största sannolikhet blir det även under 2022 en stor del 
personer med kvotstatus då antalet asylsökande har minskat kraftigt under 2020. Antalet ensamkommande barn 
som söker asyl i Sverige har minskat avsevärt de senaste åren. 

I kommunens organisation finns god beredskap för ett väl fungerande mottagande såväl på förvaltningsnivå som 
kommunövergripande. Utmaningen kommer för 2022, som tidigare år, att vara bostadsfrågan. 

Vidare kan det finnas en annan utmaning som är kopplad till snabb etablering på arbetsmarknaden då många av 
de som har kvotstatus idag har låg utbildningsnivå eller ingen utbildning alls. Det är inte heller ovanligt att det 
föreligger medicinska hinder, vilket påverkar deltagande i etableringsinsatser och kan innebära högre kostnader 
för ekonomiskt bistånd. Reformeringen av Arbetsförmedlingen påverkar samverkan med kommunerna, vilket 
leder till att möjligheten till samplaneringar minskar och tiden det tar för nyanlända att bli självförsörjande 
förlängs. 
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Vuxenutbildning 

Antal individer som läser på Komvux i Sverige fortsätter att öka, i Kungsbacka såväl som i riket. Nationellt sett 
märks ingen avmattning eller minskat behov av utbildning. I efterdyningarna av Covid19 kommer efterfrågan på 
utbildning och möjlighet till omskolning vara omfattande under många år framöver. 

Både strukturella och konjunkturella förändringar i samhället gör att vuxenutbildningen ständigt måste utvecklas 
för att kunna möta nya behov och förutsättningar. Sammantaget står det tydligt att vuxenutbildningen står inför 
fortsatt stora utmaningar. Dessutom pekar allt på att arbetslivet kommer att vara än mer föränderligt framåt och 
att behovet av att varva utbildning och arbete under hela livet kommer att bli det vanliga. 

På nationell nivå har det fattats beslut som i grunden påverkar Komvux de närmsta åren, däribland beslut kring 
urval och prioritering. Prioriteringsregeln i Komvux ändras så att de med störst behov av utbildning prioriteras. 
Det innebär att inte bara de med kortast utbildning, som prioriteras enligt dagens regler, utan även arbetslösa 
och vuxna som behöver växla yrke eller bransch kan prioriteras vid urval till utbildningen. 

Fler nyanlända behöver ta del av utbildning för att möta arbetsmarknadens krav. I en lagrådsremiss föreslår 
regeringen att kommunerna ska bli skyldiga att tillhandahålla en sammanhållen kommunal vuxenutbildning för 
de nyanlända som tar del av etableringsprogrammet och på grund av kort utbildning inte bedöms kunna matchas 
mot arbete under tiden i programmet. 

För att möta behovet av utbildning för de individer som har utbildningsplikt föreslår regeringen i 
lagrådsremissen att kommunerna ska vara skyldiga att tillhandahålla en sammanhållen kommunal 
vuxenutbildning för de vuxna nyanlända som tar del av insatser inom etableringsprogrammet och som bedömts 
omfattas av utbildningsplikt. Med en sammanhållen utbildning får de möjlighet att kombinera sfi med studier i 
andra ämnen och kurser i en utbildning som ska vara anpassad till deras behov och förutsättningar. 

Digital transformation 
Aldrig har utvecklingen gått så snabbt och varit så genomgripande. En direkt effekt av Coronapandemin blev en 
snabb digital omställning och en utveckling som annars hade tagit flera år. Över en natt ställde både skola och 
samhället i stort om till undervisning och kommunikation på distans och inom flera samhällsfunktioner kommer 
arbetet i stora delar fortfarande kunna genomföras på distans genom ett digitalt arbetssätt. 

Flera av våra målgrupper har behövt ändra sitt beteende och möjligheten att nyttja digitala möten även i 
framtiden, vid t.ex. utvecklingssamtal eller andra kortare samtal kommer utan tvekan att efterfrågas även efter 
pandemin. Pandemin har inneburit en snabbare utveckling av många invånares digitala resa och i takt med det 
ökar kraven på flexibilitet och möjlighet att mötas digitalt. 

Vi står inför stora utmaningar såsom att rusta våra studerande och brukare på bästa sätt för en oviss framtid, den 
stundande lärarbristen, ökande kostnader för välfärden och klimatförändringarna. 

Många ser digitaliseringen som räddningen för att lösa morgondagens utmaningar och skapa hållbar utveckling. 
I skolans värld kan vi ex öka tillgängligheten och skapa förutsättningar för livslångt och bättre lärande, för alla. 
Skolan kommer inte att upphöra att existera, behovet av att träffas IRL kommer att finnas kvar och lärarna 
kommer inte att ersättas av robotar. Digitaliseringen kommer bereda oss en mängd smarta lösningar och 
arbetssätt som leder till bättre resultat, högre kvalitet och effektivare processer både inom utbildning och för vår 
myndighetshandläggning. Vi kommer exempelvis att kunna utforma skolan och designa undervisningen på 
bättre grund utifrån data vi samlar in via sensorer i klassrummen. Med hjälp av digitala verktyg i undervisningen 
kommer vi att kunna erbjuda individanpassade lösningar. Digitala medarbetare kommer att avlasta vår personal 
inom samtliga nämndens verksamhetsområden, vilket innebär att de kan fokusera på situationer där de skapar 
mervärde. 

Omvärldsanalys HR-perspektiv 

Konkurrens om arbetskraft innebär behov av att tänka nytt 

Arbetsmarknaden blir allt mer rörlig - både geografiskt, mellan sektorer och mellan enskilda arbetsgivare - och 
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konkurrensen från den privata arbetsmarknaden är hård. Dessutom innebär den demografiska utvecklingen i sig 
en minskad tillgång till arbetskraft i förhållande till behov av tjänster. Konkurrensen om arbetskraft kommer 
därför sannolikt fortsätta att öka, vilket innebär behov av att tänka nytt inom kompetensförsörjning, 
personalplanering, digitalisering samt att nyttja resurserna på ett klokt sätt. 

Det är samtidigt svängningar inom verksamheten. Exempelvis varierar elevkullarna inom gymnasiet, både 
mellan år och mellan program, vilket ger stora utmaningar för planering av verksamheten; Det kan vara 
övertalighet i en del, men rekryteringsbehov i en annan. Verksamheten behöver därför bli bättre på att rigga för 
en flexibel bemanning, vilket kan innebära både utmaningar och vinster ur exempelvis arbetsmiljöperspektiv. 

Politiska beslut, som t.ex. lärarlönelyftet, kommer fortsatt att vara en utmaning för att förhålla sig till och 
använda på ett bra sätt. Samtidigt som kommunens egna strukturer inom lönepolitiken och etablerade former för 
lönesättning sätts på prov, medför de politiska besluten inom exempelvis lärarområdets löner förhoppningsvis 
en ökad attraktivitet för yrket, vilket på sikt gynnar kompetensförsörjningen inom utbildningsområdet. 

Karriär, lön och arbetsmiljö 

För att i framtiden attrahera nya medarbetare från den yngre generationen, men likväl för att utveckla och 
behålla de befintliga, är det nödvändigt att som arbetsgivare aktivt arbeta med karriär-, löne- och 
arbetsmiljöfrågor. Viktiga faktorer när det handlar om nöjdhet i arbetet är att känna stolthet över sitt jobb och 
sin arbetsgivare samt vilka karriärmöjligheter som finns. Genom att skapa en bredare syn på karriärmöjligheter 
kan vi lättare attrahera dagens unga. Det kommer bli väsentligt att tänka nytt och brett när det gäller att erbjuda 
utveckling för medarbetare. Eftersom chefens roll är viktig i hur man upplever karriär- och 
utvecklingsmöjligheter är ledarskapsutveckling och ledarskapsstöd också en viktig del. 

Vidare är arbetsmiljön en central del när det gäller att attrahera, behålla och utveckla medarbetare, eftersom 
arbetsmiljön ses som en framgångsfaktor och konkurrensmedel. Därför är det viktigt att anamma ett 
hälsofrämjande perspektiv i processer, med ett fokus på friskfaktorer, som t.ex. att medarbetare ska kunna 
påverka och ta ansvar för sin arbetssituation och verksamhetens utveckling. Samtidigt finns ett fortsatt behov av 
att aktivt arbeta med förebyggande och rehabiliterande aktiviteter och åtgärder. Möjlighet till distansarbete är en 
fråga som kommer bli än mer aktuell framåt, utifrån effekter av pandemins påverkan på arbetslivet. Att kunna 
erbjuda medarbetare möjligheter att i större utsträckning än tidigare arbeta från hemmet, utifrån behov, 
önskemål samt varierande professionella och verksamhetsmässiga förutsättningar, kommer sannolikt att utgöra 
en konkurrensfaktor om framtidens arbetskraft. Den här frågan behöver arbetas med så att det blir bra ur både 
individens och verksamhetens perspektiv. Under pandemin har förändrade arbetssätt arbetats fram som 
förbättrat möjligheterna att närvara vid möten, utbildning, nätverk m.m. på distans. Dessa nya arbetssätt kan i 
framtiden underlätta samarbeten och kompetensförsörjning men våra chefer och medarbetare behöver stöttas i 
de nya arbetssätten och den förändring som nu sker i samhället. 

Vad gäller lönenivåer kan antas att medarbetare inom olika yrken, i större utsträckning än tidigare kommer välja 
och byta arbetsgivare med fokus på - ökade möjligheter till - lönekarriär. Yngre generationer antas i högre grad 
nyttja yrkesgruppens "marknadsvärde" vid val av arbetsgivare. 

I framtiden kommer efterfrågan öka även på chefer, och för att behålla duktiga medarbetare med chefspotential 
är det viktigt att tidigt fånga upp dessa och t.ex. erbjuda mentorskap, eller chefsaspirantprogram. Med 
generationsskiftet följer också nya värderingar (individualism, antiauktoritet, sekularisering – rörliga i 
värderingar och beteenden), som kommer att ställa krav på framtidens ledarskap. För att behålla och utveckla 
nästa generations medarbetare behöver ledarskapet utvecklas och anpassas till de nya förutsättningarna och 
förväntningarna. 
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4 Arbetet med intern kontroll 2022 
De verksamhetsspecifika riskområdena har identifierats genom ett riskanalysarbete i förvaltningens 
ledningsgrupp. Därefter har arbetsgrupper arbetat fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har 
även avstämningar genomförts med nämndens presidium. 

Nämndens systematiska årliga uppföljningar av sina ansvarsområden kommer också att ligga till grund för 
kommande riskanalyser. 

Processen kring Intern kontroll leds av funktionerna Utvecklingsledare Kvalitet samt Utvecklingsledare 
Nämndadministration och Dataskydd som även har till ansvar att förankra processen i förvaltningens 
ledningsgrupp. 
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5 Riskanalys 2022 
Riskanalysen utgår från en inventering av samtliga risker som kopplar till mål, uppdrag, bestämmelser etc, men 
också risker för fusk, oegentligheter, korruption. Analysen mynnar ut i en bruttolista och en nettolista, dvs vilka 
risker kan accepteras eller är omhändertagna på annat sätt och vilka risker tas till plan för granskning och 
uppföljning. Såväl brutto- som nettolistan ska finnas med i internkontrollplanen. I enlighet med 
ekonomistyrprinciperna är det nämnden som ansvarar för att prioritera riskerna 

5.1 Risker - Till plan 
I matrisen visas riskerna i en löpnummerserie (svarta cirklar) och återfinns med beskrivning i tabellen nedan. 

Siffrorna 1-16 längst ner i varje ruta indikerar riskvärde = sannolikhet x konsekvens. 
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Kritisk 
Hög 

Medel 
Låg 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gång per 
vecka 

Allvarlig/stor inverkan (så stor att den inte 
får inträffa) 

3 Vanligt - exempelvis 1 gång per månad Kännbar (uppfattas som besvärande för 
berörda intressenter och kommunen) 

2 Ganska vanligt - exempelvis 1 gång per 
år 

Lindrig (uppfattas som liten av berörda 
intressenter och kommunen) 

1 Osannolik (risken är praktiskt taget 
obefintlig) - exempelvis 1 gång per 10 år 

Försumbar (obetydlig för berörda 
intressenter och kommunen) 

 

 

Kategorier  Risker Sannolikhet Konsekvens Till 
plan 

Personal   1 Kommunövergripande 
risk: Bristande 
efterlevnad av 
semesterlagen 

3. Vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 2 Kommunövergripande 
risk: Processen för 
avslut av anställning 
säkerställer inte att alla 
behörigheter till system, 
lokaler och andra 
tillgångar avslutas. 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

Ekonomi   3 Kommunövergripande 
risk: Redovisning av 
representation 

3. Vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 4 Kommunövergripande 
risk: Debiteringsrutiner 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

Information
ssäkerhet, 
administrati
on, inköp... 

 

 5 Kommunövergripande 
risk: Inköp (granskning 
begränsas till belopp 
över 100.000:-) 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 6 Kommunövergripande 
risk: Bristande hantering 
av delegationsbeslut 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 7 Kommunövergripande 
risk: 
Informationsöverföring 
till tredje land 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

Verksamhet 
 

 8 Mottagande i 
Gymnasiesärskolan 

2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan 
(så stor att den inte får 
inträffa) 

Ja 

 9 Åtgärdsprogrammens 
kvalitet 

3. Vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan 
(så stor att den inte får 
inträffa) 

Ja 
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Kategorier  Risker Sannolikhet Konsekvens Till 
plan 

 10 Bristande underlag 
för beslut i individutskott 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 11 Personer med 
skyddad identitet 

1. Osannolik (risken är 
praktiskt taget 
obefintlig) 

4. Allvarlig/stor inverkan 
(så stor att den inte får 
inträffa) 

Ja 

 12 Utdrag från 
belastningsregister före 
anställning 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 13 Felaktiga 
utbetalningar 
ekonomiskt bistånd 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

 14 Bristande 
barnkonsekvensanalys 
vid TAK-placeringar 

2. Mindre vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

Corona   15 
Kommunövergripande 
risk: Risk för 
anhopning/bristande 
leveranser avseende 
nämndernas uppdrag 
med anledning av 
Coronapandemin 

3. Vanligt 3. Kännbar (uppfattas 
som besvärande för 
berörda intressenter och 
kommunen) 

Ja 

5.2 Risker - Ej till plan 
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6 Planerade granskningar 2022 

6.1 Planerade granskningar 

  Risker Kontrollmoment Gransknings-aktiviteter Start-
datum 

Slut-
datum 

 Kommunövergripande 
risk: Redovisning av 
representation 

Attest av representation Granskning av 
representations-
kostnader mm 

2022-01-
01 

2022-11-
30 

 Kommunövergripande 
risk: Bristande 
efterlevnad av 
semesterlagen 

Efterlevnad av 
semesterlagen 

Uppföljning av 
semesteravstämning 
- Granskas vid 
förvaltningar där 
föregående års 
granskning visat större 
brister. Om granskning 
INTE behövs 
- dokumentera varför, 
tex hänvisa till 
föregående års resultat. 

2022-01-
01 

2022-11-
30 

 Kommunövergripande 
risk: Processen för 
avslut av anställning 
säkerställer inte att 
alla behörigheter till 
system, lokaler och 
andra tillgångar 
avslutas. 

Kontroll vid avslut av 
anställning 

Granskning av avslut av 
behörigheter vid avslut 
av anställning (eller byte 
av tjänst) 

2022-01-
01 

2022-11-
30 

 Kommunövergripande 
risk: 
Debiteringsrutiner 

Debiteringsrutiner Uppföljning av 
debiteringsprocessen 

2022-01-
01 

2022-12-
30 

 Mottagande i 
Gymnasiesärskolan 

Utredning inför 
Gymnasiesärskolan 

Granskning av 
mottagna elever 

2022-01-
01 

2022-09-
30 

 Åtgärdsprogrammens 
kvalitet 

Åtgärdsprogrammens 
kvalitet 

Granskning av 
åtgärdsprogrammens 
kvalitet 

2021-01-
01 

2021-10-
15 

 Kommunövergripande 
risk: Inköp 
(granskning 
begränsas till belopp 
över 100.000:-) 

Beställningsgodkännande Granskning av att 
genomförda inköp följer 
inköpsprocessen och 
gällande styrdokument 

2022-01-
01 

2022-11-
30 

 Kommunövergripande 
risk: Bristande 
hantering av 
delegationsbeslut 

Delegeringsrutin Granskning av 
delegeringsbeslut 

2022-01-
01 

2022-11-
30 
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  Risker Kontrollmoment Gransknings-aktiviteter Start-
datum 

Slut-
datum 

 Kommunövergripande 
risk: 
Informationsöverförin
g till tredje land 

Följsamhet till lagstiftning 
avseende integritetsskydd 
och Schrems II-målet 
(överföring av 
personinformation till 
terdjeland med 
massövervakningslagstiftnin
g).Efterlevnad till rutin för 
informationsklassificering. 

Inventering av 
behandling av 
personinformation som 
omfattar 
tredjelandsöverföring 

2022-01-
01 

2022-11-
30 

 Bristande underlag för 
beslut i individutskott 

Kontroll av handlingar till 
individutskott 

Granskning av 
handlingar till 
individutskott 

2022-01-
01 

2022-10-
31 

 Personer med 
skyddad identitet 

Kontroll av personer med 
skyddad identitet 

Granskning av att 
personer med skyddad 
identitet i våra 
verksamhetssystem 
hanteras enligt rutin 

2021-01-
01 

2021-10-
31 

 Utdrag från 
belastningsregister 
före anställning 

Kontroll av utdrag ur 
belastningsregistret 

Granskning av utdrag ur 
belastningsregistret 

2021-01-
01 

2021-10-
31 

 Felaktiga 
utbetalningar 
ekonomiskt bistånd 

Stickprov av dagliga 
utbetalningar ekonomiskt 
bistånd 

Kontroll av 
utbetalningar 
ekonomiskt bistånd 

2021-01-
01 

2021-12-
31 

 Kommunövergripande 
risk: Risk för 
anhopning/bristande 
leveranser avseende 
nämndernas uppdrag 
med anledning av 
Coronapandemin 

Verksamhetsuppföljning Uppföljning av ledning 
och styrning 

2022-01-
01 

2022-11-
30 

 Bristande 
barnkonsekvensanaly
s vid TAK-placeringar 

Avstämning 
barnkonsekvensanalys inför 
beslut 

Stickprov 
barnkonsekvensanalys 

2022-01-
01 

2022-10-
31 

För de kommungemensamma risker som ska granskas planerar kommunledningskontorets specialister hur 
granskningen ska utföras och motsvarande funktioner på Gymnasium & Arbetsmarknad tar ansvar för att 
granskningen blir utförd. 

För de verksamhetsspecifika riskerna genomförs granskningen i enlighet med planen. 

Självskattning av förvaltningens arbete med Intern kontroll är planerad att genomföras i Ledningsgruppen för 
Gymnasium & Arbetsmarknad i april månad. 

6.2 Uppföljning av granskning och åtgärder 
Utifrån nämndens årshjul för strategisk planering och uppföljning genomför nämnden ordinarie 
kvalitetsuppföljning av sina ansvarsområden. Omfattande granskning av upphandlade utförare inom 
vuxenutbildningen genomförs systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen det vill säga nämnden ska 
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella målen för utbildningarna och som ska 
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dokumenteras. Samma reglering gäller även på skolenhetsnivå. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt 
kvalitetsarbete. 

För nämndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem, 
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det rör ansvarsområdena försörjningsstöd och 
övrigt ekonomiskt bistånd samt vård av unga för dels ensamkommande, dels asylsökande som har fyllt 18 men 
inte 21 år (unga asylsökande). 

Nämndens årshjul ska säkerställa att nämnden får till sig en större uppföljning av sina övergripande 
ansvarsområden samt anmälningar om kränkningar. Månadsvis uppföljning genomförs kring ekonomiskt 
bistånd och arbetsmarknadsprocessen, samt fördjupad analys varje kvartal. 

  

6.3 Granskning av privata utförare 2022 
Kompetenscentrum - Enheten för Vuxnas lärande genomför kvalitetsgranskningar av upphandlad 
vuxenutbildning. Syftet med kvalitetsgranskningen är att följa upp hur väl utbildningsanordnaren uppfyller 
ställda krav i tecknat ramavtal. Detta i ledet att förbättra vuxenutbildningen utifrån elevens bästa, för att nå 
uppsatta mål samt för att följa omvärldens förändringar. 

Vuxnas lärandes granskningsarbete innefattar granskningsmöten med skolledning, lärare och administrativ 
personal. I granskningen analyseras material från granskningsmöten, två elevenkäter, avvikelserapporter, samt 
avbrotts- och betygsstatistik samt eventuella elevklagomål. Detta sammantaget sammanställts sedan i en 
återföringsrapport. Därefter genomförs ett återföringsmöte. Mötet ska leda till dialog och 
verksamhetsutveckling, samt leda till en eventuell åtgärdsplan som följs upp vid nästa kvalitetsgranskning. Efter 
återföringsmötet revideras återföringsrapporten och en slutrapport skrivs. Grundat på slutrapporten upprättar 
utbildningsanordnaren en åtgärdsplan, gällande de punkter som behöver åtgärdas under kommande år. 

Enheten för Vuxnas lärande sammanställer även en rapport för helheten som delges nämnden. 

6.4 Granskning av avtalssamverkan 2022 
Avtalssamverkan genom 9 kap. 37 § kommunallagen som nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad ansvarar 
för tillsammans med Individ & Familjeomsorg sker genom socialjouren med Göteborgs stad social 
resursförvaltning. Socialjouren åtar sig att för Kungsbacka kommuns räkning tillhandahålla socialjour med stöd 
av socialtjänstlagen, lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga samt lag om vård av missbrukare i 
vissa fall. Avtalet förlängs ett år i taget och följs upp i samband med att det förlängs. 

6.5 Annan granskning 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad ansvarsområde är kopplat till tre tillsynsmyndigheter, 
Skolinspektionen, Yrkeshögskolemyndigheten samt Inspektionen för Vård och omsorg (IVO). 

Skolinspektionen genomförde våren 2021 en tematisk kvalitetsgranskning kring strategisk 
kompetensutveckling, I urvalet tittade man på hur huvudmannen och en utvald skolenhet, Enhet 3 på 
Aranäsgymnasiet säkerställer strategisk kompetensutveckling. I granskningen ingår två områden; skolans och 
huvudmannens arbete. För varje område bedöms om skolan uppfyller framtagna kvalitetskriterier i hög 
utsträckning, i flera delar men utvecklingsområden finns eller i låg utsträckning. Skolinspektionen bedömer att 
skolan i hög utsträckning har ett strategiskt arbete med lärares kompetensutveckling. Skolinspektionen bedömer 
att huvudmannen i hög utsträckning stödjer och främjar lärarnas kompetensutveckling. 
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IVO har under 2021 avslutat den granskning som berör handläggning av ekonomiskt bistånd i Kungsbacka. Av 
beslutet framgår att IVO förelägger nämnden att vidta åtgärder för att utreda enskildas behov i tillräcklig 
omfattning samt beakta och dokumentera barnperspektivet i utredningar. Nämnden ska under oktober månad 
2021 inkomma med redovisning av vidtagna åtgärder till IVO. 

IVO har även meddelat att de kommer genomföra en tillsyn under november 2021 på Bukärr stödboende utifrån 
deras uppdrag att minst årligen inspektera stödboenden där det bor barn och unga.  

Revisionen genomför dialog med nämndens presidium som en del av den grundläggande granskningen. 
Under2021 har Gymnasium & Arbetsmarknad omfattats av Granskning av interna kontroller kopplade till risken 
för kvalificerade välfärdsbrott. I övrigt omfattats nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad av några 
fördjupade granskningar i kommunrevisionens revisionsplan för 2021 som sträcker sig in i 2022. 
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1 Inledning 
Uppföljningsrapporten för intern kontroll sammanfattar årets granskningar utifrån nämndernas 
internkontrollrapporter och riskanalyser. Nämndernas rapporter utgör underlag för den kommunövergripande 
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 

Att kommunerna ska ha ”en tillräcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har 

nämnderna ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde. 

Intern kontroll är en del av våra ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget). 

Nämndens arbete med intern kontroll 
Nämndens arbete med intern kontroll genomförs enlighet med kommunens gemensamma arbetssätt för intern 
kontroll. Processen är numera mer separat än tidigare då den ingick som en del i arbetet med nämndbudget och 
årsredovisning. 

Utöver kommungemensamma identifierade risker identifierade nämnden följande verksamhetsspecifika risker 
för 2022: 

 Granskning av mottagande i gymnasiesärskolan 
 Granskning av åtgärdsprogrammens kvalitet 
 Granskning av underlag för beslut i individutskott  
 Granskning av förvaltningens rutiner kring personer med skyddad identitet 
 Granskning att utdrag ur belastningsregister görs innan anställning 
 Granskning av utbetalningar ekonomiskt bistånd 
 Gransknining av barnkonsekvensanalyser i samband med beslut om TAK-placeringar. 
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2 Sammanfattning 
2022 års arbete med intern kontroll visar att den för Gymnasium & Arbetsmarknad är tillräcklig och utformad så 
att en rimlig grad säkerhet uppnås när det gäller: 

 efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer 
 ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet 
 tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten 
 skydd mot förluster eller förstörelse av kommunens tillgångar 
 eliminering eller upptäckande av allvarliga fel. 

Ett mindre antal av de genomförda granskningarna har resulterat i att åtgärder vidtas för att rätta till brister och 
minska risken för felaktigheter framöver. Övervägande del av granskningarna har dock varit tillfredsställande ur 
ett intern kontroll perspektiv. 
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3 Årets arbete med intern kontroll 2022 
De verksamhetsspecifika riskområdena identifierades genom ett riskanalysarbete i förvaltningens 
ledningsgrupp. Därefter arbetade arbetsgrupper fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har 
även regelbundna avstämningar genomförts med nämndens presidium före det att nämnden fattade beslut om 
Intern kontroll plan 2022. 

Processen kring Intern kontroll har letts av funktionerna utvecklingsledare med inriktning kvalitet och 
nämndadministration som även har till ansvar att förankra processen i förvaltningens ledningsgrupp. 

För de kommungemensamma risker som ska granskas planerade kommunledningskontorets specialister hur 
granskningen skulle utföras och funktioner som ansvarade på Gymnasium & Arbetsmarknad var controller och 
utvecklingsledare. 

För de verksamhetsspecifika granskningarna har ansvaret för genomförandet legat hos specialistfunktioner inom 
förvaltningens enheter för Kvalitet- och utveckling, Ekonomi samt HR och Kommunikation. Granskningarna 
har genomförts utifrån plan. 

Utifrån nämndens årshjul för strategisk planering och uppföljning genomför nämnden ordinarie 
kvalitetsuppföljning av sina ansvarsområden. Omfattande granskning av upphandlade utförare inom 
vuxenutbildningen genomförs systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen, det vill säga nämnden, ska 
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella målen för utbildningarna och som ska 
dokumenteras. Samma reglering gäller även på skolenhetsnivå. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt 
kvalitetsarbete. 

För nämndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem, 
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det rör ansvarsområdena försörjningsstöd och 
övrigt ekonomiskt bistånd samt vård av unga för dels ensamkommande och dels asylsökande som har fyllt 18 
men inte 21 år (unga asylsökande). Kopplat till detta finns ett utvecklat kvalitetsledningssystem. 

Nämndens årshjul ska säkerställa att nämnden får en större uppföljning av sina övergripande ansvarsområden 
samt anmälningar om kränkningar. Kvartalsvis uppföljning och analys genomförs kring ekonomiskt bistånd och 
arbetsmarknadsprocessen. Vidare får nämnden rapporter om beviljat bistånd enligt socialtjänstlagen (SoL) som 
inte har verkställts tre månader efter beslut. 
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4 Årets riskanalys 

4.1 Risker - Till plan 
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Kritisk 
Hög 

Medel 
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 Sannolikhet Konsekvens 

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gång per 
vecka 

Allvarlig/stor inverkan (så stor att den inte 
får inträffa) 

3 Vanligt - exempelvis 1 gång per månad Kännbar (uppfattas som besvärande för 
berörda intressenter och kommunen) 

2 Mindre vanligt - exempelvis 1 gång per år Lindrig (uppfattas som liten av berörda 
intressenter och kommunen) 

1 Osannolik (risken är praktiskt taget 
obefintlig) - exempelvis 1 gång per 10 år 

Försumbar (obetydlig för berörda 
intressenter och kommunen) 
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Kategorier  Risknumm
er Risker Till plan 

Personal   1 Kommunövergripande risk: Bristande efterlevnad 
av semesterlagen 

Ja 

 2 Kommunövergripande risk: Processen för avslut 
av anställning säkerställer inte att alla 
behörigheter till system, lokaler och andra 
tillgångar avslutas. 

Ja 

Ekonomi   3 Kommunövergripande risk: Redovisning av 
representation 

Ja 

 4 Kommunövergripande risk: Debiteringsrutiner Ja 

 5 Manuella betalningar Ja 
Informationssäker
het, 
administration, 
inköp...  

 6 Kommunövergripande risk: Inköp (granskning 
begränsas till belopp över 100.000:-) 

Ja 

 7 Kommunövergripande risk: Bristande hantering 
av delegationsbeslut 

Ja 

 8 Kommunövergripande risk: 
Informationsöverföring till tredje land 

Ja 

Verksamhet   9 Mottagande i Gymnasiesärskolan Ja 

 10 Åtgärdsprogrammens kvalitet Ja 

 11 Bristande underlag för beslut i individutskott Ja 

 12 Personer med skyddad identitet Ja 

 13 Utdrag från belastningsregister före anställning Ja 

 14 Felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistånd Ja 

 15 Bristande barnkonsekvensanalys vid TAK-
placeringar 

Ja 

Corona   16 Kommunövergripande risk: Risk för 
anhopning/bristande leveranser avseende 
nämndernas uppdrag med anledning av 
Coronapandemin 

Ja 

4.2 Risker - Ej till plan 
Kategorier  Risker Anledning till att risk ej tas till plan 

Ekonomi   Kontanthantering Det förekommer inte längre någon kontanthantering 
inom GA. 

Informationssäkerhet, 
administration, 
inköp...  

 Kommunövergripande 
risk: Bristande 
styrning av förändring 
av 
verksamhetsprocesser 
och system 

Inga större förändringar planerade för 2022. 
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5 Resultat av genomförd granskning 

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten 
Personal-Uppföljning av semesteravstämning 
Under året har semesteruttaget i förvaltningen följts. Samtliga chefer har fått information om gällande 
förutsättningar och påmints om att säkerställa att godkänd semesterlista överensstämmer med antalet sökta och 
beviljade dagar. Förvaltningens HR-funktion har följt antal uttagna dagar vid ett antal tillfällen efter sommaren 
och senare under hösten. För de medarbetare som inte tagit ut det antalet semesterdagar som semesterlagen 
föreskriver har enskilda uppföljningar gjorts och respektive chef har kontaktats. Det finns i början av oktober ett 
fåtal medarbetare som av olika anledningar inte tagit ut 20 dagar, exempelvis vid sjukdom eller att anställning 
ingåtts senare under året. De medarbetare som ska ta ut fler dagar under året, har tillsammans med berörd chef 
en plan för detta under hösten. 

Personal - Granskning av avslut av behörigheter vid avslut av anställning eller byte av tjänst 
Samtliga chefer inom förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad har via chefs-samarbetsrummet i oktober 
2022 fått information om praktiska rutiner vid avslut av anställning. Samtliga chefer har också fått information 
om e-tjänsten "Hantera behörigheter" samt att det finns checklistor att tillgå i samband med att medarbetares 
anställningar avslutas. Det bedöms att ytterligare åtgärder inte behöver genomföras. 

Ekonomi - Granskning av representationskostnader mm 
Totalt har 369 fakturor avseende representation granskats från november 2021 till och med oktober 2022. 
Granskningen har gjorts utifrån 7 olika moment. Momenten är: (1) har rätt momsavdrag gjorts, (2) finns 
information om syftet med representationen (3) har deltagarförteckning bifogats på fakturan, (4) har 
alkoholinköp gjorts, (5) har attestant gjort rätt i attestkedjan, (6) har attestant deltagit vid 
representationstillfället, (7) rätt beslutsattestant. 

Totalt har 186 fakturor varit fel på grund av minst ett av dessa moment inte varit uppfyllda. Framför allt är det 
för att deltagarförteckning och/eller syfte inte finns bifogat. Ett annat återkommande fel är att attestant har 
deltagit vid representationstillfället, dock avser de flesta av dessa tillfällen mindre belopp så som t.ex. fika. När 
det gäller momsavdrag så har vi upptäckt ett fåtal felaktiga, inga alkoholinköp har gjorts. 

Inga oegentligheter har noterats men information och utbildning behövs för samtliga attestanter och 
administratörer framför allt avseende eget deltagande och att bifoga deltagarförteckning och syfte. 

Ekonomi - Uppföljning av debiteringsprocessen 
Gymnasiet 

Gymnasielever som är folkbokförda i annan kommun men går i Kungsbackas kommunala skolor får en faktura 
på elevpengen. Inom GR görs årligen en överenskommelse om priser så inga avtal skrivs på gymnasiet. Fil körs 
ut efter den 15:e varje månad ur vårt elevregistreringssystem. Avstämning görs och faktura skickas i KRP i 
Raindance. Denna process är i dagsläget manuell men kommer att bli mer automatiserad i nya 
elevregistreringssystemet skolplatsen under våren 2023. 

Prövning vid vuxenutbildningen 
Eleven betalar in en fastlagd ersättning till kommunen för ett kunna genomföra prövning. I ansökan har vi 
definierat när eleven måste betala och att eleven måste betala in prövningsavgiften för att kunna bli antagen. 
Eleven betalar till oss och eleven blir antagen, vi skickar ingen faktura eller begär betalning på annat sätt än via 
informationen i ansökan. Rutinen ligger därmed inbakad i hela antagningsprocessen. 
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Uppdragsutbildning vid vuxenutbildningen 

Om vi utför utbildning på uppdrag av kommunen (oftast VO/IF) så fakturerar vi verksamheten. Vi har ett internt 
rutindokument gällande uppdragsutbildning där fakturering ingår som en del. Underlag tas från ur vårt 
verksamhetssystem Alvis. 

Äldreomsorgslyftet - internt i kommunen 
Vi fakturerar verksamheten för den utbildningskostnad (poängkostnad) det innebär. Det finns rutiner för det. 
Underlag tas från ur vårt verksamhetssystem Alvis. 

IKE in 
Vi fakturerar kommuner som har elever som läser hos oss. Det finns rutiner för det. Underlag tas från ur vårt 
verksamhetssystem Alvis. 

Ekonomi - Uppföljning manuella betalningar 
En granskning har genomförts på var 15:e manuell betalning, de fem leverantörer som fått störst utbetalningar 
till sig samt de 5 leverantörer som förekommer flest gånger för Gymnasium & Arbetsmarknad under en period 
från december 2021 till november 2022. 93 verifikationer har granskats. Vid granskningen framkom att 
utbetalningen har skett på rätt sätt och med rätt beslutsattestant i samtliga fall förutom 5. De fel som hittats är att 
det saknas behörighetsattest på utbetalningen (två fall), en utbetalning som blivit dubbelt utbetalt (som nu är 
hanterad) samt en som saknar mer information om syftet och en saknad av beslutsattestant. 

Inga oegentligheter har noterats, men information och utbildning behövs för samtliga administratörer i 
attestreglemente och redovisning. Detta ska genomföras fortlöpande för att upprätthålla kunskapsnivån och för 
nyanställd personal. 

Informationssäkerhet och administration - Granskning av att genomförda inköp följer 
inköpsprocessen och gällande styrdokument 
Totalt har 15 inköp över 100 000 kr utanför avtal gjorts under år 2022. I 12 av dessa har förvaltningen 
kontrollerats att om det fanns avtal. I 3 av dessa fall har ingen kontroll gjorts om det saknas avtal. Vid kontroll 
om avtal fanns så fanns det avtal vid 8 av 15 inköp. Dessa 8 inköp har gjorts från samma leverantör som under 
året harändrat sitt namn. 

Vid resterande 7 inköp har förvaltningen inte konstaterat att behovet är återkommande. Direktupphandlingen är 
inte dokumenterade i mallen. Inköpen är inte konkurrensutsatt. Vid samtliga 7 inköp har kontroll av f-sktt och 
momsregistrerings gjorts. 

Granskning av delegeringsbeslut 
I förvaltningen finns en rutin för delegeringsbeslut enligt vilken alla beslut fattade av tjänstemän ska 
återrapporteras till nämnden. Anmälan sker via nämndsekreteraren enligt en i rutinen angiven mall. För beslut 
registrerade i verksamhetssystemet Combine finns en separat rutin. Systemförvaltaren gör en sammanställning 
av dessa beslut och skickar till nämndsekreteraren inför varje nämnd. Även för ordförandebeslut finns en separat 
mall som nämndsekreteraren fyller i. 

Samtliga delegeringsbeslut som rapporterats till nämnden under de tre senaste sammanträdena (augusti-oktober) 
har granskats. Totalt har 3199 beslut rapporterats 

Besluten har stämts av mot gällande delegeringsförteckning. Inga avvikelser har upptäckts vad gäller vem som 
fattat vilka beslut. Dock kan det konstateras att det i rapportering av beslut registrerade i verksamhetssystemet 
Combine är svårt att tolka vad besluten gäller, och därmed också om de fattats av rätt person. Även vad gäller 
beslut om slutantagning till gymnasiet rapporterat i augusti är det inte tydligt vem som fattat beslut (det är 
delegerat till rektorer men föredrogs av gymnasiechef). 

Av granskningen framgår att de flesta beslut som rapporterats till nämnd har redovisats i enlighet med 
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förvaltningens rutin. Beslut som föredras på nämnd har dock redovisats genom ett separat ärende snarare än via 
mallen som anges i rutinen. 

Utöver stickprovskontrollerna har avstämningar via intervju och/eller mejl gjorts med tf förvaltningschef, 
verksamhetschefer, två enhetschefer/rektorer, tf nämndsekreterare, systemförvaltare Combine, en handläggare 
samt en myndighetshandläggare. Av avstämningarna framgår att förvaltningens rutin är känd bland de flesta 
chefer, men i mindre grad av de som varit chefer kortare tid. 

Av granskningen dras slutsatsen att rutinerna behöver uppdateras för att säkerställa inkludering av utskottsbeslut 
samt tydliggöra när och till vem beslut ska anmälas. Rutinen behöver också förankras hos personal, inte minst 
som en del av introduktion till ny personal med delegering samt nämndsekreterare, inklusive de som har 
uppdraget tillfälligt. 

Inventering av behandling av personinformation som omfattar tredjelandsöverföring 
Nämndens dataskyddskontakt har i samarbete med olika funktioner inom digitalisering på förvaltningen gjort en 
inventering av de personuppgiftsbiträden som förvaltningen har avtal med. Inventeringen visar inte någon direkt 
tredjelandsöverföring till land med massövervakningslagstiftning. Däremot finns personuppgiftsbiträden som 
använder underleverantörer etablerade i USA. I förevarande fall behandlas dock informationen inom EU:s 
gränser, men på grund av koppling till USA finns en risk för tredjelandsöverföring utifrån amerikansk 
lagstiftning. 

Dataskyddskontakt har därför gjort en översikt av digitala tjänster med förslag till villkor för behandling av 
personuppgifter i dessa tjänster. Villkoren innebär bland annat att minimera mängden personuppgifter som 
hanteras i digitala tjänsterna (uppgiftsminimering), ha tydliga anvisningar till personal, medvetenhet kring 
leverantörernas dataskyddsförmåga samt krypteringsskydd som åtgärd för att minska risken för 
tredjelandsöverföring av personuppgifter. Andra viktiga aspekter är även att medvetandegöra personal och 
användare, såsom elever hur personuppgifterna behandlas för att öka försiktigheten för vad som hanteras inom 
tjänsterna. Därtill också ha tydliga anvisningar för dokumentation, användandet av de digitala tjänsterna och 
vikten av säker lösenordshantering. 

Verksamhet - Granskning av mottagna elever vid Gymnasiesärskolan 
En sammanställning har gjorts över samtliga mottagna elever inom gymnasiesärskolan för att säkerställa att 
komplett utredning om eleven tillhör målgruppen. Det som kontrollerats är om det genomförts pedagogisk, 
psykologisk, medicinsk och social utredning samt datum för genomförande. Granskningen visar att samtliga 
mottagna elever har komplett utredning. 

Verksamhet - Granskning av åtgärdsprogrammens kvalitet 
En granskning av åtgärdsprogrammens kvalitet har genomförts utifrån en gemensam mall. . Granskningen har 
gjorts av en extern pedagog och granskningen har omfattat samtliga åtgärdsprogram som var ”aktiva” 2022-10-
25 och därefter har förslag till förbättringsåtgärder tagits fram. Granskningen har i stort sett följt samma mall 
som tidigare granskningar för att få kontinuitet och för att underlätta jämförelser. 

Jämfört med internkontrollen som genomfördes 2021 så har det skett en del påtagliga förbättringar. Man 
använder i större utsträckning de blanketter som förordas, och därmed har en hel del brister som fanns förra året 
försvunnit, framför allt gällande formalia (datum, beslutsfattare, utvärderingsdatum, ansvarig för åtgärderna) 

Precis som förra året är den vanligaste åtgärden att ge eleven mer tid för att klara av sina studier på gymnasiet. 
Ganska ofta kombineras denna åtgärd med att eleven får hjälp och stöttning i någon av de alternativa 
undervisningslokaler som har lite olika namn på olika skolor (Lugna Rummet, Utsikten och Mobilen). Olika 
specialpedagoger och rektorer skriver på olika sätt när åtgärden är reducerat program. Här finns en uppenbar 
risk för att åtgärdsprogrammet blir otydligt när det gäller vilka åtgärder skolan sätter in. Jämfört med 2021 har 
det skett en förbättring när det gäller att precisera vilka kurser som omfattas av det reducerade programmet, 
vilket underlättar vid utvärderingen. 
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Förslag till åtgärder 

 En diskussion kring hur man säkerställer att elevens behov aktualiseras när man använder 
utvärderingsblanketten. 

 En diskussion kring hur man skiljer på behov/mål och åtgärd i ett åtgärdsprogram 
 En diskussion kring hur man formulerar mål som är konkreta och utvärderingsbara och som har sikte på 

kunskapsmålen i läroplan och kunskapskrav. 
 En diskussion kring vad som är rimliga tidsperioder 
 En uppdatering kring hur man anger reducerat program i ett åtgärdsprogram 
 En uppdatering kring behörig beslutsfattare när det gäller reducerat program och förlängd 

undervisningstid. 
 Förbättra korrekturläsningen vid datumangivelser. 

Verksamhet - Granskning av handlingar till individutskott 
Hälften av samtliga handlingar från utskotten i augusti, september och oktober 2022 har granskats. Totalt har 13 
handlingar granskats (2 för 16/8, 4 för 6/9 och 7 för 11/10.). 
 
Handlingarna har kontrollerats mot "Checklista handlingar utskott EKB" daterad 190128. Det har noterats att 
checklistan behöver uppdaterats då exempelvis kontaktpersoner som anges inte är relevanta. Det saknas också 
en generell checklista. Denna belyser främst uppgifter viktiga för försörjningsstöd samt målgruppen 
ensamkommande ungdomar. Alla punkter i checklistan är inte relevanta för ärenden som avser stöd i form av 
tillfälligt boende, som är vanligt förekommande. 
 
Samtliga handlingar inkluderar försättsblad som är ifylld enligt mall. I några enstaka fall saknas fullständig 
adress inför expediering. I ytterligare några enstaka fall saknas rutor som t.ex. gör det svårt att tyda hur 
expediering ska göras (via handläggaren eller inte). 

Majoriteten av handlingarna innehåller tillräcklig information för att ta beslut i ärendet, och uppfyller relevanta 
kriterier i checklistan. Några undantag är två ärenden från utskottet i september samt ett från oktober, som alla 
rör placering av ensamkommande barn. I dessa ärenden har kontakt ej tagits med skolan som den enskilde går i 
som en del av utredningen. Enligt checklistan ska bedömning av hur skolan går inte enbart göras utifrån 
eventuellt boendes uppfattning, utan även skolans. Någon plan finns inte heller med. Ett av dessa ärenden 
innehåller även motsägande fakta i form av att olika boenden nämns, och det är oklart hur länge personen 
befunnit sig i Sverige. 

Även ett ärende gällande misstänkt bidragsbrott från oktober innehåller motsägande information om vilka 
månader felaktigt bistånd utbetalats 

Verksamhet - Granskning av att personer med skyddad identitet i våra verksamhetssystem hanteras 
enligt rutin 
Granskning har genomförts för hur hantering av skyddade personuppgifter sker i elevadministrationssystemet 
Procapita genom intervju med enhetschef på Skolservice. Granskning har även gjorts av aktuella rutiner som 
delats. En avstämning har också gjorts med verksamhetschef för elevhälsan, för att kontrollera hantering av 
skyddade personuppgifter inom detta verksamhetsområde. 

Det finns övergripande rutiner för hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Rutinerna innehåller en 
handlingsplan för hur gymnasiet ska hantera elevens personuppgifter och omfattar de områden som krävs för att 
administrera skyddade personuppgifter i verksamheten. Det finns också en rutin med tydlig ansvarsfördelning 
när en elev med skyddad identitet börjar på skolan, t.ex. hur klasslistor hanteras och vem som ger och får 
information. 

Det är rektor som har ansvaret för att genomföra möte med elev och vårdnadshavare för att gå igenom den 
handlingsplan som finns för elever med skyddade personuppgifter. Vid mötet går rektor rollsammans med elev 
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och vårdnadshavare bland annat igenom vilka uppgifter som ska skyddas samt vilka fingerade personuppgifter 
som ska användas vid skolgången och i skolans olika system. Rektor överlämnar därefter de uppgifter som 
krävs för att kunna sköta administrationen av eleven. Det är enbart de uppgifter som är nödvändiga utifrån den 
individuella situationen som skoladministrationen får del av. Rektor ansvarar därefter för att hantera 
handlingsplanen. Rektor kan även vid behov utse en kontaktperson med samordningsansvar för eleven. 

Procapita hanterar skyddade personuppgifter genom en särskild modul som helt saknar kopplingar till andra 
system. I produktionsmiljön finns t.ex. kopplingar till Vklass och hanteringen för AD-konton, men modulen för 
skyddade personuppgifter saknar helt sådana kopplingar. Detta för att de skyddade personuppgifterna inte ska 
riskeras att spridas vidare till andra system. Procapita har även en koppling till Skatteverket som uppdateras en 
gång i veckan. Om en elev får skyddade personuppgifter under tiden hen går i gymnasiet, upptäcker systemet 
det. Även Göteborgsregionens elevinformationssystem, ELIN, har koppling till Skatteverket och aviserar så fort 
en elev får skyddade personuppgifter. När aviseringen i ELIN är läst raderas aviseringen från systemet och 
elevens riktiga personuppgifter försvinner också från systemet. Detta innebär att det finns inbyggt i systemen att 
avisera förändringar om elevernas skydd även om inte eleven själv anmäler det till skolan. Om en elev får 
skyddade personuppgifter under tiden hen går i gymnasiet, ändrar elevadministrationen uppgifterna i Vklass 
manuellt och kontaktar IT-avdelningen för att ändra elevens uppgifter i AD-kontot efter kontakt med elevens 
rektor. Då kommer enbart de fingerade personuppgifterna att synas i de system som gymnasiet använder. 

Rektor meddelar elevhälsan när en elev har skyddade personuppgifter. Elevhälsan upprättar pappersjournaler för 
dessa elever, som förvaras i dokumentskåp (brandklassade på skolorna.) Remisser skickar elevhälsan också via 
papper i post, där det står att elev är skyddad. 
 
När eleven får betyg skriver elevadministrationen ut betygen, som rektorn skriver under. Elev får originalet 
medan kopia förvaras inlåst i skolans närarkiv. Även i fall där elev byter skola lämnas uppgifter direkt till 
eleven, inte den mottagande skolan. När en elev slutar på skolan levererar systemstöd relaterade handlingar till 
kommunarkivet, efter kontroll att skyddet kvarstår och markering av detta. Det innebär att skolan lämnar dessa 
handlingar (t. ex. utredningar om särskilt stöd och åtgärdsprogram) till systemstöd när eleven har slutat på 
skolan. Systemstöd lämnar sedan efter överenskommelse med kommunarkivarien om tidpunkt och hantering av 
leverans av handlingarna till kommunarkivet tillsammans med blanketten med de korrekta personuppgifterna 
(blanketten för hantering av personuppgifter). 

Verksamhet - Granskning av utdrag ur belastningsregistret 
Rutinen för utdrag ur belastningsregister har uppdaterats och tydliggjorts. En uppföljning gjordes under våren 
2022, och det tillsågs att alla nyanställda inom de områden där belastningsregister ska uppvisas, har gjort detta. 

Verksamhet - Kontroll av utbetalningar ekonomiskt bistånd 
För perioden mars, maj och september har kontroll gjorts av de fem största utbetalningarna, sju dubbletter (14 
ärenden) samt tre slumpmässiga utbetalningar i respektive period. Totalt har 66 olika ärenden kontrollerats av 
enhetschef och samordnare. Kontrollen har visat att 65 ärenden som har kontrollerats har varit korrekta medan 1 
ärende har varit felaktigt. Kontrollen har även visat att ingen har fått beloppet utbetalt två gånger. 

Verksamhet - Stickprov barnkonsekvensanalys 
De första halvåret 2022 fanns totalt 69 ärenden i processen bistånd boende i Combine. Av dessa har 14 ärenden 
(ca. 20 %) som berör barn slumpvis valts ut. Av granskningen framgår att i samtliga av de 14 granskade 
ärendena fanns en upprättad barnkonsekvensanalys. Samtliga barnkonsekvensanalyser följde den mall som finns 
för detta och i samtliga ärenden har samma mall använts. 

Det framgår dock inte vem som skrivit barnkonsekvensanalyserna, däremot framgår vilken funktion som 
upprättat den, t.ex. koordinator på enheten för myndighet. Det bör dock framgå av dokumentation vem som 
skrivit barnkonsekvensanalysen. 

I vissa ärenden är barnkonsekvensanalysen daterad långt tidigare än den är upprättad i Combine, i vissa fall upp 
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till ett år efter. Det framgår även i vissa barnkonsekvensanalyser att de är uppdaterade vid senare tillfälle, men 
det gamla datumet för när den upprättades första gången står kvar. I vissa akter finns enbart den senaste 
barnkonsekvensanalysen, trots att det framgår att det finns en tidigare version. Det är viktigt att samtliga 
versioner finns tillgängliga, så handläggare kan se vad som ändrats utifrån barnens perspektiv. 

Överlag framgår hur barnens bästa bör tas i beaktande vid en tillfällig boendelösning. I vissa 
barnkonsekvensanalyser saknas dock perspektivet som beskriver hur en lösning bör se ut och konstaterar istället 
att det beror på hur utformandet ser ut av det tillfälliga boendet som erbjuds om barnets bästa kan beaktas. Ett 
sådant perspektiv ger dock inte någon ledning till den som ska leta efter lämpligt boende till familjen. Det bör i 
samtliga barnkonsekvensanalyser framgå vad som särskilt ska beaktas vid utformning av boende för just den 
aktuella familjen. 

Sammanfattningsvis konstateras att rutinen för upprättande av barnkonsekvensanalyser följs och att den 
bestämda mallen för detta används. Dock finns viss förbättringspotential avseende vem som skrivit den, 
administrativ hantering av versionshistorik och att alltid beskriva hur ett framtida boende på bästa sätt ska 
beakta barnperspektivet. 

5.2 Åtgärder 
Granskningsaktiviteter Status Åtgärder Slutdatum 

Granskning av 
representationskostnader 
mm 

Avslutad med 
avvikelse 

Skicka ut lathund till 
administrativ personal 
samt kontakta de som 
gör återkommande fel. 

2022-03-31 

Ej påbörjad Information till 
administrativ personal 

2023-03-31 

Granskning av 
åtgärdsprogrammens 
kvalitet 

Ej påbörjad Utveckling av 
åtgärdsprogrammens 
kvalitet utifrån 
rekommendationer i 
rapport 

2023-06-30 

Granskning av att 
genomförda inköp följer 
inköpsprocessen och 
gällande styrdokument 

Avslutad enligt 
plan 

Information 2022-01-10 

Avslutad enligt 
plan 

Direktupphandling för 
återkommande inköp 

2022-12-31 

Pågående Kontroll av inköp över 
100 000 kr. 

2023-03-31 

Granskning av 
delegeringsbeslut 

Ej påbörjad Uppdatering och 
förankring av rutin 

2023-01-31 

Granskning av 
handlingar till 
individutskott 

Ej påbörjad Ny checklista 2023-02-28 

Stickprov 
barnkonsekvensanalys 

Ej påbörjad Lägg in namn om vem 
som skrivit analysen i 
mallen 

2023-03-31 

Ej påbörjad Upprätta 
barnkonsekvensanalyser 

2023-03-31 
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Granskningsaktiviteter Status Åtgärder Slutdatum 

Uppföljning manuella 
betalningar 

Pågående Utbildning 2023-06-30 

Utifrån årets granskningar har ett antal åtgärder påbörjats eller planerats att genomföras 2023. Åtgärderna 
hanterar främst 6 risker: Representationskostnader, inköpsprocessen, delegeringsbeslut, handlingar till 
individutskottet, barnkonsekvensanalyser, manuella betalningar.  

Under året har också åtgärder genomförts som planerades utifrån 2021 års granskningar. Exempelvis har 
lathund och information skickats ut om representationskostnader ska hanteras. 

5.3 Resultat av annan granskning 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads ansvarsområde är kopplat till tre tillsynsmyndigheter, 
Skolinspektionen, Yrkeshögskolemyndigheten samt Inspektionen för Vård och omsorg (IVO). 

Revisionen genomför dialog med nämndens presidium som en del av den grundläggande granskningen. Under 
2022 har Gymnasium & Arbetsmarknad omfattats av Granskning av särskilt stöd inom gymnasieskolan. 
Revisionens rekommendationer ligger i linje med det gymnasiet själv konstaterat i både intern kontroll och 
enheternas systematiska kvalitetsarbeten. Utifrån resultatet av internkontrollen som utfördes hösten 2021 
påbörjade gymnasiet ett förbättringsarbete. Två rektorer blev ansvariga för att leda alla specialpedagoger. Syftet 
är att säkerställa att utredning av särskilt stöd och upprättande av åtgärdsprogram sker i enlighet med krav i 
skollagen och Skolverkets allmänna råd för särskilt stöd samt säkerställa likvärdighet av utredningarna av 
åtgärdsprogram. Åtgärderna är pågående och kommer att vara genomförda 1 november 2022 då det görs en ny 
intern granskning. 

5.4 Resultat av granskning av externa utförare 
Nämndernas ansvar för tillräcklig intern kontroll gäller också när skötseln av en kommunal angelägenhet har 
lämnats över till någon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 1§). 

Med externa/privata utförare avses utförare som har hand om skötseln av en kommunal angelägenhet (KL kap 
10). 

Vuxnas lärande genomför kontinuerlig uppföljning av de privata utbildningsleverantörerna. Detta görs i form av 
avvikelserapportering, begäran om dokumentation m.m. Ett större granskningsarbete görs vartannat år. Arbetet 
innefattar granskningsmöten med skolledning, lärare och administrativ personal. I granskningen analyserades 
material från granskningsmöten, två elevenkäter, avvikelserapporter, samt avbrotts- och betygsstatistik samt 
eventuella elevklagomål. Detta sammantaget sammanställs sedan i en återföringsrapport. Därefter genomförs ett 
återföringsmöte. Mötet ska leda till dialog och verksamhetsutveckling, samt leda till en eventuell åtgärdsplan 
som följs upp vid nästa kvalitetsgranskning. Efter återföringsmötet revideras återföringsrapporten och en 
slutrapport skrivs. Grundat på slutrapporten upprättar utbildningsanordnaren en åtgärdsplan, gällande de punkter 
som behöver åtgärdas under kommande år. 
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6 Synpunktshantering och förbättringsarbete 
I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt för våra invånare att engagera sig, komma till tals och påverka. På 
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler för att ta emot synpunkter, beröm och 
klagomål, felanmälningar eller ställa frågor. Dessa kanaler kompletteras av nämndernas egna avvikelsehantering 
och förbättringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat på krav i speciallagstiftning.   

6.1 Kommentaren 
Kommentaren är samlingsnamnet på den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Här sammanställer 
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se. 

Fördelning av inkomna synpunkter 2022-01-01 -- 2022-12-31 

Klagomål 7 

Beröm  

Förslag till förbättring 4 

Totalt antal inkomna synpunkter 11 

Varav anonyma 0 

Varav politiska 0 

  

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 
mottagande 0 

 

Analys 
Under 2022 har förvaltningen fått in 11 ärenden via KOMmentaren, varav 4 har avsett förslag till 
förbättring/synpunkt och 7 avsett klagomål. Klagomålen rör ekonomiskt bistånd, där man är missnöjd med 
bemötande och hur man upplever sig behandlad av myndigheten. Några av klagomålen kommer från samma 
person. Alla klagomål har blivit omhändertagna. 

Fyra stycken synpunkter har inkommit till förvaltningen och dessa rör gymnasiet och kompetenscentrum. Dessa 
handlar bland annat om öppettider för försörjningsstöd, synpunkter på ljudnivå vid studenternas avslutning och 
nivå på reseersättning. 

Det finns flera andra forum och vägar in i förvaltningen för att lämna synpunkter. Inom vår verksamhet kommer 
det in synpunkter/klagomål på flera olika sätt, via klassråd, programråd, skolkonferenser, kursutvärderingar 
samt, inte minst, genom de dagliga träffarna med elever. 

Enligt Skollagen ska varje huvudman ha rutiner för att ta emot och utreda klagomål. Inom den gymnasiala 
vuxenutbildningen finns ett avvikelsesystem som hanterar avvikelser i förhållande till avtalet med 
utbildningsanordnarna. 

Socialt ansvarig samordnare (eller motsvarande funktion) har enligt delegeringsförteckningen ansvar för 
utredning och beslut vid missförhållanden eller påtaglig risk för missförhållande som rapporteras av 
medarbetare inom förvaltningen. Det är även socialt ansvarig samordnare som gör anmälan till Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO) då det rör sig om händelser som bedöms vara allvarliga missförhållanden eller risk för 
allvarliga missförhållanden. Andra brister som rapporteras ska utredas och hanteras av ansvarig chef på den 
enhet där händelsen inträffat. Även enskilda personer och deras anhöriga har möjlighet att lämna klagomål och 
synpunkter på förvaltningens verksamheter, vilket kan bidra till ökad trygghet och säkerhet för enskilda. 
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Personalen får årligen information om att anmäla avvikelser och Lex Sarah enligt 14 kapitlet i socialtjänstlagen. 

För de verksamheter som omfattas av systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjänsten och LSS, SOSFS 2011:9 
finns det ett avvikelsehanteringssystem. 2022 har 24 händelser rapporterats via avvikelsehanteringssystemet 
(DF-respons). 

Dessutom har det inkommit 7 ärenden till förvaltningen som klassificerats som klagomål/synpunkter/fråga i 
diariesystemet. Ett av dessa är ett klagomål som inkommit från Inspektionen för vård- och omsorg. Övriga 
ärenden avser enskilda som vänt sig direkt till förvaltningen och kan gälla frågor, klagomål, synpunkter av olika 
slag eller förslag på förbättring. 

6.2 Nämndsspecifik synpunkts- och avvikelsehantering 
Analys 
I förvaltningens avvikelsehanteringssystem DF-respons som används för händelserapportering har totalt 24 
ärenden rapporterats in under 2022. Av dessa är fördelningen enligt följande: 16 avser försörjningsstöd, 1 avser 
ensamkommande barn och unga och 2 berör Enheten för Myndighet. Den vanligaste orsaken till att en 
händelserapport görs är brist i information, kommunikation och samverkan. Detta område är något som 
förvaltningen behöver arbeta med att förbättra under 2023. 

 Fem händelser har rapporterats som berör LSS fritids. Av dessa var fyra stycken klagomål som inkommit på 
verksamheten. Övriga handlar om brist inom socialtjänsten 

Händelserna har omhändertagits omedelbart och man har gjort de ändringar i rutiner samt prata med personal 
om vikten av kommunikation med varandra och med eleverna som har varit nödvändiga. 

För de ärenden som rapporteras inom ramen för händelserapporteringen i DF-respons är det berörd chef som 
ansvarar för utredning och åtgärder. Ärenden som avser Lex-Sarah-anmälningar ska dessutom utredas och 
kvalitetssäkras av förvaltningens SAS-funktion. Vid missförhållanden eller när det är påtaglig risk för 
missförhållande av allvarligare slag ska dessa ärenden anmälas till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

I verksamheten har det under året inkommit fem anmälningar enligt Lex Sarah. De anmälda händelserna 
bedömdes inte utgöra ett allvarligt missförhållande eller risk för allvarligt missförhållande. Två av de 
inrapporterade händelserna har bedömts utgöra ett missförhållande eller risk för missförhållande. 
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7 Självskattning 
Självskattning är en fristående del i uppföljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal frågor har valts ut för året 
och ställs till samtliga nämnder som besvarar utifrån erfarenhet och mognadsgrad. Nämndernas svar är underlag 
till kommunens rapport. 

Resultat av självskattning 
Sammantagen bedömning är att Gymnasium & Arbetsmarknad till övervägande del uppfyller det som 
efterfrågas i ett fungerande Intern kontrollarbete. Inget område bedöms som inte uppfyllt. Därmed inte sagt att 
det det inte finns utrymme för förbättringar i arbetet. Det förändrade arbetssättet med Intern kontroll i 
förvaltningen och kommunen som helhet är förankrat och har resulterat i en högre grad av medvetenhet och 
prioritering, men det finns möjlighet att bli än bättre på att genomföra riskanalyser och att involvera nämnden 
som helhet i ett tidigare skede. 

Inom området introduktion av nya medarbetare har ett arbete påbörjats med skapa en digital introduktion som 
komplement till mer traditionell introduktion. 

Nämndens självskattning 

Område Frågor Svar, Antal 2022 

Uppdrag och mål Är mål, styrdokument, rutiner etc. kända i 
organisationen 

 

Vi har system/rutiner för att bevaka att 
verksamheterna drivs enligt relevanta 
lagar, förordningar och föreskrifter 

 

Vi har system/rutiner för hur vi följer upp 
mål och styrdokument som beskrivs i 
nämndens uppdrag, och i förekommande 
fall förfrågningsunderlag/avtal 

 

Vi har en uppföljningsplan som beskriver 
hur, av vem och när de olika kraven ska 
följas upp. 

 

Kontrollmiljö Det finns en kännedom i organisationen 
om vad intern kontroll innebär 

 

Det finns en tydlig struktur och 
ansvarsfördelning för arbetet med intern 
kontroll på förvaltningen 

 

Ledningsgruppen tar ansvar för 
fungerande kontrollmiljö 

 

Ledningen informeras om fel och brister i 
organisationen 

 

Ansvar och befogenheter är tydliggjorda  
Vi har analyserat var risker för 
ekonomiska oegentligheter ligger i 
ersättningssystem och betalningsrutiner 

 

Vi har system/rutiner för att motverka 
oegentligheter (bl a mutor och jäv) 
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Område Frågor Svar, Antal 2022 

Riskanalys Riskanalysen kommuniceras med 
nämnden 

 

Riskanalysen är underlag för åtgärder och 
granskningar 

 

Kontrollaktiviteter Kontrollaktiviteter i verksamhetens 
processer är dokumenterade (ingår i 
rutiner) och kända 

 

Vi har system/rutiner för att förslag, 
synpunkter och klagomål sammanställs 
och leder till förbättringar 

 

Uppföljning Åtgärder vidtas vid konstaterade 
avvikelser 

 

Återkoppling sker till förvaltningsledningen  
Vi återkopplar resultat av uppföljning till 
politiskt ansvariga 

 

Information/kommunikation Introduktion av nya chefer sker enligt 
programmet "Kungsbackaledaren bas" 

 

Vi har en fungerande introduktion av nya 
medarbetare 

 

 



 
 

Datum 
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Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad antar revidering av Riktlinjer för försörjningsstöd och 
ekonomiskt bistånd daterade 2023-02-22. 

Sammanfattning av ärendet 
Det finns ett behov av att göra förändringar och tillägg av de redan antagna riktlinjerna för 
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1. Beslut om riktlinjer 
Riktlinjer för handläggning av ekonomiskt bistånd fastställs av nämnden för Gymnasium & 
Arbetsmarknad i Kungsbacka kommun. 

 

Riktlinjerna kommer att revideras i samband med lagändringar samt vid förändringar i 
verksamheten. Dokumentet innehåller riktlinjer för ekonomiskt bistånd enligt 4 kap. 1 § 
socialtjänstlagen (SoL), avseende försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd till livsföringen i 
övrigt. 

 

2. Utgångspunkter i Socialtjänstlagen 

Syftet med riktlinjerna är att likabehandling ska erbjudas alla kommuninvånare vad gäller 
såväl bidragsnivå och förutsättningar för rätt till ekonomiskt bistånd som insatser som ska 
erbjudas från förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad. 

 
Grundprincipen i Socialtjänstlagen innebär att var och en, i första hand, är skyldig att själv 
försöka tillgodose sina behov. Det ekonomiska biståndet ska vara en tillfällig hjälp och det 
är bättre för den enskilde att klara sin försörjning på egen hand än genom bistånd. 

 
Arbetet med ekonomiskt bistånd är ett tvådelat uppdrag som syftar till att: 

- Stödja människor i att finna vägar tillsjälvförsörjning. 

- Stödja människor till att leva ett självständigt liv. 
 

Den grundläggande principen är att arbetslinjen ska gälla. Det innebär att enskilda i första 
hand ska kunna försörja sig genom arbete och vid behov stöttas för att klara detta. 
Arbetslinjen innebär också att individens förmågor sätts i fokus. Utgångspunkten är att 
människor både vill och kan ta ansvar för sin egen försörjning. Verksamhetens främsta 
uppgift är att genom aktiva insatser och genom motivations- och förändringsarbete skapa 
förutsättningar för den enskilde att ta detta ansvar. Den enskilde ska erbjudas relevanta 
insatser och ställas inför krav på motprestationer utifrån sina förutsättningar. 

 

Den sökande ska genom biståndet tillförsäkras skälig levnadsnivå. I förarbeten till lagen 
sägs att nivån inte ska överstiga vad en person med låg inkomst i allmänhet har råd att kosta 
på sig. Vad som är skälig kostnad när det gäller dagliga levnadsomkostnader (riksnormen) 
finns angivet i SoL. Nivån fastställs av Konsumentverkets beräkningar och preciseras årligen 
av regeringen. Bidrag utöver norm får enbart utbetalas restriktivt. 

 

Genom snabb och noggrann handläggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt 
bistånd motverkas. 

 
När en person vistas utanför den kommun där han eller hon är folkbokförd, t.ex. genom 
att vara placerad på hem för vård eller boende, är det placeringskommunen som är skyldig 
att 
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pröva ansökan om bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL. Vid avslutning av kriminalvård i anstalt ska 
folkbokföringskommunen enligt 16 kap. 2 § SoL ge tillfälligt bistånd i avvaktan att 
vistelsekommunen kan ta över. 

 
När åtgärder rör barn ska särskilt beaktas vad hänsynen till barnets bästa kräver (1 kap 2 
§ SoL), t.ex. barns rätt till umgänge med båda föräldrarna. 

 

3. Lagregler och definitioner 

3.1 Socialtjänstlagen 

4 kap. 1 § Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda 
på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning 
(försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt. 

Den som inte kan försörja sig men som kan arbeta har rätt till 
försörjningsstöd enligt första stycket om han eller hon står till 
arbetsmarknadens förfogande. 
Om det finns godtagbara skäl har den enskilde rätt till försörjningsstöd 
även om han eller hon inte står till arbetsmarknadens förfogande. 

 

Vid prövningen av behovet av bistånd för livsföringen i övrigt får hänsyn inte 
tas till den enskildes ekonomiska förhållanden om rätten att ta ut avgifter 
för biståndet regleras i 8 kap. 

Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. 
Biståndet ska utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva 
ett självständigt liv. 

 
4 kap. 1a §  Följande inkomster ska inte beaktas vid bedömningen av rätten till 

bistånd enligt 1 § 

1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete, 
2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, 

om skolungdomarna är under 21 år. 

Till skolgång räknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan 
jämförlig grundutbildning. 

Inkomster som avses i första stycket får dock beaktas vid tillämpning av 1 § till 
den del de överstiger ett prisbasbelopp per kalenderår enligt 2 kap. 6 och 7 11 
socialförsäkringsbalken. 

 
4 kap. 1b § Jobbstimulans. För den som har fått försörjningsstöd under sex månader i 

följd ska 25 procent av inkomsterna av anställning inte beaktas vid 
bedömningen av rätten till bistånd enligt 1 § (särskild beräkningsregel).  

Den särskilda beräkningsregeln gäller under två år. Därefter måste kravet på 
att försörjningsstöd ska ha lämnats under sex månader i följd uppfyllas på nytt 
för att den särskilda beräkningsregeln ska gälla igen. 

Den särskilda beräkningsregeln gäller inte inkomster som anges i 1 a §. 
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4 kap. 2 § Socialnämnden får ge bistånd utöver vad som följer av 1 § om det finns skäl 
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för det. 
 

4 kap. 3 § Försörjningsstöd lämnas för skäliga kostnader för: 

1. livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och 
hygien samt dagstidning och telefon. 

2. boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt 
medlemskap i fackförening och arbetslöshetskassa. 

 
Skäliga kostnader enligt första stycket 1. ska i enlighet med vad regeringen 
närmare föreskriver beräknas enligt en för hela riket gällande norm (riksnorm) på 
grundval av officiella prisundersökningar av olika hushållstypers baskonsumtion. 
Om det i ett enskilt fall finns särskilda skäl, ska socialnämnden dock beräkna 
dessa kostnader till en högre nivå. Nämnden får också i ett enskilt fall beräkna 
kostnaderna till en lägre nivå, om det finns särskilda skäl för detta. 

 
4 kap. 4 § Socialnämnden får begära att den som uppbär försörjningsstöd under viss 

tid ska delta i av nämnden anvisad praktik eller annan kompetenshöjande 
verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas någon lämplig 
arbetsmarknadspolitisk åtgärd. 

Den praktik eller kompetenshöjande verksamhet som avses i första stycket 
ska syfta till att utveckla den enskildes möjligheter att i framtiden försörja sig 
själv. Verksamheten ska stärka den enskildes möjligheter att komma in på 
arbetsmarknaden eller, där så är lämpligt, på en fortsatt utbildning. Den ska 
utformas med skälig hänsyn till den enskildes individuella önskemål och 
förutsättningar. 

Socialnämnden ska samråda med arbetsförmedlingen innan beslut fattas 
enligt första stycket. 

 
4 kap. 5 § Om den enskilde utan godtagbart skäl avböjer att delta i praktik eller annan 

kompetenshöjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, får fortsatt 
försörjningsstöd vägras eller nedsättas. Detsamma gäller om han eller hon 
utan godtagbart skäl uteblir från praktiken eller den kompetenshöjande 
verksamheten. 

 

9 kap. 1 § Om någon genom oriktiga uppgifter eller genom underlåtenhet att lämna 
uppgifter eller på annat sätt förorsakat att ekonomiskt bistånd enligt 4 kap. 
1 § utgetts obehörigen eller med för högt belopp, får socialnämnden 
återkräva vad som har betalats ut för mycket. Om någon i annat fall än som 
avses i första stycket tagit emot sådant ekonomiskt bistånd obehörigen eller 
med för högt belopp och skäligen borde ha insett detta, får socialnämnden 
återkräva vad som har betalats ut för mycket. 

 
9 kap. 2 § Socialnämnden får, i andra fall än som avses i 1 §, återkräva bistånd som 

den enskilde har erhållit enligt 4 kap 1 § endast om den lämnats. 
1. som förskott på en förmån eller ersättning, 
2. till den som är indragen i arbetskonflikt, eller 

3. till den som på grund av förhållanden som han eller hon inte kunnat råda 
över hindrats från att förfoga över sina inkomster och tillgångar. 
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Har ekonomisk hjälp lämnats i annat fall än som avses i 4 kap 1 § får 
socialnämnden återkräva hjälpen, om den getts under villkor om återbetalning. 
Ett beslut som avser ekonomisk hjälp som kan komma att återkrävas enligt 
denna paragraf ska vara skriftligt. Beslutet ska innehålla uppgift om den eller 
de omständigheter som enligt denna paragraf utgör grund för 
återbetalningsplikten. Beslutet ska delges den enskilde. 

 
9 kap. 3 § Vill socialnämnden föra talan om ersättning som en enskild inte återbetalar 

frivilligt för ekonomisk hjälp som avses i 1 eller 2 § eller för kostnader som 
kommunen har haft enligt 8 kap 1 § första eller andra stycket, ska talan 
väckas hos förvaltningsrätten inom tre år från det kommunens kostnader 
uppkom. Talan väcks vid den förvaltningsrätt inom vars domkrets den enskilde 
är bosatt. 

Talan om ersättning får inte bifallas, om den ersättningsskyldige genom att 
återbetala kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stånd att klara sin 
försörjning eller sin dagliga livsföring i övrigt eller annars synnerliga skäl talar 
mot bifall till ersättningsanspråket. 

 
9 kap. 4 § Socialnämnden får helt eller delvis efterge den ersättningsskyldighet som avses 

i 1 och 2 § och i 8 kap 1 § första och andra styckena. 
 

3.2 Bidragsbrottslag (2007:612) Ändrad 2020-01-01 

2 § Den som lämnar oriktiga uppgifter eller inte anmäler ändrade förhållanden 
som han eller hon är skyldig att anmäla enligt lag eller förordning, och på så 
sätt orsakar fara- för att en ekonomisk förmån eller ett ekonomiskt stöd 
felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodoräknas, betalas ut med ett för högt 
belopp eller tillgodoräknas med ett för högt belopp, döms för bidragsbrott till 
fängelse i högst två år eller, om brottet är ringa, till böter eller fängelse i högst 
sex månader. Lag (2019:652). 

4 § Den som av grov oaktsamhet begår en sådan gärning som avses i 2 §, döms 
för vårdslöst bidragsbrott till böter eller fängelse i högst ett år. Om gärningen 
med hänsyn till beloppet, risken för slutlig ekonomisk skada och övriga 
omständigheter är mindre allvarlig, döms inte till ansvar. Lag (2019:652) 

5 § Den som före utbetalning eller tillgodoräknande av en ekonomisk förmån 
eller ett ekonomiskt stöd frivilligt vidtar en åtgärd som leder till att ett korrekt 
beslut om förmånen eller stödet kan fattas, döms inte till ansvar enligt 2-4 §§. 
Lag (2019:652) 

6 § Myndigheter som anges i 1 § samt kommuner och arbetslöshetskassor ska göra 
anmälan till Polismyndigheten om det kan misstänkas att brott enligt denna lag 
har begåtts. 
Lag (2019:652) 

 
Bestämmelsen innebär en skyldighet för de myndigheter som omfattas av lagen, kommuner 
och arbetslöshetskassor att göra en anmälan till polis vid misstanke om bidragsbrott. Det är 
alltså inte möjligt att avstå från anmälan t.ex. på grund av att andra sanktioner drabbar 
förmånstagaren eller på grund av social hänsyn. 
 
För mer information om hantering se Rutin för återkrav, felaktiga utbetalningar och 
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polisanmälan.  
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4. Begrepp som används i lagtexten 

4.1 Försörjningsstöd 

Försörjningsstöd är kostnader som framgår i 4 kap. 3 § SoL. Detta utgörs av riksnormen plus 
vid behov tillägg för skälig kostnad för övrigt försörjningsstöd till boende, hushållsel, 
arbetsresor, hemförsäkring, bredband, bankavgifter och avgift till 
fackförening/arbetslöshetskassa. 

 
4.2 Livsföring i övrigt 

Livsföring i övrigt utgår om man är berättigad till försörjningsstöd även till barnomsorg, 
hemtjänst, läkarvård, medicin, akut och/eller nödvändig tandvård och glasögon. 

 
4.3 Behovsperiod 

Långvarigt behov = mer än 10 månader. 
Längre behov = 3–10 månader. 
Kortvarigt behov = 3 månader eller mindre. 

 
4.4 Individuell behovsprövning 

Kommunens övergripande mål i arbetet med ekonomiskt bistånd är att varje hushåll så 
snart som möjligt blir oberoende av bistånd eller minska sitt behov så mycket som möjligt 
genom att gå över till annan försörjning. Handläggningen ska ske med bibehållen respekt 
för den enskildes rättssäkerhet och integritet. 

 
Enligt SoL ska en individuell behovsprövning alltid göras. Denna behovsprövning kan i vissa 
fall göras summariskt som exempelvis när allmänna kriterier som låg sjukpenning eller 
arbetslöshetsersättning finns. Den individuella behovsprövningen får aldrig ersättas av enbart 
ekonomisk prövning. Grund för eventuellt avslagsbeslut är den individuella prövningen, inte 
att riktlinjerna är utformade på visst sätt. 

 

Det är inte möjligt att i riktlinjerna beskriva alla olika situationer eller behov som kan tänkas 
uppstå. Dessa riktlinjer beskriver därför några mer vanligt förekommande situationer och 
behov. Rätten till ekonomiskt bistånd ska dock alltid vara individuell. Undantag kan alltid göras 
i akuta situationer eller för situationer när någon riskerar att hamna i nöd. 

 
4.5 Barnrättsperspektiv 

Barnkonventionen är sedan den 1 januari 2020 antagen som lag i Sverige. Det innebär att i 
hushåll där det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmärksammas. 

 
Innan beslut fattas som rör hushåll där det ingår barn ska konsekvenserna för 
barnet/barnen alltid övervägas. Vid avslagsbeslut ska det alltid dokumenteras att 
övervägandet skett och vilken bedömning socialtjänsten gjort. Enbart en skrivning som 
"barnperspektivet har beaktats" är inte tillräcklig för att bedöma hur perspektivet har 
tagits in och eventuellt påverkat beslutet. 

 

Utgångspunkten är alltid att föräldrarna inom ramen för sin förmåga och 
ekonomiska resurser har huvudansvaret för att säkerställa att barnen får sina behov 
tillgodosedda. 
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Det är inte tänkt att barnperspektivet ska tolkas som att allt utgår ifrån barnet och att är 
det enda som avgör ett beslut om ekonomiskt bistånd. Det är heller inte tänkt att 
utredningen kring barnets situation i en familj som ansöker om ekonomiskt bistånd blir 
så genomgripande att det blir en barnavårdsutredning. 

 
4.6 Helhetssyn 

Innehållet i begreppet helhetssyn ska klargöras så att betydelsen och tillämpningen 
överensstämmer i allt arbete som sker inom förvaltningen. Förvaltningens interna 
organisation och arbete ska vara sammanhängande så att klienten/klienterna inte blir 
lidande på grund av olika synsätt eller brist på samverkan inom förvaltningen. 

 
5. Försörjningsstöd 

Försörjningsstöd definieras i 4 kap. 3 § SoL och består av två delar, riksnorm och övrigt 
försörjningsstöd. 

 

5.1 Riksnorm 

Den del av försörjningsstödet som utgör den s.k. riksnormen omfattar sex budgetposter för 
vuxna och sju budgetposter för barn och ungdomar. 
Kostnaderna bygger på Konsumentverkets beräkningar av kostnaderna som respektive 
normpost är menad att täcka. Följande poster ingår: 

 
5.2 Livsmedel 

Utgångspunkten är en näringsmässigt fullvärdig och varierad kost som tillreds hemma. 
För ensamhushåll beräknas en något högre kostnad med hänsyn till att det kan bli dyrare 
med mindre förpackningar. Ingen sänkning av beloppen görs för att barn äter lunch i skola. 

 
5.3 Kläder och skor 

Kostnadsberäkningen täcker det vardagliga klädbehovet för hela året samt skoreparationer 
och en del tillbehör som väska, klocka och paraply. 

 
5.4 Fritid och lek 

Avser aktiviteter som det är rimligt att alla får möjlighet till, t ex att läsa böcker, lyssna på 
musik och att utöva lek och idrott. Efter individuell prövning kan bistånd, till högre belopp än 
vad som ingår i riksnormen, beviljas till lek- och fritid för barn om det är av vikt för barnets 
utveckling och behov av stimulans. 

 

5.5 Hygien 

Avser kostnader för tvål, tandkräm, blöjor, mensskydd, apoteksprodukter, 
rakdon, hårklippning m.m. 

 

5.6 Barn- och ungdomsförsäkring 

Utgör ett komplement till kommunens olycksfallsförsäkring för skolbarn. 
 

5.7 Förbrukningsvaror 

Här ingår kostnader för rengöring, skötsel och vård av bostaden samt klädvård m.m. 
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5.8 Dagstidning, telefon, TV-avgift 

Här ingår kostnaden för ett-årsprenumeration på en daglig tidning, abonnemangs 
och/eller samtalsavgifter för telefon samt brevpapper, kort och frimärken. 

 
5.9 Förhöjning av riksnormen 

Om det i ett enskilt fall finns särskilda skäl kan försörjningsstödet enligt norm beräknas till en 
högre nivå. Det gäller när någon har förhöjda kostnader för en eller flera av de 
budgetposter som ingår i riksnormen och om dessa kostnader inte täcks av annan 
ersättning som handikappersättning eller vårdbidrag. Förhöjda kostnader kan t.ex. bero på 
att: 

- den enskilde av medicinska skäl har behov av dyrare kost, 
- den enskilde betalar avgift för skolmåltid, 
- den enskilde har höga livsmedelskostnader på grund av att kostnaden är inräknad i 

en avgift, 
- den enskilde på grund av funktionsnedsättning har svårt att upprätthålla kontakten 

med andra människor eller delta i samhällslivet och därför har extra utgifter, för t.ex. 
telefon och tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte täcks av annat särskilt stöd, 

- om det är en förutsättning för att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter, 
- om det är en förutsättning för att en förälder ska kunna ha umgänge eller kontakt med 

sitt barn i rimlig omfattning, 
- om den enskilde har ett tillfälligt och visst behov av att köpa kläder och skor, 
- om den enskilde har tillfälligt höga kostnader t.ex. för livsmedel, kläder och skor 

eller telefon, beroende på att hen är eller har varit utsatt för våld eller andra 
övergrepp av närstående eller för något annat brott. 

 
5.10 Kosttillägg 

Skälet till behov av särskild kost ska alltid styrkas med läkarintyg. Det ska framgå av intyget 
hur länge läkarens bedömning gäller. Tillägg kan göras för fördyrad kost enligt 
Konsumentverkets beräkningar av förhöjda matkostnader vid olika kostbehov, glutenfri 
och mjölkproteinfri kost. 

 
Om den sökande har väsentligt ökade matkostnader, ska möjlighet till handikappersättning 
undersökas. Vid vissa sjukdomar kan den sökande vara i behov av särskilt näringstillskott. I 
de fall läkare ordinerat näringstillskott kan normen höjas med merkostnaden om det inte 
står helt klart att näringstillskottet ersätter vanlig mat och inte innebär någon merkostnad. 

 
5.11 Flyttad till 7.5



Vägledande riktlinjer Sida 16 av 48  

 
5.12 Telefon och tidningar- ta bort! 

Om en person p.g.a. medicinska eller särskilda sociala skäl har svårigheter att upprätthålla 
kontakter kan det finnas behov av att i högre utsträckning än andra använda telefon och 
läsa tidningar. Det kan röra sig om äldre eller fysiskt eller psykiskt funktionshindrade med 
låg inkomst som inte har rätt till handikappersättning. I dessa fall kan skälig kostnad för 
telefon eller tidningar räknas in i månadsbehovet istället för den beräknade kostnaden i 
normen. 

 
5.13 Reducerat försörjningsstöd 

Reducering av försörjningsstöd får endast göras utifrån särskilda skäl och bedöms utifrån det 
enskilda fallet. 

Bedömning om reducering kan vara aktuellt med stöd av följande situationer; 

- Den sökande saknar pengar för sin egen försörjning pga. att han/hon har avstått 
från arbete eller inte stått till arbetsmarknadens förfogande. 

- Den sökande har haft inkomster till sin försörjning men använt dem till annat, vid 
upprepade tillfällen tappat eller blivit bestulen på inkomsterna och saknar därför 
medel till sitt uppehälle. 

- Den sökande har inte de kostnaderna sökt bistånd omfattar. 

- Den sökande använder inte biståndet till avsett ändamål. 
 

6. Inkomster och tillgångar 
 

6.1 Inkomster som ej medräknas 

Huvudregeln är att alla inkomster i hushållet ska medräknas vid beräkning av sökandes 
rätt till ekonomiskt bistånd. Belopp som medräknas är sökandes disponibla inkomst efter 
skatteavdrag.  

 

I vissa fall ska inkomster inte medräknas vid ekonomisk beräkning. Detta gäller: 

- ungdomars inkomster av arbete upp till ett basbelopp per år.  

- inkomstavdrag enligt jobbstimulans, se riktlinjer för Jobbstimulans. 

- Extratillägg från CSN till barns studiebidrag (kan hänvisas till) 

- Habiliteringsersättning 

- Merkostnadsersättning (ta reda på vilka utgifter den ska täcka för att inte 

dubbelkompensera) 

- Omkostnadsersättningsdelen i ersättning till familjehem och kontaktfamilj-
/personer. 

 

 

6.2 Stipendier och Fonder  

Stipendier och fondmedel som är avsedda för ett visst ändamål medräknas ej som inkomst 
om bidraget är utgivet med villkor att användas till ett specifikt ändamål. Bidraget ska inte 
omfatta sådant där ekonomiskt bistånd redan utgått.  Den enskilde ska uppvisa att 
bidraget använts till avsett ändamål. 
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6.3 Försäkringsersättningar och skadestånd  

Kan bli aktuellt t.ex. avseende förstörd eller förlorad hemutrustning eller för 
tandvårdsbehov som uppkommit på grund av skada eller brott. Försäkringsersättningar 
medräknas ej som inkomst förutom i de fall då de kompenserar den enskilde för förlust av 
egendom som inte ingår i skälig levnadsnivå. Skadestånd som är avsedda för ett visst 
ändamål medräknas ej som inkomst om det avser att användas till ett specifikt ändamål 
(tex. Terapi, betala tillbaka skulder orsakade av brottet eller liknande). Ersättningen ska 
inte omfatta sådant där ekonomiskt bistånd redan utgått.  Den enskilde ska uppvisa att 
bidraget använts till avsett ändamål. 

 
 

6.4 Jobbstimulans  

När sökande har varit berättigad till försörjningsstöd utan avbrott under sex månaders tid 
(kvalificeringstid) har han/hon rätt till jobbstimulans med särskild beräkningsregel enligt 4 
kap 1 b § SoL under 24 månader från beslut om jobbstimulans. Både kvalificeringstiden (de 
inledande sex månaderna) och jobbstimulansperioden (de 24 månaderna då den särskilda 
beräkningsregeln gäller) är överförbara mellan olika kommuner där den sökande kan 
ansöka om ekonomiskt bistånd. Jobbstimulansen gäller enbart lön av arbete, är personlig 
och gäller inte hushållet som helhet. Se även Socialstyrelsens handbok för Ekonomiskt 
bistånd. 

 

7. Boende 

Rätten till bistånd innebär att bostadslösa människor kan ha rätt till bistånd med att få 
”tak över huvudet” för att undvika nöd, vilket kan innebära en säng för natten i 
flerbäddsrum. 

 
Om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt finns skyldighet att förvissa sig om det finns 
möjlighet till annat boende när en hyrestvist går till avhysning. 

 
Kommunen är enbart skyldig att bereda boende för följande kategorier: 

- Personer med funktionshinder. 
- Äldre som inte klarar sitt boende. 
- Personer som beviljats uppehållstillstånd och blivit kommunplacerade. 

 
Det är den enskildes ansvar att först själv försöka ordna inkvartering på egen hand, bland 
annat genom att: 

- anmäla sig som sökande hos kommunens bostadsförmedling och andra förmedlingar, 

- annonsera efter hyresrum eller lägenhet i andra hand, 

- kontakta turistbyrån angående hyresrum, 

- söka via de privata bostadsförmedlingarna i kranskommunerna samt söka efter 
boende via annons, 

- söka i sitt nätverk efter inkvartering, 

- söka plats på vandrarhem om ingen av ovanstående möjligheter visat sig vara 
möjlig och situationen är akut. 
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Hänsyn ska alltid tas om det finns hemmaboende omyndiga barn i hushållet. 
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7.2 Boendekostnad 

Skälig boendekostnad är vad en låginkomsttagare på orten normalt har möjlighet att kosta på 
sig. Norm för genomsnittshyra (se stor-Göteborg) ska vara vägledande men får inte ses som ett 
tak. Möjlighet till individuell bedömning ska finnas. Den högsta godtagbara hyresnivån enligt 
norm får dock inte överskridas annat än om synnerliga skäl bedöms föreligga. 

 
I bostadskostnaden ingår uppvärmning. Hushållsel ingår inte. 

 
Avgift för icke obligatorisk parkeringsplats eller garage, är inte en godkänd utgift. 
Kostnader för TV och andra tillval ska inte godtas utom i de fall då den sökande inte har kunnat 
styra tillvalet. 
Hyrestillägg för lägenhetsunderhåll som beställts under period då den sökande har bistånd 
ska inte godtas. 

 
7.3 Oskälig hög boendekostnad 

Oskäligt hög boendekostnad kan tillämpas och godtas i följande 
situation: 

- kortvarigt biståndsbehov (max tre sammanhängande månader) 

- starka sociala och/eller medicinska skäl. 

Det gäller både barnfamiljer och ensamstående 
vuxna. 

 
7.4 Skäligt rådrum  

Om boendekostnaden bedöms vara oskälig och behovet av försörjningsstöd inte bedöms 
vara tillfälligt (mindre än tre månader) ska den sökande uppmanas att sänka 
bostadskostnaden. 
Innan ett hushåll ställs inför kravet att förändra sin boendesituation ska följande 
förhållanden beaktas: 

- bostadens storlek i förhållande till familjemedlemmarnas antal 
- starka sociala och/eller medicinska skäl 

Skäligt rådrum ges vanligtvis med fyra månader från beslutsdatum samt att sökta bostäder ska 
redovisas kontinuerligt. 

 
 

7.5 Trångboddhet 

Tillsammans med boendekostnaden ska även prövas om storleken på bostaden är skälig. En 
individuell bedömning ska alltid ske. Det bör beaktas att barn med stigande ålder kan ha behov 
av möjlighet till avskildhet. Hänsyn kan tas till tex hälsotillstånd, förekomst av rörelsehinder, 
familjens sammansättning. 

 
Två personer per sovrum utöver kök och vardagsrum anses vara en skälig storlek. 

 
7.6 Reparationskostnader 

Avser kostnader för reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegörelse i 
hyreslägenhet. Bistånd ska prövas restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgör 
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ett hinder för den sökande att genomföra en flyttning. Det ska finnas medicinska 
och/eller sociala skäl till bostadsbytet. 

 
7.7 Sänkt ersättning till bostadskostnad 

Om det är rimligt att den bidragssökande flyttar till en billigare bostad men inte gör det, kan 
biståndet till boendekostnader fastställas till ett skäligt belopp helt utan beaktande av den 
faktiska boendekostnaden. Högsta godtagbara boendekostnad för stor-Göteborg vägleder i 
kostnadsbedömningen. 

 
7.8 Byte till dyrare bostad 

Om någon som har försörjningsstöd anser sig behöva byta bostad under pågående 
biståndsperiod och detta medför ökad boendekostnad ska detta ske i samråd med 
Gymnasium & Arbetsmarknad. Det är då viktigt att en individuell bedömning av 
omständigheterna görs i det enskilda fallet. 

 
Flyttningen bör vara en förutsättning för att den enskilde ska uppnå skälig levnadsnivå. 

Sådana omständigheter kan t.ex. vara: 

- medicinska eller starka sociala skäl, 

- svåra personliga motsättningar mellan hushållsmedlemmar, 

- oskälig standard i bostaden avseende fysisk miljö och utrustning, 

- om ett vuxet barn genom att bo i föräldrahemmet förhindras att leva ett 
normalt vuxenliv och bli självständig, 

- om den enskilde måste flytta till följd av att ha varit utsatt för våld eller andra 
övergrepp av närstående eller för något annat brott, 

- vid trångboddhet. 
 

Gymnasium & Arbetsmarknad ska i samråd med den enskilde medverka till bostadsbyte om 
den enskilde eller familjen har svårigheter att få en annan bostad. 

 
7.9 Boendekostnad vid dubbelt boende 

Kostnad för dubbelt boende under uppsägningstid vid flyttning ska normalt inte godtas, 
med motivering till att den sökande inte riskerar att bli bostadslös om 
uppsägningshyra/hyror inte blir betalda. Undantag kan ske t.ex. om den som flyttar varit 
utsatt för våld av närstående eller annat brott samt om det är motiverat med hänsyn till 
barnens bästa. 

 
7.10 Depositionshyra 

Huvudregeln är att deposition/förskottshyra inte beviljas men en individuell bedömning 
måste alltid göras. Vid särskilda skäl kan bistånd till depositionshyra beviljas till exempel på 
grund av bostadslöshet och skulder, om sökanden hittar ett stadigvarande boende. 
Utgångspunkten ska vara att ekonomiskt bistånd enligt 4 kap 2 § socialtjänstlagen som beviljas 
till hyresdeposition beviljas mot återkrav, om det inte finns starka skäl för att göra en annan 
bedömning i det enskilda fallet. Hyresdeposition kan beviljas upp till två månadshyror. Beviljas av 
utskott men avslagsbeslut kan fattas av myndighetshandläggare. 

 

7.11 Vid skilsmässa 

Under betänketid vid skilsmässa är makar ömsesidigt försörjningsskyldiga gentemot varandra 
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och gentemot barnen och rätt till bistånd ska därför bedömas utifrån makarnas gemensamma 
förhållanden. (se KamR mål: 2011–634) 

 
Vid våld i nära relation kan det, utifrån skyddsaspekt, vara nödvändigt att se den drabbade 
parten som ett eget hushåll även under betänketiden och bevilja försörjningsstöd i sin 
helhet. 

 
7.12 Akut boende/tak över huvudet 

    

Vid bedömning kring rätt till akut tak över huvudet ska hänsyn tas till om enskild har 
försökt att lösa sin situation själv/försatt sig i situationen själv samt om den enskilde 
själv har medel att bekosta tillfälligt boende för en period. Beviljas högst tillfälligt och 
endast för någon/några nätter.  

- Kostnad för vandrarhemsboende kan beviljas om den enskilde i annat fall är 
bostadslös och inte kan lösa sin situation på annat sätt. 

- Kostnad för hotellboende beviljas mycket restriktivt, endast i akuta nödfall och 
endast för något/några dygn. 

- Vid boende i husvagn kan kostnaden för tillgång till dusch och tvättmaskin beviljas som 
en boendekostnad. 

 
För att beviljas fortsatt akut boende ska den sökande redovisa sökta bostäder inom och 
utom kommunen. De sökta bostäderna ska vara adekvata utifrån skälig boendekostnad och 
bostadens storlek samt ska visa att personen varit aktivt bostadssökande. 

 
Målgruppen som kan beviljas tillfälligt boende mer än högst tillfälligt är personer som har 
uppenbara svårigheter att själv ordna boende tillfälligt eller stadigvarande: 

- Äldre personer 
- Personer med funktionsnedsättning 
- Barnfamiljer 
- Personer med missbruksproblematik som följer sin planering med Vuxenenheten. 

 
7.13 Andrahandsboende 

För andrahandsboende gäller samma regler beträffande skälig kostnad samt krav på 
eventuell flytt som vid förstahandskontrakt. Ett av hyresvärden godkänt andrahandskontrakt 
ska eftersträvas, men kan inte krävas, utom i de fall då hushållet utan godkänt 
andrahandskontrakt, går miste om bostadsbidrag. Det gäller barnfamiljer och personer 18–
28 år som genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt eller delvis på annat sätt än 
genom försörjningsstöd. 

 
7.14  Inneboende - sökande som inte ingår i hushållsgemenskap 

Hyran för inneboenderum ska bedömas utifrån vad den sökande disponerar enligt uppvisat 
avtal med hyresvärden. Den faktiska hyran kan beviljas om den inte är oskälig. 
Boendekostnaden som kan beviljas kan aldrig vara högre än vad andelen av hyran delat 
med antalet vuxna personer i hushållet är. I annat fall framräknas en skälig boendekostnad 
genom enhetsberäkning; 

1 rum=2 enheter. Kök=1 enhet. (4 rum och kök=9 enheter), 2 enheter /totala enheterna x den 
faktiska hyran = hyresdelen för den sökande. 
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Den sökande ska vara folkbokförd på adressen. 

 
7.15 Vuxet hemmavarande barn 

Huvudregeln är att bistånd till hyresdel inte ska beviljas för unga vuxna under 25 år. Endast 
ungdomar som dessförinnan av egna inkomster fortlöpande under minst fyra månader betalat 
en del av den gemensamma boendekostnaden och kan uppvisa kvitto på betalning kan få 
bistånd till en rimlig hyresdel. 

 
Undantag kan göras när ungdomen är medlem i en familj som uppbär försörjningsstöd eller 
som annars skulle bli i behov av det. Hyresdel för ungdomen kan då beviljas utifrån 
ovanstående enhetsberäkning alternativt med motsvarande belopp som föräldrarna 
förlorat i bostadsbidrag. 

 
När hyresdel inte beviljas kan däremot ungdomens kostnader för drift (hushållsel, vatten och 
avlopp och uppvärmning) godtas. 

 
7.16 Ungdomar under 25 år utan egna inkomster men med eget 

hyresavtal 

Huvudregeln är att bistånd till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas under 
period då den sökande saknar inkomst och möjlighet att själv betala hyran. Undantag från 
huvudregeln kan göras om det föreligger starka sociala skäl till flyttningen eller trångboddhet. 

 

En ung vuxen som genom att bo kvar i föräldrahemmet kan förhindras att leva ett normalt 
vuxenliv och bli självständig, varför bistånd kan beviljats till eget boende. Vid fyllda 25 år har 
den enskilde rätt till eget boende med skälig hyra, utan särskild prövning. 

 
7.17 Gymnasiestuderande ungdomar i eget boende 

Om föräldrar försummar sin skyldighet eller inte har ekonomiska möjligheter att försörja 
ungdomen, bör nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad i första hand verka för att 
underhållsskyldigheten fullgörs. Som sista utväg kan nämnden överta försörjningsansvaret 
för att ungdomen inte ska lida på grund av föräldrarnas försummelse. Bedömningen görs i 
samråd med enhetschef Myndighet och föregås av en barnutredning baserat på 
ungdomens sociala hemförhållanden (görs av enheten för Barn och Unga).  

 
7.18 Gifta ungdomar eller ungdomar som fått barn (där föräldrarna 

egentligen har försörjningsansvaret) 

När en ungdom, som föräldrarna är försörjningsskyldiga för, gifter sig är maken/makan primärt 
försörjningsskyldig för ungdomen. Om maken/makan inte kan försörja ungdomen återfaller 
försörjningsskyldigheten för ungdomen på föräldrarna. Detta gäller även om de gifta 
ungdomarna skaffar barn. Föräldrarna är då försörjningsskyldiga gentemot ungdomen men 
inte mot barnbarnet. Om ungdomen i samband med att hon får barn, avbryter sina studier, 
och är över 18 år, upphör föräldrarnas försörjningsskyldighet. Återupptar ungdomen 
gymnasiestudier före fyllda 21 år är föräldrarna återigen försörjningsskyldiga. 

 

I första hand får ett gift, ungt par, bo kvar hos någon av föräldrarna. Samma regel gäller för 
dem som för andra ungdomar, att det är först vid 25 års ålder som det är rimligt att ungdomar 
som är beroende av försörjningsstöd för sin försörjning kan flytta hemifrån. Om ungdomarna 
får barn bedöms det dock att de kan ha rätt till eget boende, men först när barnet är fött. I 
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samband med detta får en individuell prövning göras om föräldrarnas försörjningsskyldighet 
ska kvarstå. 

 
7.19 Hushållsel 

Bistånd beviljas till faktisk skälig elkostnad. Vid bedömning av skälig kostnad utöver den fasta 
kostnaden för hushållsel, ska utgångspunkten vara Energimyndighetens beräkningar. 
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Eftersom elpriserna varierar är det den beräknade medelförbrukningen (kwh) av hushållsel för olika 
hushållsstorlekar som är vägledande, men får inte ses som ett tak. Möjlighet till individuella 
bedömningar ska finnas.  

 
7.20 Hemförsäkring 

Försäkra dig om att den enskilde har tecknat en hemförsäkring innan bistånd beviljas. 
Beviljas till en maxkostnad av 150 kr om inte särskilda skäl föreligger t.ex. lägsta 
villaförsäkringen. 

 
Bistånd beviljas med faktisk kostnad till grundförsäkring som omfattar rättsskydd, ansvar, 
överfall och egendomsskydd med lösöresbelopp i förhållande till hushållets storlek. Beviljas 
med månatlig kostnad. I de fall den sökande har års- eller halvårsinbetalningar ska denne 
uppmanas att begära månadsinbetalningar om möjligt. Möjlighet till nedsatt premie via 
fackförening ska beaktas. 

 

Extra försäkringar såsom allrisk-, oturs- och hemplusförsäkring etc. ingår inte i vad som 
betecknas som grundförsäkring. 

 
Alla som är folkbokförda på en adress täcks av lägenhetsinnehavarens hemförsäkring. Det 
gäller personer som har någon form av hushållsgemenskap med lägenhetsinnehavaren t. ex. 
unga vuxna som bor kvar hemma hos föräldrarna, syskon eller kamrater som delar lägenhet. 
Inneboende utgör undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemförsäkring. 

 
7.21 Förmedlings- och annonskostnader 

Både start- och årsavgift till bostadsförmedlingen i Kungsbacka och skäliga kostnader för 
förmedlingsavgifter till de privata bostadsförmedlingarna inom kommunen och 
kranskommuner, är godtagbara kostnader liksom annonseringskostnader understigande 0,5 
% av basbeloppet. 

 
7.22 Flyttkostnad 

Bistånd kan beviljas till sökande som har försörjningsstöd eller inkomster i nivå med 
riksnormen. Biståndsbehovet ska prövas utifrån följande orsaker; 

- Behov av och orsak till flyttningen (hälsa, sociala omständigheter). 
- Egen förmåga att ordna flytt med hjälp av vänner och anhöriga. 

 
Det beviljade biståndet ska i första hand gälla hyra av flyttbil inklusive kostnader för bensin och 
försäkring. Endast om särskilda skäl finns, t.ex. sjukdom eller ålder, godtas anlitande av 
flyttfirma. Rut-avdrag ska begäras om det är möjligt, om den sökanden har en 
beskattningsbar inkomst. Särskilda skäl ska även finnas för bistånd till flyttning till annan ort i 
Sverige eller övriga Norden. Bistånd till kostnad för flyttning utanför Norden beviljas inte. 

 
Bistånd kan även vid behov beviljas till kostnader för flyttning av abonnemang för hushållsel 
och telefon. 

 
7.23 Magasineringskostnad 

Bistånd till kostnad för magasinering av bohag kan beviljas den sökande som har löpande 
försörjningsstöd om personen inom överskådlig tid förväntas kunna få en ny bostad. Vad 
som avses med överskådlig tid måste bedömas individuellt, i huvudregel 3 månader. 
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Beslutet ska tidsbegränsas och omprövas vid behov. Det är den enskilde som ska stå för 
kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid bedömningen ska följande beaktas; 

- Bohagets innehåll och skick. 
- Kostnaderna för magasinering i förhållande till kostnad för nyanskaffning av 

hemutrustning. 
- Konsekvenser för den enskilde vid eventuell försäljning av bohaget. 

 
7.24 Bostadsrätt/Villaägare 

Bostadsrätt eller villa är en realiserbar tillgång om den genom försäljning kan ge inkomster till 
försörjningen. Om biståndsbehovet bedöms bli långvarigt, mer än sex månader, utgör detta 
skäl till försäljning av bostaden. Krav ska då ställas på att sökanden gör vad den kan, för att 
skaffa annan bostad, så att bostadsrätten/villan kan lämnas till mäklare för försäljning. 
Hänsyn ska tas till om bostadsrätten/villan medför ett intäktsöverskott som motiverar kravet 
på försäljning samt till boendekostnaden för bostadsrätten/villan. 

 
Även om ett överskott talar för en försäljning kan en sådan vara olämplig av andra skäl. 
Individuell bedömning måste göras. 

 
Den som inte har oskäligt dyr villa eller bostadsrätt, och där fastigheten inte medför ett 
värde, har rätt till försörjningsstöd om förutsättningar i övrigt föreligger. Utgångspunkten 
vid bedömning av vad som är skälig boendekostnad ska även för villa- och bostadsrättsägare 
vara vad en låginkomsttagare på orten har möjlighet att kosta på sig. 

 
Med hänsyn till att 75 % av hushållen i Kungsbacka kommun bor i egen fastighet eller 
bostadsrätt och att hyresnivån i kommunen är hög samt att det råder bostadsbrist, får 
genomsnittskostnaden i stor-Göteborg tjäna som riktmärke vid bedömning av skälig 
boendekostnad vid ägande av bostadsrätt eller villa. 

 
7.25 Beräkningsgrunder – egen fastighet 

Vid försörjningsstödsberoende kan fastighets- och bostadsrättsinnehavare inte garanteras att 
få behålla sin bostad. Den som uppbär försörjningsstöd är skyldig att minska behovet av 
försörjningsstöd, t.ex. minska onormalt höga kostnader för bostaden. Om man erhåller lön 
eller ersättning, ska jämkning hos Skatteverket av bolånen genomföras. Jämkning innebär att 
skatten minskas på den ersättning eller lön som utbetalas. 

 
En fastighets- eller bostadsrättsägare kan tvingas sälja till aktuellt marknadsvärde, oberoende av 
inköpspris, belåningsgrad och taxeringsvärde. 

 
Huvudregeln för beräkning av bidrag till bostadskostnader är att sökandens faktiska 
nettokostnader förbostaden och dess uppvärmning beaktas helt, om bostadsstandarden och 
bostadskostnaden inte överstiger vad som är skäligt. 

 
Bostadskostnaden utgörs av: 

- ränta 
- tomträttsavgäld, typarrende 
- uppvärmningskostnader såsom el/olja/pellets/ved 
- vatten och avlopp 
- vägunderhåll 
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- villaförsäkring 
- renhållning 
- sotning 

 
7.26 Oskälig hög boendekostnad för egen fastighet 

Undantag kan efter individuell prövning tillämpas i följande situationer: 

- Kortvarigt biståndsbehov (max 6 månader) 
- Saknar möjlighet att få annan bostad 
- Barnfamiljer där det finns starka skäl att anta att barnen skulle få stora svårigheter att 

anpassa sig till ett nytt område eller ny skola 
- Andra sociala skäl 

 

8. Avgifter 

8.1 Avgift vid sjukhusvård 

Patientens egenavgift vid sjukhusvård utgör avgift för kost och logi. Vid vistelse på 
sjukvårdsinrättning kan bistånd beviljas till fritidsaktiviteter, hälsa och hygien, kläder samt 
dagstidningar/telefon. 
Kostnad för sjukvårdsavgift betalas när fakturan från landstinget inkommer. Har norm beviljats för 
perioden görs avdrag för utbetald matkostnad. 

 
8.2 Avgift till fackförening och arbetslöshetskassa 

    

För att bistånd ska kunna beviljas ska personen bedömas som arbetsför inom en 

överskådlig framtid alt. haft tidigare arbete som berättigar till a-kassa. 

 

 A-kassa beviljas med max 150 kr per månad. 

 Fackföreningsavgift beviljas med max 250 kr per månad. 

 

Den sökande ska uppmanas att undersöka möjlighet till reducerad avgift. I de fall 

fackföreningen kräver en hel årsavgift, kan bistånd beviljas om den sökande förväntas ha 

längre behov av försörjningsstöd. 

 

8.3 Avgifter för förskoleverksamhet och barnomsorg 

I normalfallet ska en familj med försörjningsstöd ej behöva betala barnomsorg. Bistånd till 
avgift för förskoleverksamhet, fritidshem (årskurs 1–3) och öppen fritidsverksamhet (årskurs 4–6) kan 
beviljas om den sökande har försörjningsstöd eller har inkomster i nivå med 
försörjningsstödet. Detta gäller även enskilt anordnad verksamhet om avgiften är i nivå med 
kommunens. Kontrollera att avgiften är satt utifrån familjens aktuella inkomster. Vid behov 
kan handläggare lämna intyg gällande försörjningsstöd till avgiftshandläggare.  

 
8.4 Färdtjänstavgift 

Kostnad i nivå med ett periodkort inom Kungsbacka kan beviljas. Undantag i särskilda fall vid 
individuell bedömning.  

 
8.5 Hemtjänstavgift 
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Ekonomiskt bistånd ska inte utgå till kostnaden för hemtjänstavgift. Vid debitering av 
hemtjänstavgift görs beräkning från äldreomsorgen så att den enskilde alltid har ett skäligt  

 

belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjänstavgift betalats, s.k. 
förbehållsbelopp. Privatekonomiska problem exempelvis skulder eller andra akuta ekonomiska 
behov minskar inte hemtjänstavgift. Vid bedömning av bistånd i dessa fall ska samma 
avvägningar göras som vid reducerat försörjningsstöd. Pensionsmyndigheten handlägger 
äldreförsörjningsstöd för personer över 65 år som inte har tillräcklig inkomst. 

 

7.5.1 Måltider/Matleverans 

För t.ex. pensionärer som saknar förmåga att själv laga sin mat kan hemtjänsten 
ombesörja måltiderna. Kostnaderna debiteras sedan för måltiderna på 
hemtjänstfakturan. Detta medför en fördyring av matkostnaden, vilket gör att 
riksnormens matnorm inte täcker den faktiska matkostnaden. 

 

Vid helabonnemang (alla måltider) godkänns hela beloppet för måltidskostnaden på 
hemtjänstfakturan och motsvarande matnormen dras av som en inkomstpost. 

 
Vid en måltid per dag läggs uteätartillägget per månad till som en godkänd utgift. 
Hemtjänstfakturan beviljas inte som en godkänd utgift. 
 

Vid färre antal måltider, t ex lunch 4 dagar/vecka, läggs uteätartillägg per dag gånger 
antalet måltider till som en godkänd utgift. Hemtjänstfakturan beviljas inte som en 
godkänd utgift.  

 
Uteätartillägg utgår med 20% av prisbasbeloppet (pbb) delat på 12 månader. 

 

 

9. Bilinnehav 
Bil bedöms i normalfallet vara en realiserbar tillgång. Krav på försäljning ska ställas om bilens 
värde överstiger 20 % av gällande prisbasbelopp. Skäligt rådrum för försäljning bör ges (1 – 3 
månader) beroende på hur marknaden ser ut och den sökandes förmåga att avyttra 
tillgången. Värderingsintyg ska lämnas enligt rådrum. Om inköp av bilen har finansierats 
genom lån via bilfirma ska skulden först lösas innan pengarna används för familjens 
försörjning. 

 
Om den sökande åberopar fysiska eller psykiska skäl för bilinnehav så ska den sökande i första 
hand vända sig till Försäkringskassan och ansöka om bilstöd. Om de beviljas bilstöd ska också 
ansökan om handikappersättning inlämnas till Försäkringskassan. 

 
Särskilda behov av bilinnehav bedöms utifrån Socialstyrelsens riktlinjer. Innehav av bil ska inte 

vara ett hinder för ekonomiskt bistånd, om den enskilde måste ha bil: 

- i sitt arbete 

- för att kunna ta sig till och från sitt arbete pga. otillräckliga 
allmänna kommunikationer 

- för att skjutsa barn till förskoleverksamhet 

- av medicinska eller sociala skäl, t.ex. för att en förälder ska kunna umgås med 
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sitt barn. 
 

Om innehavet av bil accepteras kan det krävas att den enskilde byter till en billigare bil, om 
bilens värde är högre än ett basbelopp. Om den enskilde på grund av funktionshinder har 
en specialanpassad bil, bör denna, oavsett värde, inte räknas som en tillgång. 

 
Om det inte föreligger särskilda behov av bilinnehav ska omkostnader inte godkännas. 

 

10. Barn 

10.1 Fritidspeng 

Kan beviljas till familjer som haft ett långvarigt biståndsbehov (10 månader eller längre) 
upp till 5% av pbb per barn och år till fritidsaktiviteter såsom medlemsavgift vid idrotts eller 
kulturaktiviteter och till viss utrustning. 

 
10.2 Högtidspeng 

Beviljas till barnfamiljer med långvarigt stöd (10 månader eller längre). Äldsta barnet 500 kr, 
1-10 år 300 kr/barn, 11 år-uppåt 400 kr/barn. Kan delas upp på två gånger per år t.ex. jul och 
födelsedag. Gäller även umgängesbarn. Beviljas i ett separat beslut enligt SoL 4:2. 

 
10.3 Barns sparande 

Barn i familjen där de söker ekonomiskt bistånd får ha ett sparande upp till 30% av pbb 
som inte räknas med som en inkomst vid normberäkning av föräldrarnas rätt till 
ekonomiskt bistånd. Barn som bor deltid hos ena föräldern som ansöker om ekonomiskt 
bistånd räknas enbart hälften av sparandet med. 

 

10.4 Mobiltelefon ungdomar 
Mobiltelefon till ungdomar kan beviljas till barn över 16 år i familjer som haft långvarigt 
försörjningsstöd och utifrån en individuell bedömning. Max 2% av pbb kan beviljas. Hänsyn tas till 
ungdomens egna inkomster och extra tillägg från CSN som räknas av från summan. 

 
10.5 Studentkostnader 
Barn till familjer som haft långvarigt försörjningsstöd kan beviljas bistånd till kostnad i samband 
med studenten med 4% av pbb. Denna summa inkluderar mössa, kläder och övriga kostnader i 
samband med studenten. Hänsyn tas till om ungdomen har egna inkomster och extra tillägg från 
CSN som räknas av från summan.          

 
 

11. Akut bistånd 
Vid ansökan om akut bistånd ska följande överväganden göras: 

- Är det en akut nödsituation? 

- Finns det egna ekonomiska tillgångar (kontrollera kontoutdrag)? 

- Finns barn i familjen? 

- Finns sjukdom hos sökanden som skulle kunna förvärras om han eller hon inte 
får hjälp? 

- Har sökanden medicinska eller sociala problem som medför svårigheter att ta 
eget ansvar för sin situation? 
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- Kan sökanden få hjälp från familj eller vänner? 

- Är behovet av ekonomisk hjälp återkommande trots egen försörjning? 

 
Bistånd till personer som regelmässigt har egna inkomster som överstiger riksnormen ska 
prövas mycket restriktivt och endast beviljas för att avvärja en akut nödsituation eller där den 
sökande bedöms ha svårigheter att själv ta ansvar för sin ekonomi och livssituation. Vid 
upprepade extra ansökningar om försörjningsstöd över norm ska orsakerna utredas och 
åtgärder vidtas t.ex. behandlingsinsats, erbjudande om budgetrådgivning, ändring av antal 
utbetalningstillfällen, god man mm. 

 
Till personer som befinner sig i förvirringstillstånd eller vars missbruk är pågående och där man 
befarar att beviljat bistånd inte går till rätt ändamål kan, om det är lämpligt, bistånd beviljas i 
form av matrekvisition. 

 
Sökanden som vid upprepade tillfällen tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om 
hur han/hon i fortsättningen kan förvara sina pengar så att inte samma situation uppstår 
igen. Om någon trots denna information tappar eller blir bestulen på sina pengar kan ansökan 
om bistånd avslås. Ansökan kan också avslås om det är uppenbart att fakta kring den 
beskrivna situationen inte är trovärdiga. 

 

12. Umgängeskostnader 
Full norm för umgängesdagar beviljas utifrån barnrättsperspektivet. 

 
Försörjningsstöd i form av umgängeskostnad beviljas normalt för 6 dagar per månad. På 
sommaren och vid större helger får antalet dagar anpassas till överenskommelse mellan 
föräldrarna om den är skälig.  
 
Rätten till umgänge ska kontrolleras och framgår av dom, avtal eller intyg från 
vårdnadshavaren. Om umgänget är mer än 6 dagar varje månad eller om vårdnaden är 
gemensam ska den ekonomiska uppgörelsen mellan föräldrarna kontrolleras innan beslut. 
Vid gemensam vårdnad när barnet bor växelvis hos båda föräldrarna ska normalt inkomster 
och utgifter som rör barnet delas lika mellan föräldrarna och halv månadsnorm för barnet 
räknas in i den biståndssökande förälderns försörjningsstöd. 
 

13. Beslut som löper över flera månader 

Ibland är det nödvändigt att fatta beslut som sträcker sig över flera månader, exempelvis 
gällande en omfattande tandvårdsbehandling. Rätten till ekonomiskt bistånd prövas månad 
för månad och när beslut fattas som gäller flera månader måste en omprövningsklausul ingå, 
då det inte är tillåtet enligt 27 § Förvaltningslagen, att ändra ett för den enskilde gynnande 
beslut. 
Följande om-prövningsklausul ska läggas till alla beslut som sträcker sig över mer än en 
månad: ”Vid väsentligt ändrade förhållanden av biståndsbehovet kan beslutet komma att 
omprövas” 

 
14. Hemutrustning 

14.1 Generellt 

Bistånd till löpande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas vid behov 
till personer med behov av försörjningsstöd längre tid. Prövning av behovet ska göras i 
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förhållande till vad som kan anses vara skälig levnadsnivå och vad en person med låg inkomst 
i allmänhet har råd att kosta på sig. 

 
Bistånd till grundutrustning beviljas endast om det finns särskilda skäl eller om behovet är akut 

och inte kan tillgodoses på annat sätt. För att kunna bedöma behovet är det som regel 

nödvändigt att göra hembesök. I bedömningen ska följande punkter övervägas; 

- Är behovet akut och nödvändigt för att den sökande med kort varsel ska kunna flytta 
in i en anvisad bostad? 

- Har den sökande varit utsatt för våld eller andra övergrepp av närstående eller 
något annat brott och måste därför flytta? 

- Kommer den sökande inom rimlig tid själv kunna skaffa sig eller komplettera sin 
hemutrustning? 

- Vilka möjligheter har den sökande haft att spara till eller planera för boende 
och hemutrustning? 

- Vilken hjälp kan den sökande få av sitt nätverk? Unga människor som flyttar hemifrån 
ska normalt inte beviljas bistånd till full grundutrustning. 

 
Köp av secondhandutrustning kan rekommenderas som ett alternativ för den sökande som 
då kan få en mer omfattande utrustning för det beviljade beloppet. Storleken på biståndet 
bör också bedömas utifrån lokala förhållanden, prisnivån i affärer i området, tillgången till 
affärer för bättre begagnat, etc. 

 
14.2 Hel grundutrustning 

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska användas under lång tid. Ska endast 
beviljas till personer som inte inom överskådlig tid kommer att kunna förbättra sina 
inkomster t.ex. personer med svåra psykosociala problem med otillräcklig pension. 

 

14.3 Begränsad grundutrustning 

Begränsad hemutrustning beviljas vid behov till personer som har försörjningsstöd men 
som inte kan vänta med inköp tills de har egen inkomst. Biståndet syftar till att den 
sökande ska kunna ta en lägenhet i besittning och innefattar möbler i kök och sovrum 
samt husgeråd. 

 
 

Begränsad hemutrustning: 
- säng 
- lampor 
- köksbord 
- köksstolar 

Beviljas för: 
- 1 vuxen med 6 % av prisbasbeloppet 
- 2 vuxna med 10 % av prisbasbeloppet 
- per barn med 3 % av prisbasbeloppet 

Husgeråd: 
- städartiklar 
- sängutrustning 
- handdukar 

    Beviljas för: 
- 1 vuxen med 4 % av prisbasbeloppet 

- varje ytterligare person i hushållet med 2 

% av prisbasbeloppet 
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Hel grundutrustning: 
- husgeråd 
- handdukar 
- sängutrustning 
- lampor 
- möbler till kök, sovrum, vardagsrum 
- städartiklar och dammsugare 

Beviljas för: 
- 1 vuxen med 20 % av prisbasbeloppet 
- 2 vuxna med 25 % av prisbasbeloppet 
- per barn med 4 % av prisbasbeloppet 

 

 
14.4 Hemutrustning för nyanlända 
Från och med 1 januari 2022 avskaffas hemutrustningslånet som nyanlända kunnat ta genom CSN. 
Det innebär att kostnaden för hemutrustning behöver beviljas inom det ekonomiska biståndet 
istället. Kommunen får ett visst bidrag för KVOT-flyktingar vad gäller hemutrustning då dessa 
lägenheter grundmöbleras av Etableringsenheten. ABOs (personer som anvisas till kommunen från 
Migrationsverket, ej kvot) får inga möbler alls och får därmed beviljas full hemutrustning om det 
krävs för att de ska uppnå en skälig levnadsnivå.  
Grundmöblering innebär sängar, madrasser, täcken, kuddar, lakan, handdukar och enkel 
köksutrustning. Även taklampa i alla rum.  
 

KVOT-flyktingar  
Deras boenden grundmöbleras av etableringsenheten och vi kan återsöka kostnaden för detta upp 
till en gräns. Denna kostnad dras av från full hemutrustning innan de beviljas resterande kostnad 
genom ekonomiskt bistånd.   
Kostnaden är 5000 kr för första personen i hushållet och sedan 1000 kr per person ytterligare. Dvs 
en familj på 7 personer drar vi av 11 000 (5000 + 6000) kr från på summan för hel hemutrustning.  

 

ABOs  
Beviljas full hemutrustning enligt riktlinjer. OBS bedömning behöver göras utifrån boendet och 
utifrån deras möjlighet att själva inom rimlig tid bli självförsörjande.  
 
 

15. Juridiska kostnader och stämpelavgifter 

15.1 Advokatkostnader 

I första hand ska den sökande utnyttja det rättsskydd som ingår i hemförsäkringen. Detta 
rättsskydd gäller t.ex. för tvister angående vårdnad- och underhåll men inte för tvister som 
rör äktenskapsskillnad, upplösning av samboförhållanden eller bodelning. I vissa fall kan 
rättshjälp från staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt 
ombud. Denna hjälp, som numera är begränsad, prövas utifrån den enskildes ekonomi. 

 

Ekonomiskt bistånd kan beviljas till självrisken vid rättsskydd och till den kostnad som 
tillkommer sökanden vid statlig rättshjälp om målet gäller t.ex. familjerättsliga ärenden. 

 
Bistånd i övrigt till advokatkostnader ska endast beviljas om det finns särskilda skäl, t.ex. att 
det av sociala skäl är mycket viktigt att en person får behålla sin bostad. 

 
15.2 Stämpelavgifter 

Huvudregel är att bistånd till stämpelavgifter inte beviljas. Undantag kan göras för enskilda fall 
som exempelvis; 

- Om det är viktigt att en äktenskapsskillnad eller bodelning genomförs t.ex. för en 
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kvinna som varit utsatt för misshandel, identitetshandling för dem som saknar 
sådan (beroende på biståndslängd). 

 
De avgifter Migrationsverket infört för ansökan om uppehålls- och/eller arbetstillstånd ska som 
huvudregel inte beviljas eftersom skyddsbehövande personer och personer som söker 
uppehållstillstånd av humanitära skäl inte behöver betala för det. 

 
14.2 Id-kort och pass 

Kostnad för id-kort kan beviljas till personer över 15 år. Vid borttappat kort görs en 
restriktiv bedömning då det är den enskildes ansvar att förvara id-handlingen på ett 
säkert sätt. Förlustanmälan bör inkrävas. Kostnad för pass beviljas i regel inte. Kan dock 
beviljas istället för ett id-kort om kostnaden är lägre. Pass kan även beviljas om det finns 
starka skäl till en utlandsvistelse. 

 

16. Kläder och skor utöver vad som ingår i försörjningsstödet 

16.1 Behov av särskilda kläder eller skor 

Här avses engångskostnader för specialbeställda kläder eller skor som inte täcks av 
handikappersättning. Alla normala utgifter för kläder och skor ingår i normen. Ansökan ska 
prövas utifrån detta och eventuellt bistånd ges endast till merkostnader. Fördyrade 
kostnader vid behov av ortopediska skor beviljas. Mellanskillnaden beviljas för skor enligt 
riksnorm och den faktiska kostnaden för ortopediska skor. 

 
16.2 Klädbidrag för nyanlända 

Extra klädnormer kan vid särskilda skäl beviljas, t.ex. kvotflyktingar/nyanlända som kommer 
direkt till Sverige från varmare land och som inte har kläder anpassade efter klimatet. Vintertid 
kan upp till 3 extra klädnormer beviljas, vid andra årstider upp till 2 extra klädnormer. 

Klädbidrag om 1500 kr per person kan beviljas kvotflyktingar i samband med första 
ansökan. För ABO (anvisade från Migrationsverket) görs individuell prövning. 

 

17. Diverse läkare- och optikerkostnader 

17.1 Läkarvård och medicinkostnad 

Omfattar avgift vid läkarbesök och läkarföreskriven medicin och behandling som ingår i 
högkostnadsskyddet. Biståndet kan omfatta t.ex. besök hos distriktssköterska, sjukgymnast, 
psykolog eller annan öppenvårdsbehandling. Kostnad för sjukhusvistelse godkänns men 
matnormen räknas av. Endast kostnader för av staten rabatterade läkemedel som ingår i 
högkostnadsskyddet ska godkännas. I de fall den enskilde sökt vård på sjukhus, vårdcentral 
eller motsvarande har personen rätt till ersättning för reskostnad. Kostnad för 
preventivmedel beviljas. 

 

17.2 Psykoterapikostnader 

Det är sjukvårdshuvudmannens ansvar att tillhandahålla och bekosta psykoterapi. 
Huvudprincipen är därför att bistånd till kostnad för psykoterapi inte beviljas. Den person 
som söker sådant bistånd ska hänvisas till vårdcentral eller närmaste öppna psykiatriska 
mottagning. 

 
17.3 Glasögon och kontaktlinser 

Den sökande ska uppvisa intyg och kostnadsförslag som styrker behovet av glasögon och vad 
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som ingår i begärt pris. För den som tidigare haft glasögon krävs intyg från optiker att 
synskärpan har ändrats. När barn erhåller glasögon ska ersättning från landstinget räknas 
bort från kostnadsförslaget, se Region Halland. 
Skälig kostnad för glasögon är de paketpris som de flesta optiker erbjuder. Progressiva glas 
godtas endast om det är enda alternativet för sökandens synfel och inte medför högre 
kostnad än två par glasögon. Kostnad för båge max 1,7 % av prisbasbeloppet. 

 

Om det finns medicinskt behov av t.ex. särskild slipning eller behandling av glasen ska det 
framgå av intyget. Den extra kostnaden ska godtas om speciell slipning eller behandling är 
det enda alternativet för att korrigera sökandens synfel. Kostnad för ögonlinser ska godtas 
om det är det enda alternativet för sökanden och behovet är styrkt med läkarintyg. 

 
Kostnad för läsglasögon godkänns inte då det ingår i riksnormens post för hälsa och hygien. 
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18. Resor/Rekreationsresor 

18.1 Arbetsresor 

Bistånd till pendelkort kan beviljas till vuxna som har behov av resor till arbete eller annan 
verksamhet. Förutsättningen är att den sökande i övrigt är berättigad till ekonomiskt bistånd 
och att avståndet mellan bostaden och sysselsättningen överstiger 4 kilometer. Bistånd till 
pendelkort förutsätter att kostnaden för resor då blir lägre än att köpa enkelbiljetter. När 
allmänna kommunikationer saknas godtas arbetsresor med egen bil till en kostnad 
motsvarande Skatteverkets schablonbelopp för bilavdrag. Milkostnaden inkluderar samtliga 
kostnader för bil. 

 

Sökanden som ingår i program från Arbetsförmedlingen kan ansöka om reseersättning för 
resor som överstiger egenavgiften. Egenavgiften i Kungsbacka är kostnad av ett periodkort 
inom kommunen. Periodkort (egenavgiften) kan beviljas som ekonomiskt bistånd och den 
sökande hänvisas att söka resterande kostnad hos Arbetsförmedlingen. När reseersättning 
utbetalas från Arbetsförmedlingen ska detta ej medräknas som inkomst.  

 
18.2 Vuxen ensamstående person 

För ensamstående vuxen person ska biståndet prövas mycket restriktivt. Bistånd kan ges till 
resa när det finns starka sociala skäl, som resa till anhörig eller liknande, eller resa där syftet är 
medicinskt alternativt rehabiliterande. 

 

18.3 Barnfamiljer 

Huvudprincipen är att bistånd till rekreationsresor inte beviljas. Undantag kan göras för 
barnfamiljer som haft långvarigt behov av bistånd och som inte beräknas få egna inkomster 
inom överskådlig tid. Behovet ska prövas utifrån barnets behov av miljöombyte och extra 
stödinsats. Bistånd beviljas till skälig kostnad för resa till släkting inom Norden eller dylikt. 
Kostnaden ska vara rimlig i förhållande till vad barnfamiljer med låga inkomster i allmänhet har 
råd till. 

 
18.4 Barns skolresor alternativt resor till lägerverksamhet 

Bistånd kan beviljas för barns skolresor och lägerverksamhet utan att det finns särskilda sociala 
skäl. Rimligheten i biståndsnivån ska prövas i varje enskilt fall. 

 
18.5 Resor i samband med umgänge med barn 

Behovsprövningen ska innefatta; 

- Barnets behov av umgänge. 
- Båda föräldrarnas ekonomiska förutsättningar. 
- Skäligheten av kostnaden för resan. 

Båda föräldrarna har gemensamt ansvar för att barns behov av umgänge tillgodoses. Den 
förälder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umgänget utifrån ekonomisk 
förmåga och vad som är skäligt i förhållande till båda föräldrarnas ekonomi. Det primära 
ansvaret för resor i samband med umgänge ligger på den föräldern som ska utöva 
umgänget. 

 

Om föräldrarna tillsammans inte har råd eller inte kan komma överens om hur 
reskostnaderna ska betalas, kan bistånd till skälig kostnad för en umgängesresa per 
månad inom Norden beviljas. Bistånd till utlandsresor beviljas inte utan synnerliga skäl. 
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18.6 Resor till skolan 

Skolkort för resor för barn och ungdomar prövas och beviljas av skolan. Om skolan avslagit 
ansökan bör föräldrarna till gymnasieungdomar hänvisas till att utnyttja det extra tillägget 
från centrala studiestödsnämnden. 

 

18.7 Fritidskort 

Fritidskort kan beviljas under terminerna vid särskilda skäl t.ex. vid någon form av aktivitet 
som kräver bussresor, sociala skäl och dyl. 

 
Fritidskort kan beviljas under sommaren om kommunen inte erbjuder gratis kort. Beviljas 
till skolungdomar från det året de fyller 12 år upp till det att de fyller 20 år och fortfarande 
går på gymnasiet. Kortet gäller från 1 juni – 31 augusti (100 dagar) och gäller i hela Västra 
Götaland och Kungsbacka kommun. Beslut ska fattas enligt SoL 4:2 med motivering 
”Resorna beviljas för att barnfamiljer ska få en möjlighet att delta i de aktiviteter som 
kommunen erbjuder utifrån ett barnperspektiv”. Ungdomar som har extra tillägget från 
CSN hänvisas till att använda detta. 

 
18.8 Cyklar 

Vuxna: Kan beviljas istället för ett busskort eller om den sökanden har mer än 4 km till 
busshållplats. 3% av pbb inkl. hjälm. 

 
Barn och ungdomar: Kan beviljas till familjer som har ett långvarigt ekonomiskt bistånd (10 
månader eller längre) 2% av pbb till barncykel, 3% vuxencykel inkl. hjälm. Beviljas till barn 
och ungdomar i grundskolan, åk 0-9 eller om särskilda skäl finns även till äldre, tex lång väg 
till skolbuss. Har ungdomen extra tillägget från CSN hänvisas kostnaden till detta. 

 

18.9 Återföreningsresor 

Bistånd till resa för att återförenas med släkt beviljas endast vid synnerliga skäl. Det gäller både 
resor för en person som är bosatt i Sverige som vill leta efter anhöriga i utlandet och för 
anhörigas resor till Sverige. Resor till hemland ska beslutas av nämndens utskott. 

 
18.10 Återvandringsresor 

Utländska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan söka återvandringsbidrag 
hos Migrationsverket. I de fall en person fått statligt återvandringsbidrag ska kommunen inte 
ge bistånd. 

 

19. Utlandsvistelse 

Huvudprincipen är att försörjningsstöd inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantagsfall kan vara 
t.ex. resor till hemlandet för att utforska eventuell återflyttning eller om den sökande av 
särskilda skäl behöver besöka anhörig. I helhetsbedömningen måste även beaktas hur resan 
betalats och om den sökande genom sin resa förhindrat sin möjlighet till försörjning eller 
möjlighet att i framtiden få försörjning i Sverige. Om en person exempelvis blir bjuden av 
släktingar på en resa och genom resan inte försämrar sina möjligheter till försörjning i Sverige, 
dvs. om personen ej är arbetsför, finns inte grund för att säga att rätten till försörjningsstöd 
under en restid av maximalt en månad eller vid återkomsten upphört p.g.a. resan.  
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20. Skulder 

Bistånd till skulder som böter, avbetalning på studielån eller banklån, underhållstöd, 
kontokortskulder, privata skulder, etc. beviljas inte. Undantag kan endast göras om lån tagits för att 
undanröja en akut situation och där den sökande annars skulle beviljats bistånd. Om sökanden pga. 
skulder har dålig kontroll över sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjälp av kommunens budget- 
och skuldrådgivare. 
 

Undantag för att bevilja bistånd till skulder kan göras i följande situationer; 

- Hyresskuld som uppkommit under tid då den sökande ej haft egna inkomster som 
räckt till hyra. Om ansökan gjorts hade hen haft rätt till bistånd. 

- Hyresskulder som uppkommit till följd av obetald hyra i familjer med barn och när en 
eventuell avhysning medför sociala konsekvenser för barnen. 

- Hyresskulder för personer som är gamla och sjuka och där alternativt boende inte går 
att ordna. 

- Hyresskulder och eventuell avhysning som riskerar medföra social utslagning 
och/eller försämrad möjlighet till egen försörjning.  

 

Se delegeringsförteckningen avseende vem som får fatta beslut utifrån omfattning av 
skulden. 
 

Vid upprepade hyresskulder ska dock en mer restriktiv bedömning göras. För att undvika 
upprepning ska hushåll som beviljats bistånd till hyresskuld följas upp. 

 
Undantag för att bevilja bistånd till skulder kan vidare ges till skuld för hushållsel och telefon i 
de fall där avstängning medför alltför stora sociala konsekvenser för hushållet. 

 
Skuld för avgift för förskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sökande har 
möjlighet att göra upp en avbetalningsplan med förvaltningen för förskola och grundskola. 

 
Hotas ändå barnet av uppsägning från plats i förskoleverksamheten och det är viktigt att så 
inte sker ska ansvarig för förskoleverksamheten kontaktas. Om barnet på grund av sociala 
skäl har behov av att delta i förskoleverksamhet får barnet enligt skollagen inte sägas upp. 

 
 

21. Spädbarnsutrustning 

Den person som beviljas bistånd till spädbarnsutrustning ska ha haft behov av 
försörjningsstöd längre tid eller inkomster i nivå med normen. Bistånd till spädbarnsutrustning 
kan beviljas till del av eller full spädbarnsutrustning. Biståndet prövas utifrån det faktiska 
behovet och sökandens egna möjligheter att skaffa nödvändig utrustning. Om familjen har 
barn sedan tidigare bör utredas om hel eller del av spädbarnsutrustning finns kvar. 

 
Bistånd till hel spädbarnsutrustning beviljas med 10 % av prisbasbeloppet och innefattar 
en begagnad bärsele, säng med sängutrustning, skötbädd med tillbehör, badbalja, 
begagnad barnvagn och bilbarnstol. Bara det som är nödvändigt i samband med barnets 
födelse räknas som spädbarnsutrustning. Efter en tid kan man behöva ytterligare 
utrustning, tex. barnstol och säkerhetsutrustning till hemmet. Det kan beviljas som 
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kompletterande hemutrustning. 
 

22. Tandvård 

22.1 Nödvändig tandvård 

Bistånd till nödvändig tandvård kan beviljas person som under lång tid haft försörjningsstöd 
eller inkomster i nivå med normen och som inte inom rimlig tid förväntas bli självförsörjande. 
Kostnaden för tandläkarens undersökning i samband med kostnadsförslaget ska inkluderas i 
biståndet men inte kostnad för uteblivande från besök. Omfattningen av tandvården och 
kostnaden ska jämföras med vad människor med ordinära inkomster har råd att kosta på sig. 
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Tandvården ska utföras av tandläkare som är uppförd på Försäkringskassans förteckning. 
Med vård i syfte att förhindra väsentligt försämrad tandstatus kan avses t.ex. 
förebyggande behandling eller förhindra begynnande tandlossning. Med vård som ger 
möjlighet att fungera socialt menas t.ex. tändernas betydelse för den sökandes möjligheter 
att söka jobb och bli självförsörjande. För personer som haft försörjningsstöd under en lång 
tid kan det vara skäligt att bevilja kostnaden för en grundundersökning vartannat år. 

 
Med nödvändig tandvård menas exempelvis följande; 

- Uppnå godtagbar tuggförmåga. 

- Ge möjlighet att fungera socialt. 

- Förhindra väsentligt försämrad tandstatus. 
 

Förutom nämnda kriterier ska följande beaktas vid ansökan om bistånd till tandvård; 

- Kostnadsförslag ska ges och innefatta kopia på eventuellt beslut på förhandsprövning 
av Försäkringskassan. 

- Vid tandvårdskostnad över 20% av prisbasbeloppet eller om det finns 
olika behandlingsalternativ bör tandläkarkonsult anlitas. 

- En individuell bedömning ska göras av den enskildes förmåga att sköta sin 
tandhygien. Det är däremot inte acceptabelt att enbart göra bedömningen utifrån 
ålder eller utifrån att den enskilde har ett missbruk i början av sin rehabilitering. 

 
Sökande som har egen inkomst över försörjningsstödsnormen men ändå söker bistånd till 
tandvårdskostnad kan i vissa fall beviljas bistånd för nödvändig tandvård. Om det inte är 
oskäligt ska bistånd beviljas till den del av kostnaden som överstiger vad han eller hon 
själv kan betala med sitt normöverskott under 6 månader. Avgift för narkos eller annan 
motsvarande smärtlindring kan ingå i tandvårdskostnaden om behovet är styrkt med 
läkarintyg och förhandsprövat av tandvårdsstaben vid landstinget. Se även särskilt 
tandvårdsbidrag för dem som har sjukdomar och funktionshinder. 
 
Se även separat rutin för tandvård. 

 

22.2 Akut tandvård 

Med akut tandvård avses lindrande behandling vid värk, infektiösa tillstånd och 
traumaskador. Exempel på behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling, 
temporära fyllningar, enstaka fyllningar för att undanröja värk samt proteser. Detta är 
behandling som oftast måste utföras omedelbart. Den får utföras utan kostnadsförslag i de 
fall ett sådant inte kan inväntas. 

 
Det ska av tandvårdsräkning eller genom kontakt med behandlande tandläkare framgå att 
tandvården var akut. 

 
 

23. Tekniska hjälpmedel 

Bistånd beviljas efter sedvanlig ekonomisk prövning till egenavgiften för läkarföreskrivna 
hjälpmedel som t.ex. hörapparat, kryckor, batterier, etc., om behovet inte kan tillgodoses 
genom landstinget, Försäkringskassan via handikappersättning eller merkostnadsersättning. 
Vid hyra av hjälpmedel som t.ex. tensapparat ska utredas om andra behandlingsalternativ 
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prövats/är möjliga. Vid långvarig behandling, utred möjlighet till inköp av eget hjälpmedel 
ex Tensapparat och bevilja engångskostnad.  

 

 
 

24. Telefoni/dator/bredband/TV 
24.1 Fast telefoni 

Bistånd kan ges till öppning av nytt telefonabonnemang för hushåll med styrkt behov av  

telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan oftast utgöra ett alternativ till fast installation. 
 

Följande skäl till behov av telefon kan godtas; 

- Fast telefoni är en förutsättning för att läkarföreskrivna tekniska hjälpmedel, 
som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras. 

- Andra särskilda skäl såsom exempelvis en förutsättning för att kunna arbeta. 
Prövas restriktivt. 

 
Observera att kostnader för telefoninstallation på grund av intensivövervakning med 
fotboja inte ska beviljas då detta bekostas av kriminalvårdsmyndigheten. Alla löpande 
kostnader för telefon ingår i riksnormen. 

 
24.2 Dator och mobiltelefon 

Dator beviljas restriktivt och barnperspektivet ska beaktas. Vid bedömning av behovet av 
dator med internetuppkoppling gör särskild hänsyn tas till barn och ungdomar som går i 
skolan. I vissa årskurser får barn bärbar dator genom skolan. Personer som är nyanlända ska i 
första hand söka hemutrustningslån via Centrala studiestödsnämnden. 

 
Smartphone kan vara ett alternativ för dator då den i många fall har samma funktioner. 
Dator alternativt smartphone beviljas med max 5% av prisbasbeloppet. Då istället för dator 
inte både och. Tänk på att mobilen måste ha kapacitet för nedladdning av appar t.ex. 
BankID och internetbank. 
 
Återkommande ansökningar om mobiltelefon ska bedömas individuellt och prövas 
restriktivt utifrån behov och skälig kostnad. 

 
24.3 Bredband 

Ingår i en skälig levnadsnivå. Beviljas till en fast kostnad av (250) 300 kr/månad per hushåll. 
 

24.4 TV 

Bistånd till inköp av TV anses ingå i en skälig levnadsnivå och framförallt utifrån ett 
barnperspektiv. Bistånd till inköp av TV kan beviljas till ett belopp av max 5% av pbb. 

 
24.5 Depositionsavgift för telefon- och el-abonnemang 

Telefon- och elbolag kräver depositionsavgift av personer som har betalningsanmärkning för 
någon typ av skuld och när personen själv inte kan ordna borgen. Har den sökande behov av 
telefon och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala depositionsavgift kan 
bistånd till mobiltelefon och startpaket för telefonkort beviljas. 
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Elbolag kan kräva depositionsavgift av personer som har betalningsanmärkning för någon typ av 
skuld och när personen själv inte kan ordna borgen. Depositionsavgift gällande el-abonnemang kan i 
särskilda fall beviljas och då mot återkrav. 

 

25. Tvättmaskin/torktumlare/diskmaskin 

Bistånd till inköp av tvättmaskin, torktumlare eller diskmaskin kan beviljas i följande 
situationer; 

- När det finns ett medicinskt behov som är styrkt med läkarintyg. 

- När den sökande har fysiskt eller psykiskt funktionshinder som gör det omöjligt att 
använda fastighetens tvättstuga, om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt 
t.ex. genom handikappersättning eller genom hjälp i hemmet. 

 
Om behov av tvättmaskin uppstått till följd av att fastigheten saknar tvättstuga ska den sökande 
i första hand hänvisas till värden, hyresgästföreningen eller hyresnämnden. Innan bistånd beviljas ska 
undersökas om värden kan installera apparaterna mot hyreshöjning. 

 
 

26. Person som är 66 år och äldre 

Personer som är 66 år och äldre som ansöker om försörjningsstöd ska hänvisas till 
Pensionsmyndigheten för att ansöka om äldreförsörjningsstöd. Äldreförsörjningsstödet riktas 
till personer med ingen eller låg pension som är bosatta i Sverige för att de ska garanteras 
en viss lägsta levnadsnivå. Äldreförsörjningsstödet kan betalas ut från och med den månad 
en person fyller 66 år. Personer som är aktuella för ekonomiskt bistånd i form av 
försörjningsstöd ska i god tid uppmanas att lämna in ansökan till Pensionsmyndigheten. 
Äldreförsörjningsstödet beviljas ej retroaktivt. En ny ansökan ska lämnas in var 12:e månad. 
Om försörjningsstöd beviljas i avvaktan beslut hos pensionsmyndigheten ska det återsökas. 

 

27. Person som är arbetslös 

Då en person som söker ekonomiskt bistånd enligt 4 kap 1 § SoL är arbetslös men arbetsför, 

gäller att personen ska; 

- vara inskriven på arbetsförmedling, 

- aktivt söka arbete inom varierande yrkesområden inom pendlingsavstånd, 

- ta anvisat arbete, 

- delta i arbetsmarknadspolitisk åtgärd anvisad av Arbetsförmedlingen. 

- delta i svenskundervisning om detta är aktuellt. 

 
Socialtjänsten kan även kräva att den sökande under begränsad tid deltar i kommunal 
verksamhet som är kompetenshöjande och syftar till att ge den arbetslöse större 
förutsättningar att få arbete. Det kan exempelvis vara praktik eller liknande i kommunal regi. 
Socialtjänsten ska samverka med andra berörda myndigheter som arbetsförmedling, 
försäkringskassa och andra arbetsrehabiliterande instanser. 

 
Arbetsmarknadsplan ska upprättas tillsammans med den sökande och om möjligt med 
arbetsförmedlingen om arbetslösheten varar längre tid än tre månader. Av 
arbetsmarknadsplanen ska framgå vad förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad 
respektive den sökande ska bidra med för att nå egen försörjning. 
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För att nå ett gott resultat för den enskilde är det viktigt att krav kombineras med aktiva och 
stödjande insatser. I arbetet ska stöd- och motivationssamtal ingå men även en skyldighet för 
personen som är arbetslös att redovisa hur det går att söka arbete. 

 
Försörjningsstöd till arbetslösa personer kan enligt 4 kap. 4 § SoL villkoras med deltagande i 
praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet som kommunen tillhandahåller. Det går 
inte att överklaga praktiken eller den kompetenshöjande verksamheten som i vissa fall är krav 
enligt 4 kap 4 § SoL. Om den sökande utan godtagbart skäl avböjer kompetenshöjande 
verksamhet eller uteblir från verksamheten kan försörjningsstöd avslås eller nedsättas enligt 4 
kap 5 § SoL. Beslut enligt 5 § går att överklaga med förvaltningsbesvär. Det som prövas då är 
t.ex. om den enskilde anfört godtagbara skäl för att inte medverka i verksamheten. 
 

27.1 Bistånd vid avstängning från arbetslöshetsersättning 

Den som på egen begäran slutar ett arbete blir avstängd från arbetslöshetsersättning under 
45 ersättningsdagar. Denna avstängning går utöver den karensen på 5 dagar som alla personer 
med arbetslöshetsförsäkring har. I undantagsfall kan försörjningsstöd beviljas för att 
kompensera utebliven ersättning som det medför när en person säger upp sig på egen 
begäran. För sökanden som utan synnerliga skäl sagt upp sig ska stora krav ställas på planering 
angående försörjning i avvaktan på utbetalning av arbetslöshetsersättning. Sökanden ska dock 
alltid uppmanas försöka få avstängningen från arbetslöshetsersättning hävd genom att 
exempelvis visa läkarintyg som styrker sjukdom, mobbning på arbetsplatsen eller liknande. 

 
27.2 Körkort  

I första hand ska ansökan om körkortslån göras hos CSN. Vid eventuellt avslag kan 
körkortskostnader beviljas om anställning är garanterad vid körkort. Samma 
ersättningsnivå som körkortslånet. Restriktiv bedömning utifrån den enskildes förmåga och 
situation. Beslut enligt SoL 4:2. 
Beviljas i samråd med enhetschef. 
 

28. Person som är sjukskriven 
Person som är sjukskriven ska vara inskriven hos Enheten för Arbetsmarknad och kunna 
uppvisa   aktuellt sjukintyg för att kunna beviljas bistånd. 

 
29. Företagare eller person med s.k. fritt yrke 

Ekonomiskt bistånd beviljas inte till den som är egen företagare. Vissa företag kan utgöra en 
realiserbar tillgång. För att den sökande ska kunna bli berättigad till ekonomiskt bistånd som 
arbetssökande ska firman avregistreras hos Bolagsverket och/eller Skatteverket. Den sökande 
ska skriva in sig på arbetsförmedlingen och ställa sig till arbetsmarknadens förfogande. Om den 
sökande väljer att behålla sitt företag och synnerliga skäl föreligger kan endast ett högst 
tillfälligt bistånd beviljas om: 

- Behovet av bistånd är nödvändigt för att tillgodose behov av nöd. Särskilt ska 
beaktas om det finns barn i familjen. Tillfälligt bistånd kan beviljas i längst tre 
månader, för att ge tid för avveckling och kontakter med Arbetsförmedlingen. 

 
- Den egna företagaren har fått aktivitetsstöd från arbetsförmedlingen under sex 

månader och det finns utsikter att företaget ger inkomster inom tre månader. 
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Separat företagsutredning ska göras och bifogas den ekonomiska utredningen. 
Handlingar som behövs för företagsutredningen är registreringsbevis på företaget, 
momsredovisning, årsredovisning, företagskonton samt transaktioner på 
företagskonton det senaste året. 

 
Om sökande endast är suppleant i ett företag ska det utredas vilken roll sökande har i 
företaget och om någon ersättning utgår. Suppleant är inte att likställa med egen 
företagare. 

 
Sökande person med fritt yrke t.ex. konstnär, författare, artist eller frilans, har ofta F-
skattsedel eftersom detta är ett krav från deras uppdragsgivare. 

 
Ansökan om försörjningsstöd eller annat ekonomiskt bistånd ska prövas på samma sätt som 
för personer som är hel- eller deltidsarbetslösa, dvs. personen ska vara inskriven på 
arbetsförmedling och söka alla tillgängliga, lämpliga arbeten. 

 

Sökande kan också i särskilda fall beviljas ekonomiskt bistånd en kortare period för att ”få fart på” ett 
inaktivt företag efter t.ex. sjukskrivning eller som komplement till starta-eget-bidrag som en väg ut till 
självförsörjning.  
 

30. Person som är inskriven för kriminalvård, rättspsykiatrisk 

vård etc. 

När en person är inskriven inom kriminalvården ska kriminalvårdsverket svara för alla 
kostnader under verkställighetstiden. Undantag gäller för den enskildes kostnader i form av 
hyra och uppehälle under frigivningspermission. 

 

Person som är häktad, inklusive person som genomgår rättspsykiatrisk undersökning, får 
häktesbidrag från kriminalvården och ska inte beviljas ekonomiskt bistånd. 

 

Sökandens möjlighet till inkomst från arbete inom kriminalvårdsanstalten ska alltid utredas 
innan ekonomiskt bistånd beviljas. 

 
I samband med avslutning av kriminalvård har folkbokföringskommunen ansvaret för bistånd 
enligt 4 kap. 1 § SoL under en övergångsperiod (16 kap. 2 § SoL). En rimlig övergångsperiod 
kan vara ca 1 månad. Därefter har vistelsekommunen ansvaret. 

 
Då en person genomgår rättspsykiatrisk vård eller är omhändertagen enligt 
smittskyddslagen prövas rätten till ekonomiskt bistånd på samma sätt som vid annan vård på 
sjukhus. Observera att person som är dömd till rättspsykiatrisk vård har kvar rätten till 
sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc. 

 
Hyra och el kan beviljas under häktningstid. Vid en fällande dom på max 6 månader så kan 
ekonomiskt bistånd utgå till hyra och el. Är straffet längre beviljas inga boendekostnader. 
Sökanden ska i första hand försöka hyra ut boendet i andra hand. 

 
Vid vistelse på behandlingshem, under LVM eller LVU, beviljas hyra och el så länge 
personen är placerad av Kungsbacka kommun och bedömningen görs att personen 
kommer kunna återvända hem efter behandlingsvistelsens slut. 
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31. Person som är intensivövervakad med elektronisk kontroll 

s.k. fotboja 

Intensivövervakning med s.k. fotboja förekommer dels som påföljd vid korta straff och dels 
som ett led i förberedelse för frigivning. Reglerna kring ekonomiskt bistånd för de två 
kategorierna skiljer sig åt enligt följande. 

 
31.1 Person som har fått en påföljd i form av kort straff 

Person som dömts till sammanlagt högst tre månaders fängelse kan ansöka om 
intensivövervakning med fotboja som ett alternativ till fängelse. Grundtanken är att personer 
vid korta  straff ska kunna fortsätta arbeta, studera eller delta i rehabiliterande verksamhet. 
Den dömde personen jämställs med frivårdsklient och har exempelvis rätt att fortsätta 
uppbära eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersättning från A-kassa. 

 
Om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt har personen rätt till ekonomiskt bistånd från 
kommunen till sin försörjning under strafftiden. 

Om verkställigheten med fotboja upphävs och övergår till anstaltsvård gäller i stället regler för 
person som är inskriven inom kriminalvården. Ekonomiskt bistånd till eventuella merkostnader 
på grund av intensivövervakningen, såsom avgifter, telefoninstallation eller resor till och från 
aktiviteter, ska inte beviljas då dessa bekostas av kriminalvården. 

 
31.2 Person som står inför frigivning från ett längre straff 

En person som avtjänar fängelsestraff i lägst två år kan som ett led i frigivningsförberedelserna 
ansöka om verkställighet utanför anstalt med intensivövervakning med fotboja, s.k. IÖV- 
utsluss, i slutet av verkställigheten. Denna person är då fortfarande inskriven i anstalt och har 
inte rätt till ekonomiskt bistånd för sin försörjning, utan reglerna för inskrivna inom 
kriminalvården gäller. 

 
32. Samhällstjänst 

Samhällstjänst är en dom till skyddstillsyn med föreskrift att utföra oavlönat arbete hos 
ideella föreningar, organisationer eller kyrkor och är ett alternativ till fängelse. 
Samhällstjänsten ska utföras under den dömdes fritid, t.ex. kvällar eller veckoslut, under 
kontroll av frivårdsmyndigheten. Den dömde kan behålla sitt ordinarie arbete eller studier 
eller vara aktivt arbetssökande. Det faktum att en bidragssökande person är dömd till 
samhällstjänst ska inte påverka socialtjänstens krav på den sökande att stå till 
arbetsmarknadens förfogande på heltid och t.ex. delta i praktik. 

 
33. Person som studerar 

33.1 Ungdomar 18–21 år som går i skolan 

Föräldrar har enligt föräldrabalken försörjningsskyldighet för barnet/den unge som går i skolan 
tills dess den unge fyller 21 år. Till skolgång räknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan 
och annan jämförlig grundutbildning. 

 
Skolgång anses återupptagen när den unge faktiskt har påbörjat skolgången igen, eller skulle 
ha gjort det om inte omständigheter som hen inte kunnat råda över t.ex. sjukdom, kommit 
emellan. Det är först då, och inte vid tidpunkten för ett antagningsbesked, som behovet av 
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underhåll uppstår. 
 

Lov och tid då den unge på grund av sjukdom är förhindrad att delta i utbildningen anses i 
praxis utgöra tid då skolgång pågår. Underhållsskyldigheten upphör alltså inte under t.ex. 
sommarlovet mellan två årskurser i gymnasieskolan. Skolungdomars inkomst under 
sommarlovet påverkar inte föräldrarnas försörjningsstöd. 

 

I de fall föräldrarna har försörjningsplikt ska den unge räknas in som barn i hushållet om det 
inte finns särskilda skäl för att den unge ska ha bistånd som eget hushåll. 

 
Sådana skäl kan vara att föräldrarna inte har möjlighet att ta sitt ansvar för sitt barn och att 
den unge behöver samhällets stöd. I dessa ärenden ska samråd ske med förvaltningen för 
Individ och Familjeomsorg. 

 
 

33.2 Vuxen som studerar på grundskolenivå 

Vuxenstuderande kan studera upp till 10 terminer med studiemedel på grundskole- och 
gymnasienivå. Den enskilde som väljer att studera ska i första hand försörja sig genom 
studiemedel. I de fall aktivitetsstöd eller liknande har beviljats av Arbetsförmedlingen kan 
bidraget kompletteras med försörjningsstöd. 

 

33.3  Vuxen som studerar på gymnasienivå 
För vuxenstuderande på gymnasienivå gäller huvudregeln att de ska försörja sig genom de 
statliga studiestödsformer som finns, se vidare rubriken ovan. En individuell behovsprövning 
kan dock ske och undantag kan t ex göras i följande situationer: 

- I akuta nödsituationer, 

- Studierna ingår i en rehabilitering, 

- Enstaka kurser där studierna kombineras med studier på grundskolenivå. 

Bidragsdelen av studiemedel etc. ska alltid sökas. 
 
33.4 Vuxen som studerar på högskola 

Försörjningsstöd beviljas inte under pågående studier. Undantag kan göras för en akut 
nödsituation, då reducerat försörjningsstöd kan beviljas. Har den studerande familj och barn 
och om det är olämpligt att avbryta studierna under pågående termin kan försörjningsstöd 
beviljas som komplettering till studiemedel. 

 
Om ekonomiskt stöd ges av socialtjänsten för studier ska även rimlig kostnad för böcker 
och annat studiematerial ingå i biståndet. Möjligheten att inköpa begagnade läromedel ska 
undersökas och utgångspunkten ska vara vad studerande i allmänhet har möjlighet att 
bekosta. 

 
33.5 Bistånd till studerande under studieuppehåll 

Enligt 4 kap. 4 § 1 SoL får socialnämnden begära att studerande som under studieuppehåll 
behöver försörjningsstöd ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshöjande 
verksamhet. Samråd ska i dessa fall ske med Arbetsförmedlingen. För att ha rätt till 
försörjningsstöd ska studerande kunna visa att de i god tid sökt feriearbete då 
inkomstbortfallet är något som kan förutses. Studiemedel ska täcka levnadsomkostnaderna 
under terminerna t.o.m. den dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Först därefter 
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inträder rätt till försörjningsstöd. 
 

Högskolestuderande har inget uppehåll mellan hösttermin och vårtermin och ska därför 
inte beviljas försörjningsstöd för studieuppehåll då. För övriga studerande kan reducerat 
försörjningsstöd till matpengar och eventuell januarihyra beviljas för studieuppehåll över 
jul och nyår. 

 
Vid studieuppehåll över sommaren ska försörjningsstödet vara reducerat för de första 30 
dagarna. I det reducerade försörjningsstödet ingår matpengar, arbetsresor och eventuell 
hyra som förfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen är att biståndet ska 
anses tillfälligt i avvaktan på lön från feriearbete samt att en månad normalt är den tid man 
får vänta på inkomst. Om behov kvarstår efter de första 30 dagarna beviljas fullt 
försörjningsstöd. 
Inkomster från extraarbete som utbetalas under månaden innan studierna avslutas ska 
räknas som inkomst inför uträkning av behovet första biståndsmånaden. 
Detta gäller vuxna personer som studerar på gymnasiet eller högskola. 

Den som väntar inkomst av arbete eller arbetslöshetsersättning ska beviljas försörjningsstöd 
som förskott på ersättning enligt 9 kap. 2 § SoL. 

 
33.6 Särskilda skäl att bevilja ekonomiskt bistånd under pågående studier  

Ekonomiskt bistånd kan beviljas vid studier för CSN-berättigade utbildningar i upp till tre 
månader för att prova på att studera om man inte har studerat på lång tid och är osäker på 
om man klarar av det. 

 
Ekonomiskt bistånd kan beviljas för en familj där en vuxen studerar som ett komplement 
till fullt CSN- bidrag och lån, om den som studerar inte har godkända gymnasiestudier och 
om studierna kommer leda till en trolig anställning, dvs. det finns inga andra hinder för att 
personen kommer få en anställning såsom för låga språkkunskaper, ohälsa, ålder mm 

 
Ekonomiskt bistånd kan beviljas om familjens ekonomi har ändrats och när någon i 
familjen har kort tid kvar på en utbildning, max 3 månader. 
Restriktiv och individuell bedömning i samråd med enhetschef. 

 
33.7 Studielitteratur och andra kostnader 

Studentlitteratur är en godkänd kostnad vid godkända studier. Litteraturlista ska 
bifogas ansökan. I första hand beviljas kostnaden för begagnade böcker. 
Övriga kostnader vid studier såsom utrustning mm kan också beviljas. Underlag från 
skolan ska bifogas ansökan och även här gäller i första hand begagnat. 

 
34. Personer som är utländska medborgare 

En utländsk medborgare, med undantag från vissa EU-medborgare och deras anhöriga får inte 
uppehålla sig i Sverige mer än tre månader från inresan utan att ha uppehållstillstånd. 

 
Om den sökande inte har svenskt personnummer ska alltid personens pass kontrolleras. 
Person med utländskt medborgarskap med viseringsplikt ska ha uppehållstillstånd eller visum 
redan vid inresa till Sverige. 

 
34.1 Person som är EU/EES-medborgare 
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För EU-medborgare gäller särskilda regler som innebär att kravet på permanent eller tillfälligt 
uppehållstillstånd enligt utlänningslagen inte gäller för dem. Bestämmelser om uppehållsrätt 
för EU-medborgare återfinns istället i Utlänningslagen (2005:716) och Utlänningsförordningen 
(2006:97) som reglerar EU-medborgares rätt att vistas i landet. En person som är medborgare 
i ett EU-land med uppehållsrätt och som avser att stanna i Sverige längre tid än tre månader 
ska registrera sig hos Migrationsverket. Uppehållskortet gäller i 5 år. Ett bevis om registrering 
eller intyg om inlämnad ansökan om upphållskort kan användas av EU-medborgaren vid 
biståndsansökan för att visa att hen har uppehållsrätt som t.ex. arbetstagare. Uppehållsrätt 
förutsätter att en arbetstagare kan visa att han kan försörja sig genom bevis om anställning. 

 

Om arbetstagare vistas i Sverige har de samma rätt till ekonomiskt bistånd som svenska 
medborgare. Det gäller även arbetstagarens familjemedlemmar om personen är beroende 
av den anställde för sitt underhåll. Familjemedlemmar som omfattas är make/maka, deras 
barn som är under 21 år samt de som är över 21 år och som för sin försörjning är 
beroende av föräldrarna samt släktingar i närmast föregående led till arbetstagaren och 
hans eller hennes maka som är beroende av dem. 

 
Rätten att vistas i Sverige omfattar även studerande, pensionärer och andra icke 
yrkesverksamma personer som är EU-medborgare under förutsättning att de kan visa att 
försörjningen är tryggad under vistelsen i Sverige samt att de har en heltäckande 
sjukförsäkring.   Studerande och pensionärer ska inte beviljas ekonomiskt bistånd annat än i 
undantagsfall, i en  akut nödsituation. Kommunen måste från fall till fall bedöma om, och i 
så fall, i vilken omfattning bistånd ska utges. 

 
För personer med rätt till arbetslöshetsersättning enligt hemlandets regler finns möjlighet 
att under tre månader ta med sig denna ersättning till det land där man tillfälligt vistas. En 
EU- medborgare har som regel rätt att vistas sex månader i medlemsstaten för att söka 
arbete. 
Underlag från Arbetsförmedlingen kan begäras in för att se om personen har en reell 
möjlighet att få arbete i Sverige inom denna tid. Kommunen måste från fall till fall bedöma 
om, och i så fall, i vilken omfattning bistånd ska utges. 

 
34.2 Person som saknar uppehållstillstånd 

Utländska medborgare som tillfälligt vistas i Sverige som exempelvis turister, affärsresande och 
säsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i första hand hänvisas till det egna landets 
ambassad eller konsulat. I princip föreligger rätt till ekonomiskt bistånd i en nödsituation och 
kommunen är skyldig att pröva biståndsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses på 
annat sätt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar 
samt en biljett hem. 

 
Person som är asylsökande ska alltid hänvisas till Migrationsverket som beviljar bistånd i form 
av dagersättning enligt Lag om mottagande av asylsökande m.fl. (LMA). Detta gäller oavsett 
om den asylsökande vistas på anläggningsboende eller hos släkting i kommunen. Under den 
tid det tar att verkställa ett beslut om avvisning eller utvisning har en person från annat land 
rätt att få fortsatt bistånd enligt 1 § 1 st. LMA. 

 
Kommunen ansvarar för personer som ingår i gruppen övriga som sökt uppehållstillstånd i 
Sverige. Det vill säga, personer som omfattas av 1 § p. 3 LMA, ”har ansökt om 
uppehållstillstånd i Sverige och av särskilda skäl medgetts rätt att vistas här medan ansökan 



Vägledande riktlinjer Sida 47 av 48  

prövas”. Migrationsverket beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sökande. Dessa 
personer beviljas dagersättning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. Detta gäller även 
personer som tidigare har haft uppehållstillstånd som upphört att gälla och sökt nytt 
uppehållstillstånd. 

 
I de senare fallen kan det även bli aktuellt att bevilja hyra och liknande. Dagersättningen ska 
täcka kostnader för livsmedel, kläder och skor, fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra 
förbrukningsvaror. Dagersättningen ska även täcka utgifter för hälso- och sjukvård, tandvård 
samt läkemedel. Om särskilt angelägna behov uppstår kan särskilt bidrag lämnas för kostnader 
för vinterkläder, glasögon, kosttillskott, handikapputrustning och spädbarnsutrustning. 

 
Bistånd som kommunen utger enligt LMA ska återsökas från staten. 
Migrationsverket tillämpar mycket restriktiva bedömningar när det gäller särskilt bidrag enligt 
LMA så själva dagersättningen är i princip det enda belopp kommunen kan påräkna sig vid 
återsökning från staten. Personer som omfattas av LMA har inte rätt till bistånd enligt 4 kap 1 § 
SoL för förmåner av motsvarande karaktär, vilket inte kan överklagas. 

Undantag från ovanstående ska göras för barn/unga som är under 18 år och som bor hos 
vårdnadshavare som har uppehållstillstånd. Dessa personer ska ges bistånd enligt SoL. 

 
34.3 Person med uppehållstillstånd 

Person som är utländsk medborgare med uppehålls- och arbetstillstånd i Sverige och som 
vistas här har samma rätt till bistånd som svenska medborgare. Utländsk medborgare som 
söker ekonomiskt bistånd ska kunna uppvisa följande: 

- Beslut om uppehålls- och arbetstillstånd. 

- Om tidigare tillstånd gått ut, bevis på inlämnad ansökan om förnyat uppehålls- 
och arbetstillstånd. 

 
Person som är utländsk medborgare med uppehållstillstånd för besök ska bedömas på 
samma sätt som utländska medborgare som befinner sig tillfälligt i landet. 

 

35. Dödsfall 

35.1 Begravningskostnader 

Begravningskostnader ska i första hand täckas av tillgångarna i dödsboet. Om dödsboet saknar 
tillgångar helt eller delvis, bör socialnämnden ge ekonomiskt bistånd som möjliggör en värdig 
begravning. Ekonomiskt bistånd till begravningskostnader bör motsvara kostnaden för en 
begravning i Sverige. En rimlig kostnad är max 50 % av basbeloppet. I beloppet ingår även 
annons, förtäring (traktering) samt kostnader för gravsten. 

 
Kostnader för hemtransport av dödsfall utomlands beviljas inte. 

 
Vid begravning av minderåriga bör behovet av bistånd prövas i förhållande till 
vårdnadshavarens ekonomi. 

 
35.2 Anhörigkostnader 

Som nära anhörig betraktas förälder, egna eller makes barn och syskon. Individuell bedömning 
får göras om vem som räknas som nära anhörig. 
För dessa kan biståndet utgå enligt följande efter individuell bedömning: 
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- resa till begravning inom Sverige, billigaste färdsätt. 
- handblommor max 100 kr 
- krans max 2 % av basbeloppet, gäller endast den som är närmast anhörig 
- sorgkläder max 2 % av basbeloppet 

 
35.3 Resa till begravning 

Bistånd kan beviljas för resa inom Sverige om den avlidne är nära anhörig eller annan 
närstående. Med nära anhörig menas make/maka eller motsvarande, förälder, barn, syskon, 
mor- och farförälder och barnbarn. Med annan närstående menas person som, utan att vara 
nära anhörig stått den sökande mycket nära. Kostnaden ska vara i nivå med vad en 
låginkomsttagare har råd till. 

 

35.4 Avliden som omfattas av Lag om mottagande av asylsökande m.fl. 

(LMA) 

För asylsökande gäller att staten inte ombesörjer kostnad för begravning. Kostnaden faller 

därför inom kommunens yttersta ansvar och handläggs på samma sätt som för 
kommuninvånare med uppehållstillstånd. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Initiativärende (S) SFI för ukrainare 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium och Arbetsmarknad beslutar att förvaltningen inte ska söka medel som 
syftar till att ändra på nuvarande antagning till svenska för invandrare, sfi. Socialdemokraternas 
yrkande, om att förvaltningen skall ansöka om medel för att bevilja ukrainare kommunal 
vuxenutbildning i svenska för invandrare, sfi, avslås därmed. 

 

Beskrivning av ärendet 
Socialdemokraterna har lagt ett yrkande om att kommunen skall ansöka om medel för att erbjuda 
utbildning i svenska för invandrare, sfi för ukrainska flyktingar i Kungsbacka. personer som kommit 
till Sverige under massflyktsdirektivet har inte rätt till kommunal vuxenutbildning i svenska för 
invandrare, sfi.  

Sammanfattning av ärendet 
Med anledning av kriget i Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv den 4 mars 2022. 
Massflyktsdirektivet ger personer som flyr från Ukraina rätt att få tillfälligt uppehålls- och 
arbetstillstånd inom EU. Man har dock inte rätt till kommunal vuxenutbildning i svenska för 
invandrare, sfi. 

Enligt Skollagen, 20 kapitlet 31-33 §§ har en person rätt att delta i sfi från och med andra 
kalenderhalvåret det år hen fyller 16 år. Det gäller om hen 

 är bosatt i Sverige, och 

 saknar sådana grundläggande kunskaper i svenska språket som utbildningen syftar till att ge. 
Personer från Ukraina som har ansökt om eller fått uppehållstillstånd med tillfälligt skydd räknas enligt 
skollagen som bosatta i Sverige, men precis som för asylsökande är deras rätt till utbildning begränsad. 
Enligt Skollagen 29 kapitlet 2-3 §§ har de idag inte rätt till sfi eller annan utbildning inom kommunal 
vuxenutbildning, Komvux. 
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Personer som ansökt om eller fått uppehållstillstånd med tillfälligt skydd eller som är asylsökande kan 
också erbjudas ”Svenska från dag ett”, som är en folkbildningsinsats vilken bedrivs av studieförbund 
och folkhögskolor. Detta är något som ett flertal av de ukrainare som kommit till Kungsbacka redan tar 
del av idag. Kungsbacka kommun är idag med som samarbetspartner i ett redan beviljat ESF-projekt, 
som Folkuniversitetet i Göteborg beviljats medel för. Projektet syftar till att erbjuda bland annat 
individuell handledning, kartläggning, språkinsatser, matchning och vidareslussning till olika 
branscher. Här är Kungsbacka kommun involverade som informationsspridare och möjliggörare för de 
ukrainare som tagits emot i Kungsbacka.  
 
Sammantaget anser förvaltningen att det inte finns några större effekter att vinna genom att ansöka om 
medel för att erbjuda kommunal vuxenutbildning i svenska för invandrare, sfi, då personer som 
kommit till Sverige under massflyktsdirektivet inte har rätt till detta enligt Skollagen.  

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2023-02-07 
 
Ekonomiska konsekvenser 
Ingen förändring mot nuläget 
 
Barnperspektivet 
Barnperspektivet är beaktat i detta förslag då den aktuella målgruppen bedöms kunna ta del av andra 
aktörers insatser som gynnar livssituationen i Sverige.  
 

Jämställdhets- och mångfaldsperspektivet 
Jämställdhets- och mångfaldsperspektivet är beaktat i den rutin som gäller. Samma regelverk gäller för 
samtliga sökanden som inte har rätt till sfi. 

 

Patrik Hellberg     Karin Zetterman 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 
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RIKTLINJER 

 

Riktlinjer för arbete i programråd och verksamhetsråd  
 
 I Gymnasieförordningen (SFS 2010:2039) 1 Kap. 8§ anges det att ”För yrkesprogrammen ska det 
finnas ett eller flera lokala programråd för samverkan mellan skola och arbetsliv”.  
 
I förarbetena sägs att en organiserad och nära samverkan mellan huvudmän och avnämare är 
avgörande för att utveckla yrkesutbildningens kvalitet, och att det därför ska finnas ett lokalt samråd 
kring den gymnasiala yrkesutbildningen. Det gäller såväl den skolförlagda yrkesutbildningen som den 
gymnasiala lärlingsutbildningen.  
 
Formerna för samrådet regleras inte ytterligare utan det finns frihet att organisera det efter vad som är 
mest ändamålsenligt. Samråden kan exempelvis vara gemensamma för flera program och flera 
gymnasieskolor. Det lokala programrådets uppgifter bör till exempel kunna vara att bistå 
huvudmannen när det gäller det arbetsplatsförlagda lärandet samt att medverka vid utformning av 
gymnasiearbetet i samband med yrkesexamen. 
 
 
Riktlinjer för programråd/lärlingsråd – yrkesprogram  
 
För varje yrkesprogram skall finnas programråd. Befintliga yrkesprogram på gymnasiesärskolan 
anknyts till närliggande gymnasieprogram. Lärlingsrådsaktiviteterna genomförs integrerade inom 
respektive yrkesprogram. Närliggande program kan utforma gemensamt programråd.  
 
Programrådet skall bestå av elever samt representanter från nämnd, skolledning, personal, näringsliv, 
arbetsförmedling, studie- och yrkesvägledare samt i förekommande fall vuxenutbildning. Ytterligare 
personer adjungeras vid behov.  
 
Rådens representanter utses för beslutad period. Byte av representant dokumenteras och rapporteras till 
nämndsekreterare.   
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Programråd ska: 
 verka för att vidareutveckla och vidmakthålla en nära samverkan mellan skolan och 

näringsliv/arbetsliv. Syftet är att utveckla yrkesutbildningens kvalitet och att därvid även ge 
goda förutsättningar för elevinflytande.  

 vara rådgivande i övergripande frågor avseende samverkan skola arbetsliv och 
utrustningsfrågor.  

 vara behjälpliga vid organisation arbetsplatsförlagt lärande.  
 vara behjälpligt vid utformning av det arbetsplatsförlagda lärande och handledarutbildning.  
 medverka vid analys av årligen genomförda utvärderingar av respektive program.  

 
 
Formalia för programråd  
 
Programråd sammanträder minst en gång per termin.  
Ordförande och sekreterare utses inom programrådet för avsatt tidsperiod.  
 
Politikerrepresentanter utses för mandatperioden.  
 
På dagordningen obligatoriska punkter:  
- föregående mötesprotokoll  
- elevernas frågor  
- aktuellt från näringslivet/högskolan  
- aktuellt från skolan  
- arbetsplatsförlagt lärande  
- handledarutbildning  
- arbetsmarknaden  
- övrigt  
- nästa möte  
 
Skolan är sammankallande och för protokoll med närvarolista. Av protokollet skall framgå vad som är 
specifikt för lärlingsutbildning.  
 
Protokoll skickas till nämndsekreterare för diarieföring och arvodesutbetalning. 
 
Riktlinjer för verksamhetsråd  
 
Verksamhetsråd ska finnas för de verksamheter inom förvaltningen som ej har ett programråd.  
 
Det skall bestå av samt representanter från nämnd, skolledning (eller motsvarande) och personal. För 
de verksamhetsråd där det är relevant kan även andra representanter ingå, exempelvis 
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arbetsförmedling, studie- och yrkesvägledare, förskole- grundskoleförvaltning. Syftet är att 
vidareutveckla och vidmakthålla verksamhetens kvalitet.  
Verksamhetsrådet ska: 
- vara rådgivande i övergripande utbildningsfrågor.  
- medverka vid analys av årligen genomförda utvärderingar. 
 
 
Formalia för verksamhetsråd 
 
Verksamhetsråd sammanträder minst en gång per termin. 
Ordförande och sekreterare utses inom verksamhetsrådet för avsatt tidsperiod. 
 
Politikerrepresentanter utses för mandatperioden. 
 
På dagordningen obligatoriska punkter: 
- föregående mötesprotokoll 
- aktuellt från verksamheten 
- arbetsmarknaden 
- övrigt 
- nästa möte 
 
Verksamheten är sammankallande och för ansvarar för att protokoll förs och att närvarolista 
upprättas. 
 
Protokoll skickas till nämndsekreterare för diarieföring och arvodesutbetalning. 



Programråd och verksamhetsråd, 2023 

Yrkesprogram - Programråd Rektor Representant nämnd 
Barn- och fritidsprogrammet  Azade Hatami Karin Green (C) 

Tina Hald (SD) 

Bygg- och anläggningsprogrammet  Lisa Jönsson  
Sebastian Lindberg (V) 
Mikael Bokerud (KD) 
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Dataskyddsombudets årsrapport 
Året 2022 
I den här rapporten kan du läsa om dataskyddsombudets samlade iakttagelser av data- 
och integritetsskyddet inom Kungsbacka kommun under det gångna året1. Rapporten 
innehåller även en översikt över de planerade kontrollerna och granskningarna de 
kommande åren.  

Sammanfattning  
Nedan ges en överblick över dataskyddet i siffror – tecken som visar på livskraften i dataskyddet. 
En detaljerad redogörelse finns i rapporten.  

 

  

 
1Nämnden för Förskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad, Service, Individ & Familjeomsorg, Vård & Omsorg,  
Kultur & Fritid, Miljö & Hälsoskydd, Teknik, byggnadsnämnden, valnämnden, Eksta AB/Tempohus, Tjolöholm slott, 
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen 

Dnr 
KS/2023-00071 

Datum 
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Stärkt likvärdighet 
Sammanfattningsvis kan sägas dataskyddet i kommunen som helhet stärktes under det gånga året. 
Nivåskillnaden mellan verksamheterna blev mindre och förmågan att både upprätthålla och dra 
nytta av data- och integritetsskyddet när kommunens service och tjänster utvecklas visade sig på 
flera sätt. Exempelvis i samband med kommunens utökade erbjudande att utföra ärenden digitalt. 
 
En påtaglig styrka är den starka samarbetskulturen som finns inom kommunen. Viljan att samverka 
över gränserna för att hitta lösningar på komplexa utmaningar har under året fortsatt visat sig 
genom flera samarbeten på dataskyddsområdet. Exempelvis för att införa säkra kanaler för 
invånardialog och förenklad rutin för kommunens medarbetare att rapportera 
personuppgiftsincidenter.  

Vidare har en utbildning om informationssäkerhet koordinerats från kommunstyrelsens förvaltning 
som gett avtryck på den interna dataskyddskulturen i kommunen som helhet. Det har bland annat 
visat sig genom att personal i kommunens olika verksamheter återkommande refererat till och 
uttryckt uppskattning över att på ett enkelt och begripligt sätt bli påmind om risker och få lära sig 
om frågor som annars kan upplevas som ganska svåra.  

Ledning och styrning en underutnyttjad kraft 
Trots att en påtaglig förflyttning gjorts under året när det gäller det viktiga arbetet med systematisk 
egenkontroll för ledningens genomgång, är potentialen i den strategiska ledningen och styrningen 
på dataskyddsområdet inte tillräckligt utnyttjad. Det har visat sig både i hur dataskyddsarbetet 
resurssatts och följts upp. Att i högre grad lyfta in och integrera dataskyddet i lednings- och 
utvecklingsfrågorna kommer med all sannolikhet leda till att både förbättra legaliteten inom de 
områden där det finns utmaningar, skapa ökad effektivitet i verksamheten och stärka förtroendet för 
kommunen. Det finns också en stor strategisk potential att dra nytta av dataskyddsarbetet så att 
omställningsarbetet att bli mer digitaliserad, innovativ och datadriven blir integritetsvänligt och 
därmed hållbart för framtiden.  

Därför är min övergripande rekommendation till samtliga personuppgiftsansvariga att öka inslagen 
av just strategisk ledning och styrning på dataskyddsområdet, genom att aktivt resursfördela och 
följa upp arbetet samt integrera det i digitaliserings- och innovationsarbetet.  

Fokus framåt 
Mot bakgrund av att de grundläggande förutsättningarna för dataskyddet i det stora hela får anses 
vara under rimlig kontroll i kommunens verksamheter, i kombination med att kommunen inför 2023 
växlar upp sitt digitaliserings- och innovationsarbete kommer jag under det kommande året rikta 
mitt fokus på att stödja arbetet med integritetsvänliga lösningar för kommunens innovationsbehov.  

Fokus blir även på verksamheternas fortsatta arbete med att bedöma integritetskonsekvenserna när 
hanteringen av personuppgifter är särskilt riskfylld.   

Under perioden 2023 – 2026 kommer jag göra regelbunden granskning av alla verksamheter år 
2024 och 2026. Då kommer grundläggande dataskyddsförutsättningar i form av rutiner för 
behörighetsstyrning och åtkomstkontroll granskas. Dessutom kommer det systematiska 
egenkontrollarbetet att granskas på nytt och fördjupat eftersom det är en så central förutsättning för 
ett bärkraftigt dataskydd på sikt. År 2025 kommer fördjupad granskning göras på personalområdet, 
ett område som omfattar hantering av både integritetskänsliga och stora volymer personuppgifter. 
Därutöver kommer riktad granskning2 ske i högre utsträckning än tidigare.  

Karin Malmsten, dataskyddsombud 

 
2 Behovsbaserad granskning 
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1. Året som gått och syftet med sammanställningen 
Året 2022 var i allt väsentligt ett bra dataskyddsår i kommunen. Arbetet har varit aktivt och har fått 
ta plats både i utvecklingsinitiativ och i löpande verksamhet. Det blir tydligt när det gångna året nu 
summeras.  

Syftet med den här sammanställningen är att underlätta för både kommunstyrelsen och de olika 
personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen att följa upp och göra rätt prioriteringar 
för att stärka data- och integritetsskyddet framöver. Utöver det egenkontrollarbete som varje 
personuppgiftsansvarig själv behöver genomföra för sin verksamhet, blir min sammanställning ett 
sätt att få en oberoende blick på kommunens samlade styrkor och utvecklingsbehov på området och 
vilket stöd man utifrån det kan förvänta sig från mig som dataskyddsombud. 

1.1 Dataskyddsombudets roll  

Mitt uppdrag som dataskyddsombud är bestämt i GDPR3. Där står att jag självständigt och 
oberoende ska följa och granska personuppgiftshanteringen i förhållande till bestämmelserna i 
GDPR för de verksamheter som jag är utsedd att vara ombud för4. Där står också att jag ska 
rapportera till den högsta ledningen vad jag ser, så att den som ytterst ansvarar för verksamheten 
(den personuppgiftsansvarige) kan vidta åtgärder för att stärka data- och integritetsskyddet.  

Mitt uppdrag omfattar även att ge råd och stöd till medarbetare och chefer i den operativa 
verksamheten, exempelvis genom utbildning eller råd vid särskilt riskfylld hantering av 
personuppgifter.  

Utöver GDPR och angränsande bestämmelser som ramen för mitt uppdrag är de registrerades 
perspektiv alltid en given utgångspunkt.  

Strukturen i den här sammanställningen följer mina arbetsområden ovan och utgör på så vis 
samtidigt en redovisning över vad jag använt tiden till under det år som gått. Totalt har jag för 
Kungsbacka kommun 145 personuppgiftsansvariga verksamheter att följa, rapportera till och ge råd 
och stöd.   

1.2 En värdegrundsfråga 

Dataskydd är ett begrepp för allt det som gör att människors personuppgifter är i trygga händer när 
de samlas in, bearbetas, delas, lagras eller hanteras på annat sätt. Det handlar om allt från att ha 
ordning och reda med hjälp av rutiner av olika slag som exempelvis beredskap att hantera risker till 
att sätta upp tekniska skyddsåtgärder i system och digitala verktyg och att se till att personalen 
genom sin uppmärksamhet och kunskap bidrar till att upprätthålla dataskyddet. Både i vardagen och 
när verksamheten utvecklas.  

Skyddet regleras kraftigt av EU-förordningen GDPR6, kompletterat med den svenska 
dataskyddslagen och en rad andra bestämmelser inom olika verksamhetsområden7. Dataskydd kan 
därför uppfattas som ett regeltungt område, men också tekniskt och abstrakt eftersom det många 
gånger handlar om behandlingsflöden ”i kulisserna” till de tekniska verktygen vi använder.  

 
3 Allmänna dataskyddsförordningen/General Data Protection Regulation (GDPR), Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet 
av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG  
4 Samtliga kommunala nämnder, kommunrevision, kommunstyrelse, bolag (Eksta och Tempohus) samt stiftelse (Tjolöholm slott) 
5 De kommunala bolagen Eksta och Tempohus behandlas som en enhet, även om de i formell mening är två separata 
personuppgiftsansvariga verksamheter. 
6 Allmänna dataskyddsförordningen (2016/679) 
7 Exempelvis patentdatalagen, brottsdatalagen, lag om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten och säkerhetsskyddslagen 
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I all min kontakt med verksamheterna är jag dock noga med att betona att data- och integritetsskydd 
först och främst är en människonära värdegrundsfråga som kommit att bli högaktuell just i och med 
den intensiva innovativa och datadrivna teknikutveckling som vi är med om i samhället just nu. 
Omfattningen av personuppgifter som hanteras har aldrig varit så stor som den är idag och mot 
bakgrund av hoten i vår omvärld har den personliga integriteten därför heller aldrig varit viktigare 
att värna.  

1.2.1 GDPR är ett skydd 

Utgångspunkten i GDPR är att individens rätt till integritet och skydd för sina personuppgifter är 
viktigare än en organisations behov av att samla in, bearbeta och dela personuppgifter hur som 
helst. Den grundlagsskyddade rätten till integritet är många gånger också ett led i att tillvarata andra 
fri- och rättigheter. Till exempel rörelsefriheten, rätten att fritt bilda åsikter och rätten att inte bli 
diskriminerad.  

Det är i det ljuset som GDPR har kommit till. För utan GDPR vore det mer ”fritt fram” att använda 
våra personuppgifter för sådant som profilering, åsiktsregistrering, förföljelse och utestängning samt 
aktioner för att felaktigt påverka våra uppfattningar och vår tillit till samhället. Möjligheterna att 
följa, kartlägga och påverka människor ökar exponentiellt med den nya tekniken. 

Information om sjukdomar, funktionsnedsättningar, beteenden, facklig tillhörighet eller andra 
integritetskänsliga uppgifter kan få förödande konsekvenser för enskilda om informationen kommer 
i fel händer. Eller om det politiska läget förändras.  

Med den digitala tekniken och de datamängder som den genererar om oss människor och våra 
beteenden blir uppgifter om oss och våra preferenser mer tillgängliga att använda av olika aktörer 
för olika ändamål. Det är här GDPR kommer in och sätter ramarna så att tekniken inte ska leda till 
en insamling och användning av personuppgifter som riskerar att äventyra människors 
grundläggande fri- och rättigheter i ett demokratiskt samhälle. För människor som lever nu, och för 
kommande generationer.  

1.2.2 Den nya tekniken behöver användas klokt 

För att det ska vara hållbart att använda digitaliseringens möjligheter och dra nytta av den nya 
tekniken, det vill säga med bibehållen välfärd och demokrati, måste det alltså göras på 
integritetsvänliga sätt. Dataskyddsperspektivet måste därför finnas med när nya arbetssätt utvecklas 
så att vi kan lita på de digitala tjänster som används och utvecklas. Dataskyddsarbetet måste ingå 
som en självklar del när nya digitala lösningar för människor tas fram. Inbyggt dataskydd och 
dataskydd som standard är centrala begrepp som vid tjänste-/systemdesign måste börja få en 
självklar påverkan på de system och tjänster som används.  

Vi är mitt uppe i en transformation där det vi gör nu påverkar hur det blir sen. Man kan dra 
jämförande paralleller till industrialiseringen där vår begränsade kunskap och de misstag vi gjorde 
då satte spår i miljön som vi lever med än idag. Idag vet vi att naturresurserna är ändliga och att vi 
måste vara varsamma för att skydda jorden vi lever på. På samma sätt är det med data- och 
integritetsskyddet – vi måste vara varsamma nu för att undvika en samhällsutveckling där 
människors grundläggande fri- och rättigheter riskerar att begränsas och därmed undergräver ett 
demokratiskt fungerande samhälle sen. Om vi idag skapar och gör oss beroende av system och 
processer där vi utvinner och använder stora datamängder om människor på ett oproportionerligt 
integritetskränkande sätt som medför omfattande möjligheter till kontroll och övervakning, ja, då 
kan helt enkelt kommande generationer påverkas genom att deras möjligheter till en privat sfär i 
praktiken är satt ur spel. 
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1.2.3 Kommunen har en särskild roll 

Kommunen har med sin särställning, såsom värnare av sina invånares intressen och demokratin, ett 
extra ansvar att måna om ett gott integritets- och dataskydd i sin service och sina åtaganden. Alla 
ansträngningar som görs kopplat till dataskyddet i kommunen tjänar därför ett högre syfte än 
regelefterlevnad och teknisk administrering. Dataskydd handlar främst om oss människor.  
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2. Råd & stöd  

2.1 Utbildning och information  

Under året har fokus för mina utbildningsinsatser varit konsekvensbedömning, något behöver göras 
när hanteringen av personuppgifter är särskilt riskfylld. Utbildningen hölls för en bredare krets än 
förvaltningarnas dataskyddskontakter och totalt medverkade ett 30-tal nyckelpersoner från alla 
kommunens verksamheter under en halvdag. Bakgrunden till utbildningen var det stora behovet av 
att sprida kunskapen till fler än verksamheternas dataskyddsexperter för att kunna skala upp arbetet 
med den här typen av bedömningar. Inte minst för att kunna komma framåt i kommunens 
digitalisering. 

Därutöver har jag tagit fram en digital orienteringsutbildning som riktar sig till ansvariga, alltså 
förtroendevalda som sitter med i en personuppgiftsansvarig nämnd eller styrelse inom kommunen – 
”GDPR för ansvariga”. Den är planerad att introduceras under våren 2023 och kompletterar 
kommunens grundläggande politikerutbildning. Bakgrunden är efterfrågan från förtroendevalda att 
lära mer om dataskydd och om personuppgiftsansvaret de har.  

2.2 Råd & rekommendationer 

Under året har jag tagit fram tre (3) samlade råd och vägledningar inom aktuella områden. Dessa 
har handlat om behandling av personuppgifter i samband med sociala medier, amerikanska 
molntjänster och om konsekvensbedömning. Bakgrunden till att jag sammanställt råd på dessa just 
områden är att många frågor har berört just dessa samt att de är högaktuella ur ett 
omvärldsperspektiv med tanke på kommunens verksamhet.  

2.2.1 Råd vid konsekvensbedömning 

Den som är personuppgiftsansvarig är skyldig att fråga mig som dataskyddsombud om råd i 
samband med konsekvensbedömning för särskild riskfylld personuppgiftshantering. Jag är i min tur 
också skyldig att ge lämna råd. Under året har jag därmed gjort 17 yttranden med råd med 
anledning av specifika riskbehandlingssituationer där konsekvensbedömning gjorts i kommunens 
verksamheter. Det är fler än dubbelt så många jämfört mot 2021 då det var sju (7).  

Konsekvensbedömningarna som gjorts har främst gällt nya införanden (10), men även befintliga 
arbetssätt har konsekvensbedömts (7). I åtta (8) av konsekvensbedömningarna har jag inte sett 
vidare risker med den planerade behandlingen. I fem (5) fall har jag dock uppmärksammat risker 
som måste omhändertas och följas noggrant och i fyra (4) fall har jag sett så stora problem med 
behandlingens laglighet att jag avrått från att utföra behandlingen alternativt att rigga om den i 
grunden. De sistnämnda fallen har främst handlat om svårigheter att åstadkomma tillräckliga 
skyddsåtgärder vid tredjelandsöverföring eller risken för detta, men det har också handlat om 
situationer där det inte funnits laglig grund för det man tänkt göra med personuppgifterna.  

Min bild i det stora hela är emellertid att konsekvensbedömningarna som hittills gjorts i 
kommunens verksamheter allt som oftast varit gedigna och haft en direkt påverkan på dataskyddet 
både inom det avgränsade området och på dataskyddet i stort genom den ökade medvetenhet som 
arbetet typiskt sett medfört. Arbetet leder oftast till en fördjupad kunskap om risker och 
behandlingsflöden som kan återanvändas i andra sammanhang.  

Med tanke på kommunens digitaliserings- och innovationsambition och omfattningen av 
personuppgiftshanteringen inom kommunen kommer många fler konsekvensbedömningar behöva 
göras. Min uppfattning är dock att detta arbete i allt väsentligt fungerar mycket väl i kommunen 
som helhet även om problem som kommer fram i arbetet ibland kan vara svårlösta. 
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Här nedan framgår en översikt över de konsekvensbedömningar som gjorts i kommunens sedan 
2021. Inom parentes vilken del av kommunens verksamhet som gjort konsekvensbedömningen: 

 
Gjorda konsekvensbedömningar 

2021 2022 

Integrationsplattform (SE) Kontors- och samarbetsverktyg (KS) 

Mitt Arkiv (KS) Ansökan om stipendium – e-tjänst (GA) 

E-tjänsteplattform (KS) Gästnätverk (SE) 

Kompletterande kamerabevakning/digital tillsyn (VO/IF) 

 

Chattverktyg på kommunens hemsida (KS) 

 

Bedömningsstöd inom gymnasieskolan (GA) Hantering av användarbehörigheter (SE) 

Färdtjänst – e-tjänst (TE) 
Rapportering av missförhållanden (visselblåsarfunktion) 
(KS) 

Ekonomiskt bistånd – e-tjänst (GA) Digitalt stöd inom LSS (IF) 

Orosanmälan – e-tjänst (IF) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anmälan om tillsyn enligt plan- och bygglagen 
(olovligheter) – e-tjänst (BN) 

Säker invånardialog (KS) 

Stopp-möte (KFT) 

Hantering av skyddade personuppgifter vid 
handläggning inom socialtjänsten (IF) 

Samtalsstöd för barn och unga inom socialtjänsten (IF) 

Business intelligence (BI) inom socialtjänsten (IF) 

E-underskrifter (KS) 

Pulsmätning av arbetsmiljön (KS) 

Uppföljning av arbetad tid på individnivå (SE) 
 
 
 

 

2.2.2 Råd vid personuppgiftsincidenter 

Ett annat område jag som dataskyddsombud frekvent involveras i för råd och stöd är 
personuppgiftsincidenter. Det är händelser där enskilda utsätts för risker på grund av att deras 
personuppgifter inte skyddas tillräckligt. Dessa händelser är verksamheten skyldig att 
uppmärksamma och hantera. Allvarliga händelser är med kort varsel (72 timmar) också 
rapporteringspliktiga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).   
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Att en verksamhet uppmärksammar och hanterar incidenter är i sig ett tecken på att verksamheten 
har personal som är vaksam och att det finns beredskap för att ta hand om den här typen av 
händelser. Det innebär en stor trygghet för de registrerade. Många rapporterade och hanterade 
incidenter från alla delar i verksamheten är alltså tecken på ett välmående dataskydd, medan få 
incidenter i en verksamhet som hanterar stora mängder personuppgifter väcker frågor – även om det 
finns rutiner.  

Rätt omhändertagen leder varje hanterad incident till att dataskyddet stärks – både i den enskilda 
situationen, och på en övergripande nivå eftersom åtgärder vidtas för att förebygga att liknande 
händelser upprepas. Därför är det viktigt att verksamheterna regelbundet analyserar sin 
incidenthantering.  

Som dataskyddsombud rådfrågas jag i samband med många av de incidenter som hanteras i 
kommunen, särskilt de mer allvarliga. Jag får i samtliga fall även information så att jag kan följa 
handläggningen och de åtgärder som vidtas. Under 2022 har jag vid enstaka tillfällen 
uppmärksammat behov av annan hantering eller bedömning, men för det mesta har jag inte behövt 
flagga upp. Jag uppfattar att de allra flesta verksamheter i kommunen har en god och aktiv 
incidenthantering.  

I bilden nedan framgår det totala antalet personuppgiftsincidenter som hanterats inom kommunens 
verksamheter under åren 2019-2022.  

 
 
Figur 1: Diagrammet visar det totala antalet rapporterade personuppgiftsincidenter i kommunens verksamheter åren 
2019-2022, varav händelser som vid närmre utredning inte visat sig utgöra en personuppgiftsincident (PUI). 

Bilden visar att antalet rapporterade incidenter har börjat avta efter några år av en gradvis ökning. 
Minskningen synes bestå i att verksamheter som tidigare haft högre incidenttal har minskat i 
omfattning, medan verksamheter som tidigare haft låga tal ökat. Mot bakgrund av att 
verksamheterna med högre incidenttal tidigare varit i majoritet är det naturligt med en minskning 
totalt sett eftersom fler verksamheter minskat sin incidentvolym jämfört mot de som ökat.  

Positivt är dock att nivån fortsatt är relativt hög, vilket får ses som ett sundhetstecken med tanke på 
omfattningen av personuppgiftshanteringen i kommunen som helhet. Det är inte troligt att det i en 
så stor organisation inte skulle inträffa incidenter. En utbildning om it- och informationssäkerhet 
som koordinerats från kommunstyrelsens förvaltning för all personal i kommunen under året har 
sannolikt också bidragit till att risker i personuppgiftshanteringen fortsatt rapporterats. Den har 
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sannolikt även bidragit till att incidenter hindrats från att alls uppstå, vilket dock inte syns i 
sammanställningen ovan. 

Positivt är också att det bland de hanterade ärendena fortsätter att förekomma händelser som vid 
närmre utredning inte visat sig utgöra en personuppgiftsincident. Det visar att personal fortsatt tagit 
det säkra före det osäkra och rapporterat misstänkliga händelser, även om den här typen av 
rapporter varit färre under det gångna året jämfört mot tidigare. 

Personuppgiftsincidenter som kan innebära allvarliga konsekvenser för enskilda personer ska 
anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Av det totala antalet hanterade incidenter under 
åren 2019-2022 har runt 20 procent av incidenterna över åren bedömts vara så allvarliga att de 
därför anmälts dit, se figur 2 nedan. Ingen av de incidenter som anmälts till IMY har emellertid lett 
till vidare utredning därifrån. 

 
 
Figur 2: Diagrammet visar andelen personuppgiftsincidenter (PUI) som bedömts så allvarliga att de anmälts till 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) under åren 2019-2022 

Som dataskyddsombud ser jag mycket positivt på att verksamheterna fortsatt varken räds att anmäla 
en incident till IMY, och heller inte anmäler incidenter dit i onödan. Det tyder på att 
bedömarkompetensen i verksamheterna på det hela taget fortsatt är god. Jag uppfattar heller inget 
annat än att verksamheterna vidtar aktiva åtgärder för att omhänderta de brister och risker som 
visats i incidenthanteringen, även om utrymmet för mänskliga misstag i personuppgiftshanteringen 
bör ses över på systemnivå (se nedan). Jag konstaterar även att verksamheterna aktivt informerar de 
registrerade som drabbas – både när regelverket så kräver och när det är lämpligt även i övrigt. Det 
säger mig att verksamheterna fortsatt också är måna om service och transparens i sin 
personuppgiftshantering, även när den brister.  

Skälen till att personuppgiftsincidenter uppstår är fortsatt främst den mänskliga faktorn. Detta har 
också ökat märkbart under 2022. Anledningen till ökningen på denna punkt har troligen att göra 
med att verksamheter som tidigare haft en mer passiv incidentrapportering börjat uppmärksamma 
och rapportera risker i personuppgiftshanteringen mer aktivt, och att det då nästan uteslutande rört 
sig om handhavande som avvikit från rutin. Min bild är att det ofta handlat om tidsbrist eller brist på 
uppmärksamhet i ett kritiskt läge när man handskats med personuppgifter, vilket ofta lett till 
exempelvis felaktigt brevutskick. 
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Incidenter som härrör från brister i rutiner och fel i verksamhetssystem eller teknisk utrustning 
ökade också under året, om än inte lika påtagligt. Även detta har troligtvis att göra med den ökande 
benägenheten att rapportera incidenter i verksamheter som tidigare inte rapporterat så flitigt och 
därför inte bedrivit ett lika aktivt korrigerande arbete med rutiner och tekniska felaktigheter. Se 
figur 3 nedan. 

  
Figur 3: Diagrammet visar indelning av de rapporterade incidenterna utifrån orsak och typ av incident under åren 
2019-2022 

De rapporterade incidenterna under 2022 innebar nästan uteslutande obehörigt röjande och/eller 
obehörig åtkomst. Detta är främst en konsekvens av att rapportering av incidenter med den 
mänskliga faktorn som orsak ökat så markant under året. Det tyder på ett behov av att jobba ännu 
mer med att stärka det tekniska skyddet så att utrymmet för att göra mänskliga misstag minskar. Det 
handlar också om att fortsätta vidareutbilda personal samt identifiera de organisatoriska 
situationerna där misstag uppstår på grund av exempelvis tidspress. 

Avsiktliga angrepp som orsak till personuppgiftsincidenter förekommer fortsatt i princip inte alls 
enligt de händelser som rapporterats som personuppgiftsincidenter enligt GDPR under året. Det gör 
inte heller incidenter som handlar om ändring, förstöring eller förlust av personuppgifter. Det kan 
dock inte uteslutas att det ändå förekommit sådana situationer men att det hanterats inom ramen för 
säkerhetsincidenter, som enligt säkerhetsskyddslagen ska rapporteras i en annan ordning. Jag har 
dock inte involverats i någon sådan incident under året. 

Trots att varje incident som kan undvikas förstås är det ideala och eftersträvade ser jag som 
dataskyddsombud mycket positivt på det faktum att huvuddelen av kommunens verksamheter 
fortsatt har god beredskap att uppmärksamma och omhänderta incidenter och också gör det. Jag ser 
också positivt på att detta synes ge effekter på dataskyddet på så vis att man vidtar sådana åtgärder 
som fungerar förebyggande på en generell nivå. Samtidigt är den generella ökningen av den 
mänskliga faktorn som vanligaste orsak till incidenter viktig att vara vaksam på. Även om det till 
viss del synes logiskt med tanke på att verksamheter som inte tidigare haft en frekvent rapportering 
börjar få rutin. 

2.3 Kontakter  

2.3.1 Personal 

Under året har jag tagit emot och besvarat över hundra (120) frågor från medarbetare och chefer 
som rört personuppgiftshantering. Det är samma omfattning som förra året (127). Frågorna har 
kommit in i ett relativt jämt flöde under året och från samtliga verksamheter – både från 
medarbetare och chefer i operativ verksamhet och från medarbetare och chefer i stöd- och 
ledningsfunktioner. Det tyder på att dataskydd är ett ämnesområde som fortsatt lever och diskuteras 
aktivt i verksamheternas vardag.  

Frågorna under 2022 rörde framför allt dataskyddsorganisation (11), dataskyddssekretess vid 
utlämnande av allmän handling (10) och konsekvensbedömning (9). Ett annat vanligt område som 
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återkom i frågorna under året handlade om personuppgiftsansvaret (7). Dessa områden stämmer väl 
överens med vad jag också uppfattar varit levande områden för verksamheterna.  

Samtidigt noterar jag att det fortsatt finns skillnader mellan verksamheter i de frågor som ställs till 
mig som dataskyddsombud. I verksamheter som kommit långt med dataskyddet ställs fler 
målmedvetna och problematiserande frågor, medan fler osäkra och ”famlande” frågeställningar 
kommer från de verksamheter som inte arbetat lika aktivt med att förankra sin 
dataskyddsorganisation och etablera en grundläggande kunskapsnivå hos personalen. De allra flesta 
verksamheter har dock kommit längre med sin dataskyddsorganisation och mognad under året och 
det är endast enstaka verksamheter som fortsatt möter utmaningar i de mest grundläggande 
förutsättningarna för dataskyddsarbetet. 

2.3.2 Registrerade 

Frågor  
Under året har endast en handfull (7) registrerade kontaktat mig som dataskyddsombud. Det är 
samma låga nivå som år 2021. Frågorna har uteslutande varit knutna till kommunens 
personuppgiftshantering och registrerades rättigheter enligt GDPR, vilka kunnat besvaras med 
vändande mail eller samtal. 

Utnyttjande av rättigheter 
Efterfrågan på att använda sina rättigheter på dataskyddsområdet har också varit knapp under det 
gångna året. Den mest utnyttjade möjligheten är rätten till tillgång till de egna personuppgifterna, 
vilket ökade under 2022 jämfört med året tidigare.  

Nedanstående sammanställning visar det totala antalet begäranden som de personuppgiftsansvariga 
verksamheterna i kommunen tog emot under åren 2019-2022.  
 

År/Rättighet Register-
utdrag 

Rättelse Radering Flytt (data-
portabilitet) 

Begränsning Invändning 

2022 23 4    1 

2021 6  11   1 

2020 47 1     

2019 15  1    

 
Figur 3. Tabellen visar det totala antalet hanterade begäranden om rättigheter åren 2019-2022.  

Den låga efterfrågan till trots visar sammanställningen ändå på att det inom kommunens 
verksamheter finns kunskap och beredskap att hantera en begäran. Det ser jag som 
dataskyddsombud positivt på. Vad den låga efterfrågan beror på är emellertid vanskligt att dra 
slutsatser om. En tänkbar förklaring kan vara att man som invånare känner sig trygg med 
kommunens hantering och av den anledningen inte känner behov av att använda rättigheterna man 
har enligt GDPR. Det stöds också av att det finns viss tendens till att begäranden som ställts till 
kommunen under åren haft ursprung i ett missnöje av något slag. Att det är så få som använt sina 
rättigheter kan förstås också ha med okunskap att göra – att gemene man helt enkelt inte känner till 
att möjligheten finns eller att man ser värdet i att använda sig av den. Jag kan dock konstatera att 
kommunen både informerar och på ett enkelt sätt möjliggör att använda av rättigheterna via 
kommunens hemsida oavsett efterfrågan.  
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Mot bakgrund av att IMY under året ändrat inriktning på sin tillsynsverksamhet, så att den i 
huvudsak ska utgå från klagomål, är det rimligt att tro att enskilda i högre utsträckning framöver 
kommer att använda sig av rätten att invända mot behandling, lämna klagomål till IMY samt begära 
skadestånd.  

Begäran om radering och begränsning är också rimligt att förvänta sig en ökning av. Detta i takt 
med enskildas ökande medvetenhet och därmed vilja att minska omfattningen av personuppgifter 
som behandlas hos olika organisationer.  

Sammanfattningsvis kan konstateras att efterfrågan från de registrerade när det gäller dataskydd – 
baserat på de få frågor som kommit till mig och nyttjade rättigheter under året – fortsatt är väldigt 
låg. Jag kan dock inte se att det i sig skulle utgöra ett problem eftersom det inte är efterfrågan som 
ska styra nivån på data- och integritetsskyddet då det är en grundlagsskyddad rättighet som är helt 
nödvändig i kommunens roll att upprätthålla oavsett intresset för denna tjänst.  

Undersökningar 
För att kommunen ska kunna fortsätta att hantera invånarnas personuppgifter med bibehållet 
förtroende är det viktigt att förstå deras känsla av trygghet och otrygghet i förhållande till digitala 
tjänster. 

Under året publicerade Internetstiftelsen 2022 års upplaga av rapporten ”Svenskarna och internet”8. 
Där presenteras resultaten av en årlig studie av svenska folkets vanor på internet. Bland resultaten 
finns information om hur befolkningen ser på integritet på nätet. Det framgår bland annat att det 
finns en utbredd oro kring insamling av personliga data på olika sätt. De flesta internetanvändare 
begränsar därför sin internetanvändning och den vanligaste orsaken är att man vill skydda sin 
integritet på nätet. Till exempel genom att undvika olika sociala medier eller begränsa vilka 
funktioner olika appar kan använda. En tredjedel av dem som medverkat i studien uppger att de 
brukar tänka på de digitala spår som de lämnar efter sig på nätet, och hela 8 av 10 säger att de 
skyddar sin personliga integritet på olika vis. 

Även Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) rapport om den svenska befolkningen och personlig 
integritet i digital miljö (2022)9 visar att många är oroliga för integritetsrisker med den nya tekniken 
i samhället. Den visar också att många varken vet hur de ska bedöma integritetskonsekvenserna 
eller hur de rent praktiskt kan skydda sina uppgifter. 

Resultaten från båda dessa undersökningar ger viktig information när kommunens verksamhet blir 
allt mer datadriven och digitaliserad så att utvecklingen sker med bibehållet förtroende. 
Digitaliseringens möjligheter bör även utnyttjas så att den bidrar till att utveckla 
integritetsskyddande tekniker som byggs in i digitala tjänster – till stöd för kommunens verksamhet 
och till skydd för enskilda.  

2.3.3 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 

Min kontakt med IMY har under året har främst bestått i nyttjande av dess upplysningstjänst och 
medverkan vid den årliga konferensen som myndigheten anordnar för dataskyddsombud i Sverige. 
Inga kontakter har föranletts på grund av något ärende i Kungsbacka kommuns verksamheter.   

 
8 Den som är intresserad av att läsa mer hittar Internetstiftelsens rapport i digitalt format på webbplatsen 
svenskarnaochinternet.se. Där finns även tidigare års rapporter publicerade. 

9 Digital integritet 2022. En rapport om den svenska befolkningen och personlig integritet i digital miljö, IMY rapport 2022:3 
Rapport: Digital integritet 2022 | IMY 
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2.4 Samverkan 

2.4.1 Intern samverkan  

Under året har min interna samverkan främst skett inom ramen för kommunens nätverk för 
dataskyddskontakter, vilket ägt rum löpande på månadsbasis. Därutöver har fem (5) planerade 
tillfällen för gemensam fortbildning och omvärldsbevakning på personupgiftsområdet planerats i 
samverkan mellan nätverket och mig som dataskyddsombud. Med gemensamma krafter har detta 
skapat förutsättningar för att stärka likvärdigheten mellan kommunens verksamheter på 
dataskyddsområdet eftersom huvuddelen av verksamheterna har medverkat under dessa tillfällen.  

Under 2022 har nätverket bland annat uppdaterat kommunens dokumentmallar och information vid 
registerutdrag och andra rättigheter samt implementerat en intern e-tjänst som förenklat för 
medarbetare att rapportera personuppgiftsincidenter.  

2.4.2 Extern samverkan 

DSO-nätverket i Halland 
Kommunerna i Halland har gått samman för att genom dataskyddsombudsfunktionen bistå varandra 
och kalibrera tolkning i dataskyddsfrågor. Jag har därmed haft regelbundna möten under hela året 
för att följa och diskutera aktuella dataskyddsfrågor lokalt och i omvärlden med bäring på 
kommunens verksamhet.  

Frågor som diskuterats under 2022 har bland annat rört personuppgiftsansvar och vad som kan vara 
berättigat för en kommun att behandla personuppgifter för och inte.    

Övrig samverkan 
Under året har nätverket för dataskyddsombud i kommuner och regioner i Väst träffats vid ett 
tillfälle. Fokus för träffen vad den kommande AI-förordningen samt IMY:s arbete med stöd och 
vägledning till innovationsaktörer. Utmaningar för att dela och vidareutnyttja data med bibehållet 
skydd för personuppgifter är något som alla kommuner och regioner kommer behöva möta klokt de 
närmaste åren för att bibehålla allmänhetens förtroende och samhällets grundläggande värden när 
den nya tekniken används för att lösa välfärden i framtiden.  

Utöver ovan har erfarenhetsutbyte skett med Boråsregisonens dataskyddsombudsfunktion, nätverk 
för dataskyddsombud inom offentlig sektor i norra Sverige samt med Mölndal kommun. 
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3. Granskning 

3.1 Riktad granskning  

Under året har ingen riktad granskning gjorts. Däremot har jag vid två (2) tillfällen behövt upplysa 
om både risker och brister i personuppgiftshanteringen vilket lett till en skrivelse med råd till 
ansvarig nämnd/styrelse.  

3.2 Regelbunden granskning 

Under 2022 har jag repeterat den regelbundna granskning som jag introducerade föregående år. 
Denna granskningsform syftar till att med ett brett perspektiv, hög transparens och regelbundenhet 
synliggöra efterlevnaden inom ett antal kritiska områden som är centrala för ett gott dataskydd. För 
åren 2021 – 2022 har följande områden ingått:  

1) Organisering av dataskyddsarbetet  
2) Koll på personuppgiftsbehandlingen 
3) Säker behandling 
4) Registrerades rättigheter 
5) Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar 
6) Systematiskt kvalitetssäkringsarbete 

Varje område bryts ned i ett antal aspekter som är kritiska för att upprätthålla en grundläggande 
nivå på dataskyddet inom de olika områdena. För åren 2021–2022 har det varit totalt 15 aspekter 
vilka varit kopplade till de grundläggande kraven som GDPR ställer. Inriktningen för granskningen 
görs känd för verksamheterna i förväg och syftet med det är att ge verksamheterna förutsättningar 
att förutse vad granskningen går igenom. Med det ökar förutsättningarna för att granskningen kan 
stimulera en aktiv process hos respektive verksamhet som stärker dataskyddet direkt och på sikt. 

Metoden för granskningen är behovsbaserad. Det betyder att granskningen under 2021 och 2022 har 
tagit fasta på dokumentation och beskrivningar i verksamheten som visar hur GDPR införlivats 
kopplat till de 15 kritiska aspekterna. Där det framkommit indikatorer på att GDPR införlivats har 
granskningen därmed stannat, medan den fördjupats i de delar där det funnits tecken på avvikelse.  

Varje verksamhet har efter granskningen fått en rapport som visar de avvikelser som framkommit 
av årets genomgång, samt förslag till konkreta åtgärder för att omhänderta bristerna.  

Granskningen omfattade 11 av de 14 personuppgiftsansvariga verksamheterna i kommunen som jag 
är utsedd som dataskyddsombud för. För valnämnden, kommunrevisorerna och Tjolöholms stiftelse 
har ingen granskning skett – till fördel för löpande råd och stöd baserat på respektive verksamhets 
behov.  

3.2.1 Resultat av granskningen 

Det mest framträdande resultatet från årets genomgång är att dataskyddsarbetet som bedrivs inom 
kommunen till stor del fortsatt möter de grundläggande kraven inom de områden som granskades. 
Under året har även en påtaglig förflyttning, i positiv bemärkelse, skett. I snitt hade varje 
verksamhet 2 avvikelser att ta hand om efter genomgången, vilket är en halvering jämfört med 2021 
då snittet var 4.  

Granskningen visade samtidigt att det finns enstaka verksamheter som fortsatt har större utmaningar 
än andra och som visade kvarvarande avvikelser inom uppemot en tredjedel av de granskade 
aspekterna. Den gemensamma nämnaren för dessa verksamheter är att styrkedjan i 
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dataskyddsarbetet brustit på så vis att dataskyddet exempelvis inte följts upp i tillräcklig 
utsträckning. Därmed har risker och behov heller inte omhändertagits.  

De verksamheter där ledningen efterfrågat hur läget är ställt med dataskyddet har i regel lyckats 
bättre med att både upprätthålla och dra nytta av det i ett vidare verksamhetsutvecklingsperspektiv. 
Det är också denna aspekt som innebär att ytterligare avvikelser kan synliggöras och omhändertas 
kontinuerligt. Det är något som i sig utgör en stor trygghet för de registrerade som då kan lita på att 
verksamheten hela tiden vidareutvecklar sig och ser efter att personuppgiftshanteringen är 
omsorgsfullt utformad inom de skyddsramar som gäller. 

Det strategiska värdet med ett arbetssätt som leder till en ökad överblick och inblick på området 
innebär förstås också att man skaffar sig större beredskap för att på ett hållbart sätt omhänderta 
teknikens möjligheter när verksamheten behöver bli datadriven, innovativ och digitaliserad. 

Här nedan framgår en sammanställning över omfattningen av de avvikelser som visades vid 
granskningen. Se rapport efter granskning för de granskade aspekterna i sin helhet, dnr KS/2022 
00644. 

 

 
Figur 4. Tabellen visar andelen verksamheter som vid tiden för den regelbundna granskningen 2021 och 2022 visade 
avvikelse i dataskyddet, utifrån de aspekter som ingått i granskningen.  

Granskningen visade att det finns två utvecklingsområden som står ut på en generell nivå i 
kommunen. Framför allt handlar det om att behandlingsregistren kommit i skymundan för annat 
dataskyddsarbete och inte är tillräckligt underhållna och överensstämmande med verkligheten. 
Brister i behandlingsregistren har ökat i omfattning bland verksamheterna sedan 2021års 
granskning, från 73 till 91 procent. Nästan alla verksamheter behöver därmed omhänderta detta 
eftersom det är grunden för att kunna ha ordning och reda i personuppgiftshanteringen.  

Likt 2021 års genomgång görs fortsatt inte konsekvensbedömningar i tillräcklig utsträckning för 
sådan personuppgiftsbehandling som är särskilt riskfylld. Samtidigt kan konstateras att många 
verksamheter kommit en mycket god bit på vägen dit och upparbetat rutin och kompetens för den 
här typen av bedömningar. Som tidigare nämnts i den här rapporten har omfattningen av gjorda 
konsekvensbedömningar under året mer än fördubblats jämfört med 2021 (se avsnitt 2.2.1) och 

Granskad aspekt Avvikelse 
2021 

Avvikelse  
2022 

Organisering av arbetet  
1 Ansvarsfördelningen är känd och dokumenterad 18%   
2 Dataskyddskontakt finns     
3 Samverkande funktioner för dataskyddet finns     
Koll på personuppgiftsbehandlingen  
4 Komplett behandlingsregister finns 73% 91% 
5 Konsekvensbedömning vid riskbehandling görs 100% 73% 
Säker behandling  
6 Instruktioner för personal finns 18% 9% 
7 Diskussionsforum för personal finns 27%   
8 Rutiner för incidenthantering finns 9%   
Registrerades rättigheter  
9 Information om behandlingen ges 55% 27% 
10 Information om rättigheter ges      
11 Rutiner för att hantera rättigheter finns     
Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar  
12 Dataskydd beaktas vid inköp 9% 9% 
13 Biträdesavtal o dyl. finns 9% 9% 
Systematiskt kvalitetssäkringsarbete  
14 Egenkontroll för ledningens genomgång görs 65% 36% 
15 Dataskyddsombud finns     
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kvaliteten i bedömningarna har dessutom ökat. Bristen i granskningen består därmed främst i att 
man ännu inte genomfört konsekvensbedömning för alla de riskbehandlingar där det behövs.  

Styrning och ledning fortsatt kritiskt för att upprätthålla dataskyddet 

Ett mönster i avvikelserna som framkom av både 2021 och 2022 års granskning är att de 
huvudsakligen bestått i avsaknad i någon form. I många fall har förklaringen varit tidsbrist. Det är 
också många gånger som tillförandet av resurser i form av tid varit förklaringen till att avvikelser 
avhjälpts, vilket blivit tydligt i 2022 års genomgång där det kan konstateras att resurserna ökat 
något. Det stärker mig i uppfattningen att den tid som investeras i dataskydd också ger resultat på 
dataskyddet. Därmed handlar det om att matcha upprätthållandet av ett grundläggande dataskydd 
med resurser i form av i tid för det arbete som krävs. Tid för ordning och reda på behandlingen, tid 
för att göra konsekvensbedömning, tid för att följa upp och göra strategiska överväganden och tid 
för att omvärldsbevaka, fortbilda personal och vidareutveckla arbetet så att det blir naturligt och 
nyttigt i ett vidare perspektiv. Inte minst för kommunens innovationsbehov. Den som för den 
personuppgiftsansvariges räkning är dataskyddskontakt och satt att samordna dataskyddet måste ges 
tidsmässiga möjligheter att utföra sitt samordningsuppdrag och ledningen måste avsätta tid för att 
följa upp, förstå och ta ställning i strategiska frågor.  

Mot bakgrund av mina granskningar och de kontakter med verksamheterna som jag haft i övrigt 
under det gångna året uppfattar jag inget annat än att det finns goda förutsättningar för att 
upprätthålla data- och integritetsskyddet inom kommunen – både för nu och för framtiden. Jag 
uppfattar dock att det är beroende av att ledningen ytterligare prioriterar området och har en aktiv 
resursfördelning-/uppföljning. Till stor del handlar det om att avsätta tid för arbetet men också att 
införliva dataskyddsperspektivet i verksamhets- och innovationsutvecklingen och jobba på smarta 
sätt. 

3.3 Fördjupad granskning 

Under 2022 har jag gjort en (1) fördjupad granskning och den gick igenom 
konsekvensbedömningsarbetet i kommunen. Genomgången gjordes på övergripande nivå och 
bakgrunden var framför allt det stora behovet hos samtliga verksamheter att skala upp arbetet med 
den här typen av bedömningar. Utifrån granskningen har verksamheterna fått råd och stöd i sitt 
arbete i form av en förklarande vägledning och checklista över vad en konsekvensbedömning ska 
innehålla och vad lagen säger samt dokumentstöd och utbildning. Det har som tidigare nämnts 
bidragit till att en fördubblad mängd konsekvensbedömningar gjorts under året.  

Granskningen gjordes på dittills nio (9) gjorda konsekvensbedömningar i kommunen där fokus för 
granskningen främst var de grundläggande innehållskrav som gäller (18 kriterier baserade på de 
regulatoriska kraven)10. Av genomgången framkom inget annat än att de personuppgiftsansvariga 
verksamheter i kommunen som genomfört konsekvensbedömning gjort det på ett sätt som 
motsvarar flera av kraven. På nästa sida ges en översiktlig bild över resultatet. Svart markering 
anger att avvikelser fanns i sin helhet, medan grå markering anger att det fanns delvis.  

 
10 Se Rapport efter fördjupad granskning dnr KS/2022 00249 
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Figur 5. Bilden visar avvikelser som framkom av årets fördjupade granskning av dittills gjorda 
konsekvensbedömningar. Svart markering anger att avvikelser i övervägande utsträckning fanns i sin helhet, medan grå 
markering anger att det fanns delvis.  

Som framgår av bilden ovan fanns systematiska avvikelser endast på fem (5) av de 18 granskade 
kriterierna. Dessa handlade om att man inte beaktat godkända uppförandekoder (kriterium nr 6) 
eller vidtagit åtgärder som stärker de registrerades rättigheter i förhållande till 
dataskyddsrättigheterna (kriterium nr 12) och till anlitade biträden (kriterium nr 13). Det handlade 
också om att man inte i inhämtat de registrerades synpunkter på behandlingen (kriterium nr 15). 
Dessutom hade behandlingens påverkan på de registrerades fri- och rättigheter i ett vidare 
perspektiv inte analyserats (kriterium nr 8).  

De tre förstnämnda avvikelserna visade sig vara mer relaterade till dokumentmallen som används 
inom kommunen, medan de två sistnämnda hade mer med rutiner för målgruppsdialog och kunskap 
om grundläggande fri- och rättigheterna att göra.  

Det ska i sammanhanget sägas att granskningen utgick från den version av konsekvensbedömning 
som verksamheterna inhämtat mina råd om. Därmed har verksamheterna haft möjlighet att 
komplettera sina konsekvensbedömningar och korrigera behandlingen eftersom jag kunnat 
uppmärksammat dem på det i mina råd.  

Granskningen har dock varit viktig att göra för att synliggöra för verksamheterna vad de redan från 
början bör vara noga med att få med och beakta i konsekvensbedömningarna. På det sättet uppnås 
en ökad förståelse för mina råd och de kan också inriktas mot det som är väsentligt för 
bedömningen snarare än de regulatoriska form- och innehållskrav som ställs på den här typen av 
bedömning.  

Av de konsekvensbedömningar som lämnats för samråd efter granskningen har jag inte behövt 
uppmärksamma dessa aspekter i samma utsträckning som tidigare. Det har också lett till en ökad 

Nr Granskningspunkter Rätts- eller policysstöd DPIA 1 DPIA 2 DPIA 3 DPIA 4 DPIA 5 DPIA 6 DPIA 7 DPIA 8 DPIA 9
1 Det framgår av konsekvensbedömningen vilka risker som föranleder 

en konsekvensbedömning avseende dataskydd. 
Artikel 35.1, 35.3 a-c samt IMY:s 
förteckning enligt artikel 35.4 (DI-
2018-13200, 2019-01-16), skäl 84 
och 90

2 Konsekvensbedömningen inbegriper …en systematisk och funktionell 
beskrivning av den planerade behandlingen och dess syfte samt 
lagliga grund, inbegripet identifiering av den rättskälla eller det 
berättigade intresse som behandlingens lagliga grund vilar på,

Artikel 35.7 a, Artikel 29-gruppen 
(WP260 rev.01, 2017-11-29)

3 …en beskrivning av behandlingens art, omfattning och sammanhang, Skäl 90, Artikel 29-gruppen (WP260 
rev.01, 2017-11-29)

4 … en beskrivning av de aktuella personuppgifterna, kategorierna av 
registrerade och användare av uppgifterna samt perioden som 
personuppgifterna kommer att lagras, 

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01, 
2017-11-29)

5 … en beskrivning av de tillgångar som är nödvändiga för 
personuppgifterna (maskinvara, programvara, nätverk, personer, 
papper),

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01, 
2017-11-29)

6 … beaktande av den personuppgiftsansvariges eller 
personuppgiftsbiträdenas efterlevnad av eventuella godkända 
uppförandekoder enligt artikel 40, 

Artikel 35.8

7 … en bedömning av proportionaliteten i behandlingen i förhållande 
till syftet och principerna om laglighet, lagrings- och 
uppgiftsminimering samt uppgifternas relevans,

Artikel 35.7 b, Artikel 29-gruppen

8 … en bedömning av potentiella risker för de registrerades rättigheter 
och friheter i samband med behandlingen,

Artikel 35.7 c, Artikel 29-gruppen 
(WP260 rev.01, 2017-11-29)

9 … en beskrivning av potentiella konsekvenser för de registrerades 
rättigheter och friheter i händelse av obehörig åtkomst, oönskad 
ändring och förlust av uppgifter,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01, 
2017-11-29)

10 … en uppskattning av riskernas sannolikhetsgrad och allvar, Skäl 90, Artikel 29-gruppen (WP260 
rev.01, 2017-11-29)

11 … de åtgärder som planeras för att sänka behandlingens risker, 
inbegripet både tekniska och organisatoriska skydds- och 
säkerhetsåtgärder,

Artikel 35.7 d, skäl 90

12 … åtgärder som stärker de registrerades rättigheter i förhållande till 
artiklarna 12-21.

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01, 
2017-11-29)

13 … åtgärder som stärker de registrerades rättigheter i förhållande till 
personuppgiftsbiträden. 

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01, 
2017-11-29)

14 … åtgärder som stärker de registrerades rättigheter vid överföring till 
ett tredje land.  

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01, 
2017-11-29)

15 … inhämtande av synpunkter från de registrerade eller deras 
företrädare om den aktuella behandlingen, utan att det påverkar 
skyddet av kommersiella eller allmänna intressen eller behandlingens 
säkerhet.

Artikel 35.9

16 … en planering för att kontinuerligt följa upp behandlingens 
skyddsnivå,

Artikel 35.11

17 … inhämtande av råd från dataskyddsombudet. Artikel 35.2, 37.1 c samt 5.2

18 … en bedömning över huruvida den aktuella behandlingen efter 
konsekvensbedömningen är aktuell för samråd med IMY. 

Artikel 36.1 
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tydlighet i råden kopplat till själva behandlingen. Att konsekvensbedömningarna håller hög kvalitet 
är bland annat väsentligt för en snabb och smidig process vid eventuellt förhandssamråd med IMY, 
vilket man är skyldig att begära om man inte lyckas sänka riskerna med en planerad behandling. 

Utöver regulatoriska krav omfattade granskningen även framgångsfaktorer för arbetet. I 
Kungsbackas verksamheter kunde det konstateras att flera av konsekvensbedömningarna som 
dittills gjorts visade flera av de värdeeffekter som kommer av ett väl riggat 
konsekvensbedömningsarbete. Flera framgångsfaktorer kunde därmed utkristalliseras och insikterna 
förmedlas till verksamheter som vid tiden för granskningen ännu inte kommit i gång med detta 
arbete.  
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4. Omvärld 

4.1 Fortsatt fokus på tredjelandsöverföring 

GDPR bygger på artikel 8 i EU-stadgan om de grundläggande rättigheterna. Där framgår att EU-
medborgare och personer som vistas har rätt till skydd för sina personuppgifter.  

När personuppgifter överförs till ett land utanför EU/EES gränser, gäller det att skyddet som GDPR 
ger följer med. Personuppgifter får av den anledningen bara överföras under dessa villkor. Den som 
är personuppgiftsansvarig behöver därför ha kontroll över dessa överföringar, så att riskerna som 
finns för vidareutnyttjande av uppgifterna i det aktuella landet inte realiseras.   

4.1.1 En del länder har lagstiftning som krockar med GDPR 

En del länder har nämligen sådan lagstiftning som innebär att skyddet av personuppgifter och 
individers integritet äventyras genom att exempelvis myndigheter och underrättelsetjänster kan 
vidareutnyttja uppgifterna för sina ändamål. Utom kontroll för individerna. Exempel på sådana 
länder är Kina, Ryssland och USA11. Leverentörer från dessa länder är det därför vanskligt att 
anlita, särskilt för en kommun som hanterar omfattande volymer av personuppgifter om både 
kommuninvånare, förtroendevalda och anställda. Det är även resurskrävande eftersom det följer ett 
omfattande arbete med att löpande kontrollera att skyddet vid överföringen, eller risken för detta, 
håller måttet. Därför avråder jag generellt från att anlita leverentörer som lyder under ett tredjelands 
lagstiftning som möjliggör eller riskerar vidareutnyttjande av kommunens information.  

4.1.2 Rättsläget är klart och anpassningar har påbörjats 

Under 2020 kom ett avgörande från EU-domstolen som fick stor påverkan på svenska kommuner av 
just den här anledningen, det så kallade Schrems II-målet12. Detta eftersom många använder sig av 
sådana tjänster och IT-lösningar som innebär att uppgifter om kommuninvånare, förtroendevalda 
och anställda därmed blir tillgängliga för just amerikanska myndigheter.  

Allt sedan dess och alltjämt även under 2022 kan jag konstatera att arbete har bedrivits på olika plan 
i Kungsbacka kommun för att minska riskerna för vidareutnyttjande. Exempel på det är införande 
av integritetsvänliga alternativ till vissa befintliga IT-lösningar och avvecklande av vissa tjänster. 
Fortfarande finns dock stora utmaningar för kommunen att skydda personuppgifter från att 
vidareutnyttjas i ett tredjeland på ovan nämnda sätt. Det gäller framför allt användningen av 
(amerikanska) kontors- och samarbetsverktyg där både elever, förtroendevalda och anställda är 
användare och användning av (amerikanska) sociala medier där kommunens närvaro bidrar till ökad 
exponering för dem som följer eller interagerar med kommunens konto. Under det gångna året har 
jag därför lämnat skriftlig information och råd kopplat till både tredjelandsöverföring och 
användningen av sociala medier13 (se även avsnitt 2.2).    

Arbete har även fortsatt bedrivits på nationell nivå för att hantera denna fråga. Det har under 2022 
bland annat visat sig av samarbeten mellan myndigheter och kommuner att det finns konkreta 
alternativ till både kontors- och samarbetsverktyg och sociala medier med amerikanskt ägandeskap. 
Detta är därför viktigt för kommunen att aktivt utforska för att bryta den pågående exponeringen 
mot risken för vidareutnyttjande i tredjeland.  

Det är förstås inte ett enkelt arbete, men helt nödvändigt för att skydda användarnas 
personuppgifter. Att inte aktivt och succesivt bryta exponeringen är direkt förknippat med risker för 
förbud mot behandlingen från IMY, något som skulle innebära stora problem att genomföra 

 
11 EDPB Legal study on Government access to data in third countries. EDPS/2019/02-13. November 2021. 
12 Schrems II, dom C-311/18, 16 juli 2020 
13 Dnr KS/2022-00143 
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kommunens verksamhet. Att ett sådant scenario är reellt visade sig bland annat under året i den 
danska kommunen Helsingör då kommunen förbjöds att använda ett amerikanskt kontors- och 
samarbetsverktyg inom skolan. Detta vore både kostsamt utifrån de störningar i verksamheten som 
det skulle leda till, de sanktioner som bristerna är förknippade med (uppemot 10 miljoner kronor) 
och de skadeståndsanspråk som enskilda då kan ha rätt till. Det vore även förödande ur ett 
förtroendeperspektiv och kan skapa stora skador på tilltron till offentlig verksamhet.  

Utöver att skyddet av personuppgifter, och förtroendet för kommunens förmåga att värna detta, 
äventyras när man anförtror stora mängder personinformation till en leverantör i ett tredjeland, finns 
även dimensionen om nationell säkerhet att väga in. 

4.1.3 Vissa länder har skydd som motsvarar GDPR 

Länder utanför EU/EES-samarbetet vars lagstiftning går i linje med det skydd som GDPR 
garanterar kan ges ett slags certifikat som garanterar att det landet har en adekvat skyddsnivå för 
personuppgifter. Det är helt enkelt ett godkännande från EU-kommissionen att det aktuella landets 
lagstiftning och rättssystem motsvarar GDPR och att det därmed är betrott för överföring av 
personuppgifter. I vissa fall gäller godkännandet med förbehåll och varje lands så kallade 
adekvansbeslut måste därför utvärderas om man planerar att anlita en leverantör från ett sådant 
land.  

Under 2022 har ett transatlantiskt arbete förts mellan EU och USA i syfte att försöka åstadkomma 
förutsättningar för ett nytt sådant certifikat/adekvansbeslut. Beslutet är planerat att komma på plats 
under 2023.  

Att stödja sin överföring av personuppgifter på ett nytt beslut om adekvans synes emellertid 
vanskligt eftersom USA inte på ett varaktigt och långsiktigt sätt synes ha korrigerat de 
grundläggande brister som EU-domstolen i Schrems II-målet konstaterade finns i den amerikanska 
lagstiftningen i förhållande till GDPR. Vid ett nytt politiskt läge kan förutsättningarna kullkastas, 
vilket fortsatt ställer stora krav på den personuppgiftsansvarige att bevaka rättsutvecklingen och 
kontrollera att skyddet fungerar i praktiken. Det är ett mycket omfattande och resurskrävande 
arbete.  

Mina råd om tredjelandsöverföring som jag utfärdade under 2022 kvarstår därmed, även om ett 
adekvansbeslut för USA skulle komma på plats under 2023. Sådana adekvansbeslut har även 
tidigare visat sig verkningslösa i EU-domstolen vilket gör att man som personuppgiftsansvarig bör 
iaktta stor försiktighet och noggrant avväga riskerna innan man ansluter till det nya14. 

4.2 Fortsatt fokus på registrerade 

Själva syftet med GDPR tar sikte på individens rätt till en privat sfär och kontroll över vem som har 
tillgång till information om en. Att IMY alltsedan 2021 därför utvecklat sin tillsyn mot ett större 
fokus på klagomål från registrerade är därför naturligt. Under 2022 har den inriktningen också 
märkts på olika sätt i myndighetens arbete. Allt från utvecklad vägledning och information för 
registrerade på dess hemsida till inledda tillsyner.  

Denna inriktning synes bara stärkas och kommer högst sannolikt få allt större tyngd framöver, 
vilket är logiskt med tanke på själva utgångspunkten i GDPR. Mot den bakgrunden blir exempelvis 
samråd med registrerade vid konsekvensbedömning desto viktigare att genomföra klokt, liksom att 
informera tydligt och konkret om personuppgiftshanteringen kommunen.     

 
14 Se Safe harbor, dom C-362/14, 6 oktober 2015  
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4.3 Fortsatt fokus på innovation och teknikutveckling   

Under 2022 har IMY haft ett regeringsuppdrag att genomföra metod- och kunskapsutvecklande 
insatser för att stärka innovationsaktörers dataskyddskapacitet och förmåga att ansvarsfullt bedriva 
datadriven innovation och teknikutveckling. Uppdraget ska vara genomfört under 2023 och IMY 
har hittills etablerat en innovationsportal där vägledning ges. IMY har också aviserat att de gör sitt 
stöd på innovationsområdet bestående när regeringsuppdraget är avslutat. Det gör att kommunen 
kan förvänta sig mer stöd på detta område även framöver.  

Under 2022 fick IMY dessutom utökade medel för att kunna stödja samhällets behov av 
integritetsvänlig teknik för välfärdens utveckling och omställning. Det kommer även vägledningar 
på detta område från andra aktörer såsom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och EU:s 
nätverks- och informationssäkerhetsbyrå (ENISA).  

Detta fokus går även i linje med kommunens inriktning framåt där fokus på innovation för att klara 
framtidens välfärdsutmaningar är ett prioriterat område15.  

  

 
15 Direktiv från Kommunfullmäktige 2022-06-15 
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5. Kommande år  

5.1 Inriktning året 2023 

Mot bakgrund av strömningarna i kommunens omvärld, årets granskning och mina iakttagelser i 
övrigt när jag följt kommunens verksamheter under det gångna året utmärker sig särskilt ett 
riskområde som särskilt väsentligt för mig att följa och ha beredskap att ge råd och stöd inom under 
2023. Nämligen data- och integritetsskydd i samband med kommunens digitaliserings- och 
innovationsarbete.  

Fokus för mig blir därmed att ha beredskap för att uppmärksamma risker tidigt i arbetet så att 
kommunen inte bygger in integritetsfaror i sin strävan att dra nytta av nya tekniker och arbetssätt.  

Därutöver kvarstår konsekvensbedömning av befintliga riskbehandlingar som ett centralt område 
för mig att ha beredskap för att lämna råd om. Jag räknar med att efterfrågan på råd vid 
konsekvensbedömning kommer öka betydligt under det kommande året.  

5.2 Granskningsplan för åren 2023 – 2026  

Under de kommande åren kommer min granskning bestå i nedanstående upplägg och innehåll. Av 
varje granskning följer likt tidigare en rapport som lämnas till de personuppgiftsansvariga 
nämnderna och styrelserna. Denna inriktning kommer framgå av min förnyade arbetsplan för åren 
2023-2026 som jag redovisar under våren 202316. 

5.2.1 Regelbunden granskning  

Under perioden 2023 till 2026 kommer periodiciteten i den regelbundna granskningen att glesas ut 
till fördel för mer behovsanpassad granskning samt råd och stöd på innovations- och 
konsekvensbedömningsområdet. Regelbunden granskning kommer ske under år 2024 och 2026 
enligt samma metodik som tidigare och därmed adressera varje personuppgiftsansvarig 
verksamhet17. Innehållet i de kommande regelbundna granskningarna kommer förändras jämfört 
med 2021-2022 års granskningsplan, men bygger vidare på dessa. De två områdena som kommer 
ingå är: 

1) Rutiner för behörighetsstyrning och åtkomstkontroll (inbegripet tekniska 
autenticeringsmetoder och kryptering i digitala tjänster och system)  

2) Systematiskt egenkontrollarbete   

5.2.2 Fördjupad granskning 

Fördjupad granskning på övergripande nivå kommer ske under år 2025 på personalområdet. Syftet 
är att följa upp kontrollen över personuppgiftsbehandlingen inom området, inbegripet lämplig 
teknisk säkerhet samt tillgång till riktlinjer och utbildning för medarbetare som hanterar 
personuppgifter inom detta område.   

5.2.3 Riktad granskning 

Utöver regelbunden och fördjupad granskning kommer en riktad variant utifrån uppkomna behov 
göras i större omfattning. Det kan också behövas för att följa upp att villkor om åtgärder som ställts 
i konsekvensbedömning också tillämpas i praktiken. 

 

 
16 Se dnr KS/2023-00079 
17 Med reservation för undantag av mindre verksamheter med begränsad personuppgiftsbehandling.  
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Återrapportering av delegeringsbeslut  
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner återrapporteringen gällande delgeringsbeslut 
för perioden 2023-01-01 till 2023-01-31 samt återrapport av tidigare beslut fattade mellan 2021-2022. 

Sammanfattning av ärendet 
 

Delegeringsärende Delegat/beslutsfattare Beslutsdatum Beslutets innehåll Ärende (Dnr) 

4.1:11 Dan Sadé 210906 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 210929 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 220120 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 220307 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 211019 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 210929 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 211207 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 210906 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 211121 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 
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4.1:11 Dan Sadé 220105 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.1:11 Dan Sadé 230117 Elev på VO planeras 
för ett 4:e år 

 

4.2:2 Hanna Tengelin 230113 Avstängning av två 
elever p.g.a. intag samt 
påverkan av droger i 
skolan. 

 

4.2:2 Hanna Tengelin 230127 Avstängning av en elev 
p.g.a. våld mot en 
annan elev i skolan. 

 

7.2 Lisa Jönsson 230109 Tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade 
anställningar längre 
än 6 månader för 
övrig personal inom 
förvaltningen  

 

7.2 Anna Wallergård 230111 Tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade 
anställningar längre 
än 6 månader för 
övrig personal inom 
förvaltningen  

 

7.2 Anna Wallergård 230111 Tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade 
anställningar längre 
än 6 månader för 
övrig personal inom 
förvaltningen  

 

7.2 Frida Svärd 230123 Tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade 
anställningar längre 
än 6 månader för 
övrig personal inom 
förvaltningen  

 

7.2 Cecilia Fossan 230130 Tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade 
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anställningar längre 
än 6 månader för 
övrig personal inom 
förvaltningen  

4.5:26 Axel Storckenfeldt  230207 Depositionshyra  

4.5:26 Axel Storckenfeldt 230209 Depositionshyra  

5.1 Axel Storckenfeldt  230215 Beslut i ärenden som 
är så brådskande att 
nämndens avgörande 
inte kan avvaktas.  

 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2023-02-03 
 

Patrik Hellberg     Karin Möglebust 

Förvaltningschef     Utvecklingsledare 
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