KALLELSE/UNDERRATTELSE

Upprattad

2023-02-09

Kungsbacka

Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

Sammantridde onsdagen den 22 februari 2023 kl. 17:00 Elof Lindélv gymnasium Sal A67
Paus: 18.25-18.40

Arende Beteckning |Forslag

Faststillande av dagordning och |2022-00301 | Forslag till beslut

val av justerare (2023) Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad viljer
Morgan Johansson (M) till justerare samt godkdnner
dagordningen.

Nérvarorétt pd nimnden for 2023-00026 | Forslag till beslut

Gymnasium & Arbetsmarknad Nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

sammantraden under godkinner forvaltningen forslag till beslut om

mandatperioden 2022-2026 nérvarorritt for tjinstepersoner samt
personalforetradare under mandatperioden 2022-
2026.

Arsredovisning 2022 2021-00007 |Fdrslag till beslut
Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

Foredragande: Patrik Hellberg, godkinner &rsredovisning 2022.

Johan Ronner, Andréas

Martensson

17.10-17.55

Ombudgetering och resultatfond | 2023-00018 | Forslag till beslut

2022 Nédmnden for Gymnasium & Arbetsmarknad
godkénner forslag till ombudgetering och

Féredraganade: Johan Ronner resultatfond 2022.

17.55-18.10

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Karin Moglebust
Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad
Direkt

karin.moglebust@kungsbacka.se Besoksadress
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Arende Beteckning |Forslag

Intern kontrollplan 2022 2021-00236 |Forslag till beslut
Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

Foredragande: Andréas godkénner den interna kontrollplanen for 2022.

Martensson

18.10-18.25

Revidering av riktlinjer 2023-00021 | Forslag till beslut

ekonomiskt bistdnd 2023 Niamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad antar
revidering av Riktlinjer for forsorjningsstod och

Foredragande: Pernilla ekonomiskt bistand daterade 2023-02-22.

Borjesson

18.40-19.00

Initiativarende (S) SFI for 2023-00019 | Forslag till beslut

ukrainare Niamnden for Gymnasium och Arbetsmarknad
beslutar att forvaltningen inte ska soka medel som
syftar till att d&ndra pa nuvarande antagning till
svenska for invandrare, sfi. Socialdemokraternas
yrkande, om att forvaltningen skall anséka om
medel fOr att bevilja ukrainare kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare, sfi, avslas
dérmed.

Malbild innovation och 2023-00020 | Forslag till beslut

forandrat arbetssitt Niamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad noterar
informationen till protokollet.

Foredragande: Patrik Hellberg,

Andréas Mdrtensson

19.05-19.20

Val av ledaméter till program- | 2023-00013 | Forslag till beslut

och verksamhetsrad

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad
godkédnner forvaltningens forslag till beslut avseende
deltagande av ledamoter och ersittare 1 progra- och
verksamhetsrdd, samt motorcollege.
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Arende Beteckning |Forslag
10. | Rapportering av icke 2023-00008 | Forslag till beslut
verkstéllda beslut Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad
godkénner rapporten till inspektionen for vard och
omsorg (IVO) géllande icke verkstéllda beslut under
perioden 2022-10-01 till 2023-01-31.
11. | Inkomna skrivelser till 2023-00002 |Forslag till beslut
ledamater och ersittare i Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad noterar
ndmnden (2023) informationen till protokollet.
12. | Aterrapportering av 2023-00001 |Férslag till beslut
delegeringsbeslut (2023) Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad
godkidnner aterrapporteringen géllande
delegeringsbeslut for perioden 2023-01-01 till 2023-
01-31 samt aterrapport av tidigare beslut fattade
mellan 2021-2022.
13. | Forvaltningschefen informerar |2023-00012 | Forslag till beslut
(2023) Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad noterar
informationen till protokollet.
Axel Storckenfeldt (M) Karin Moglebust
ordforande sekreterare




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-09

Diarienummer

GA 2023-00026 Kungsbacka

Narvaroratt pa namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad sammantraden under
mandatperioden 2022-2026

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad beslutar enligt forvaltningens forslag att tilldela
nérvaroritt for tjinstepersoner samt personalforetrddare under mandatperioden 2022-2026.

Sammanfattning av arendet

Enligt Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder 1 Kungsbacka kommun (KS 2020-
00094) § 29 stér foljande:

”Vid nimndens sammantriden far, utover de som ska kallas till sammantradet, i den man nimnde inte
for sarskilt fall beslutar annat,

1. ndmndens sekreterare nirvara,
2. ndmndens forvaltningschef ndrvara och delta 1 6verliggningarna,
3. foredragande tjdnsteperson ndrvara och delta i dverliggningar som beror dennes drende.

I Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder 1 Kungsbacka kommun § 29 tredje
stycket star foljande;

”Personalforetrdadare har rétt att ndrvara vid ndmndens behandling av drenden som ror forhdllandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess anstillda, dock inte forhandlingar med en
arbetstagarorganisation, uppsdgningar av kollektivavtalet, arbetskonflikter, réttstvister mellan
kommunen och en arbetstagarorganisation eller &renden som avser bestéllning eller upphandling av
varor och tjdnster. Personalforetradare har inte heller rétt att ndrvara vid sammantraden 1
kommunstyrelsen, valnimnden, éverformyndarnimnden samt vid revisorernas sammantriaden.
Personalforetradare har ritt att delta i nimndens dverliggningar men inte i besluten.”

Utifran ovanstdende foresldr forvaltningen att tjinstepersoner tillhdrande forvaltningsledning nirvarar
vid sammantrdden dd man har drenden att foredra. Tjinstepersoner tillhorande forvaltningsledning kan
efter man foredragit och deltagit i dverlimningar, fortsatt nirvara under sammantrédet.
Tjanstepersoner utanfor forvaltningsledningen nirvarar vid det &rende man foredrar och deltar i
overlaggningar, men avviker nér punkten dr behandlad.

Personalforetradare deltar under hela sammantriadet s som beskrivet 1 text ovan.
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Forvaltningen for Gymnasium & Kungsbacka kommun
Arbetsmarknad 434 81 Kungsbacka
Karin Moglebust Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Utvecklingsledare Telefon 0300-83 40 00
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Beslutsunderlag
Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2023-02-09

Beslutet skickas till
Patrik Hellberg, forvaltningschef
FSG

Patrik Hellberg Karin Moglebust

Forvaltningschef Utvecklingsledare



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-24

Diarienummer

GA 2021-00007 Kungsbacka

Arsredovisning 2022 — Nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkanner arsredovisning 2022.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett 6verskott pa 25 828 tkr.
Etableringsverksamheten 4r den enda verksamhet som redovisar underskott for ar 2022. Resterande
verksamheter redovisar dverskott.

Gemensam verksamhet redovisar ett dverskott pa 6 463 tkr. Overskottet beror pa vakanta tjénster samt
lagre driftkostnader.

Gymnasieverksamheten redovisar ett dverskott pad 10 619 tkr. Orsaken dr 6verskott pa kapitalkostnader
med ca 5 100 tkr. Overskott redovisas dven pa kdp och silj av utbildning med ca

300 tkr. Skolenheterna pa gymnasiet redovisar ett overskott motsvarande 5 300 tkr. Detta beror framst
pa vakanta tjanster och 6kad tilldelning av statsbidrag.

Vuxenutbildningen redovisar ett dverskott pa 5 809 tkr. Detta beror framst pa betydligt ldgre kostnader
for kop av gymnasial utbildning.

Arbetsmarknad redovisar ett dverskott pa 889 tkr. Overskottet beror pé antal som har ungdomsjobb
och resursjobb har varit vildigt lagt under aret vilket inneburit ligre kostnader.

Etableringsverksamheten redovisar ett underskott pd -1 322 tkr. Detta beror pa underskott for
kompletterande ekonomiskt bistdnd for nyanlédnda. Den del av etableringen som avser mottagande
enligt massflyktsdirektivet redovisar ett dverskott pd 1 800 tkr. Hir har ersittningen fran
Migrationsverket varit hogre dn de kostnader vi har haft for mottagandet.
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Forvaltningen for Gymnasium & Kungsbacka kommun
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Johan Ronner Besoksadress
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Ekonomiskt bistdnd redovisar ett 6verskott pa 3 371 tkr. Anledningen till detta &r att kostnaden for
utbetalt ekonomiskt bistand ar lagre 4n budgeterat.

Beslutsunderlag
Gymnasium & Arbetsmarknads tjdnsteskrivelse, 2023-01-24

Némndens arsredovisning 2022

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

Patrik Hellberg Johan Ronner
Forvaltningschef Tf. Ekonomichef
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Namnden fér Gymnasium & Arbetsmarknad Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2022

1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall
Utfall (miljoner kronor) | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022
Intakter 176 100 181472 174 551
Kostnader -720 800 -721 788 -737 448
Netto -544 700 -540 316 -562 897
Budget, netto -546 900 -567 692 -588 725
Avvikelse 2200 27 376 25 828

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett overskott pa 25 828 tkr. Etableringsverksamheten ar
den enda verksamhet som redovisar underskott for ar 2022. Resterande verksamheter redovisar overskott.

Overskott pd gemensam verksamhet, gymnasieverksamhet och arbetsmarknad beror frimst pa kapitalkostnader,
statsbidrag, vakanta tjanster och ldgre driftkostnader.

Vuxenutbildningen redovisar ett 6verskott pd 5 809 tkr. Detta beror framst pa betydligt lagre kostnader for kop
av gymnasial utbildning.

Etableringsverksamheten redovisar ett underskott pa -1 322 tkr. Detta beror fraimst pa underskott for
kompletterande ekonomiskt bistand for nyanldnda.

Ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott pd 3 371 tkr. Anledningen till detta ar att kostnaden for utbetalt
ekonomiskt bistand &r ldgre &n budgeterat.

Investeringar

Utfall (miljoner kronor) | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022

Inkomster
Utgifter -4 839 -5 604
Netto -4 839 -5 604

Kommentar till investeringar
Overskott beror frimst pa att inga investeringar har gjorts pA Kompetenscentrum.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hiindelser inom verksamheten
Avveckling Yrkeshogskolan i Kungsbacka

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad beslutade i februari 2021 att avveckla Yrkeshogskolan i
Kungsbacka i egen regi. Under 2022 har avveckling skett och de sista studerande har avslutat sina studier under
aret. 31 december 2022 kommer Yrkeshdgskolan i Kungsbacka att vara helt avvecklad.
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Avveckling stodboende

Om ett storre antal ensamkommande i framtiden skulle anvisas till kommunen med relativt kort varsel ett nytt
stodboende startas.

Ukraina

I februari inleddes Rysslands invasion av Ukraina. Kungsbacka startade ett evakueringsboende genom
Migrationsverket en kort period under mars. Ett par veckor senare var boendet helt avvecklat. Under juni kom
de forsta anvisningarna fran Migrationsverket avseende kommunens mottagande utifran massflyktsdirektivet,
som bdrjade gilla den 1 juli. Mottagandet inleddes i borjan av augusti. Under 2022 mottogs sammanlagt knappt
100 av de totalt 330 kommunen forvintas ta emot.

Viktiga héindelser inom personalomradet
Chefsforindringar

Under éret har ett antal forandringar skett i forvaltningen vad géiller organisation och chefsbefattningar.
Forvaltningschef Cynthia Runefjird, och bitrddande forvaltningschef sade bada upp sig och lamnade sina
respektive uppdrag i augusti. Under rekryteringsperioden har Maria Andersson, forvaltningschef for Forskola &
Grundskola, tjanstgjort som tillférordnad forvaltningschef i kombination med sin ordinarie tjanst som
forvaltningschef pa Forskola & Grundskola. I november anstilldes Patrik Hellberg som ny férvaltningschef.
Han tilltrader pa tjansten med formellt ansvar den 1 januari 2023.

Rekrytering av bitrddande forvaltningschef har inte pabdrjats under perioden. Istéllet har tre tillférordnade
enhetschefer tillsatts; ekonomichef, HR- och kommunikationschef samt kvalitets- och utvecklingschef. De tre
enhetscheferna har kombinerat chefsuppdragen med sina respektive ordinarie uppdrag.

Vi har ocksa anstillt Cindia Escalante Mattsson som ny gymnasiechef.

Organisation gymnasiet

Forra aret inférde vi en ny ledningsorganisation inom de kommunala gymnasieskolorna i syfte att skapa battre
forutsittningar for et gymnasium. Fordndringen innebar att fem av tio rektorer ansvarar for enheter som finns
pa mer dn en gymnasieskola. Detta betyder att rektorerna har ansvar for medarbetare pa flera skolor eller for
gymnasieprogram som finns pé tva skolor. Mélet for gymnasieskolorna var att bygga en organisation som
underlédttade och métte elevers, fordldrars och invénares behov. Syftet var att uppna ett 6kat samarbete mellan
gymnasieskolorna och dra nytta av varandras styrkor, att 6ka likvérdigheten mellan skolorna samt minska
konkurrensen mellan de program som finns i bida skolor.

Organisationen forde dock med sig stora utmaningar, bland annat pé grund av att rektorerna, som befinner sig
pa tva skolor, inte har kunnat vara nirvarande pa samma sitt som de rektorer som enbart dr placerade i en skola.
Likvirdigheten har minskat och forutsattningar for rektorer och personal har forsdmrats. For att kompensera
detta problem utdkades organisationen under dret med bitrddande rektorer for att kunna avlasta de rektorer som
befinner sig pa tva olika skolor.

Utifran beskriven problematik och behov av en forbattrad organisation har gymnasiechef fatt i uppdrag att under
2023 gora en utredning kring programplacering, enhetsfordelning, rektorers uppdrag och 6vrig organisation
inom gymnasieskolan.

Niamndens kommentarer kring Coronapandemin.

Pandemin fortsatte under borjan av 2022 att pdverka verksamheten i stor utstrickning. Den smittsamma
omikronvarianten ledde till hog sjukfranvaro bland elever och personal i vira verksamheter. Organisation och
arbetssitt har fatt anpassas efter rddande forhallanden och efter de kommunovergripande arbetsgivarpolitiska
héllningarna. Elever fran barn- och fritidsprogrammet fick &ven mojlighet att arbeta och stotta upp pé
kommunens forskolor dir personallédget var anstrangt.

Pé kort sikt kan vi inte se att Coronapandemin péverkat maluppfyllelsen i forvaltningens verksamheter negativt.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2022

Nytt politiskt styre

Efter valet 2022 tilltrddde ny nationell politisk majoritet. Kristdemokraterna, Liberalerna och Moderaterna har
med stod av Sverigedemokraterna formulerat sitt planerade politiska arbete 1 det sa kallade Tidoavtalet. Var
bedomning &r att den nya regeringens fordndrade politik kring mottagande av nyanldnda kommer att ha storst
paverkan pa ndamndens arbete.[PE1][AM2][PE3] Inom skolomradet kommer troligen dndrade politiska
satsningar innebdra omfordelning av statsbidragen.

Ny LAS

Den nya lagen om anstillningsskydd, LAS, boérjade géilla 1 oktober 2022, och paverkar naturligtvis
verksamheten utifrén rollen som arbetsgivare. Fordndringarna innebér bland annat en ny anstillningsform,
sarskild visstidsanstdllning samt dndrade regler vid uppsagningar, turordning vid arbetsbrist och vid tvister om
uppségning av personliga skal.

Inflation och ekonomiska ldget

Under det forsta halvaret 2022 ldttade pandemins restriktioner och togs senare i stort sett helt bort. Detta
paverkade givetvis arbetsmarknaden under éret i positiv riktning.

Arbetsmarknaden aterhdmtade sig och arbetslosheten har varit fortsatt 1dg under hela 2022 sévil nationellt som i
Halland och sérskilt i Kungsbacka.

Den generella bilden ar att arbetsmarknaden dr god i Kungsbacka trots att antalet varsel 6kar i ndgon man.
Statistik fran Arbetsformedlingen visar fortsatt att arbetslosheten dr 1dg. Utmaningen for arbetsmarknadsomradet
generellt ar att matchningen bli bra. Det vill sdga att vi hittar rétt arbetsplats till den som behdver jobb. Vi ser
dnnu inte nagra tecken pa den vintade lagkonjunkturen.

Det ekonomiska bistdndet har under 2022 varit stabilt ligt. Annu syns inte nigra effekter till foljd av hojda
boréntor, stigande energipriser och den hdga inflationen. Detta dr ndgot vi tror kommer visa sig forst under ar
2023.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- I Kungsbacka finns moétesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg ndr man behover stod for att fa livet att fungera

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad bidrar till maluppfyllelsen av detta kommunévergripande mél med
tillhdrande fokusomraden genom att skapa trygga miljoer for elever, studerande och 6vriga malgrupper och
berérda invanare. Det &r fortsatt en hdg andel gymnasieelever som anger att de kinner sig trygga i skolan, 90%.
Detta &r en nagot ldgre andel d4n 2021 (93%) men péd samma niva som 2000. Den upplevda tryggheten &r utifran
svaren stabil pa de flesta skolenheter. Det bedoms bland annat bero pa att enheterna systematiskt arbetar med att
Oka elevernas maluppfyllelse och skapa en trygg tillginglig larmiljo savil fysisk, pedagogisk som social.
Arbetet med att tillgdngliggora och trygga den fysiska arbetsmiljon har varit sérskilt viktigt for 6kad studiero.
Inom den sociala tillgédngliga 1armiljon har enheterna arbetat med jamstélldhet, motivation samt mot krdnkande
behandling och diskriminering i syfte att 6ka tryggheten och virna om en trygg kultur pa skolorna. Ett sdtt att
skapa lugn for eleverna har varit att skapa strukturer genom att ha tydliga ordningsregler och férhallningssétt pa
skolan. Erfarenheterna fran From Great to Excellent- tillgdnglig 1drmilj6 — bidrar till att skapa och utveckla
trygga miljGer och trygga elever.

P& Kompetenscentrum 14g under forsta kvartalet 2022 ett fortsatt stort fokus legat pd pandemin och att si ldngt
det var mdjligt forhindra smittspridning i verksamhetens lokaler. Flera &tgirder vidtogs, vilka upprittholls och
fordndrades utifrin aktuella rekommendationer fran Folkhilsomyndigheten. Atergéng och anpassning till nya
arbetssitt efter pandemin och distansarbete skedde succesivt under varen i Kompetenscentrums lokaler.

Under varen startades lokalutredning under ledning av Service Fastigheter utifrin rddande forutsittningar kring
sékerhet och anpassningar utifran arbetssitt och modell. Utredningen forvéntas bli klar fore arsskiftet
2022/2023.

Under forsta halvaret 2022 har ater igen riktade utbildningsinsatser gjorts pA Kompetenscentrum for att
ytterligare 6ka trygghet och sdkerhet sdvil internt som externt. De enheter och medarbetare som inte genomfort
utbildningen under varen kommer att genomga den under hdsten 2022 eller varen 2023.

Sakerhetsrutinerna reviderades under mars i syfte att ytterligare sikerstélla rutiner och dirigenom oka
tryggheten for savil invanare som personal pa Kompetenscentrum.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Bast att leva, Kungsbackas placering i ranking av 15 5 3

Sveriges kommuner enligt Tidningen Fokus.

Invanarnas uppfattning om kommunen som en plats 68 69 *

att bo och leva pa (SCB:s medborgarundersokning)

Antal pabodrjade bostader 501 234 216
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Antal fardigstallda bostader 418 248 430

Anmalda brott per invanare (antal/100 000 invanare) 4 338 5075 5321

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg, helhetssyn 89% 88%

Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg,

0, 0,
helhetssyn 83% 81%

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt

0, 0,
- helhetssyn 96% 76%

3.2 En hallbar utveckling och en halsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriaden

- Kungsbacka viaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljdmalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmistaravtalet.

-Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad bidrar till maluppfyllelsen av detta kommunovergripande mal med
tillhérande fokusomraden genom att fokusera pa att frimja ungas vdlmaende vilket har konkretiserats i ett
resultatmal. Detta &r dven ett prioriterat malomrade for gymnasieskolan. I 2022 ars elevenkit svarade 66 procent
mycket bra eller bra pa fragan nér de fick bedoma sin hélsa, hur de matt eller ként sig de senaste sex
ménaderna.Detta dr en 6kning med med 10 procentenheter jamfort med 2020 och &r det hdgsta resultatet sedan
forvaltningen borjade stilla denna fragan i elevenkéten 2018.

Sambandet mellan utbildningsnivé och vilméende ar tydlig i flera studier, sd hogre andel elever med fullféljd
gymnasieutbildning 6kar forutséttningarna for vilmaende bland unga. Andelen avgangselever med examen var
95,1 procent ldsaret 2021/2022

Vilmdende ar ett begrepp som for gymnasiets del kan definieras utifran olika perspektiv.

e Det rationella och organisatoriska perspektivet som handlar om tydlighet och struktur, och

o Det relationella perspektivet som handlar om relationer, kénslor, upplevelser av sammanhang, tillit till
formaga etc. men dven kopplat till elevernas familjerelationer da elever inte enbart praglas av det som
hénder i skolan.

Relationerna mellan elever och larare visar ocksa goda resultat, vilket ar ett tecken pé ett vil fungerande
relationellt ldrarskap som ocksé kan vara ett resultat av flera programdvergripande aktiviteter sa som studieresor
samt temadagar.

Forutom att fortsitta med de insatser som gett god effekt har fler enheter infér kommande l4sar identifierat
foljderna av pandemin och distansundervisningen. For manga elever hade den en negativ inverkan p&d méendet
och flera har haft svart att atervinda till skolan och didrmed folja undervisningen och kénna tillhorighet till
program och klass. Det kan leda till att franvaron okar vilket kan paverka studieresultat och medfora en kinsla
av missndje som i sin tur pverkar miendet. Elevhilsoarbetet har dérfor haft som primért &ndamal att fraimja
vilméende och att ddrmed fé eleverna att vilja komma till skolan. Flera av de framjande insatserna varit
inriktade pé att stirka klassammanhallningen och tryggheten. Det har bland annat handlat om
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uppstartsaktiviteter for samtliga arskurser, men ocksé gemensamhetsaktiviteter utspridda under hela éret.

For att elevhélsoteamet ska kunna arbeta dtgidrdande men ocksa forebyggande och framjande kravs att
elevhilsoteamet fungerar som ett team i samarbete med lirarna och rektorn som ansvarar for enheten. Detta
upplevs idag inte fungera optimalt i alla enheter d& forutsittningar varierar fran enhet till enhet och dar
likvardigheten brister. Ett arbete kring elevhélsans struktur behovs utforas for att kunna ge de ritta
forutsattningarna till alla enheter utifran enheternas olika behov.

Lokaler spelar en viktig roll for alla elever och medarbetare som ér verksamma pé véra skolor. Det forekommer
signaler att vissa program ar "trangbodda" samt att det rader brist pa salar. Ett tydligt uppdrag som gymnasiet
har ar att vdxa i befintliga lokaler. Av den anledningen ligger ett stort utvecklingsomréade i att pa savil kort- som
lang sikt hitta och utveckla innovativa sitt att hantera lokalfragorna

Utifran resultat i Kungsbackas LUPPundersokning 2020 granskades fokusomradet hélsa och vilmaende
ndarmare under varen hos ungdomarna i samarbete med Forvaltningen for Kultur & Fritid. Hog andel av
ungdomarna upplever olika hélsobesvér flera ganger i veckan, dir stress dr den storsta faktorn.

Fordjupningsrapporten togs fram genom intervjuer med ldrare, elever och elevhélsa. De fordjupningsfragor som
rapporten utgick fran var:

e Vilka situationer i skolan och pa fritiden upplever ungdomar ger negativ stress?
e Vilka fordndringar 6nskar ungdomar for att minska sin stress?

Utifrén svaren kunde fem olika kategorier identifieras som elever upplever ger negativ stress: Paverka sin
situation, prestationsrelaterade krav och forvantningar, social status, sociala relationer och tidsbrist. De olika
forslag pa 16sningar som lyfts fram ar bland annat att ungdomar vet vilka vuxna som finns att vinda sig till, att
det finns utrymme for aterhdmtning och att det bor samverkas mer mellan skolan och fritid eftersom elever
sjdlva inte upplever ndgon grians mellan dessa arenor.

Indikatorer Utfall  Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Koldioxidutslapp fran évriga sektorer &n industrin i ton per
invanare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner) Vardet for 2018
publiceras under hosten 2020.

Antal resor per invanare gjorda med kollektivtrafik. (Kalla:
. 74 45
Sveriges Ekokommuner)

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken (%) (Kalla: o o
Sveriges Ekokommuner) 95%  100%

Andel fornybar och atervunnen energi i kommunala lokaler 09% 99%
(%) (Kélla: Sveriges Ekokommuner) ° °

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) fér kommunens
tjansteresor med bil per arsarbetare. (Kalla: Sveriges 354 328
Ekokommuner)

Koldioxidutslapp fran kommunens tjansteresor med bil i
ton per arsarbetare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsstallelse

som god eller mycket god under elevhalsosamtalet, AK 4 o o o
i % - Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod 89% 85% 88%
utifran halsosamtal med elever.)
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsstallelse
som god eller mycket god under elevhalsosamtalet, AK 4
i % - Pojkar. (Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

90% 88% 93%

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsstallelse

som god eller mycket god under elevhdlsosamtalet, AK 8 o o o
i % - Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod 3% 0% 7%
utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen livstillfredsstallelse

som god eller mycket god under elevhalsosamtalet, AK 8 o o o
i % - Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod 81% 84% 92%
utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god under 58% 70% 68%
elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i% - flickor.

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god under 61% 80% 88%
elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1i% - pojkar.

Avfall fran hushall ska minska med 30% per invanare fran 100
2020 till 2030. Startvarde 100, malvarde 2030 ar 70.

Avfall frdan kommunens verksamheter ska minska med
40 % per heltidsanstalld. Startvarde 100, malvarde 2030 ar 100
60.

3.2.1 Framja valmaende

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering
Eleverna i Kungsbackas gymnasieskolor ska mé vél.

Fokusomrade
Unga i Kungsbacka mér bra savil fysiskt som psykiskt

Kommentar pia nimndmal
Som en del i "Vilméendets fyra hornstenar" (positiva relationer, varderingar, motivation och fysisk aktivitet)
ingar arbetet med den "Breda vigledningen".

Den gemensamma planeringen av vigledningsarbetet med arbetslagen och rektorer 16per pd. Arbetet pagér pa
samtliga program. Detta leder till att resurserna nyttjas pé ett bittre sitt nir samtliga berérda vet vilken
kompetens som finns och nér insatser bor goras, vilket bidrar till synergieffekter och en tydligare helhet for
eleverna. Forvéntat resultat &ér fortsatt att utveckla samarbetet 4n mer sé att alla elever kiinner motivation och har
en klar riktning framat till egen sjalvforsorjning. Resultat sa hir langt ar att samarbetet med andra professioner
pa skolan har 6kat under hosten, vigledarnas kunskap och stod efterfragas mer av bade elever och ldrare och fler
aktiviteter relaterade till studie- och yrkesvigledning genomfors.

Gymnasium & Arbetsmarknad - Vuxenutbildning: Studie- och yrkesvégledarna har arbetat {for en tétare och mer
systematisk kontakt med de upphandlade skolorna under 2022. Resultat s& har langt ar att fram till september
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var moten med representanter pa skolorna genomforda diar man diskuterat vilka behov av vigledningsinsatser
eleverna uttryckt och kommit verens om insatser framéat. Védgledningslektioner pé skolorna har skett 16pande
under hela hésten och interaktionen med lirare och elever har okat. Arshjulet kring viigledningsarbetet ir klart
och anvénds for att systematisera insatserna. Det forviantade resultatet dr att genom tétare samarbete med
skolorna och ett forstarkt samarbete inom Kompetenscentrum, kunna fianga elever med god progression att
snabbt komma vidare i studier eller arbete. Ytterligare ett forvéntat resultat blir att de elever med 14g progression
fangas och med hjilp av bland annat individuella vagledningsinsatser, coachning och praktik hittar sin egen
drivkraft i syfte att paskynda végen till sjalvforsorjning.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
God hélsa 59 64 56 66 66

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen ir en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.

- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och foéretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Samarbetet mellan Kompetenscentrum och Naringslivsenheten (KLK) fortsétter vad géller
kompetensforsorjningen hos det lokala niringslivet i Kungsbacka kommun. Genom samverkan ges méjlighet till
ett battre resultat savil ut till foretagen som till kommuninvanarna. Fokus under 2023 &r ta fram ett gemensamt
kommunikationsmaterial till ndringslivet for att skapa tydlighet i kontakt mellan kommun och néringslivet samt
ge béttre och snabbare service.

Naéringslivsenhetens integrering i arbetsmarknadsenhetens verksamhetssystem Lime har slutforts under hosten.
Vi ser att det kommer leda till 6kad effektivitet och kvalitet i kontakten och samverkan med Kungsbackas
néringsliv.

Under varen har arbetet fortsatt med att rekrytera till golfbanor och utveckla samverkan med golfklubbar i
Kungsbacka. Rekryteringen under 2022 har genomforts i samverkan med Goéteborgs stad och Kungélvs
kommun. Det har medfort att fler golfbanor har anslutit sig i samverkan och d& dven utanfér Kungsbacka. De
aktuella kommuninvénarna har ocksé i denna samverkan fatt genomga en kompetenshdjande insats genom
utbildning i gronyteskdtsel innan anstillningens borjan. Antalet anstidllningar har denna sdsong blivit atta
stycken. Infor sdsongen 2023 kommer ytterligare kommuner kopplas pa i denna samverkan for att 6ka antalet
platser som kan matchas.

Arbetet med jobbspar fortsétter. Det strategiska arbetet pagar bade i samverkan med Kungsbacka kommuns
samverkanskommuner Partille, Lerum, Mdlndal och Hirryda samt internt i Kungsbacka kommun. Under véren
har samverkan for att erbjuda riktade kompetenshdjande insatser 6ver kommungréinserna startat med négra fa
kommuninvénare. Den operativa samverkansgruppen inom GR for jobbspér har tillsammans med strategisk
grupp fullf6ljt ansdkan om statsbidrag, AMIF, for att tillsammans kunna erbjuda forberedande jobbspar for de
kommuninvéanare som star langst ifran arbetsmarknaden och inte kan tillgodogora sig utbildningsutbudet inom
GR Vux. Ansokan beviljades under augusti och forberedande arbete med samverkanskommuner och Véstra
Gotalands regionen har pégétt under hosten. Projektet startar arsskiftet 2022/2023 och ér riktat till
tredjelandsmedborgare bosatta i Kungsbacka kommun.

Under varen har enheten for Vuxnas ldrande och enheten for Arbetsmarknad Insats utformat en process for att
oka effektiviseringen vid behov av flexibel kompetenspafyllnad. Det innebér en storre mojlighet att snabbare
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tillgodose kortare utbildningsinsatser vid rekrytering och matchning.

Under hosten 2022 har flera dialoger bade med néringslivet och kommunala verksamheter paborjats avseende
jobbspar. Ett jobbspar med riktade utbildningsinsatser har startats i samverkan med Arbetsformedlingen och
foretag inom restaurang. 6 kommuninvénare deltar och gar mot anstéllning under december.

2022 tillsattes 261 ferieplatser. Totalt har 329 ungdomar fullfoljt sin ans6kan om feriejobb varav 68 stycken har
tackat nej vid erbjudan om anstillning. Antalet sdkande ir ligre in 2021 di 356 ungdomar ansdkte. Overlag har
fler ungdomar i Kungsbacka kommun erhallit andra anstillningar i storre utstrackning dn under pandemin.
Anledningen till att ungdomar har tackat nej har dverlag varit annat jobb, vill inte ta erbjuden arbetsplats eller
att placering erbjuds en period som inte dr mojlig.

Arbetsformedlingens reformering péverkar fortsatt mojligheten till en effektiv och kvalitativ samverkan mellan
parter pa arbetsmarknaden.

Planeringen och genomforandet av kedjor av insatser i jobbspar, utbildningsplikt och andra samverkansinsatser
kraver upparbetade processer och strukturerade arbetssétt. Olika delar inom en kommun behover involveras i
samarbetet med Arbetsformedlingen inklusive fristdende aktdrer, for att stodja de individer som star langst fran
arbetsmarknaden och att méta upp kompetensforsorjningsbehoven i arbetsmarknadsomradet. Idag saknas
struktur for detta da Arbetsformedlingens interna organisering forandrats d&ven under hosten 2022 . Ny
overenskommelse ér framtagen av SKR och AF for att utforma samverkan med kommunerna med utgdngspunkt
1 AF:s nya forutsittningar men ocksé for att i Gverenskommelsen ta hénsyn till flertalet kommuner som idag har
ett mer riktat och utdkat uppdrag som avser personer som uppbér forsorjningsstod dn tidigare. Inledande samtal
hur en operativ och strategisk samverkan kan komma att se ut har paborjats under december och kommer att
fortsatta under 2023.

Vidare sker alla inskrivningar pd AF numer med bank-id vilket gor att det blir &nnu svarare att komma igang
snabbt da alla inte har bank-id och det dr process som kan ta tid om man &r ny i Sverige.

Gymnasieskolorna samarbetar med néringsliv och arbetsliv genom flera olika collegeplattformar.

Eleverna pé de flesta skolenheterna kidnner sig forhallandevis forberedda for framtida utbildnings- och/eller
yrkesval men upplever ha drabbats hart av pandemin diar mdjligheten till samverkan med branschen paverkats
negativt sdvil for yrkesprogram sdsom for hogskoleforberedande program. Kontakter med foretag inom
besdksniringen och dvriga niringslivet har inte kunnat bevaras pa samma sitt som tidigare. Aven aktiviteter
som studiebesok samt foreldsare utifrdn har genomforts nér det har varit mojligt utifran pandemi och
restriktioner. Tack vore det goda samarbetet med SYV pa enheterna, den vélfungerande breda vigledningen
samt personalens goda insatser har de flesta enheterna haft kontakter och samarbetsytor utanfor skolan dven
under pandemin:

e Gymnasiesérskolan har haft tva klasser som involverats i ett projekt kallat "vaga vida varlden" dar
larare erhéllit projektmedel i syfte att kunna erbjuda aktiviteter ute i samhéllet.

e Hogskoleforberedande programmen har fortsatt arbetet med UF dir hittas kontakt med omvérld och
branscher som kan bli aktuella for eleverna.

¢ Diplomerade Gymnasieekonom har fortgatt och ca 40 elever har diplomerats.

e Inom ramen for den nationella plattformen Teknikcollege har skett ett samarbete med lokalt niringsliv
och hogskolor.

e Flera utbyten med bl.a. Goteborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola har genomforts.

e Samarbeten med olika forvaltningar inom kommunen sd som samhéllsbyggnadskontoret och
teknikforvaltningen har fortgatt.

e Samtliga yrkesprogram har tillgodosett elevernas APL.

Skolenheterna maste i storre utstrackning etablera nya och behélla de tidigare kontakter de haft under aren for
att motverka skadan som har skett under pandemin, sékerstélla framtidens kompetensutveckling samt &teruppta
de internationella utbytena.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Insikt, SKRs serviceméatning av kommunernas

myndighetsutévning for féretag. N6jd-kund-index utifran

sammanvagt betygsindex 0-100, for hur foretag i 62 66 66
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutdvning, vilket ar en viktig del av

foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersdkning av kommuners

foretagsklimat. Medelvarde utifran skala 1-6, dar féretag 3,4 3,3 3,5

beddmer foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27610 27 384

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 5% 5.1% 59%

Goteborgsregionen

Foretagsamhet, andel av invanare 16-74 ar

Antal nystartade féretag per 1 000 invanare 16—64 ar
(etableringsfrekvens)

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet och god sjilvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv.

Sammanfattning av niimndens arbete med malet
En likvardig skola med hogre genomsnittligt meritvirde.

I forvaltningens betygsstatistik var andelen elever med gymnasieexamen 95,1%. Det ér en 6kning med 2,1
procentenheter jAmfort med 2021 och det ndst hogsta resultatet sedan inforandet av ny gymnasieskola 2011. Den
genomsnittliga betygspodngen var 14,4 vilket en 6kning(+0,1) jamfort med forra ldsérets resultat. Tendensen &r
uppétgdende de senaste dren. Andelen elever med grundlédggande hogskolebehorighet var 77,6%. I jamforelse
med riket och manga jamférbara kommuner dr Kungsbackas studieresultat goda utom nér det giller meritvérde,
men i forhallande till forutsittningarna och forvintat resultat har Kungsbacka en storre avvikelse.

Under ldsaret har gymnasieskolan arbetat inom fyra priomalsomraden for att utveckla verksamheten och hdja
méluppfyllelsen. Priomélsomrédena ir:

- Leverera vidlméende

- Elevinflytande

- Skola-omvirld

- Digitalisering

I huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har dessutom ett antal aktiviteter identifierats som ménga gér in i
arbetet med priomélsomradena. Aktiviteterna handlar till exempel om:

e  Vidarutveckling av huvudmannens resultatdialoger
e Elevhélsoteamet involveras mer i enheternas systematiska kvalitetsarbete
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e Relansering av arbetsmodellen "Den breda vigledningen"
e Former och struktur for genomforande av utvecklingssamtal ses dver

Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess

Inflodet till arbetsmarknadsprocessen har varit fortsatt 1agt under hela 2022 och vi ser de ldgsta siffrorna, 290
personer inskrivna med forsérjningsstdd, sedan inforandet av Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess.
Forsorjningsstodet har ocksé legat lagt under aret i jamforelse med de senaste tre aren.

Antalet avslutade personer till arbete i arbetsmarknadsprocessen har dkat d&ven under hosten 2022. Totalt har
153 personer gatt ut i arbete att jamfora med 2021 110. Anledningen till att kommuninvanare kommer ut i
arbete kan antas ha tva primédra orsaker.

e Det finns ett fortsatt behov av rekrytering hos ménga arbetsgivare, vilket har gynnat manga arbetslosa i
alla aldrar oavsett tidigare erfarenhet.

e Den uthallighet verksamheten har i savil arbetsmarknadsprocessen som i de principer och grunder
sjalva modellen utgar ifran ger resultat.

Resultaten som har uppnatts under 2022 i arbetsmarknadsprocessen:

Antal avslutade totalt: 428
Inskrivna i medeltal: 403
Avslutade till arbete: 153
Overford till annan myndighet: 21

Malgruppsanalyser genomfors kontinuerligt i metodarbete pa enheten for Arbetsmarknad - Planering &
Uppf6ljning dels for att kvalitetssdkra arbetet med kommuninvanaren, identifiera vara malgrupper och behov for
att na sjalvforsorjning men ocksa for att sikerstélla initiativet krav motprestation for att uppbéra
forsorjningsstdd. Det kan konstateras att den stora gruppen som har svarast att na sjalvforsorjning ar personer
med hinder i svenska spraket och varit flera ar i Sverige, men ocksa personer med psykisk ohédlsa och
funktionsvariationer. En del i arbetet med att stétta kommuninvanare som star langt ifran arbetsmarknaden &r
den gemensamma ansdkan med véira grannkommuner, Lerum, Héarryda, Molndal och Partille om statsbidrag,
AMIF, for att tillsammans ha moéjlighet att genomfora jobbspér och utbildning med sprakstdd. Ansdkan
beviljades under augusti och férberedande arbete pagar for projektstart januari 2023.

Under aret har ocksé sju personer pabdrjat anstdllning resursjobb inom kommunal verksamhet. Det har varit
svart att matcha och tagit mer tid &n vad som kunnat forutspas. Mélgruppen ar personer som har varit utan
arbete under manga &r och dér andra mojligheter till anstéllning &r uttdmda. Malet &r att dessa personer under
ett ars anstillning skall rustas och forberedas for en annan anstéllning eller eventuellt mot studier. Ytterligare
matchningsarbete genomfors av Myndighet och Arbetsmarknadsenheten Planering & Uppf6ljning under 2023.

Enheten for Arbetsmarknad Insats har fordndrat uppdraget for jobbméklarna och fokuserar pa arbetsgivare
kontakter i privata niringslivet. Uppdraget dr riktat for skapa mojligheter for vara praktiksamordnare att matcha
kommuninvéanare till foretagen. Praktiksamornarna &r organiserade i branschspér for att ge storre mojligheter till
omvérldsbevakning per bransch, kvalitetssékra matchning och foértroende i samverkan. Vi har under hosten
direkt fatt manga nya kontakter och mojligheter for praktik och anstéllning. Vid tva tillfillen har
rekryteringsméssa JobMeet anordnats. Rekryteringstrédffarna har gett mdjlighet for méten mellan arbetsgivare
och arbetssokande och har riktats till alla som bor i Kungsbacka. Flertalet anstidllningar och praktik mojligheter
har genomforts. Rekryteringstraffar kommer att kontinuerlig anordnas med fokus pa olika branscher utifran
rekryteringsbehov.

Sprakappen Lingio anvédnds 16pande av ett antal kommuninvénare i praktik inom olika yrkesomraden, vilket
enheten ser ger snabbare progression i spraket och ett storre engagemang mot végen till arbete. Under hosten har
arbetet med sprékpraktik for sfi-elever startat och kommer att vidareutvecklas under 2023 med fokus pa elever
som har langsam progression och behdver andra pedagogiska metoder for att komma vidare.
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Under 2022 har enheten for Vuxnas lirande och enheten for Arbetsmarknad Insats utformat en process for att
Oka effektiviseringen vid behov av flexibel kompetenspafyllnad. Det innebér en storre mojlighet att snabbare
tillgodose kortare utbildningsinsatser vid rekrytering och matchning. Under hdsten har ett jobbspér startat med
inledningsvis 6 kommuninvanare som efter avslutad utbildningsinsats erhéller anstillning.

Kompetenscentrum har fortsatt arbetet med vara samverkansparter inom IOP, Idéburet offentligt partnerskap,
Erikshjilpen och Goteborgs stadsmission. Bada uppstarterna har paverkats av pandemin men nu ser vi att
arbetet och samverkan har stabiliserats. Platserna ar fyllda och vi ser att bada verksamheterna tillsammans har
ett brett utbud for de personer som star langst ifran arbetsmarknaden. Uppf6ljning bade pa operativ och
strategisk niva gors kontinuerligt for att utveckla och identifiera fordndringar som kan behdva justeras beroende
pa malgrupp.

Etablering

Mottagandet av nyanldnda kom igang i mitten av januari och d4 med anvisningar som kvarstod fran 2021 (29).
Under 2022 har inflddet varit ganska jimnt fordelat ménadsvis férutom att vi inte hade négra boséttningar alls
under maj manad. Kommuntalet for ar 2022 ar 120 personer och férdelningen ser ut enligt foljande;

Mottagna under éret hittills: 87 personer
- Vuxna: 39
- Barn: 48

Under 2022 har fokuset, utdver att sikerstélla att man snabbt kommer igdng med sin etablering, varit att stotta
nyanldnda att sa snart som mdjligt komma igdng med genomgang av hur bostadsmarknaden fungerar samt borja
med att aktivt soka bostidder. Resultatet av det arbetet har varit att de allra flesta kommer igang och lamnar in
sOkta bostéder till etableringen varje manad. Pa detta sétt finns mdjlighet att snabbt fanga upp de som av nén
anledning soker begransat till omrade eller typ av boende och erbjuda stéd. Vi ser ocksa att en del lyckas hitta
permanenta bostidder innan etableringstiden &r slut.

I februari inleddes Rysslands invasion av Ukraina. Kungsbacka kommun startade ett evakueringsboende genom
Migrationsverket under en kort period under mars manad. I borjan av sommaren fick Kungsbacka nigra
anvisningar infér mottagandet utifran massflyktsdirektivet, vilket bérjade gélla den 1 juli. Mottagandet i
Kungsbacka inleddes i borjan av augusti. Anvisningarna har kommit jimnt férdelat med nigra nya per vecka.
Totalt har Kungsbacka under 2022 tagit emot 88 personer under enligt massflyktsdirektivet.

Initiativirendet

Hembesok - Avsikten dr att nya rutiner for hembesdk inom forsorjningsstod ska vara inférda senast 1 januari
2023. En béarande utgangspunkt &r att det nya arbetsséttet ska harmoniera med Kungsbackas unika
arbetsmarknadsprocess. Under varen 2022 har en genomférandeplan samt tillhorande dokument tagits fram for
att kunna starta arbetet med hembesok. Under september paborjades arbetet for att implementeras fullt ut under
resten av aret.

Motprestation - Avsikten &r att heltids motprestation infors som norm och ska vara inford senast 1 januari 2023.
Den faktiska sysselsdttningsnivan, det vill sdga faktiskt nedlagda timmar, ska som ldgst motsvara
bidragstagarens arbetsforméga och i huvudsak utforas pa en studie- eller arbetsplats. Under hela 2022 har
l6pande uppfoljning av arbetet med kommuninvanare varit fokus att inventera krav pa motprestation. Kravet
avser personer som star till arbetsmarknadens forfogande. Arbetet har genomforts under hela 2022 och pévisar
att arbetet genomfors enligt beslut metod nytt arbetssétt 2018.

Utmaning framdt

Den stora utmaningen framat for Kungsbacka kommun men ocksa riket i stort &r att ge forutsattningar for att
kunna matcha de personer som dr utan egen forsorjning och arbetsgivarens behov och krav for att kunna
anstilla. I Kungsbacka behdver vi fortsitta arbetet med att kommunens olika verksamheter samverkar for att dka
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mdjligheten for olika former av kompetenshdjande insatser och anstéllningsmdjligheter. En del i detta &r det
gemensamma arbetsmarknadsinitivativet att 6ka antalet praktikmojligheter och anstéllningar i kommunal
verksamhet for de personer som star langst ifran arbetsmarknaden.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9. Meritvardet utgors
av summan av de 17 basta betygen i elevens slutbetyg 238 246 239 237
och kan max vara 340.

Arbetsloshet for ungdomar 16—24 ar i kommunen. (Kalla:

0, o, o)
Arbetsférmedlingen och SCB) 2.2% 2,8% 2,6%

Sjalvkansla och framtidstro for gymnasieelever ar 2, index
med skala 0—10 enligt Skolenkaten som genomférs enligt

Skolinspektionens skolenkat. Enkaten genomfors 7.3 7.8
vartannat ar.
Genomesnittligt betygspoang fér gymnasiets 13,8 14 14,3 14,5

avgangselevers betygspoadng som kan vara max 20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit till
forsorjningsstdd inom ett ar efter avslutat forsorjningsstod 78% 82% 67%
(%)

3.4.1 En likvardig skola med hogre genomsnittligt meritvarde.

Beslutats av
Namnd

Nédmndens formulering
Nyttja varje individs fulla potential i syfte att &stadkomma en likvérdig skola med hogre genomsnittligt
meritvérde.

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjdlvkénsla

Kommentar pa nimndmal
Se uppfoljning av malet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet".

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Studiero 56 60 66 65 72

Andelen elever med gymnasieexamen 92,1% 94,4% 93% 95,1% 100%

Andelerl elever med gymnasieexamen 73.4% 74.9% 76.5% 75.9% 80%

inom 3 ar

Genomsnittligt meritvarde 13,8 14 14,3 14,4 14,4

3.4.2 Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess

Beslutats av
Namnd
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Néimndens formulering
Nyttja varje individs fulla potential i syfte att stirka individens egen forméga att komma i egenforsorjning

Fokusomrade
I Kungsbacka stérks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv

Kommentar pa nimndmaél
Se uppfoljning av malet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet".

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022
Andel som boérjat arbeta vid avslut fran kommunens 299 219 259 35%
arbetsmarknadsverksamhet 0 0 ° °
Andel som bérjat studera vid avslut fran kommunens 13% 8% 70, 15%
arbetsmarknadsverksamhet 0 0 ° °
Lamnat etableringsuppdraget och bdrjat arbeta eller o o o o
studera (status efter 90 dagar), andel (%) 43% 36% 29% 55%
Ej ateraktualiserade personer med forsérjningsstdd 78% 829 67% 69% 90%
ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%) ° ° ° ° °
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt 33.3% 35.8% 34 6% 10%
bistand, andel (%) 2 o e °
Andel deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten 35% 259% 239, 35%

vars insatser avslutats inom 3 manader

3.5 Ett medskapande samhalle och dppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomréiden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kianner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

Némnden for Gymnasium och Arbetsmarknad har inte brutit ned detta kommundvergripande méal med
tillhérande fokusomridde genom egna ndmndsmaél utan forvaltningen arbetar mot mélet direkt med olika typer av
aktiviteter. Till det kommunovergripande malet har ndmnden ett direktiv om Digital mognad samt ett om
Flexibel undervisning med 6kat anvindande av olika digitala verktyg och arbetsformer.

En aktivitet dr det prioriterade malomradet Elevinflytande for gymnasieskolorna. Gymnasieskolans resultat ndr
det giller elevinflytande har forbéttrats de senaste aren, men &r fortfarande inte i nivd med ndimndens
ambitioner. Resultatet pa den senaste GR enkéten for elevinflytande visar ett index pa 53 av 100. 2021 och 2020
var index 58. Frigorna som ingar i frigeomréadet &r dock omgjorde 2022 sa resultatet ar inte helt jimforbart.

Elever har rétt till delaktighet och inflytande i sin utbildning och arbetsmiljé och ska kunna halla moten och
organisera sig. Trots att vissa skolenheter bedriver ett systematiskt och medvetet arbete for att fa fler elever
engagerade och aktiva i programledningsrad, klassrad, skolkonferenser och andra forum for elevinflytande &r
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det samtidigt fler enheter som beskriver sjunkande resultat i elevenkéterna kopplat till Elevinflytande. Vissa
skolenheter har under ldsaret upplevt ett lagre intresse bland eleverna i att delta pa elevradsméten, enhetsrad och
liknande forum. Detta har i sin tur lett till att kopplingen mellan de olika m&tesforumen har brustit vilket har
paverkat mdjligheten till inflytande negativt. Utvecklingen kan till viss del forklaras av att distansundervisning
har paverkat elevernas upplevelse av pa vilket sitt de har mojlighet att paverka skoluppgifter trots att lararna
genomfor kursutvarderingar 16pande under lasaret med aterkoppling av resultat till eleverna. Undervisningen i
klassrummen kan upplevas som mer styrd i jamforelse med den flexibilitet och frihet som
distansundervisningen i hemmet kan ha bidragit till.

Aktiva elever i denna typ av formella inflytandeforum genererar medvetna och engagerade elever som ocksa far
en helhetsbild av skolans verksamhet och far reell mdjlighet att paverka densamma. Av den anledningen ar just
Elevinflytande ett fortsatt viktigt utvecklingsomréde och flera enheter lyfter fram ett behov av att arbeta med att
tydliggora vilka delar av utbildningen och skolgdngen som ar paverkansbara samt att medvetandegdra
inflytande. Flera enheter beskriver att elevledda utvecklingssamtal har haft en positiv effekt och ar nagot som
kommer att vidareutvecklas.

Det finns dven utmaningar i att bemoéta elever och vardnadshavare som vill ha inflytande pa ldrarnas pedagogik,
anpassningar och bedomning i kurserna. Forytligande av elevinflytande behover fortga.

I ndimndens digitala transformationsplan sammanfattas arbetet med pagdende och planerade aktiviteter saval
som aktiviteter som behover utredas. En ny rutin for initiering och uppfoljning av digitala initiativ och
tillhdrande aktiviteter, samt ansvarsfordelning inom och prioritering mellan dessa, har ocksé tagits fram. For
varje aktivitet ska en utsedd dgare som ansvarar for aktiviteten utses. Aktiviteten ska grundas i ett tydligt
definierat behov i verksamheten och/eller hos malgruppen som kan kopplas till forvaltningens mal och direktiv.
En strategisk forvaltningsovergripande grupp arbetar med kontinuerlig uppfoljning av de planerade aktiviteterna
och stottar 1 planering och genomférande vid behov.

Under pandemin och perioderna av distansundervisning skedde en stor utveckling inom digitalisering pa
skolenheterna. Som i 6vriga samhallet har pandemin medfort ett stérre behov av och som foljd av det dven en
storre digital kompetens. Savil medarbetare som elever har blivit mer bekanta med fler digitala plattformar och
verktyg. Dessa kunskaper har tagits tillvara och har anvints pa olika sétt for att kunna méta elevers olika behov.

Samtliga enheter har genomfort LIKA (skattningsverktyg fran SKR)och tagit fram en handlingsplan kring de
behov som finns kring att 6ka den digitala kompetensen inom ledning, infrastruktur, kompetensutveckling och
anvindning. En studiedag pa gymnasiet vigdes 1 hdstas at att 6ka den digitala kompetensen for all personal och
bidra till ett 6kat kollegialt larande mellan vdra medarbetare.

Trots att pandemin har inneburit ett kompetenssprang for minga finns det mycket kvar att gora. Det finns inte
dnnu en likvardighet i anvindningen av digitala verktyg. Alla behdver behérska och forstd bade hur
digitaliseringen paverkar skolan men ocksé hur digital teknik kan anvindas for att forstirka larandet.
Digitalisering utifrén ett lirandeperspektiv. For detta kravs kontinuerlig kompetensutveckling pa alla nivaer.

Inom Kompetenscentrums verksamheter &r arbetet med digitalisering en forutséttning for att kunna mota
framtidens behov och utmaningar.

Alla studie-och yrkesvégledare har licens till det digitala vigledningsverktyget Framtidskortet och har under
aret genomgatt I6pande utbildning i verktyget kombinerat med praktisk anvindning I vigledningsarbetet.
Kommuninvanare har kunnat paboérja vigledningsprocessen pé egen hand innan samtal d& vi kunnat skicka ut
olika Gvningar att gora som forberedelse infor ett samtal med vigledare, vilket medfort att man kan komma
dnnu langre i det faktiska samtalet. Verktyget har gett stérre mdjlighet att genomfora mer kvalitativa
véigledningssamtal via Teams d& man kan arbeta i verktyget tillsammans med kommuninvénaren och
dokumentationen blir litt att f6lja och ta vara pa for den enskilde. Verktyget har ocksé borjat anvindas
tillsammans med enskilda elever pa grundskolan, gymnasiet och med ungdomar inom det kommunala
aktivitetsansvaret med positiv respons. En forsta utvédrdering av verktyget planeras till sommaren 2023.
Arbetsmaterial i Framtidskortet haller pé att Gverséttas till sex olika sprék vilket ger oss storre mojlighet att
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under 2023 na elever pa Sfi tidigare i for att motivera till tydlig mélbild med studierna i syfte att oka
genomstromningen for snabbare vag till sjalvforsorjning. Att Framtidskortet blir ett kompletterande verktyg som
i alla skolformer och i kontakt med vuxna kommer ge mdojlighet for den enskilde kommuninvanaren att géra fler
delar i sin vigledningsprocess sjdlv i hogre utstrickning. Allt finns dokumenterat och klart for individen att ta
med vid samtal, vilket ger individen storre mojlighet att snabbare komma framat i samtal med studie- och
yrkesvégledarna vilket i sin tur m&jliggor fler vagledningsinsatser.

Sms-tjansten inom Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att snabbare kunna komma i kontakt med
ungdomar som sjdsattes i storre skala under sommaren 2022 dir vissa tekniska problem uppdagades fungerar nu
vél. Malet var att korta tiden for kontakt och aterkoppling fran ungdomarna som omfattas av KAA for att frigora
tid for de ungdomar som &r i behov av stod. Da det dr en ny tjanst har vi inga siffror att jimfora med, men
upplevelsen ar att ungdomarna absolut dr snabbare pa att svara.

En sms-tjdnst for kallelse till inskrivningsmote till enheten for Arbetsmarknad efter att en nyansokan skickats in
har implementerats under varen. Detta for att sékerstélla sdkerheten utifrdin GDPR och sekretess da den utgér
fran fardiga mallar.

E-tjanst for kompletteringar av ansékan om ekonomiskt bistand har under varen tagits fram och implementeras i
slutet av augusti. Invanare som har gjort en ansdkan om ekonomiskt bistind men som behover skicka in
kompletteringar mellan ansdkningsperioderna eller till en ansdkan kan gora det i e-tjédnsten och dér bifoga
underlag. Detta for att undvika kompletteringar via mail och i pappersform, vilket i sin tur forbattrar sikerheten
och att inkomna handlingar kommer in pa ett sékert sétt.

Under aret har arbetet paborjats infér upphandling av ett nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsprocessen
pa Kompetenscentrum, vilket involverar enheten for Myndighet, arbetsmarknadsenheterna samt enheten for
Etablering. Processen dr igang och avtal ska enligt tidsplan vara klart i mars 2023. Ett nytt system kommer
forbattra och forenkla for bade anvindarna och sdkanden dir vi framfor allt ser stora vinster i att kunna
kommunicera bade med varandra och med kommuninvanarna pa ett sakert och smidigt sétt.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

DIMIOS, digital mognad och grundlaggande digitala
forutsattningar. Ny indikator fran och med ar 2020

Hallbart medarbetarengagemang, ett index for
medarbetarnas samlade uppfattning om omradena

motivation, ledarskap och styrning, skala 1-100 enligt 8 8
Medarbetarenkaten. Matningen gors vartannat ar.
Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang av max 180. Jamix 91 91 103

beraknas utifran nio nyckeltal med skala 1-20.

Invanarnas upplevelse om mgjligheterna att aktivt delta i
arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgar-
dialoger, samrad), (SCB:s medborgarundersokning)

Invanarnas upplevelse av bemdétande vid senaste
kontakten med politiker, (SCB:s medborgarundersokning)

Invanarnas upplevelse av bemdétande vid senaste
kontakten med tjansteperson som arbetar i kommunen,
(SCB:s medborgarundersokning)

Antal e-fjanster
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Ungdomar till sjalvforsorjning

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen skall utveckla arbetssétt och innovativa 16sningar som nyttja ungdomars fulla potential sé att fler
har mgjlighet att komma i sjalvforsorjning.

Kommentar

I Kungsbacka ligger ett stort fokus pa forebyggande arbete, for att motverka att ungdomar hamnar i Kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) da vi ser tendenser till att inflodet av unga, som inte gér i skolan eller riskerar att
hoppa av sina studier, okar.

En kommungemensam handlingsplan for arbetet &r publicerad och klar. En nitverkskarta Gver alla funktioner pé
olika forvaltningar dr framtagen. I september pabdrjades arbetet med den visuella designen och den ar klar.
Syftet med nétverkskartan ar att forenkla samarbetet mellan olika funktioner internt i kommunen och for att
lattare kunna hitta samarbetspartners i syfte att ungdomarna inte ska hamna mellan stolarna. Processen och
dirmed ocksa tiden tills dess eleverna &r ute i studier/praktik eller arbete forkortas. Utvérdering av nyttan med
nétverkskartan kommer goras under 2023.

Informationsinsats for rektorer pd FG ar genomford 1 maj 2022 vilket resulterat i en 6kad forstaelse hos
rektorerna inom For och Grundskola for vikten av tidiga gemensamma insatser generellt och en samsyn kring
vilka konsekvenser det kan fi om vi inte agerar tidigt.

Bredare och tédtare samarbete mellan Gymnasiet - Individuella programmet (IM), enheten for Vigledning,
enheten for Arbetsmarknad, KAA och enheten for Vuxnas larande planeras for elever pa gymnasiet. Ett fortatat
samarbete mellan gymnasiet (IM), vigledarna kopplade till gymnasiet och KAA ir igang, arbetet i sin helhet
fortsatter till vAren 2023. Malet &r att fler elever stannar kvar i studier och vigen till sjalvfoérsorjning kortas.

Per den 23 november 2022 var totalt 209 ungdomar inskrivna i KAA. 96 ungdomar arbetar, 23 studerar, 15 st.
har andra insatser som tex, varden, LSS mm. 65 ungdomar har vi etablerad kontakt med utifrén olika delar i
kommunen, virden mfl. Jimfort under aret fanns 163 ungdomar i KAA under maj manad. 296 ungdomar var
inskrivna i augusti.

Indikatorer Utfall 2022

Status direktiv Ungdomar till sjalvférsorjning Delvis uppnatt

4.2 Digital mognad

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Forvaltningens formaga att tillgodogdra sig nyttorna med digitalisering (Digital mognad) ska 6ka sa att nya
effektivare tjanster och losningar for vara malgrupper utvecklas.

Fokusomride
Digitalisering gor att vi hittar smartare tjdnster och effektivare arbetssétt
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Kommentar

Arbetet fortgar utifran nimndens digitala transformationsplan som bygger sévél pa nationella, kommuncentrala
och forvaltningsspecifika visioner, strategier och mal. Planen sammanfattar 4ven foérvaltningens arbete med
pagédende och planerade aktiviteter savil som aktiviteter som behover utredas. En ny uppdaterad version av den
digitala transformationsplanen for aren 2022-2024 har arbetats fram under varen.

I transformationsplanen har vi fokuserat pa storre uppdrag som paverkar stora delar av férvaltningen. Samtidigt
har vi ocksa sett framsteg med andra delar av vart digitaliseringsarbete for mindre malgrupper. Ett exempel pé
detta ar VR-studiebesok, som ger eleverna mojlighet att utforska olika platser och larandemiljoer digitalt. Ett
annat exempel ar e-tjanster riktade mot elever och medborgare, som gor det mojligt for dem att utfora sina
drenden digitalt dygnet runt. Dessa initiativ bidrar inte bara till att ge anvédndarna en battre upplevelse, utan de
spara ocksa in mycket administration internt.

Under 2022 har en forflyttning gjorts i de flesta initiativ och flera har dven avslutats. Vi har genomfort en
LIKA-skattning pa en stor del av forvaltningen dir hela gymnasiet har genomfort detta pa samtliga skolenheter.
Resultatet visar att gymnasiet har en stark digital infrastruktur. Ovriga resultat varierar stort mellan enheter, men
generellt kan slutsatsen dras att nyttjandegrad och kunskap om vilka verktyg som finns behdver starkas

For att digitalisering ska som en del av det 16pande arbetet snarare d4n som ett separat spar behover
implementeringsarbete sdvil som kommunikationsarbete stérkas internt. En konkret samsyn inom verksamheter
och forvaltningen kring riktning och prioritering framdver &r en viktig nyckel i detta. En dela-kultur inom
forvaltningen dér goda exempel fran bade framgangsrikt strategiskt arbete och kunniga och engagerade
medarbetare uppmérksammas kan bidra till sdvil samsyn som férankring.

Indikatorer Utfall 2022

Status Direktiv Digital mognad Delvis uppnatt

4.3 Flexibel undervisning med okat anvandande av olika digitala verktyg
och arbetsformer.

Beslutats av

Namnd

Némndens formulering
Forvaltningen skall fortsétta utveckla former for flexibel undervisning med ett 6kat anvindande av digitala
verktyg och arbetsformer.

Fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

Kommentar
Se uppfoljning av malet "Ett medskapande samhélle och en 6ppen attityd".

Indikatorer Utfall 2022

Status direktiv Flexibel undervisning Delvis uppnatt
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Analys verksamhetsmatt

Kungsbacka kommun har fortfarande en hég genomstréomning av elever, andelen som far examen eller
studiebevis inom 4 ar har minskat nagot fran 86,6% till fran 85,7%. Andelen folkbokforda elever som tagit
gymnasieexamen inom 3 ar har minskat nagot men ligger hdgre én snittet for riket samt bland de 25%
kommuner med hogst resultat.

Betygsmedelvérdet var 14,4 och en 6kning och dr samma som snittet for riket. I det systematiska kvalitetsarbetet
har ett flertal aktiviteter identifierats i syfte att 6ka resultaten. Det modellberdknade vardet som beskriver
kommunernas forvintade resultat sett till forutsittningarna som presenteras i SKL:s Oppna jimforelser ér dnnu
inte publicerat. Bedomningen &r dock att de faktiska resultaten sett till forutsittningarna fortsatt &r ligre én de
forvantade. Sarskilt ndr det géller betygsmedelvirdet.

Nar det géller flera av nyckeltalen s& hamtas de framst fran officiell statistik och i skrivande stund &dr dessa
databaser inte uppdaterade med 2022 ars siffror. I de fall rutorna dr tomma saknas utfall.

5.2 Resursmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
N Kostnad per elev i gymnasiesarskolan (exkl 438 300 452 200 453 300 409 500 )

" skolskjuts)

:KF' Kostnad per gymnasieelev folkbokford i

| 107 424 110 181 111 039 110 282 -
kommunen

e Kostnaderforkoemrr'!unala o 362 383 340 421 i
arbetsmarknadsatgarder, kr/invanare

:KF: Kostnad per gymnasieelev i kommunens 113 600 115 214 115 088 114 515 )
skolor
[n| Kostnad per gymnasieelev fér lokaler 21200 21600 18 700 - -

e Kostnad kommunal vuxenutbildning,

" kr/heltidsstuderande 52 340 56 630 54 625 - -

5.3 Prestationsmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall  Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
" Antal elever i gymnasiesarskolan 47 55 60 65 -
[n| Antal elever inom SFI 662 648 583 495 -
e Deltagare som anvisats till kommunala 365 619 447 276 )
arbetsmarknadsatgarder, antal
e Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, 546 934 913 749 )

' antal
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Namn Utfall Utfall Utfall Utfall  Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
| Léra_rtéthet gymnasiesarskolan, antal elever per larare 27 33 33 38 )
" (heltidstj) ’ ’ ’ ’
e Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten som ar 26% 20% 24, 290, )
—— 24 ar eller yngre, andel
H Antal gymnasieelever i kommunens skolor 2942 2 953 2993 3 007 3031
= Andel folkbokforda gymnasieelever i kommunens 641% 636% 64.4% 643%  659%
~—— egna skolor ’ ’ ’ ’
[n| Antal folkbokférda gymnasieelever 3474 3568 3649 3696 3771
IPE| Lérartéthet i gymnasieskolan, antal elever per larare 12.7 135 14.4 13.4 )
—— (Heltidstj) ’ ’ ’ ’
N Inskrivna i etableringsuppdraget under aret , antal 455 398 256 175 -
N Lamnat etableringsuppdraget under aret, antal 122 177 124 62 -
[u| Andel larare med pedagogisk hdgskoleexamen 85,3% 86,3% 87,5% 81,8% -
 Andel larare med lararlegitimation och behérighet i
F amnet (for de lararkategorier som har 87,6% 86,3% 87,2%  89,4% -
legitimationskrav)
N Individer pa gymnasial niva - vuxenutbildning 1189 1280 1947 2 053 -
[u| Elever i kommunal vuxenutbildning 2601 2642 -
5.4 Effektmatt
Namn Utfall Utfall Utfall Utfall  Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
| Andel kur_gdeltagare i grundlaggande vuxenutbildning 70.9%  64.6% 60% )
" som slutfort kurs
e Andel fo_Ikbol_<f6r$:la glever moed fullfoljd 855% 86.9% 88.3% 86.6% 85.7%
" gymnasieutbildning inom 4 ar
| Apdel kursdeltagare i gymna_gial vuxenutbildning eller 774%  77.7% 70% )
"~ pabyggnadskurser som slutfort kurs
[l Elever _pé SFl som k_Iqrat hégsta kurs péa studievagen 40% 449, 40%  41% )
"~ av nyborjare tva ar tidigare, andel (%)
___ Elever pa SFI som fortsatter utbildningen och ej klarar
M| hogsta kurs pa studievagen av nyborjare tva ar 32% 18% 26%  24% -
tidigare, andel (%)
1 Elever pa SFI som avbrutit och ej klarat hégsta kurs pa o o o o )
L studievagen av nybdrjare tva ar tidigare, andel (%) 28% 38% 34% 35%
IPE| Genoms_nittligt betygspoang i kommunens 13.9 13.8 14 143 14.4
"~ gymnasieskolor ’ ’ ’ ’
] Elever pa SFI som avbrutit som antingen arbetar eller 529, 61% 61% )

' studerar av nybdrjare tva ar tidigare, andel (%)
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Namn Utfall Utfall Utfall Utfall  Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
__ Resultat vid avslut i kommunens
M| arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som boérjat 25% 29% 21% 25% -
arbeta, andel
(8| Trygghetsindex 83% 88% 90% 91%
__ Resultat vid avslut i kommunens
M| arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat 9% 13% 8% 7% -
studera, andel
:KF: ;’-r\]r;(rdnelgcgllr(bokférda gymnasieelever som tagit examen 767% 76.7% 77.8% 80,3% 78.1%
:KF: Andel gymnasielever som tagit examen inom 3 ar 729% 734% 74,9% 76,5% 75,9%
—— Lamnat etableringsuppdraget och boérjat arbeta eller o o o o )
T studera (status efter 90 dagar), andel (%) 48% 43% 36% 29%
—1 Foérvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhériga o o o o )
L (flyktingar) 20-64 ar, andel (%) 51,6% 57.5% 612%  64,5%
1 Férvantat varde forvarvsarbetande skyddsbehdvande o o o o )
e och anhoriga (flyktingar) 20-64 ar, andel (%) 54.5%  58,5%  608% 66%
N Skyddsbehévande och anhériga (flyktingar) 20-25 ar 12.8% 9.4% 8.1% )

' som varken férvarvsarbetar eller studerar, andel (%)
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6 Personal

6.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet och de atgirder som vidtas ska foljas upp arligen. Syftet med uppféljningen ar att sikerstilla
att planerade atgirder genomfors och att de far dnskad effekt/resultat. Om atgdrderna inte genomforts, eller inte
gett Onskat resultat, gors en utvirdering om behovet fortfarande finns, och utifrén det planeras nya atgérder
framat.

Uppf6ljningen ska utgdra underlag for dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen for skyddskommitténs uppdrag.
Uppdraget att folja upp arbetsmiljoarbetet &r reglerad i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:1.

6.1.1 Vart systematiska arbetsmiljdarbete under aret

Vart systematiska arbetsmiljoarbete under aret

Den storsta och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs via enheternas arbetsplatstréffar,
tillsammans med medarbetare och skyddsombud samt genom férvaltningens tre samverkansgrupper, som alla
har uppgiften att fungera som skyddskommittéer i arbetsmiljolagens mening. Forvaltningens HR-funktion finns
som stod for chefer vid sdrskilda handelser samt i1 det kontinuerliga arbetet.

Varje ar gors en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, som involverar samtliga enheter,
forvaltningens ledningsgrupper, lokala samverkansgrupper och férvaltningssamverkansgruppen samt
rapporteras till nimnd. I den uppfoljningen beskrivs status i arbetsmiljéarbetet och utvecklingsomraden framat.

En framtrddande del av arbetsmiljoarbetet under aret har varit fragor kopplade till Covid-19. Fokus har varit att
minska risken for smittspridning.

6.1.2 Rapporterade handelser

Namn 2020 2021 2022
Riskobservation - 11 16
Tillbud 81 99 122
Olycksfall 8 15 27
Total 89 125 165

Riskobservationer, tillbud och olycksfall eller ohdlsa &r viktiga signaler for arbetsgivaren om risker i
arbetsmiljon, och ett sitt att inhdmta information om risker och brister.

Forvaltningens rutin for hantering av tillbud tydliggors regelbundet, och vikten av att medarbetare rapporterar
tillbud patalas. Under foregaende ar 6vergick forvaltningen frén att rapportera manuellt pa blankett till att
rapportera tillbud och olyckor i det digitala systemet KIA. Chefer och medarbetare fatt viss utbildning i detta

system, men fortfarande fungerar rapporteringen inte optimalt.

I tabellen redogoérs for antal inrapporterade tillbud och arbetsskador/olycksfall under 2020-22. En analys av
arets hindelser gors under mars ménad varje efterfoljande ar i forvaltningens samverkansgrupper och resultatet
av denna rapporteras i nimnd i samband med uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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6.1.3 Arbetsmiljomal

Kommunens 6vergripande mél for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gillande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Inom Gymnasium & Arbetsmarknad omhéndertas arbetet med de dvergripande malen for arbetsmiljon inom
ramen for ordinarie arbetsmiljoarbete och samverkanssystem, vilket inkluderar arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper (tillika skyddskommittéer). De omrdden som har identifierats att sarskilt fokuseras pa é&r:

1. I hogre grad genomfora inventering av friskfaktorer, fora dialog om dessa och stirka det som fungerar vél
inom arbetsmiljoomradet.

2. Utvérdera och utveckla forvaltningens arshjul och stodmaterial for SAM

3. Forbattra rutiner for introduktion av nyanstéillda

4. Fortsatt utveckling av facklig samverkan

5. Sakerstilla att fordelning av arbetsmiljouppgifter sker enligt befintlig rutin och att berérda upplever att de har
tillrackligt med kunskap, kompetens och befogenheter for att utfora sina uppgifter.

6. I hogre grad genomfora och f6lja upp riskbedomningar.

6.1.4 Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis tyder den arliga uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet inom forvaltningen
pa att en stor del av det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt och att det finns val
fungerande rutiner i forvaltningen for att undersoka arbetsmiljon, och atgérda brister och risker som
framkommer — samtidigt som ytterligare behov av utveckling inom omradet foreligger.

6.2 Kompetensforsorjning

6.2.1 Attrahera/rekrytera

I likhet med ménga andra omraden har forvaltningen flera yrkesgrupper som ar svarrekryterade och det ar
viktigt att kontinuerligt se 6ver hur vi ar attraktiva som arbetsgivare.

En del i att kunna attrahera nya medarbetare handlar om att ha konkurrenskraftiga 16nenivaer. Jamforelser gors
darfor kontinuerligt med omkringliggande kommuner och kommuner inom Géteborgsregionen.

Det ar vidare viktigt att arbeta med exempelvis arbetsmiljoé och ledarskap, for att ddrigenom bade attrahera och
behalla medarbetare. Ett positivt och autentiskt arbetsgivarvarumirke kommer framledes sannolikt bli &n
viktigare infor kommande konkurrens om arbetskraft, och det ar viktigt att i samband med olika typer av vigval
och beslut beakta arbetsgivaraspekten. Pé vilket sétt kan Gymnasium & Arbetsmarknad vara och upplevas som
en attraktiv arbetsgivare? En kontinuerlig dialog i forvaltningens samverkansforum kring dessa fragor ar
vérdefull och ger viktiga inspel i sammanhanget.

6.2.2 Utveckla/behélla

Infor framtiden star forvaltningen infor en rad utmaningar. Det dr dirfor viktigt att varna om och utveckla de
faktorer som paverkar uppfattningen om organisationen som arbetsgivare i en positiv riktning. Forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete &r ett i sammanhanget viktigt redskap, pa savil medarbetarniva och gruppniva
som pa organisatorisk niva. Arbetsmiljoarbetet f6ljs upp regelbundet och utvecklingsbehov diskuteras
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tillsammans med fackliga foretrddare i forvaltningens samverkansgrupper.

For att behalla och utveckla forvaltningens medarbetare &r det viktigt att kunna erbjuda utvecklings- och
karridarmojligheter. Olika alternativ for karridr inom forvaltningen ar exempelvis forsteldrare, arbetslagsledare,
samordnare, projektledare eller andra ledningsuppdrag. Vi har ocksé flera exempel pa interna rekryteringar till
chefsuppdrag.

Under éaret har forvaltningen, liksom kommunen i helhet, paborjat ett aktivt arbete med Utvecklande
medarbetarskap. 65% av vara medarbetare har genomgatt en utbildning om utvecklande medarbetarskap och i
de allra flesta arbetsgrupper fors en dialog om forhallningssattet och hur medarbetarskap och ledarskap
samspelar pa bésta sétt.

6.2.3 Avsluta

Nér medarbetare slutar dr det av virde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstélld. Att
genomfOra avgangsintervjuer ar ett sitt att utveckla verksamheten. Att visa intresse for medarbetarens
erfarenheter och synpunkter kan ocksé bidra till att skapa en positiv bild av arbetsgivaren och att den
medarbetare som ldmnar blir en bra ambassador. Genom att dokumentera och analysera intervjuerna kan vi
ocksa hitta mojligheter till forbattringar 1 verksamheten, samt 6ka kunskapen om hur organisationen béttre kan
attrahera och behdlla virdefulla medarbetare. En systematik vad géller avslutningssamtal ingar ocksa som en del
i arbetsmiljoarbetet som ett vardefullt redskap for att undersoka arbetsmiljon.

Den rutin som finns innebér att samtal ska erbjudas varje tillsvidareanstélld medarbetare. Narmaste chef
anvinder inkomna synpunkter som en del i underlaget for att kontinuerligt bedoma arbetsmiljon, enligt
principerna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Samtidigt skickas ocksd dokumentation av genomford intervju
till forvaltningens HR-funktion som arligen sammanstéller och analyserar inkomna underlag for rapport och
dialog i forvaltningens samverkansgrupp och ledningsgrupp.

6.3 Analys personalmatt

Den 31 december 2022 arbetade 515 medarbetare (med ménadslon) inom forvaltningen fér Gymnasium &
Arbetsmarknad. Motsvarade siffra 2021 var 507 medarbetare, vilket innebdr att férvaltningen har négot fler
medarbetare én vid foregdende arsskifte. Okningen har skett inom sévil gymnasiet som Kompetenscentrum.

Andelen kvinnor i forvaltningen ligger pé cirka 65 % och konsfordelningen ér jimnare inom gymnasiet d4n inom
Kompetenscentrum, som har en hogre andel kvinnor. Medarbetarnas medeldlder &r 47 &r, vilket innebér en
ndgot hogre medelalder 4n kommungenomsnittet.

Vad giller medarbetare som arbetar heltid &r andelen i forvaltningen 93 %, vilket innebér att forvaltningen har
en relativt sett hog andel heltidsarbetande medarbetare. Madnnen arbetar fortfarande heltid i hogre utstrickning
an kvinnorna, men skillnaden har minskat. De specifika forutsittningar som réder inom utbildningsomrédet,
med krav pa behorigheter, och tjinster med undervisning inom sirskilda &mnen, minskar ibland méjligheten att
alltid kunna erbjuda heltidstjdnster for vira medarbetare, 4ven om sé &r intentionen. Det kan ocksa vara sa att en
del av medarbetarna sjélva har valt deltid.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen, som &r ett matt pa andel sjukfrdnvarotimmar i férhallande till den
totala arbetade tiden, uppgér under aret 2022 till 5,8% vilket innebér en 6kning sedan féregéende ar. Generellt
sett dr sjukfranvaron inom Kompetenscentrums verksamhet hdgre &dn den &r inom gymnasiet, men det skiljer
ocksa at mycket mellan olika enheter inom verksamheterna.

Cirka 58% av sjukfranvarotiden i forvaltningen utgors av langtidssjukfranvaro (60 dagars sjukfranvaro eller
mer), vilket dr pa ungefdr samma nivé som for foregédende ar.

Den totala frisknédrvaron, det vill siga medarbetare som har férre &4n 5 antal sjukdagar ligger pa 63% vilket 4r en
minskning frén foregdende ar.
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HR-funktionen inom forvaltningen har tillsammans med forvaltningssamverkansgruppen tagit fram en modell
for att folja utvecklingen av sjukfranvaron ur olika aspekter och fragan ar uppe regelbundet i samverkansgrupp
och ledningsgrupp. Corona-pandemins tydliga inverkan pa sjukfranvaron de senaste aren, forsvararar en analys
av sjukfranvaroutvecklingen inom forvaltningen, men det ar viktigt att &nd4 i sa stor utrdckning som mojligt
bevaka om och hur véra arbetsplatser och arbetsmiljéer kan vara en bidragande orsak till ohdlsa. De allra flesta
sjukfall under aret anges emellertid inte vara arbetsrelaterade.

Personalomsittningen inom forvaltningen under aret dr ndgot minskande sedan foregaende ar och ligger pa
13,7%.

6.4 Resursmatt

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021 2022

ke Andel deltid 8,5% 9,4% 8,8% 8,3% 7%
ke Andel heltid 91,5% 90,6% 91,2% 91,7% 93%
ke Andel kvinnor som har deltid 10,2% 10,8% 10,9% 9,8% 7.3%
ke Andel kvinnor som har heltid 89,9% 89,2% 89,1% 90,2% 92,7%
ke Andel man som har deltid 5,4% 6,6% 4,8% 5,6% 6,3%
ke Andel man som har heltid 94,6% 93,4% 95,2% 94,4% 93,8%
ke Anstalida andel kvinnor 64,4% 63,8% 64,8% 63,2% 64,6%
ke Anstalida andel man 35,6% 36,2% 35,2% 36,8% 35,4%
] é;‘sssti:'sd;ttﬁﬁ]%‘;rg;ﬂtt“g 97.,8% 97.,4% 97.5% 97,4% 97.,8%
ke Anstallda totalt 536 531 523 506 509
[n| Antal medarbetare per chef 20,5 22,2 22,8 24,3 17,3
N Antal medarbetare per enhetschef 25,7 26,8 27,8 30,4 18,6
[n| Medarbetare 30 - 39 ar 20,9% 22,2% 21,2% 21,9% 20,6%
[n| Medarbetare 40 - 49 ar 32,1% 30,3% 28,7% 27,5% 27,7%
[n| Medarbetare 50 - 59 ar 26,9% 27,1% 29,5% 28,5% 29,5%
[n| Medarbetare 60 ar och &ldre 13,4% 13,4% 15,3% 14,4% 14,5%
N Medarbetare yngre an 30 ar 6,72% 7% 5,4% 7,7% 7,7%
[n| Medelalder 46 46 47 47 47
(n] Pensionsavgangar 12 7 10 8

6.5 Effektmatt

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021 2022
(w! Frisknarvaro 70,1% 66% 63,6% 73,8% 63,4%
(w! Frisknarvaro Kvinnor 67,6% 63,6% 57,9% 72,3% 61%
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Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021 2022

(%] Frisknarvaro Man 75,1% 70,5% 74,4% 76,5% 67,8%
|| Korttidssjukfranvaro 1,7% 1,6% 1,9% 1,4% 2%
[n| Korttidssjukfranvaro Kvinnor 1,9% 1,7% 2,2% 1,5% 2,2%
|| Korttidssjukfranvaro Man 1,4% 1,4% 1,6% 1,2% 1,6%
8| Langtidssjukfranvaro 2,5% 2,2% 2,6% 3,3% 3,8%
(| Langtidssjukfranvaro Kvinnor 2,9% 3% 3,5% 4,3% 5%
[n| Langtidssjukfranvaro Man 1,4% 0,8% 1,1% 1,4% 1,6%
e Personalomsattning 15,6% 11,3% 17,8% 14,5% 13,7%
(| Sjukfranvaro Kvinnor 4,7% 4,7% 5,6% 5,8% 7,3%
[n| Sjukfranvaro Man 2,8% 2,2% 2,6% 2,6% 3,2%
[n| Sjukfranvaro Totalt 4% 3,8% 4,5% 4,6% 5,8%
e ?ggl;f:aer;lvee;rrc:],;ndel av sjukfranvaro 60 41.7% 42% 44.6% 57.1% 58,2%
e jg;';f;ae’h‘;r% andel av sjukfranvaro 60 43 95, 46,8% 47,5% 63,7% 62,3%
e jgg;f[aerl‘l‘grr‘; andel av sjukfranvaro 60 34 g9, 23,3% 33,9% 31,2% 41,8%
e Sljltél;f;i;\;:ro, anstéllda i ldrarna 29 ér 5.1% 4.7% 3.2% 71%
:KF: éSgukfranvaro, anstallda i aldrarna 30-49 3.2% 4.7% 4.7% 5.6%
e Sljltél:ngg:/earo, anstallda i aldrarna 50 ar 4.4% 4.3% 4.8% 5.8%
|n| Sjukfranvarodagar i snitt per anstalld 13,3 12,9 15,6 16,3 20,6
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7 Ekonomi

7.1 Uppfoljning driftbudget

Kungsbacka kommun

Drift (belopp tkr)
Uppfoljningsniva (belopp i tkr) | Bokslut 2021 | Budget 2022 | Bokslut 2022 | Budgetavvikelse 2022
Gemensam verksamhet -37 271 -41 824 -35 361 6 463
Gymnasieverksamhet -405 917 -439 457 -428 838 10 619
Vuxenutbildning -23 471 -30 101 -24 292 5 809
Arbetsmarknad -15 085 -19 033 -18 144 889
Etablering -16 301 -13 424 -14 747 -1 323
Ekonomiskt bistand -42 271 -44 886 -41 515 3371
Summa -540 316 -588 725 -562 897 25 828

Kommentarer

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad redovisar ett overskott pa 25 828 tkr. Etableringsverksamheten ar
den enda verksamhet som redovisar underskott for ar 2022. Resterande verksamheter redovisar overskott.

Gemensam verksamhet redovisar ett Sverskott pd 6 463 tkr. Overskottet beror pa vakanta tjinster samt lgre

driftkostnader.

Gymnasieverksamheten redovisar ett Gverskott pd 10 619 tkr. Orsaken ér dverskott pa kapitalkostnader med
ca 5 100 tkr. Overskott redovisas dven pa kop och silj av utbildning med ca 300 tkr. Skolenheterna pa
gymnasiet redovisar ett dverskott motsvarande 5 300 tkr. Detta beror framst pa vakanta tjanster och 6kad

tilldelning av statsbidrag.

Vuxenutbildningen redovisar ett 6verskott pd 5 809 tkr. Detta beror framst pa betydligt 14gre kostnader for kop

av gymnasial utbildning.

Arbetsmarknad redovisar ett Sverskott pa 889 tkr. Overskottet beror p antal som har ungdomsjobb och
resursjobb har varit vildigt 14gt under &ret vilket inneburit lagre kostnader.

Etableringsverksamheten redovisar ett underskott pa -1 322 tkr. Detta beror pa underskott for kompletterande
ekonomiskt bistand for nyanlédnda. Den del av etableringen som avser mottagande enligt massflyktsdirektivet
redovisar ett dverskott pa 1 800 tkr. Har har erséttningen frdn Migrationsverket varit hogre dn de kostnader vi

har haft for mottagandet.

Ekonomiskt bistind redovisar ett overskott p4 3 371 tkr. Anledningen till detta ar att kostnaden for utbetalt
ekonomiskt bistand &r ldgre &n budgeterat.

Analys

Gemensam verksamhet

Gemensam verksamhet redovisar ett Gverskott pd 6 464 tkr. Overskottet beror pa vakanta tjénster och tillfilliga
sjukskrivningar. Overskottet beror dven pa lédgre driftkostnader for inkdp av konsulter, utbildning, resor och

representation dn budgeterat.
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Gymnasieverksamhet

Gymnasieverksamheten redovisar ett overskott pa 10 619 tkr. Orsaken ar overskott pa kapitalkostnader med

ca 5 100 tkr. Overskott redovisas Aven pa kop och silj av utbildning med 300 tkr. I antagningen for hdsten 2022
sdg vi en nedgang pa elever fran andra kommuner (framst fran Mo6lndal) som ville ldsa pa vara kommunala
gymnasieskolor, vilket inneburit att intdkterna for interkommunal ersittning har minskat under hdsten. Déremot
valde fler elever fran Kungsbacka var kommunala skola, vilket gav en positiv paverkan pa kostnaden for kop av
utbildning.

Gymnasiets dvergripande ansvar blir underskott pa ca -100 tkr. Detta beror fradmst pa beror pa dkade kostnader
for inkop av datorer.

Skolenheterna pa gymnasiet redovisar ett 6verskott pa ca 5 300 tkr. Gymnasieverksamhetens ekonomi har under
perioden paverkats av tidigare icke kdnda intékter sdsom statsbidrag dir vi fatt storre tilldelning &n budgeterat.

Overskottet beror Aven pa att det varit sjukskrivningar och vakanta tjénster dir det varit svarigheter att rekrytera
ratt kompetens.

Det finns fortfarande program som har svarigheter att nd budget i balans. Det handlar frimst om
Samhéllsvetenskapsprogrammet pa Beda Hallbergs gymnasium, Estetiska programmet, Vard- och
omsorgsprogrammet och Restaurang och livsmedelsprogrammet samt Gymnasiesirskolan pa Arandsgymnasiet.
De program som har underskott jobbar 16pande med att anpassa verksamheten till elevtalen.

Det finns dven program som gor dverskott. Dessa program ar framfor allt Barn- och fritidsprogrammet,
Samhéllsvetenskapsprogrammet, Larlingsprogrammet, Ekonomiprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet samt
Handels-och administrationsprogrammet.

Vuxenutbildning
Vuxenutbildningsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 5 809 tkr.
Komvux som sérskild utbildning redovisar ett 6verskott pa ca 300 tkr. Detta beror pa firre elever d4n budgeterat.

Utbildning p& gymnasial niva redovisar ett 6verskott pa ca 5 900 tkr. Detta beror framst pé lagre kostnad for kop
av utbildning frdn andra kommuner och upphandlade utbildningssamordnare.

SFI redovisar ett underskott pa ca -400 tkr. Detta beror frimst pa en 6kad kostnad for kép av SFI fran andra
kommuner.

Utbildning pé grundldggande niva redovisar ett Overskott pa ca 1 000 kr. Detta beror frimst pa mer ersittning
frdn GR &n budgeterat.

Vuxenutbildningen pé Elof Lindédlvs gymnasium redovisar ett underskott pa ca -900 tkr. Detta beror framst pa
for fa elever pa startade utbildningar och for hdga personalkostnader.

Yrkeshogskolan redovisar ett underskott pa 100 tkr. Beslut har tagits att Yrkeshogskolan ska avvecklas och de
sista eleverna gick ut i juni 2022. Ingen personal finns kvar och hyreskontraktet dr avslutat sedan juni 2022.

Etablering
Etableringsverksamheten redovisarett underskott pa -1 323 tkr.

Kompletterande ekonomiskt bistand for nyanlédnda redovisar ett underskott pa ca - 3 000 tkr. Ersittningarna fran
Migrationsverket minskar pd grund av ldgre inflode av nyanlédnda, dock minskar inte det kompletterande
ekonomiska bistdndet. Mélséttningen ér att de kostnader som finns for verksamheten ska finansieras av de
schablonerséttningar kommunen fér, vilket de inte gor idag. Underskottet beror pé att vi har tagit emot flera
stora familjer, vilket innebdr hdga kostnader for boenden. Underskottet beror dven pa att flera familjer har dyra
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boenden i Anneberg och ddrmed behdver kompletterande ekonomiskt bistand. Liksom tidigare ar det ett
problem att det drojer flera manader for malgruppen nyanldnda att f& personnummer och ddarmed att {4 i gang
sina erséttningar.

Etableringsenheten som jobbar med mottagande av nyanldnda redovisar ett underskott pa ca -1 100 tkr.
Kostnaderna for denna verksamhet finansieras av intdkter fran Migrationsverket. Underskottet beror fraimst pa
Okade lonekostnader samt lagre intdkter fran Migrationsverket dn budgeterarat.

Den del av etableringen som avser mottagande enligt massflyktsdirektivet redovisar ett dverskott pa

ca 1 800 tkr. Har har erséttningarna fran Migrationsverket varit hogre dn de kostnader vi har haft for
mottagandet. Under 2022 har det mottagandet varit mindre 4n kommuntalet vilket inburit ldgre kostnad for
boende och personal.

Det tidigare stodboendet 1 Bukérr anvénds i dag som “tak over huvudet” vilket innebér en lagre hyreskostnad for
enheten. Detta har en positiv paverkan pa resultatet.

Arbetsmarknad

Arbetsmarknad redovisar ett 6verskott pa 889 tkr. Detta beror frimst pa att antalet ungdomsjobb och resursjobb
under aret har varit farre &n budgeterat. I delar av verksamheten har kostnaderna 6kat vilket beror pé att beslut
har tagits att ka antal ferieplatser samt 6kade kostnader i samband med avslutade bidragsanstillningar.

Ekonomiskt bistand

Redovisar ett 6verskott pa 3 371 tkr. Vid jaimforelse med dren 2019—2021 har det hittills under ar 2022 varit
farre drenden vilket inneburit en ldgre kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand. Utbetalningarna av ekonomiskt
bistand har minskat med drygt 3 000 tkr fran ar 2021 till ar 2022.

Annu syns inte nagra effekter till f6ljd av hojda boréntor, stigande energipriser och den hdga inflationen. Detta
ar nagot vi tror kommer visa sig forst under ar 2023.

Prognossakerhet 2022
Namnd Prognos delar april | Prognos delar augusti | Bokslut 2022
Gymnasium& Arbetsmarknad | 14 800 19 600 25 826
Totalt 14800 19600 25826

Kommentarer till prognossiikerhet
Forvaltningen redovisar ett storre dverskott i bokslutet 4n vad som redovisades 1 apriluppfoljningen och i
deléret. Detta beror pd nedanstidende.

Gemensam verksamhet

Gemensam verksamhet redovisar ett storre overskott i bokslutet 4n vad som prognostiserats i tidigare
uppfoljningar. Detta beror framst pa lidgre personalkostnader samt ldgre driftkostnader &n vad som
prognostiserades i tidigare uppfoljningar

Gymnasieverksamhet

Gymnasieverksamheten redovisar ett storre dverskott dn vad som prognostiserades i tidigare uppfoljningar.
Detta beror pa att skolenheterna gor ett storre dverskott 4n vad som prognostiserades. Anledningen till
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overskottet beror delvis pa dkade intékter, framfor allt fran statsbidrag som varit osdkert om vi skulle fa.
Utbetalning har skett av sparade VFU-medel genom éaren pa enheterna vilket ocksa genererat mer intékter.

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningen redovisar ett storre overskott dn vad som prognostiserades i delaret. Detta beror fraimst pa att
vuxenutbildningen pa Elof Lindilv haft lagre driftkostnader dn vad som prognostiserats i deléret.

Etablering

Etableringen redovisar ett mindre underskott dn vad som har prognostiserats tidigare. Detta beror pa mottagande
enligt massflyktsdirektivet redovisar ett overskott pa 1 830 tkr mot 0 tkr i deléret. Denna stora differensen beror
pa den stora osdkerheten som fanns vid deléret kring erséttningar fran Migrationsverket, hur stort mottagande
skulle bli samt kostnaderna for boenden, personal mm.

Arbetsmarknad

Arbetsmarknad redovisar ett betydligt storre Gverskott an i apriluppfoljningen och delarsbokslutet. Skillnaden
beror pa att vi har farre ungdomar inne i ungdomsjobb dn prognostiserat tidigare under aret.

Ekonomiskt bistand

Anledningen till skillnaden mot tidigare prognoser ar lagre utbetalt ekonomiskt bistand. Farre antal drenden
hanteras dn vad vi prognostiserade tidigare vilket har resulterat i ett minskat utbetalt ekonomiskt bistand.

7.1.1  Atgarder vid budgetunderskott

7.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp tkr)

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 | Budget 2022 | Bokslut 2022 | Avvikelse 2022
Lépande érliga investeringar
Utgifter -5 604 -6 205 -5900 305

Ovriga investeringar

Inkomster
Utgifter
Netto -5 604 -6 205 -5 900 305

Kommentarer
Overskott beror frimst pa att inga investeringar har gjorts pA Kompetenscentrum.,
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8 Hallbarhetsbokslut

Inom Gymnasium & Arbetsmarknad dr den genomgéende drivkraften utbildning i toppklass, det livslanga
larandet samt att bidra till egenforsorjning. Vér stravan &r att alla vara malgrupper ska né sin fulla potential. Den
dagliga verksamheten ska darfor praglas av ett langsiktigt perspektiv och hallbarhet ska integreras i larandet.
Miljoperspektivet i undervisningen innebér att ge eleverna insikter sa att de dels kan medverka till att hindra
skadlig miljopaverkan, dels skaffa sig ett personligt forhallningssétt till de dvergripande och globala
miljofragorna. Undervisningen ska belysa hur samhéllets funktioner och vart sétt att leva och arbeta kan
anpassas for att skapa hallbar utveckling. Arbetsmarknadsprocessen som nimnden ansvarar for ska leda till
egenforsorjning. Under 2022 har det arbetats vidare med han fa en gemensam helhetssyn av vad Kungsbackas
unika arbetsmarknadsprocess innebér for berérda verksamheter, bade pa strategisk och operativ niva. Ett annat
av vara huvuduppdrag dr att bidra till att nyanldnda etablerar sig s bra och sé fort som mojligt i samhallet.

Nedan foljer en sammanstéllning av resultaten kopplade till de globala hallbarhetsmal dir Gymnasium &
Arbetsmarknads verksamhet framst bidrar till en forflyttning.

Mail 1 Ingen fattigdom

Den generella bilden &r att arbetsmarknaden dr god i Kungsbacka. Statistik fran Arbetsférmedlingen visar att
arbetslosheten varit 14gre samtliga manader 2022 jamfort med 2021, bade vad géller gruppen 16—64 &r samt
malgruppen ungdomar. Antal férsorjningsstodsarenden kvartal 3 2022 var ldagre dn kvartal 1 och 2, och
sammantaget dr antalet forsorjningsstddsiarenden de tre forsta kvartalen 2022 historiskt 1dga. Detta visar pa en
fortsatt positiv trend sedan infoérandet av Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess. Verksamheten har under
aret dven arbetat med digitala verktyg och kontaktvigar som kan tinkas oka tillgdnglighet och effektivitet.
Forutsattningarna pa arbetsmarknaden har ocksa forbéttrats under 2022 till f61jd av lattade restriktioner efter
pandemin. Det ekonomiska bistdndet har under 2022 varit stabilt 14gt. Annu syns inte nagra effekter till foljd av
hojda bordntor och stigande energipriser. Antalet varsel 6kar dock i viss méan och det finns farre lediga jobb i
Kungsbacka oktober 2022 jamfort med oktober 2021. Antalet nya lediga jobb har dock 6kat jamfort med samma
manad i fjol, och i 6vrigt syns dnnu inte nagra tecken pa den vintande ldgkonjunkturen.

Bostdderna &r dven fortsatt en utmaning bade i dagsldget och framat i Kungsbacka och kommunen féljer och
agerar enligt den utveckling som sker. Jobbmatchning ér en annan utmaning. Verksamheten arbetar exempelvis
med fortsatt utveckling av samarbetet med civilsamhéllet inom ramen for vara IOP, for att 6ka
etableringsmdjligheterna péd arbetsmarknaden. Kompetenscentrum har ocksé fortsatt att tillsammans med
Naéringslivsenheten (KLK) forbdttra samarbetet med néringslivet i kommunen, exempelvis genom en gemensam
enkdt och integrering i verksamhetssystemet Lime. Verksamheten samverkar dven med andra kommuner kring
exempelvis jobbspar och arbetsplatser pa golfklubbar. Vidare har enheten fér Vuxnas ldrande och enheten for
Arbetsmarknad Insats utformat en process for att 6ka effektiviseringen vid behov av flexibel
kompetenspafyllnad. Det innebér en stérre mdjlighet att snabbare tillgodose kortare utbildningsinsatser vid
rekrytering och matchning. Kompetenscentrum verkar ocksa for att samarbetet med SFI-anordnarna ska utgd
frén praktikplatsernas behov i storre utstrackning.

Mal 3 Hiilsa och viilbefinnande

12022 érs elevenkit svarade 62 procent mycket bra eller bra pé fragan nir de fick bedoma sin hélsa, hur de méatt
eller ként sig de senaste sex manaderna. Detta ir en 6kning med 6 procentenheter jamfort med 2021. Liksom
2021 anger pojkar att de mir mycket bra eller ganska bra i hogre utstrickning 4n flickor (73 % respektive 50
%). Glappet mellan kénen &r detsamma 2021 (68 % respektive 45 %), vilket innebér att den uppskattade hilsan
oOkat for bada konen.

Sambandet mellan utbildningsnivé och vilméende é&r tydlig i flera studier, sd hogre andel elever med fullf6ljd
gymnasieutbildning 6kar forutséttningarna for vilmaende bland unga. Andelen elever som tog examen léséret
2021/2022 var 95,1 %, en viss 0kning jamfort med ldsaret 2020/2021 da andelen var 93 %.
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Forutom att fortsdtta med de insatser som gett god effekt har fler enheter infér kommande ldsar identifierat
foljderna av pandemin och distansundervisningen. For manga elever hade den en negativ inverkan pa maendet
och flera har haft svart att dtervénda till skolan och ddrmed f6lja undervisningen och kénna tillhorighet till
program och klass. Det kan leda till att frinvaron dkar vilket kan paverka studieresultat och medfora en kénsla
av missndje som 1 sin tur paverkar miendet. Elevhélsoarbetet har dirfor haft som primért Andamal att fraimja
vilméende och att ddrmed fé eleverna att vilja komma till skolan. Flera av de frimjande insatserna varit
inriktade pa att stirka klassammanhéllningen och tryggheten. Det har bland annat handlat om
uppstartsaktiviteter for samtliga arskurser, men ockséd gemensamhetsaktiviteter utspridda under hela éret.

Som en del i "Vilméendets fyra hornstenar” (positiva relationer, varderingar, motivation och fysisk aktivitet)
ingar arbetet med den "Breda viagledningen". Den gemensamma planeringen av vigledningsarbetet med
arbetslagen pa gymnasieskolorna och rektorer 16per pa. Arbetet padgér pa samtliga program. Detta leder till att
resurserna nyttjas pa ett battre sitt nar samtliga berérda vet vilken kompetens som finns och nér insatser bor
goras, vilket bidrar till synergieffekter och en tydligare helhet for eleverna. Forvantat resultat ar att utveckla
samarbetet sd att alla elever kdnner motivation och har en klar riktning framat till egen sjélvforsorjning.

Inom den sociala tillgéngliga larmiljon har enheterna arbetat med jimstélldhet, motivation samt mot krdnkande
behandling och diskriminering i syfte att 6ka tryggheten och vdrna om en trygg kultur pa skolorna. Ett sdtt att
skapa lugn for eleverna har varit att skapa strukturer genom att ha tydliga ordningsregler och forhallningssétt pa
skolan. Erfarenheterna fran From Great to Excellent- tillgdnglig 1drmilj6 — bidrar till att skapa och utveckla
trygga miljoer och trygga elever. Eleverna upplever generellt en god tillginglighet till elevhilsan och att det
finns vuxna som bryr sig hur de mar. Program som fétt ihop en gemensam struktur kring lektioner och den
tillgdngliga 1armiljon samt skapat en samsyn kring ordningsregler visar hdgre resultat inom omradet.

Unga i Kungsbacka kommun har under lang tid signalerat psykisk ohélsa och problem med stress,
somnproblem, huvudvirk och magont via kommunens enkitundersokningar. Aven pedagoger, kuratorer,
skolskoéterskor och personal inom ungdomsmottagningen vittnar om psykisk ohédlsa bland unga i kommunen,
vilket dr en del av en nationell trend. I enlighet med den handlingsplan for suicidprevention som har tagits fram i
kommunen for att framja hélsa samt att minska risker och orsaker till ohélsa, testas under hosten ett
suicidpreventivt program som heter YAM — Youth Aware of Mental health pd ndgra program i gymnasiet.

YAM fér ett hilsofrdmjande och sjdlvmordspreventivt skolbaserat program for ungdomar med god evidens som
har tagits fram i samarbete mellan Karolinska institutet och Columbia University. Initiativet genomfors i
samarbete med forvaltningarna for Forskola & Grundskola och Kultur & Fritid samt Region Halland, och ar en
av delarna i ett storre arbete i kommunen for att motverka psykisk ohélsa.

Mal 4 God utbildning for alla

Andelen elever med gymnasieexamen var 2022 95,1 %. Det ér en liknande nivéd som 2021 och 2020, men en
okning pé 2,1 respektive 0,7 procentenheter. Den genomsnittliga betygspoéngen var 14,4 vilket dr en marginell
Okning (+0,1) jamfort med forra lasérets resultat. Tendensen ar svagt uppatgdende de senaste dren. Kungsbackas
gymnasieskolor har fortsatt goda kunskapsresultat i forhallande till riket. I forhallande till férutsattningarna har
Kungsbacka fortfarande en stor avvikelse fran det modellberdknade vardet.

Eleverna pé de flesta skolenheterna kidnner sig forhallandevis forberedda for framtida utbildnings- och/eller
yrkesval men upplever sig ha drabbats hart av pandemin dir mojligheten till samverkan med branschen
paverkats negativt savil for yrkesprogram sdsom for hdgskoleforberedande program. Kontakter med foretag
inom besoksniringen och dvriga niringslivet har inte kunnat bevaras pa samma sétt som tidigare. Aven
aktiviteter som studiebesok samt foreldsare utifrdn har genomforts nir det har varit mojligt utifran pandemi och
restriktioner. Tack vare det goda samarbetet med SYV pé enheterna, den vélfungerande breda véigledningen
samt personalens goda insatser har de flesta enheterna haft kontakter och samarbetsytor utanfor skolan dven
under pandemin:

e Gymnasiesérskolan har haft tva klasser som involverats i ett projekt kallat "vaga vida vérlden" dér
larare erhéllit projektmedel i syfte att kunna erbjuda aktiviteter ute i samhallet.
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e Hogskoleforberedande programmen har fortsatt arbetet med UF dér hittas kontakt med omvérld och
branscher som kan bli aktuella for eleverna.

e Diplomerade Gymnasieekonom har fortgatt och ca 40 elever har diplomerats.

e Inom ramen for den nationella plattformen Teknikcollege har skett ett samarbete med lokalt néringsliv
och hogskolor.
Flera utbyten med bland annat Géteborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola har genomforts.

e Samarbeten med olika forvaltningar inom kommunen sa som samhéllsbyggnadskontoret och
teknikforvaltningen har fortgétt.

e Samtliga yrkesprogram har tillgodosett elevernas APL.

Under pandemin fick dessutom elever fran Barn- och fritidsprogrammet mdjlighet att arbeta pa kommunens
forskolor dér personalldget var anstrangt. Gymnasieskolorna samarbetar 4ven med néringslivoch arbetsliv
genom flera olika collegeplattformar. En certifiering av yrkesutbildningarna via Visita dr ocksa pa gang, i syfte
att oka samverkan med arbetsmarknaden och anpassa utbildningen efter dess behov for béttre
anstillningsbarhet. Skolenheterna maste dock i storre utstrackning etablera nya och behalla de tidigare kontakter
de haft under éaren for att motverka skadan som har skett under pandemin, sikerstélla framtidens
kompetensutveckling samt dteruppta de internationella utbytena.

Ungdomar har fortfarande goda mojligheter att fa arbete omgaende. For elever som gick ut ar 2019 &r andelen
elever som etablerat sig pa arbetsmarknaden eller studerar ett ar efter examen 34,2 % respektive 36,1 %. I riket
ar motsvarande siffror 26,5 % respektive 46, 2 %. Som for 6vriga malgrupper gar de som kan gé ut i arbete
mycket snabbt. Under perioden finns, som tidigare, dessutom ett antal ungdomar som avslutats for bruten
planering da de inte vill medverka i arbetsmarknadsprocessen och folja de krav och riktlinjer som finns.

Ung Foretagsamhet 6kade nagot lasaret 2021/2022. Av Kungsbackas 473 (foregaende lasar var det 428) UF-
elever kom 202 fran Elof Linddlvs Gymnasium och 182 fran Arandsgymnasiet, samt 2 fran Beda Hallbergs
Gymnasium. Ung Foretagsamhet ar ett utbildningskoncept for gymnasieelever som vill prova att driva eget
foretag. Under ett ldsar far eleverna uppleva ett foretags hela livscykel genom att starta, driva och avveckla ett
UF-foretag. Alla elever, oavsett program, ges mojlighet att driva UF-foretag.

Studie- och yrkesvigledarna har inlett arbetet for en tdtare och mer systematisk kontakt med de upphandlade
skolorna inom vuxenutbildningen under 2022. Resultatet s& hér langt &r att méten med representanter pa
skolorna &r genomférda diar man diskuterat vilka behov av vigledningsinsatser eleverna uttryckt och kommit
Overens om insatser framét. Vigledningslektioner pa skolorna gors.

Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt

Inom detta omrade foljs nationellt andelen invénare som varken arbetar eller studerar. I Kungsbacka har det
under de tre forsta kvartalen 2022 varit ett 1agt inflode till arbetsmarknadsprocessen pa Kompetenscentrum, och
det ar fler utskrivna &n inskrivna. De tre forsta kvartalen 2021 var antalet drenden i genomsnitt 500, i jamforelse
med samma period i &r da antalet drenden var 412. Under de forsta kvartalen 2020 var antalet drenden i
genomsnitt 599.

Nér jimforelse sker mellan &ren géllande padgaende drenden med forsorjningsstod 14g antalet &renden 2020,
under de tre forsta kvartalen, i genomsnitt pd 581. Under samma period 2021 lag antalet &renden pa 461 och i &r
ar antalet drenden i genomsnitt 387. Det har med andra ord skett en tydlig minskning av antalet drenden i
arbetsmarknadsprocessen de senaste dren. Ungefér en tredjedel (34,6 %) av vuxna bistdndsmottagare har
langvarigt ekonomiskt bistand, vilket ar en relativt stabil andel sett Gver de senaste tre aren.

Det har dven skett en minskning av antalet ateraktualiserade drenden inom ekonomiskt bistind bade inom 12
och 24 manader under de senaste aren. Antalet dteraktualiserade d&renden inom 12 manader var i genomsnitt 18
under kvartal tre 2020. Under samma period 2021 var antalet 15 drenden och under innevarande &r &r antalet
12.Antalet ateraktualiserade drenden inom 24 méanader var i genomsnitt 21 under kvartal tre 2020. Under den
aktuella perioden 2021 var antalet 18 och i &r var genomsnittet 15 drenden. Flertalet av dem som ateraktualiseras
ar arbetslosa och ménga ér eller har varit nyanldnda. De drenden som éteraktualiseras &r ocksa, som tidigare
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beskrivits, ofta mycket komplexa. Det kan ocksa handla om personer i arbetsmarknadsprocessen, som inte far
stabila tjdnster. Manga har tillfalliga arbeten eller sdsongsanstéllningar. Vissa drenden har andra ersittningar och
ar sjalvforsorjande, men ansoker dndd om bistdnd da och da. Dessa personer far avslag varje gang.

Aven inom mélgruppen unga vuxna minskar antalet drenden. Under arets forsta tre kvartal har det i genomsnitt
varit 90 unga vuxna med ett forsorjningsstodsarende (exklusive nyanldnda), i jaimforelse med foregadende ar
under samma period da det var 115 ungdomar. Under 2020 var siffran 154 unga vuxna upp till 30 ar med ett
forsorjningsstodsarende. Vad géller gruppen unga vuxna med ett forsorjningsstodsiarende - nyanldnda - har
antalet 4renden 1 genomsnitt varit detsamma under perioden bade innevarande ar och under 2020 och 2021 (15
drenden). Det &r fortsatt en viss rorlighet i malgruppen men man kan ocksa se att det dr fler ungdomar som har
en komplex situation ddr manga parter dr inblandade. Det dr ocksa fler ungdomar som laser SFI, som skrivs in i
arbetsmarknadsprocessen.

Ovriga ungdomar har fortfarande goda méjligheter att fa arbete omgdende. Som for Svriga malgrupper gar de
som kan ga ut i arbete mycket snabbt. Under perioden finns, som tidigare, dessutom ett antal ungdomar som
avslutats for bruten planering dé de inte vill medverka i arbetsmarknadsprocessen och f6lja de krav och riktlinjer
som finns.

Anledningen till det 1aga inflodet ar att arbetsmarknaden dr god i regionen och i Kungsbacka specifikt. Under
perioden sliapptes dessutom samtliga restriktioner till f61jd av pandemin. Trots laget i varlden, kriget i Ukraina
och den annalkande ekonomiska krisen i landet ser vi inte heller under kvartal tre ndgra effekter av detta i
arbetsmarknadsprocessen. Den storsta andelen kommuninvanare som gétt ut i arbete under 2022 har gjort det till
det privata niringslivet 1 hela Kungsbackas arbetsmarknadsregion. Vi ser ytterligare spridning av branscher vid
anstillningar men frimst fortsatt inom gron néring, fastighet, restaurang, handel, livsmedel och Samhall. Aven
nya branscher har tillkommit under kvartal tre som till exempel ldkemedelsbranschen. De kommuninvanare som
gétt ut 1 arbete 1 kommunal verksamhet har gjort det fraimst inom vard och omsorg, for- och grundskola samt
lokalvard.

I Kungsbacka ligger ett stort fokus pa forebyggande arbete, for att motverka att ungdomar hamnar i Kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) da vi ser tendenser till att inflodet av unga, som inte gér i skolan eller riskerar att
hoppa av sina studier, 6kar. En kommungemensam handlingsplan for arbetet &r publicerad och klar. En
nétverkskarta over alla funktioner pa olika forvaltningar &r framtagen. Syftet med nitverkskartan dr att forenkla
samarbetet mellan olika funktioner internt i kommunen och for att l4ttare kunna hitta samarbetspartners i syfte
att ungdomarna inte ska hamna mellan stolarna. Processen och ddrmed ocksa tiden tills dess eleverna ar ute i
studier/praktik eller arbete forkortas. Bredare och titare samarbete mellan Gymnasiet - Individuella programmet
(IM), enheten for Védgledning, enheten for Arbetsmarknad, KAA och enheten for Vuxnas ldrande planeras for
elever pa gymnasiet. Detta for att fa fler elever att stanna kvar i studier och végen till sjdlvforsorjning att kortas.

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad har ocksa tydliga mal och direktiv kring digital mognad. Under
aret har en rad digitala 16sningar tagits fram for att 6ka sévil den interna effektiviteten som tillgingligheten for
aktuella kommuninvénare. Nagra exempel &r:

e Vuxenutbildningen har i samverkan med systemleverantdren arbetat fram en ny tjénst. I april lanserades
webbansokan till provning. Effekten av detta dr en storre tillgidnglighet for de sokande och en mer
rattsséker process i mottagandet av ansdkningar till Vuxenutbildningen.

o Framtidskortet, ett system med digitala arbetsmaterial inom végledning, har introducerats. Licenser
finns och végledarna har till viss del borjat anvinda materialet i kontakt med kommuninvéanare. Malet &r
att ytterligare utoka antalet digitala vigledningsverktyg for att kunna utfora kvalitativ vigledning via
Teams, d& verksamheten under pandemin sett att kommuninvanare uppskattat smidigheten i att inte
behova forflytta sig fysiskt for att 4 kvalitativ vigledning. Digitala verktyg kan ocksé ge storre
forutsittningar for kommuninvanare att sjdlva forbereda sig innan vigledningssamtal.

e En sms-tjénst for kallelse till inskrivningsméte till enheten for Arbetsmarknad efter att en nyansdkan
skickats in har implementerats under varen. Detta for att sékerstélla sékerheten utifréin GDPR och
sekretess da den utgér fran firdiga mallar.
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e En sms-tjénst inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att snabbare kunna komma i kontakt
med ungdomar har sjosatts i storre skala under sommaren 2022. Vissa tekniska problem har
forekommit. Malet ar att korta tiden for kontakt och aterkoppling fran ungdomarna som omfattas av
KAA f0r att frigora tid for de ungdomar som ar i behov av stdd.

Mal 5 Jamstilldhet

En viktig fraga i hallbarhetsarbetet for gymnasiet dr jimstalldhet. Rektorer, arbetslag och lérare ska sékerstilla
att eleverna kontinuerligt far prata om jamstalldhet mellan kdnen i klassrummen, vilket bidrar till hallbarhet. I
elevenkiten far eleverna dven ta stillning till om lararna ger killar och tjejer samma forutsittningar. Resultaten
2021 pa 81% (andel elever som svarade stimmer ganska bra eller helt och héllet) var det hogsta sedan
métningen startade 2017. 1 2022 ars enkét formulerades fragan i stéllet om alla behandlas lika av ldrarna oavsett
konsidentitet. 71 % svarade att det stimmer till stor del eller helt och hallet, medan 14 % svarade att det
staimmer till viss del. 71 % ligger i nivd med, men nagot lagre 4n Goteborgsregionen dar siffran dr 73 %.

Inom collegeplattformen teknikcollege bidrar man till jimstilldhet genom samverkansprojektet Teknikcampen.
Teknikcampen dr en aktivitet som riktar sig till tjejer i arskurs 7 och 8 och ér till for att locka fler tjejer till
branschen.

I jimforelser av studieresultaten for flickor och pojkar som grupp, finns tydliga skillnader pa Kungsbackas
gymnasieskolor. Precis som i nationella jamforelser nar pojkarna ldgre studieresultat &n flickorna och denna
trend har funnits under en lang tid. Det ar fler flickor som tar gymnasieexamen generellt pd Kungsbackas
gymnasieskolor. Storst skillnader vad giller examen ser vi pd Handel- och administrationsprogrammet (93, 3 %
for flickor och 62,5 % for pojkar) och Restaurang- och livsmedelsprogrammet (100 % for flickor och 83,3 % for
pojkar). Pa ett antal program ar det dock fler pojkar an flickor som tar gymnasieexamen. Pojkar har ocksa hogre
genomsnittligt betyg dn flickor pa vissa program. Antalet program dar flickor for hégre betyg dn pojkar har
minskat sen foregaende ar.

Mal 10 Minskad ojimlikhet

Som ndmnts dr ett av nimndens huvuduppdrag att bidra till att nyanldnda etablerar sig sa bra och sa fort som
mojligt i samhéllet. Till och med 3:e kvartalet 2022 hade 20 etableringsérenden avslutats. Av dessa var 9
sjalvforsorjande efter avslutad etablering. 4 drenden avslutades pa grund av flytt frdn kommunen. 7 drenden
avslutades med forsorjningsstod.

Under 2022 har fokus, utdver att sdkerstélla att man snabbt kommer i gding med sin etablering, varit att stotta
nyanlédnda att s& snart som mdjligt komma i gdng med genomgang av hur bostadsmarknaden fungerar samt borja
med att aktivt sbka bostider. Resultatet av det arbetet har varit att de allra flesta kommer i ging och ldmnar in
sokta bostéder till etableringen varje manad. P4 detta sétt finns mdjlighet att snabbt fanga upp de som av nagon
anledning soker begransat till omrade eller typ av boende och erbjuda stdd. Vi ser ocksé att en del lyckas hitta
permanenta bostidder innan etableringstiden &r slut.

Verksamheterna ser fortsatt att exempelvis inskrivningar av nyanlidnda har drdjt, vilket pdverkar
etableringsersittning och ddrmed det ekonomiska bistdndet. Vidare sker alla inskrivningar pa
Arbetsformedlingen numer med bank-id, vilket gor att det blir &nnu svarare att komma i gdng snabbt. Detta d&
alla inte har bank-id och det &r en process som kan ta tid om man dr ny i Sverige. Ojamlikhet generellt vad
géller anvindning av digitala verktyg &r en ocksa utmaning.

Arbetsformedlingens reformering har fortsatt att pAverka mojligheten till en effektiv och kvalitativ samverkan
mellan parter pa arbetsmarknaden. Planeringen och genomférandet av kedjor av insatser i jobbspdr, intensivar,
utbildningsplikt och andra samverkansinsatser kraver upparbetade processer och strukturerade arbetssétt. Olika
delar inom en kommun behover involveras i samarbetet med Arbetsformedlingen inklusive fristdende aktorer,
for att stodja de individer som stér ldngst fran arbetsmarknaden och att mota upp kompetensforsorjningsbehoven
1 arbetsmarknadsomrédet. Idag saknas struktur for detta d& Arbetsformedlingens interna organisering inte &r klar
och dérmed inte vilken funktion eller vem som ska ansvara for vilket omrade/insats.
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Verksamheten fortsétter dven att utveckla samarbetet med Erikshjilpen och Stadsmissionen via véra IOP, dér
méanniskor fir mojlighet att arbetstrana for att senare kunna uppna sjalvforsorjning. Stadsmissionen, som
tidigare endast haft verksamhet i Goteborg, har nu dven Gppnat en butik i Kungsméssan. Detta kan underlitta
arbetstraningen for de som har svart att ta sig till Géteborg, 4ven om arbetspendling i sig kan fungera som en typ
av arbetstraning. En fortsatt utmaning har varit praktikanter som har svarigheter med det svenska spréket.
Kompetenscentrum kommer under 2023 att satsa mer pa utveckling av SFI och att sprakutvecklingen ska
anpassas till praktikplatsernas behov i storre utstrackning.

Kompetenscentrum har under aret ansvarat for mottagandet av flyktingar fran Ukraina, efter Rysslands invasion.
Flyktingarna mottas pa ett boende i1 Saro. I oktober var det cirka 70 personer som bodde pa boendet.
Mottagandet har i stort fungerat bra. Ett problem har varit det langa avstandet fran Saro till Kungsbacka
centrum, dit de boende behdver ta sig for olika drenden. De boende ska nu tilldelas busskort med kontoladdning
for att kunna rora sig inom kommunen utan att anvdnda merparten av sin dagsersattning.

Aven gymnasiet har arbetat med initiativ som bidrar till mélet. Ett exempel dr VR-projektet Inclubit-360, som
syftar till att inkludera elever som har svart att ta sig till skolan i undervisningen. Det kan handla om elever med
fysiska hinder eller psykisk ohélsa. Eleverna kan koppla upp sig till klassrummet genom ett VR-headset. Under
aret har projektet utvecklats ytterligare, och nu kan eleverna bland annat flytta mellan klassrummen. Man har
ocksé arbetat for att tekniken ska anvindas for att tillgingliggora kultur. Aven Forvaltningen for Forskola &
Grundskola samt Eskilstuna kommun dr med i projektet.

P& gymnasiesdrskolan har elever, pedagoger och SYV detta ar deltagit i ett EFS-projekt som heter GR-samsér
och syftar till att: skapa jdimlika forutsdttmingar for alla unga med intellektuell funktionsnedsdttning for att
underlitta etableringen pd arbetsmarknaden. Detta genom utveckling av ett regionalt programrdd for att pd sa
vis stdrka samverkan mellan skola och arbetsliv. Detta har inneburit ett 6kat kontaktnit med néringslivet, andra
kommuner och en utvecklad gymnasiesdrskoleméassa. Det har ocksa tagits fram ett specifikt handledarstod i
form av trycksaker bade analogt och digitalt samt filmer och poddar.

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhiillen

Elever har rétt till delaktighet och inflytande i sin utbildning och arbetsmilj6é och ska kunna halla méten och
organisera sig. Trots att vissa skolenheter bedriver ett systematiskt och medvetet arbete for att fa fler elever
engagerade och aktiva i programledningsrad, klassrdd, skolkonferenser och andra forum for elevinflytande ar
det samtidigt fler enheter som beskriver sjunkande resultat i elevenkéterna kopplat till malomradet
elevinflytande. Vissa skolenheter har under ldsaret upplevt ett lagre intresse bland eleverna i att delta pa
elevradsmoten, enhetsrdd och liknande forum. Detta har i sin tur lett till att kopplingen mellan de olika
motesforumen har brustit vilket har padverkat mdjligheten till inflytande negativt. Utvecklingen kan till viss del
forklaras av att distansundervisning har paverkat elevernas upplevelse av pa vilket sitt de har mdjlighet att
paverka skoluppgifter, trots att ldrarna genomfor kursutvirderingar l6pande under laséret med aterkoppling av
resultat till eleverna. Undervisningen i klassrummen kan upplevas som mer styrd i jimforelse med den
flexibilitet och frihet som distansundervisningen i hemmet kan ha bidragit till.

Aktiva elever i denna typ av formella inflytandeforum genererar medvetna och engagerade elever som ocksa far
en helhetsbild av skolans verksamhet och fér reell mojlighet att pdverka densamma. Av den anledningen &r just
mélomrédet elevinflytande ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade och flera enheter lyfter fram ett behov av att
arbeta med att tydliggora vilka delar av utbildningen och skolgangen som dr paverkansbara samt att
medvetandegora inflytande. Flera enheter beskriver att elevledda utvecklingssamtal har haft en positiv effekt
och dr ndgot som kommer att vidareutvecklas.

P& en klar majoritet av programmen upplever eleverna att de i hdgre grad blir lyssnade pa via klass- och
enhetsrad 4n vad de upplever att de far vara med och paverka hur de ska arbeta under lektionerna. Detta skulle
kunna forklaras med att det finns en tydlig struktur for arbetet med klass-, program-, enhets- och skolrad pa
gymnasieskolorna.
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Flera av programmen lyfter fram att elever i arskurs 3 1 hogre grad upplever sig ha inflytande &n vad elever i
arskurs 1 gor. Detta kan bero pa att eleverna under sin gymnasietid successivt utvecklar sina kunskaper kring
vad de har mojlighet att paverka samt hur de ska g till viaga for att utova inflytande. Eleverna har, nér de
kommer till arskurs 3, vid flera tillfdllen gatt igenom vad de har mojlighet att paverka och de har dessutom haft
mojlighet att utdva elevinflytande flera ganger.

Inom mélomradet bedomning och betyg konstateras det att regelbunden kommunikation mellan elev och larare,
samt 16pande formedling av formativ beddmning frén ldrare till elev, r viktigt for att eleven ska f& veta hur det
gar i skolarbetet samt vad hen behover kunna for att na kunskapskraven. Samtliga arbetslag ndmner att de
arbetar med information om kunskapskrav samt aterkoppling, men dnda &r resultaten inte hdga i elevenkiten. En
mojlig anledning kan vara hur konkret informationen férmedlas. P& en del program och i viss undervisning &r
det enklare att kunna konkretisera. For eleverna kan det upplevas som att bedomningen darfor blir mer
likvérdig, vilket de tycks prioritera framfor forstaelsen i sig.

Eleverna haller, med vissa undantag, som regel i sina utvecklingssamtal, men tycker generellt inte att samtalet &r
till hjdlp for skolarbetet. En mojlig orsak som lyfts fram till resultatet ar att eleverna dnda far kontinuerlig
information fran sina ldrare om hur de ligger till i sina kurser, och da fyller utvecklingssamtalet inte nagon
funktion for fragestillningen. Att eleverna sjdlva haller i utvecklingssamtalet dr dock en mdjlighet bade att fa
inflytande och insyn, och att utveckla sin demokratiska formaga.

Utover regelbundna samtal och moétesforum som klassrad och enhetsrad finns ytterligare forum dér elever fatt
mojlighet att paverka sin skolgdng, bade operativt och strategiskt. Det finns en grupp som representerar eleverna
vad géller arbetsmiljofragor. Malet ar att utifran denna grupp dven involvera elever 1 digitaliseringsarbetet. Har
ar det viktigt att visa pa resultat och anpassningar utifran elevernas dsikter och 6nskemal innan de tar examen,
ndr sa dr mojligt, for att visa pa konkreta exempel pa hur deras medverkan paverkar. Elever har ocksé fatt delta 1
samtal med politiker under maldagen, da politiker och tjanstemén diskuterar hur verksamheten ska se ut framat,
samt fatt mojlighet att delta pa ett nimndsammantrade.

Under hosten har medarbetare 1 kommunen fatt mojlighet att ga en utbildning i medskapande, som holls av
ledartréjorna for prioinitiativet med samma tema. Da detta sammanfoll med att de centrala enheterna pa
forvaltningen tog emot praoelever fran gymnasiet, fick dven dessa mojlighet att delta i utbildningen. Eleverna
fick sedan komma med forslag hur forvaltningen kan arbeta medskapande med eleverna. Detta var mycket
vardefullt for personalen, samtidigt som eleverna fick mdjlighet att uttrycka sina asikter och fa en inblick i
forvaltningens arbete.

Skolan har d&ven under aret haft ett demokratiprojekt, vilket kan antas stirka elevernas demokratiska forstielse
och férmaga.
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9 Viten och rattstvister

Tvisten avser Rattslage | Tvistigt belopp (tkr) | Hanterat i bokslut?

Inga viten eller rattstvister féreligger
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10 Verksamhet som utfors av externa aktorer

Verksamhet Andel av verksamhetsvolym Kostnad for verksamhet
Bokslut 2021 | Bokslut 2022 | Bokslut 2021 | Bokslut 2022
Gymnasieverksamhet 23,1 21,6 -86 436 -91 245
Gymnasialvuxenutbildning 87,8 85,9 -19 104 -16 319
Svenska for invandrare 100 100 -6 864 -8 119
Grundlaggande vuxenutbildning 100 100 -3 054 -2 874

All grundldggande vuxenutbildning och all svenska for invandrare utfors av externa aktorer, vilket innebdr att
mdjligheterna att paverka kostnaden ar liten.

Nar det géller gymnasial vuxenutbildning utfors sd mycket som mgjligt av externa utforare men en del
utbildningar utfors fraimst av Fordons-och transportprogrammet pa Elof Linddlvs gymnasium. Andelen som
utfors av externa utférare har minskat fran 87% till 85,9%. Kostnaderna har minskat fran 19 104 tkr till

16 319 tkr.

Nar det géller gymnasieverksamheten har andel elever hos externa utforare minskat fran 23,1 % till 21,6% och
kostnaden har 6kat med ca 4 800 tkr fran ar 2021 till 2022.

41



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-01

Diarienummer

GA 2023-00018 Kungsbacka

Ombudgetering och resultatfond 2022

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkénner forslag till ombudgetering och resultatfond
2022.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad har uppréttat forslag till ombudget och resultatfond 2022
tillsammans med bifogade handlingar.

Under ar 2022 fick nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad tilldelat 81 tkr for tvd olika
klimatprojekt. Om forvaltningen inte genomforde projekten under ar 2022 far man efterféljande ar pa
sig. Ndmnden har inte genomfort sina projekt och har uppréttat forslag om ombudgetering av 81 tkr.

Néamnden redovisar ett positivt resultat pa 25 747 tkr efter avdrag med 81 tkr som foreslas till
ombudgetering. Ndmndens resultatfond uppgar till maximala 10 procent av bruttoomslutningen vilket
innebdr att nimnden inte kan fora med sig 6verskottet pa 25 747 tkr kronor till resultatfonden.

Forvaltningen har enligt uppdrag uppréttat och ldmnar sin arsredovisning for 2022 tillsammans med
bifogade handlingar.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjénsteskrivelse, 2023-02-01
Blankett ombudget och resultatfond 2022

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Kungsbacka Kommun

Se anvisningar pa fliken Anvisning
Namnd: Gymnasium & Arbetsmarknad

Driftsredovisning - begdran om resultatdisponering 2022
Kostnad med (-) intdkter med (+), belopp i tkr

Spec Driftredo Bokslut 2022 Orsak samt namndens begéran om resultatdisponering till bokslut o budgetavvikelse Motivering (fér varje projekt anges motivering). For typ 3 begaran om 6verféring till resultatfond lamnas sirskild redovisning av prestationsmatt eller andra
Ansv/vks/proj| visning/ utvérderil iterier som visar att 6 uppstatt genom egna effektiviseringar.
Projektn
amn
! ott Overskott - forslag till beslut
Arsbudget  Utfall  Avvikelse Forstil | Typi-ej | Typ2- | Typ3- | Typ4- |Summatill | Summaatt| Summaatt| Kontrollsumma mot
ras | resultatfon | utforverksa | versamhet [ egna |Pagaende ej| resultatfon i ikelse. BOR
d mhet | till annan ivi avslutade d ra a SLUTAMED "0" |
aterredovis| namnd gar projekt SUMMAN
as "
as o
d
A B C D E=D-C F G H | J K L=G+J M=F+K  N=H+l | O=F+G+H++J+K-E
0 0 0 0 0
[Resultatfond GA ar pa 79 046. Max avsattning ar 10% av bruttoomslutning, vilket innebar att resultatfond pa GA ar pa max. Ombudgetera 81 for erhalla Klimatpengar som avser
GA| -588725| -562897| 25828 25747 81 0 81 25747 0 ar 2022 och 2023.
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Totalt -588 725| -562897| 25828 0| 25747 [ [ 81 [ 81 25747 0
Férslag pa justeringar
Sjukloneersattning netto
Skillnader volymer
Forslag 0
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Uppfdljning av Intern kontrollplan 2022

Forslag till beslut i Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkénner uppfoljning av Intern kontroll 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet for nimnderna liksom enligt de ekonomiska
styrprinciperna ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Ndmnderna ska drligen
identifiera och analysera vésentliga risker 1 den egna verksamheten och utifran riskanalysen upprétta
en internkontroll plan. Resultatet av drets arbete ska sammanstillas i en internkontrollrapport som ska
beslutas av nimnden.

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad antog internkontrollplanen 2022 i november 2021 och
granskningar har genomforts inom forvaltningen under 2022 i enlighet med planen. Resultatet har
sammanstallts 1 foreliggande rapport. Utifran 2022 ars arbete med intern kontroll dr forvaltningens
beddmning att den for Gymnasium & Arbetsmarknad &r tillrdcklig och utformad sa att en rimlig grad
sakerhet uppnas nér det giller:

e efterlevnad av tilldmpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer

e cindamdlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar

e eliminering eller upptdickande av allvarliga fel.

Négra av de genomforda granskningarna har resulterat i att atgarder vidtas for att rdtta till brister och
minska risken for felaktigheter framdver. Overvigande del av granskningarna har dock varit
tillfredsstidllande ur ett internt kontrollperspektiv.
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1 Inledning

I Kungsbacka kommun arbetar vi med intern kontroll i en &rlig process som utgar frén en riskanalys for den
verksamhet som respektive nimnd ansvarar for. For varje kommande ar antas en intern kontrollplan och i slutet
av varje ar sammanfattas arets arbete med intern kontroll i en rapport.

*+ Rapport 2020
+ Plan 2022
+ Genomfdra granskningar 2021

Att kommunerna ska ha “en tillracklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet ges
ndmnderna ansvaret for den interna kontroll inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll &r en del av vira ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Enligt kommunallagen och reglementet for nimnderna ansvarar ndmnderna for att den interna kontrollen &r
tillracklig och utformad sé att den till en rimlig grad av sikerhet uppnar det som Sveriges kommuner och
regioner (SKR) beskriver som “syfte, innehdll och virde” med intern kontroll i ndgra punkter:

Forebygger, upptacker och atgérdar fel och brister.

Bygger medvetenhet om att virna och varda en stabil, 6ppen och rittsséker verksamhet.
Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

Ingér i styrningen och &r en del i ledningssystemet.

Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedrdgerier, misstankar och skador.
Bygger och stdodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling!

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera vésentliga risker i den egna verksamheten och utifran
riskanalysen upprétta en internkontroll plan.

Intern kontrollplanens granskningar &r en uppf6ljning av att vardagens kontroller fungerar som avsett. t ex
attester, granskning av bidragsutbetalningar, granskning av uppf6ljning av semesteruttag etc.

Néamndens arbete med intern kontroll
I kommunens arbete med Internkontroll har samtliga nimnder tilldelas ett antal kommungemensamma risker
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inom omradena personal, ekonomi samt informationssékerhet och administration. Ndmnderna skall direfter
identifiera verksamhetsspecifika risker. Sammanlagt utgor alla dessa risker med kontrollmoment och
granskningsaktiviteter nimndens internkontrollplan.

De verksamhetsspecifika riskomradena har identifierats genom ett riskanalysarbete i forvaltningens
ledningsgrupp. Dérefter har arbetsgrupper arbetat fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har
dven avstadmningar genomforts med ndmndens presidium.

Utifran ndmndens arshjul for strategisk planering och uppf6ljning genomfér nimnden ordinarie
kvalitetsuppfoljning av sina ansvarsomraden. Omfattande granskning av upphandlade utférare inom
vuxenutbildningen genomfors systematiskt.
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2 Sammanfattning

Internkontrollplanen for Gymnasium & Arbetsmarknad 2022 innehaller kommungemensamma risker inom
ekonomi, personal samt informationssékerhet och administration. De verksamhetsspecifika omradena som
granskas dr mottagande i gymnasiesérskolan, atgérdsprogrammens kvalitet, underlag for beslut i individutskott
forvaltningens rutiner kring personer med skyddad identitet, att utdrag ur belastningsregister gors innan
anstéllning, utbetalningar ekonomiskt bistdnd samt konsekvensanalyser i samband med beslut om TAK-
placeringar.

Utifran ndmndens arshjul for strategisk planering och uppféljning genomfér nimnden ordinarie
kvalitetsuppfoljning av sina ansvarsomraden. Omfattande granskning av upphandlade utférare inom
vuxenutbildningen genomfors systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen det vill siga nimnden ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella malen for utbildningarna och som ska
dokumenteras. Samma reglering géller 4ven pa skolenhetsniva. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete.

For namndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem,
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det ror ansvarsomradena forsorjningsstod och
ovrigt ekonomiskt bistand samt vard av unga for dels ensamkommande, dels asylsokande som har fyllt 18 men
inte 21 ar (unga asylsokande).
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3 Omvarldsanalys

Central rittning av nationella prov

Regeringen har beslutat att ge Skolverket i uppdrag att i sitt arbete med att digitalisera de nationella proven ta
hénsyn till att central rattning av nationella prov ska inféras, och att foresla hur det ska ga till. Syftet ar att detta
ska bidra till en hogre grad av likvardighet vid bedomningen av proven.

De nationella proven ska fungera betygsstodjande och ddrmed bidra till en mer likvardig betygssattning. Det ar
darfor av stor vikt att proven bedoms likvardigt. Skolinspektionens ombeddmningar av nationella prov har visat
att det finns betydande skillnader i hur olika ldrare bedomer vissa delar av de nationella proven.

Regeringen har tidigare gett Skolverket i uppdrag att utveckla och tillhandahdlla digitaliserade nationella prov.
Skolverket ska striava efter att en s stor andel som mojligt av proven ska automatréttas for att 6ka objektiviteten
i bedomningen, och elevldésningar som inte kan réttas automatiskt bor bedomas av ndgon annan dn den
undervisande ldraren.

Skolverket far nu i uppdrag att i sitt arbete ta hiansyn till att central rédttning av nationella prov ska inforas,
redovisa vilka atgirder som krévs for att det ska kunna ske och foreslas en sérskild organisatorisk funktion for
detta. Med central réttning avses att proven ska rittas av legitimerade och behdriga ldrare pa uppdrag av en
statlig myndighet. Skolverket ska dven foresla en tidplan for ett stegvist inférande av central rattning, samtidigt
som de digitaliserade proven.

Skolverket ska redovisa sina forslag om hur central rattning ska inforas senast den 15 december 2021.
Nationell plan for trygghet och studiero i skolan

I februari 2020 beslutade Regeringskansliet att en utredare skulle bitrdda Utbildningsdepartementet med att ta
fram ett forslag till en nationell plan for skolans arbete med trygghet och studiero och lamna forslag som
sakerstiller ett fungerande regelverk inom omradet. Efter det att uppdraget redovisats har forslagen beretts
vidare inom Regeringskansliet och med Centerpartiet och Liberalerna.

Den nationella planen innehéller forslag som syftar till att arbetet med trygghet och studiero i skolan ska
forbattras genom en tydligare styrning och en dkad systematik, en forstarkning av det férebyggande arbetet samt
en Okad beredskap att agera i svara situationer.

Forslag for att skapa en tydligare styrning och en 6kad systematik:

e Ansvaret for det forebyggande arbetet inom trygghet och studiero och terminologin fortydligas.

e Regleringen av det systematiska kvalitetsarbetet fortydligas.

e For att sdkerstilla en effektiv tillsyn ska ett foreliggande ange de atgérder som huvudmannen ska vidta
och Skolinspektionen ska alltid vara motpart nir myndighetens beslut 6verklagas.

e Huvudmannen ska ha ett tydligare ansvar for klagomalshantering.

o Skolverket ska ges i uppdrag att ta fram stéd for skolors kommunikation och samarbete med
vérdnadshavare.

Forslag for att ytterligare forstirka det forebyggande arbetet:

e Larare och rektorer ska fa battre tillging till befintligt stddmaterial nér det géller trygghet och studiero.

e Det ska tillhandahallas kompetensutveckling for elevassistenter och resurspersonal.

e Elevernas delaktighet i arbetet med ordningsreglerna ska sikerstillas och hur ordningsreglerna foljs ska
foljas upp.

e Vardnadshavarna ska fa information om skolans ordningsregler.

e Mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning ska endast anvéndas efter lararens
instruktion nir undervisning pagar.

e Mojligheterna att omhénderta mobiltelefoner ska 6ka och i de obligatoriska skolformerna och
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fritidshemmet ska rektorn kunna besluta att mobiltelefoner ska omhéndertas under hela skoldagen.
Forslag for att 6ka beredskapen att agera i svéra situationer:

All skolpersonal ska ha allmdnna befogenheter for att sékerstilla trygghet och studiero.

Det ska tas fram stod for skolans personal att agera i svara situationer.

Tillfalliga placeringar av elever ska vara enklare att genomfora.

Beslut om avstidngning av en elev ska underldttas och forutsittningarna fortydligas.

Det ska vara tydligt att en elev kan stingas av omedelbart nir sédkerheten for andra elever eller
skolpersonalen bedoms hotad.

e Det ska bli enklare att besluta om avstdngning av en elev i upp till tva veckor i de frivilliga
skolformerna.

De nya bestdimmelserna foreslés trdda i kraft den 1 juli 2022.
Amnesbetyg pa gymnasiet

Regeringen har beslutat om en lagradsremiss med forslag till andringar i betygssystemet. Bland annat foreslas
att amnesbetyg ska ersitta kursbetyg i gymnasieskolan. Dessutom foreslés att lararen med utgangspunkt i
betygskriterier ska géra en sammantagen bedomning av elevens kunskaper och sitta det betyg som bést
motsvarar elevens kunskaper. Syftet ar att betygen i framtiden béttre ska frimja elevernas kunskapsutveckling.

I lagradsremissen, som bygger pa forslag fran Betygsutredningen 2018, foresléar regeringen att den
kursutformade gymnasieskolan ersitts av en Amnesutformad gymnasieskola med dimnesbetyg. Amnesbetyg i
stéllet for kursbetyg kan ge eleverna mer tid att utvecklas i ett &mne innan avgdrande betyg sétts. Det ger béttre
forutsittningar for ett fordjupat lirande och lirande &ver tid. Amnesbetyg ska ocksé anvindas i
gymnasiesarskolan, komvux pa gymnasial niva och komvux som sérskild utbildning pa gymnasial niva.

Dessutom foreslas en ny princip vid betygssittning som innebér att betygen A—D ska sittas efter att ldraren har
gjort en helhetsbedomning av elevens kunskaper med utgangspunkt i betygskriterierna. For alla godkdnda betyg
ska dock samtliga kriterier for betyget E vara uppfyllda.

Andringarna som giller den nya principen om sammantagen beddmning foreslas borja gilla fran juli 2022. Nir
det giller Amnesbetyg foreslas att de forsta eleverna som pabdrjar sina studier i det nya systemet ska gora det
hdsten 2025.

Attraktiva yrkesprogram

Sverige stér infor stora utmaningar ndr det giller kompetensforsorjning och ménga arbetsgivare har svart att
hitta gymnasialt yrkesutbildad arbetskraft. Samtidigt har antalet elever pa yrkesprogrammen sjunkit drastiskt, i
synnerhet sedan yrkesprogrammen inte lingre automatiskt innehller de kurser som ger grundliggande
behorighet till hogre utbildning. For att 6ka intresset for yrkesprogrammen vill regeringen att alla elever som
véljer ett yrkesprogram ska vara garanterade att kunna ldsa de kurser som krévs for grundliggande behorighet
om de vill. Istéllet for att som idag vilja till kurser for hogskolebehorighet behover en elev som inte vill ha
hogskolebehdrighet vilja bort kurserna. Som en f6ljd av att yrkesprogrammens omfattning foreslds oka avsatter
regeringen 59 miljoner kronor med borjan 2024 for att dérefter stegvis 6ka kompensationen till kommunerna.

Ny skolmiljard

Det statliga stodet till skolvisendet foreslas forstérkas med 1 miljard kronor for 2022. Syftet dr att bidra till goda
forutsittningar for kommunerna att sikerstilla att alla barn och elever, trots pandemin, far den utbildning de har
ratt till. Medlen kan bland annat anvéndas till 6kad undervisningstid och mer stod for de elever som behover det.

Arbetsmarknadsliiget

Inf6r 2020 gjordes bedomningen att svensk ekonomi var inne 1 en avmattningsfas, vilket bérjade paverka
arbetsmarknaden och sysselséttningen i riket.
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Under forsta kvartalet 2020 blev det mer och mer tydligt att en pandemi skulle komma att paverka saval landet
som vérlden i stort under en dverskadlig framtid — inte minst avseende ekonomin.

Men den svenska ekonomi har aterhdmtat sig snabbare dn véntat efter den djupa nedgadngen i samband med
pandemin. Aterhimtningen ser diirmed ut att gi snabbare jimfort med tidigare ekonomiska kriser &ven om det
fortfarande finns en viss osidkerhet.

Utsikterna pé arbetsmarknaden har forbéttrats. Arbetslosheten dr dock fortsatt hog i landet och effekterna av
pandemin bedoms som langvariga, framfor allt med tanke pa det stora antalet langtidsarbetslosa.
Arbetsformedlingens bedomning ar att langtidsarbetslosheten spds hamna pa historiskt hdga hojder. Grupper
som stér langt ifran arbetsmarknaden, som utrikes fodda och ungdomar, som ¢j dnnu &r etablerade pa
arbetsmarknaden, kommer att vara sérskilt utsatta. Det finns dessutom fortfarande osékerhet kring utvecklingen
och dterhdamtningen framdver och ar fortsatt ojimn Gver niringsgrenar och grupper av arbetslosa.

Pandemikrisen har slagit hart mot branscher som hotell, restaurang och handel dir tillfélliga anstillningar ar
vanliga och dér det finns manga ingéngsjobb. Krisen skyndar ocksa pa strukturomvandlingen pa
arbetsmarknaden vilket leder till att vissa jobb inte kommer tillbaka.

Arbetsformedlingen bedomer att antalet sysselsatta kommer att 6ka under 2022 i takt med att restriktioner kan
lattas och ndrmar sig nivaerna innan pandemin forst under slutet av 2022.

I Kungsbacka dr utmaningen framat, precis som i resten av regionen och riket, att fi grupperna unga och
nyanlidnda etablerade pé arbetsmarknaden. Kungsbacka kommer under kommande ar arbeta med att utveckla
arbetssatt och skapa innovativa 16sningar for malgrupperna. Den digitala transformationen blir en mdojliggorare 1
att mota utmaningarna. Genom Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess, forvéntas fler kommuninvanare na
egenforsorjning genom arbete inom offentlig sektor och niringsliv, eller studier under kommande ar.

Etablering av nyanlinda

P& grund av den atstramade och striktare asylpolitiken som Sverige tillsammans med ett antal lander inom EU
infort, samt som en konsekvens av pandemin under det senaste aret, har det kommit betydligt farre flyktingar
och skyddsbehovande till Sverige. Den 20 juli 2021 &ndrades den svenska migrationslagstiftningen.
Foréndringarna innebir bland annat att tidsbegransade uppehéllstillstdnd dr huvudregel och att nya krav stélls pa
alla som ansdker om permanent uppehdllstillstdnd. Det finns ocksa dndringar i reglerna om vem som omfattas
av forsorjningskravet nir nadgon ansdker om uppehéllstillstind for att flytta till en anhorig i Sverige.

Situationen i Afghanistan har pa kort tid férdndrats under aret, efter att Talibanrorelsen tagit kontroll i landet.
Stor osédkerhet rader utifran laget och Migrationsverket analyserar hindelseutvecklingen framét. Hur detta
kommer att paverka mottagandet i Kungsbacka kommun réder det stor osikerhet om. Kommunen kan komma
att behdva vara redo for att ta emot skyddsbehévande med kort varsel.

Kungsbacka kommun fortsétter att ta emot de som redan beviljats permanent uppehallstillstind. Infor 2022 ar
den preliminéra prognosen for mottagandet ca 130 personer. Under hosten 2021 pégar en dialog i lanet, med
stod av Migrationsverket och Lénsstyrelsen, om férdelningen av mottagandet infér 2022. Ca 80% av de
mottagna personerna under 2021 har kvotstatus. Med storsta sannolikhet blir det &ven under 2022 en stor del
personer med kvotstatus da antalet asylsdkande har minskat kraftigt under 2020. Antalet ensamkommande barn
som soker asyl i Sverige har minskat avsevért de senaste &ren.

I kommunens organisation finns god beredskap for ett vil fungerande mottagande savéil pa forvaltningsnivd som
kommundvergripande. Utmaningen kommer for 2022, som tidigare &r, att vara bostadsfragan.

Vidare kan det finnas en annan utmaning som &r kopplad till snabb etablering pa arbetsmarknaden d& ménga av
de som har kvotstatus idag har 1ag utbildningsniva eller ingen utbildning alls. Det ar inte heller ovanligt att det
foreligger medicinska hinder, vilket paverkar deltagande i etableringsinsatser och kan innebéra hogre kostnader
for ekonomiskt bistdnd. Reformeringen av Arbetsformedlingen péverkar samverkan med kommunerna, vilket
leder till att mgjligheten till samplaneringar minskar och tiden det tar for nyanldnda att bli sjalvforsorjande
forlédngs.
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Vuxenutbildning

Antal individer som ldser pd Komvux i Sverige fortsitter att 6ka, i Kungsbacka savil som i riket. Nationellt sett
marks ingen avmattning eller minskat behov av utbildning. I efterdyningarna av Covid19 kommer efterfragan pa
utbildning och méjlighet till omskolning vara omfattande under ménga ar framover.

Béde strukturella och konjunkturella fordndringar i samhallet gor att vuxenutbildningen stindigt maste utvecklas
for att kunna mota nya behov och forutséttningar. Sammantaget star det tydligt att vuxenutbildningen star infor
fortsatt stora utmaningar. Dessutom pekar allt pa att arbetslivet kommer att vara dn mer fordnderligt framat och
att behovet av att varva utbildning och arbete under hela livet kommer att bli det vanliga.

Pé nationell niva har det fattats beslut som i grunden paverkar Komvux de narmsta aren, daribland beslut kring
urval och prioritering. Prioriteringsregeln i Komvux éndras sé att de med stdrst behov av utbildning prioriteras.
Det innebir att inte bara de med kortast utbildning, som prioriteras enligt dagens regler, utan dven arbetslosa
och vuxna som behover vixla yrke eller bransch kan prioriteras vid urval till utbildningen.

Fler nyanldnda behover ta del av utbildning for att mota arbetsmarknadens krav. I en lagradsremiss foreslar
regeringen att kommunerna ska bli skyldiga att tillhandahalla en sammanhéllen kommunal vuxenutbildning for
de nyanldnda som tar del av etableringsprogrammet och pa grund av kort utbildning inte bedéms kunna matchas
mot arbete under tiden i programmet.

For att mota behovet av utbildning for de individer som har utbildningsplikt foreslar regeringen i
lagradsremissen att kommunerna ska vara skyldiga att tillhandahalla en sammanhallen kommunal
vuxenutbildning for de vuxna nyanldnda som tar del av insatser inom etableringsprogrammet och som beddmts
omfattas av utbildningsplikt. Med en sammanhallen utbildning far de md&jlighet att kombinera sfi med studier i
andra dmnen och kurser i en utbildning som ska vara anpassad till deras behov och forutsittningar.

Digital transformation

Aldrig har utvecklingen gatt sa snabbt och varit s& genomgripande. En direkt effekt av Coronapandemin blev en
snabb digital omstillning och en utveckling som annars hade tagit flera &r. Over en natt stillde bade skola och
samhdllet i stort om till undervisning och kommunikation pa distans och inom flera samhéllsfunktioner kommer
arbetet i stora delar fortfarande kunna genomforas pa distans genom ett digitalt arbetssitt.

Flera av vara malgrupper har behovt dndra sitt beteende och mdjligheten att nyttja digitala méten &ven i
framtiden, vid t.ex. utvecklingssamtal eller andra kortare samtal kommer utan tvekan att efterfrdgas dven efter
pandemin. Pandemin har inneburit en snabbare utveckling av manga invénares digitala resa och i takt med det
okar kraven pé flexibilitet och mdjlighet att motas digitalt.

Vi stér infor stora utmaningar sdsom att rusta vara studerande och brukare pé basta sitt for en oviss framtid, den
stundande lararbristen, 6kande kostnader for vélfirden och klimatférandringarna.

Manga ser digitaliseringen som raddningen for att 16sa morgondagens utmaningar och skapa héllbar utveckling.
I skolans virld kan vi ex oka tillgingligheten och skapa forutsittningar for livslangt och bittre lairande, for alla.
Skolan kommer inte att upphora att existera, behovet av att traffas IRL kommer att finnas kvar och ldrarna
kommer inte att erséttas av robotar. Digitaliseringen kommer bereda oss en mingd smarta l6sningar och
arbetssitt som leder till battre resultat, hogre kvalitet och effektivare processer bade inom utbildning och for var
myndighetshandlaggning. Vi kommer exempelvis att kunna utforma skolan och designa undervisningen pa
battre grund utifrdn data vi samlar in via sensorer i klassrummen. Med hjélp av digitala verktyg i undervisningen
kommer vi att kunna erbjuda individanpassade 16sningar. Digitala medarbetare kommer att avlasta var personal
inom samtliga nimndens verksamhetsomraden, vilket innebér att de kan fokusera pa situationer dir de skapar
mervarde.

Omvirldsanalys HR-perspektiv
Konkurrens om arbetskraft innebir behov av att tiinka nytt

Arbetsmarknaden blir allt mer rorlig - bade geografiskt, mellan sektorer och mellan enskilda arbetsgivare - och
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konkurrensen frédn den privata arbetsmarknaden &r hard. Dessutom innebér den demografiska utvecklingen i sig
en minskad tillgang till arbetskraft i forhdllande till behov av tjdnster. Konkurrensen om arbetskraft kommer
darfor sannolikt fortsitta att oka, vilket innebér behov av att tinka nytt inom kompetensforsorjning,
personalplanering, digitalisering samt att nyttja resurserna pa ett klokt sétt.

Det &r samtidigt svingningar inom verksamheten. Exempelvis varierar elevkullarna inom gymnasiet, béde
mellan ar och mellan program, vilket ger stora utmaningar for planering av verksamheten; Det kan vara
overtalighet i en del, men rekryteringsbehov i en annan. Verksamheten behdver darfor bli battre pa att rigga for
en flexibel bemanning, vilket kan innebéra bade utmaningar och vinster ur exempelvis arbetsmiljoperspektiv.

Politiska beslut, som t.ex. ldrarlonelyftet, kommer fortsatt att vara en utmaning for att férhalla sig till och
anvinda pa ett bra sétt. Samtidigt som kommunens egna strukturer inom Ionepolitiken och etablerade former for
16neséttning sétts pa prov, medfor de politiska besluten inom exempelvis lararomradets 16ner forhoppningsvis
en Okad attraktivitet for yrket, vilket pa sikt gynnar kompetensforsorjningen inom utbildningsomradet.

Karriir, 16n och arbetsmiljo

For att i framtiden attrahera nya medarbetare fran den yngre generationen, men likval for att utveckla och
behalla de befintliga, dr det nddvandigt att som arbetsgivare aktivt arbeta med karridr-, 16ne- och
arbetsmiljofragor. Viktiga faktorer ndr det handlar om néjdhet i arbetet ér att kénna stolthet Sver sitt jobb och
sin arbetsgivare samt vilka karridrmojligheter som finns. Genom att skapa en bredare syn pé karridrmojligheter
kan vi ldttare attrahera dagens unga. Det kommer bli vésentligt att tdnka nytt och brett nér det géller att erbjuda
utveckling for medarbetare. Eftersom chefens roll 4r viktig i hur man upplever karriér- och
utvecklingsmojligheter dr ledarskapsutveckling och ledarskapsstod ocksa en viktig del.

Vidare ar arbetsmiljon en central del ndr det géller att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, eftersom
arbetsmiljon ses som en framgangsfaktor och konkurrensmedel. Darfor ar det viktigt att anamma ett
hilsofraimjande perspektiv i processer, med ett fokus pa friskfaktorer, som t.ex. att medarbetare ska kunna
paverka och ta ansvar for sin arbetssituation och verksamhetens utveckling. Samtidigt finns ett fortsatt behov av
att aktivt arbeta med férebyggande och rehabiliterande aktiviteter och atgdrder. Mojlighet till distansarbete dr en
frdga som kommer bli 4n mer aktuell framét, utifran effekter av pandemins paverkan pa arbetslivet. Att kunna
erbjuda medarbetare mojligheter att i storre utstrackning én tidigare arbeta fran hemmet, utifran behov,
onskemal samt varierande professionella och verksamhetsméssiga forutsittningar, kommer sannolikt att utgora
en konkurrensfaktor om framtidens arbetskraft. Den hir fragan behdver arbetas med s att det blir bra ur bade
individens och verksamhetens perspektiv. Under pandemin har fordndrade arbetssétt arbetats fram som
forbattrat mojligheterna att nirvara vid méten, utbildning, ndtverk m.m. pd distans. Dessa nya arbetssétt kan i
framtiden underlétta samarbeten och kompetensforsorjning men vara chefer och medarbetare behover stottas i
de nya arbetssétten och den fordndring som nu sker i samhéllet.

Vad giller lonenivaer kan antas att medarbetare inom olika yrken, i storre utstrickning an tidigare kommer vélja
och byta arbetsgivare med fokus pa - 6kade mojligheter till - lonekarridr. Yngre generationer antas i hogre grad
nyttja yrkesgruppens "marknadsvirde" vid val av arbetsgivare.

I framtiden kommer efterfragan 6ka dven pa chefer, och for att behalla duktiga medarbetare med chefspotential
ar det viktigt att tidigt fAinga upp dessa och t.ex. erbjuda mentorskap, eller chefsaspirantprogram. Med
generationsskiftet foljer ocksd nya vérderingar (individualism, antiauktoritet, sekularisering — rorliga i
vérderingar och beteenden), som kommer att stélla krav pa framtidens ledarskap. For att behélla och utveckla
nésta generations medarbetare behover ledarskapet utvecklas och anpassas till de nya forutséttningarna och
forvantningarna.
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4 Arbetet med intern kontroll 2022

De verksamhetsspecifika riskomradena har identifierats genom ett riskanalysarbete i forvaltningens
ledningsgrupp. Dérefter har arbetsgrupper arbetat fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har
dven avstamningar genomforts med ndmndens presidium.

Niamndens systematiska arliga uppfoljningar av sina ansvarsomraden kommer ocksa att ligga till grund for
kommande riskanalyser.

Processen kring Intern kontroll leds av funktionerna Utvecklingsledare Kvalitet samt Utvecklingsledare
Néamndadministration och Dataskydd som &ven har till ansvar att férankra processen i forvaltningens
ledningsgrupp.
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5 Riskanalys 2022

Riskanalysen utgér fran en inventering av samtliga risker som kopplar till mal, uppdrag, bestimmelser etc, men
ocksa risker for fusk, oegentligheter, korruption. Analysen mynnar ut i en bruttolista och en nettolista, dvs vilka
risker kan accepteras eller &r omhdndertagna pa annat sétt och vilka risker tas till plan fér granskning och
uppfoljning. Savil brutto- som nettolistan ska finnas med i internkontrollplanen. I enlighet med
ekonomistyrprinciperna ar det nimnden som ansvarar for att prioritera riskerna

5.1 Risker - Till plan

I matrisen visas riskerna i en Idpnummerserie (svarta cirklar) och éterfinns med beskrivning i tabellen nedan.

Siffrorna 1-16 langst ner i varje ruta indikerar riskvdrde = sannolikhet x konsekvens.

12 1

2 ,4,5
13,14 12

Sannolikhet

N £ ) [00)

Konsekvens

°H690Medel Totalt: 15
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Kungsbacka kommun

_m_ Sannolikhet Konsekvens

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per Allvarlig/stor inverkan (sa stor att den inte
vecka far intraffa)

3 Vanligt - exempelvis 1 gang per manad Kénnbar (uppfattas som besvarande for

berdrda intressenter och kommunen)

2 Ganska vanligt - exempelvis 1 gang per Lindrig (uppfattas som liten av berérda
ar intressenter och kommunen)

1 Osannolik (risken ar praktiskt taget Forsumbar (obetydlig for berérda
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10 ar intressenter och kommunen)

. . . Till
Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens plan
Personal =& 1 Kommunovergripande 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja

risk: Bristande som besvarande for
efterlevnad av berérda intressenter och
semesterlagen kommunen)

2 Kommunovergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Processen for som besvarande for

avslut av anstallning berdrda intressenter och
sakerstiller inte att alla kommunen)

behorigheter till system,

lokaler och andra

tillgangar avslutas.

Ekonomi 5% 3 Kommunoévergripande 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Redovisning av som besvarande for
representation berérda intressenter och

kommunen)
4 Kommunovergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Debiteringsrutiner som besvarande for
berdrda intressenter och
kommunen)

Information 5 Kommunovergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja

ssakerhet, risk: Inkop (granskning som besvarande for

administrati begrinsas till belopp berdrda intressenter och

on, inkop... éver 100.000:-) kommunen)

- 6 Kommunévergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Bristande hantering som besvarande for
av delegationsbeslut berdrda intressenter och

kommunen)
7 Kommunévergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: som besvarande for
Informationsoverforing berdrda intressenter och
till tredje land kommunen)

Verksamhet 8 Mottagande i 2. Mindre vanligt 4. Alivarlig/stor inverkan ~ Ja

¢ Gymnasiesarskolan (sé stor att den inte far

intraffa)
9 Atgirdsprogrammens 3. Vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja

kvalitet

(sé stor att den inte far
intraffa)
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Kungsbacka kommun

anhopning/bristande
leveranser avseende
namndernas uppdrag
med anledning av
Coronapandemin

kommunen)

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens :)-::n
10 Bristande underlag 2. Mindre vanligt 3. Kaénnbar (uppfattas Ja
for beslut i individutskott som besvarande for

berdrda intressenter och
kommunen)
11 Personer med 1. Osannolik (risken & 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja
skyddad identitet praktiskt taget (sa stor att den inte far
obefintlig) intraffa)
12 Utdrag fran 2. Mindre vanligt 3. Kénnbar (uppfattas Ja
belastningsregister fore som besvarande for
anstillning berdrda intressenter och
kommunen)
13 Felaktiga 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
utbetalningar som besvarande for
ekonomiskt bistand berdrda intressenter och
kommunen)
14 Bristande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
barnkonsekvensanalys som besvarande for
vid TAK-placeringar berdrda intressenter och
kommunen)

Corona # 15 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
Kommunévergripande som besvarande for
risk: Risk for berdrda intressenter och

5.2 Risker - Ej till plan
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6 Planerade granskningar 2022

6.1 Planerade granskningar

Kungsbacka kommun

Risker Kontrollmoment Gransknings-aktiviteter L= A=
datum datum

Kommundvergripande | Attest av representation Granskning av 2022-01- 2022-11-
risk: Redovisning av representations- 01 30
representation kostnader mm
Kommunévergripande | Efterlevnad av Uppféljning av 2022-01- 2022-11-
risk: Bristande semesterlagen semesteravstamning 01 30
efterlevnad av - Granskas vid
semesterlagen forvaltningar dar

foregaende ars

granskning visat storre

brister. Om granskning

INTE behoévs

- dokumentera varfor,

tex hanvisa till

foregaende ars resultat.
Kommundvergripande | Kontroll vid avslut av Granskning av avslut av  2022-01- 2022-11-
risk: Processen for anstallning behdrigheter vid avslut 01 30
avslut av anstallning av anstillning (eller byte
sakerstaller inte att av tjanst)
alla behorigheter till
system, lokaler och
andra tillgangar
avslutas.
Kommundvergripande | Debiteringsrutiner Uppféljning av 2022-01- 2022-12-
risk: debiteringsprocessen 01 30
Debiteringsrutiner
Mottagande i Utredning infor Granskning av 2022-01- 2022-09-
Gymnasiesarskolan Gymnasiesarskolan mottagna elever 01 30
Atgérdsprogrammens | Atgardsprogrammens Granskning av 2021-01-  2021-10-
kvalitet kvalitet atgardsprogrammens 01 15

kvalitet
Kommunévergripande | Bestéllningsgodkdnnande Granskning av att 2022-01- 2022-11-
risk: Inkép genomforda inkop foljer 01 30
(granskning inkdopsprocessen och
begransas till belopp gallande styrdokument
6ver 100.000:-)
Kommunévergripande | Delegeringsrutin Granskning av 2022-01- 2022-11-
risk: Bristande delegeringsbeslut 01 30

hantering av
delegationsbeslut
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Kungsbacka kommun

s vid TAK-placeringar

beslut

Risker Kontrollmoment Gransknings-aktiviteter Start- Slut-
datum datum
Kommundvergripande | Foljsamhet till lagstiftning Inventering av 2022-01- 2022-11-
risk: avseende integritetsskydd behandling av 01 30
Informationséverférin | och Schrems lI-malet personinformation som
g till tredje land (6verfdring av omfattar
personinformation till tredjelandsoverfoéring
terdjeland med
massovervakningslagstiftnin
g).Efterlevnad till rutin for
informationsklassificering.
Bristande underlag for | Kontroll av handlingar till Granskning av 2022-01- 2022-10-
beslut i individutskott | individutskott handlingar till 01 31
individutskott
Personer med Kontroll av personer med Granskning av att 2021-01-  2021-10-
skyddad identitet skyddad identitet personer med skyddad 01 31
identitet i vara
verksamhetssystem
hanteras enligt rutin
Utdrag fran Kontroll av utdrag ur Granskning av utdrag ur 2021-01-  2021-10-
belastningsregister belastningsregistret belastningsregistret 01 31
fére anstallning
Felaktiga Stickprov av dagliga Kontroll av 2021-01-  2021-12-
utbetalningar utbetalningar ekonomiskt utbetalningar 01 31
ekonomiskt bistand bistand ekonomiskt bistand
Kommundvergripande | Verksamhetsuppféljning Uppfdljning av ledning 2022-01- 2022-11-
risk: Risk for och styrning 01 30
anhopning/bristande
leveranser avseende
namndernas uppdrag
med anledning av
Coronapandemin
Bristande Avstdmning Stickprov 2022-01-  2022-10-
barnkonsekvensanaly | barnkonsekvensanalys infér | barnkonsekvensanalys 01 31

For de kommungemensamma risker som ska granskas planerar kommunledningskontorets specialister hur
granskningen ska utforas och motsvarande funktioner pA Gymnasium & Arbetsmarknad tar ansvar for att

granskningen blir utford.

For de verksamhetsspecifika riskerna genomfors granskningen i enlighet med planen.

Sjélvskattning av forvaltningens arbete med Intern kontroll &r planerad att genomforas i Ledningsgruppen for
Gymnasium & Arbetsmarknad i april manad.

6.2 Uppfoljning av granskning och atgarder

Utifran ndmndens arshjul for strategisk planering och uppf6ljning genomfér namnden ordinarie

kvalitetsuppfoljning av sina ansvarsomraden. Omfattande granskning av upphandlade utférare inom

vuxenutbildningen genomfors systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen det vill sdga ndmnden ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella malen for utbildningarna och som ska
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dokumenteras. Samma reglering géller 4ven pa skolenhetsniva. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete.

For ndmndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem,
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det ror ansvarsomradena forsorjningsstod och
ovrigt ekonomiskt bistand samt vard av unga for dels ensamkommande, dels asylsdkande som har fyllt 18 men
inte 21 ar (unga asylsdkande).

Néamndens arshjul ska sékerstélla att ndmnden fér till sig en storre uppfoljning av sina dvergripande
ansvarsomraden samt anmdlningar om kriankningar. Manadsvis uppf6ljning genomfors kring ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsprocessen, samt fordjupad analys varje kvartal.

6.3 Granskning av privata utforare 2022

Kompetenscentrum - Enheten for Vuxnas ldrande genomfor kvalitetsgranskningar av upphandlad
vuxenutbildning. Syftet med kvalitetsgranskningen r att f6lja upp hur vél utbildningsanordnaren uppfyller
stdllda krav i tecknat ramavtal. Detta i ledet att forbattra vuxenutbildningen utifran elevens bésta, for att na
uppsatta mal samt for att folja omvérldens fordndringar.

Vuxnas ldrandes granskningsarbete innefattar granskningsméten med skolledning, ldrare och administrativ
personal. I granskningen analyseras material fran granskningsmoten, tva elevenkéter, avvikelserapporter, samt
avbrotts- och betygsstatistik samt eventuella elevklagomal. Detta sammantaget sammanstéllts sedan i en
aterforingsrapport. Darefter genomfors ett aterforingsmote. Motet ska leda till dialog och
verksamhetsutveckling, samt leda till en eventuell atgardsplan som foljs upp vid nista kvalitetsgranskning. Efter
aterforingsmotet revideras aterforingsrapporten och en slutrapport skrivs. Grundat péa slutrapporten uppréttar
utbildningsanordnaren en atgérdsplan, gillande de punkter som behdver atgirdas under kommande ar.

Enheten for Vuxnas ldarande sammanstéller dven en rapport for helheten som delges ndimnden.

6.4 Granskning av avtalssamverkan 2022

Avtalssamverkan genom 9 kap. 37 § kommunallagen som ndmnden for Gymnasium & Arbetsmarknad ansvarar
for tillsammans med Individ & Familjeomsorg sker genom socialjouren med Goteborgs stad social
resursforvaltning. Socialjouren atar sig att for Kungsbacka kommuns rékning tillhandahalla socialjour med stod
av socialtjinstlagen, lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga samt lag om vard av missbrukare i
vissa fall. Avtalet forldngs ett ar i taget och f6ljs upp i samband med att det forlangs.

6.5 Annan granskning

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad ansvarsomrade ar kopplat till tre tillsynsmyndigheter,
Skolinspektionen, Yrkeshogskolemyndigheten samt Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO).

Skolinspektionen genomférde varen 2021 en tematisk kvalitetsgranskning kring strategisk
kompetensutveckling, I urvalet tittade man pa hur huvudmannen och en utvald skolenhet, Enhet 3 pa
Arandsgymnasiet sékerstiller strategisk kompetensutveckling. I granskningen ingar tva omraden; skolans och
huvudmannens arbete. For varje omrade bedoms om skolan uppfyller framtagna kvalitetskriterier i hog
utstrackning, i flera delar men utvecklingsomréden finns eller i lag utstrickning. Skolinspektionen bedomer att
skolan i hog utstridckning har ett strategiskt arbete med larares kompetensutveckling. Skolinspektionen beddmer
att huvudmannen i1 hog utstrackning stodjer och framjar ldrarnas kompetensutveckling.
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IVO har under 2021 avslutat den granskning som berér handlaggning av ekonomiskt bistdnd i Kungsbacka. Av
beslutet framgar att IVO foreldgger nimnden att vidta atgirder for att utreda enskildas behov i tillracklig
omfattning samt beakta och dokumentera barnperspektivet i utredningar. Namnden ska under oktober manad
2021 inkomma med redovisning av vidtagna atgérder till IVO.

IVO har dven meddelat att de kommer genomfdra en tillsyn under november 2021 pa Bukéarr stodboende utifran
deras uppdrag att minst arligen inspektera stddboenden dér det bor barn och unga.

Revisionen genomfor dialog med ndimndens presidium som en del av den grundldggande granskningen.
Under2021 har Gymnasium & Arbetsmarknad omfattats av Granskning av interna kontroller kopplade till risken
for kvalificerade valfardsbrott. I 6vrigt omfattats nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad av nagra
fordjupade granskningar i kommunrevisionens revisionsplan for 2021 som stracker sig in i 2022.
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1 Inledning

Uppfoljningsrapporten for intern kontroll sammanfattar &rets granskningar utifran nimndernas
internkontrollrapporter och riskanalyser. Nimndernas rapporter utgér underlag for den kommunovergripande
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Att kommunerna ska ha ”en tillrdcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
ndmnderna ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll 4r en del av vara ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Néimndens arbete med intern kontroll

Namndens arbete med intern kontroll genomfors enlighet med kommunens gemensamma arbetssitt for intern
kontroll. Processen dr numera mer separat dn tidigare da den ingick som en del i arbetet med nimndbudget och
arsredovisning.

Utover kommungemensamma identifierade risker identifierade nimnden f6ljande verksamhetsspecifika risker
for 2022:

Granskning av mottagande i gymnasiesirskolan

Granskning av atgdrdsprogrammens kvalitet

Granskning av underlag for beslut i individutskott

Granskning av forvaltningens rutiner kring personer med skyddad identitet
Granskning att utdrag ur belastningsregister gors innan anstillning

Granskning av utbetalningar ekonomiskt bistand

Gransknining av barnkonsekvensanalyser i samband med beslut om TAK-placeringar.
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2 Sammanfattning

2022 ars arbete med intern kontroll visar att den for Gymnasium & Arbetsmarknad ar tillracklig och utformad sé
att en rimlig grad sékerhet uppnds nér det géller:

efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer
dndamadlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar
eliminering eller upptickande av allvarliga fel.

Ett mindre antal av de genomforda granskningarna har resulterat i att atgérder vidtas for att rétta till brister och
minska risken for felaktigheter framover. Overvigande del av granskningarna har dock varit tillfredsstéllande ur
ett intern kontroll perspektiv.
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3 Arets arbete med intern kontroll 2022

De verksamhetsspecifika riskomradena identifierades genom ett riskanalysarbete i forvaltningens
ledningsgrupp. Dérefter arbetade arbetsgrupper fram kontrollmoment och granskningsaktiviteter. I arbetet har
dven regelbundna avstdmningar genomforts med nimndens presidium fore det att nimnden fattade beslut om
Intern kontroll plan 2022.

Processen kring Intern kontroll har letts av funktionerna utvecklingsledare med inriktning kvalitet och
nimndadministration som dven har till ansvar att forankra processen i forvaltningens ledningsgrupp.

For de kommungemensamma risker som ska granskas planerade kommunledningskontorets specialister hur
granskningen skulle utféras och funktioner som ansvarade pd Gymnasium & Arbetsmarknad var controller och
utvecklingsledare.

For de verksamhetsspecifika granskningarna har ansvaret for genomforandet legat hos specialistfunktioner inom
forvaltningens enheter for Kvalitet- och utveckling, Ekonomi samt HR och Kommunikation. Granskningarna
har genomforts utifran plan.

Utifrén ndmndens arshjul for strategisk planering och uppf6ljning genomfér ndmnden ordinarie
kvalitetsuppfoljning av sina ansvarsomraden. Omfattande granskning av upphandlade utférare inom
vuxenutbildningen genomfors systematiskt. Skollagen reglerar att huvudmannen, det vill siga nimnden, ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med inriktning mot de nationella malen for utbildningarna och som ska
dokumenteras. Samma reglering géller 4ven pa skolenhetsniva. Varje rektor ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete.

For nimndens verksamheter som omfattas av socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem,
SOSFS2011:9, ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas. Det ror ansvarsomradena forsorjningsstdd och
ovrigt ekonomiskt bistand samt vard av unga for dels ensamkommande och dels asylsékande som har fyllt 18
men inte 21 ar (unga asylsdkande). Kopplat till detta finns ett utvecklat kvalitetsledningssystem.

Némndens arshjul ska sékerstilla att nimnden far en stérre uppfoljning av sina dvergripande ansvarsomraden
samt anmélningar om krinkningar. Kvartalsvis uppfoljning och analys genomfors kring ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsprocessen. Vidare far nimnden rapporter om beviljat bistind enligt socialtjinstlagen (SoL) som
inte har verkstillts tre minader efter beslut.
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4 Arets riskanalys

4.1 Risker - Till plan

Sannolikhet

Konsekvens

2

13,14 15

°H690Medel Totalt: 16

Sannolikhet

Kungsbacka kommun

Konsekvens

Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per
vecka

Allvarlig/stor inverkan (sa stor att den inte
far intraffa)

Vanligt - exempelvis 1 gang per manad

Kénnbar (uppfattas som besvarande for
berdrda intressenter och kommunen)

Mindre vanligt - exempelvis 1 gang per ar

Lindrig (uppfattas som liten av berérda
intressenter och kommunen)

Osannolik (risken ar praktiskt taget
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10 ar

Forsumbar (obetydlig for berérda
intressenter och kommunen)
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Kungsbacka kommun

Risknumm

anhopning/bristande leveranser avseende
namndernas uppdrag med anledning av
Coronapandemin

Kategorier er Risker Till plan
Personal =& 1 Kommunovergripande risk: Bristande efterlevhad Ja
av semesterlagen
2 Kommunovergripande risk: Processen for avslut Ja
av anstallning sdkerstaller inte att alla
behorigheter till system, lokaler och andra
tillgangar avslutas.
Ekonomi 5% 3 Kommunovergripande risk: Redovisning av Ja
representation
4 Kommunovergripande risk: Debiteringsrutiner Ja
Manuella betalningar Ja
Informationssaker Kommunévergripande risk: Inkép (granskning Ja
het, begréansas till belopp 6ver 100.000:-)
administration,
inkop... = 7 Kommundévergripande risk: Bristande hantering Ja
av delegationsbeslut
8 Kommunoévergripande risk: Ja
Informationsdverforing till tredje land
Verksamhet # 9 Mottagande i Gymnasiesarskolan Ja
10 Atgirdsprogrammens kvalitet Ja
11 Bristande underlag for beslut i individutskott Ja
12 Personer med skyddad identitet Ja
13 Utdrag fran belastningsregister fére anstéllning Ja
14 Felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistand Ja
15 Bristande barnkonsekvensanalys vid TAK- Ja
placeringar
Corona # 16 Kommunovergripande risk: Risk for Ja

4.2 Risker - Ej till plan

av

verksamhetsprocesser

och system

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan

Ekonomi ‘& Kontanthantering Det forekommer inte langre nagon kontanthantering
inom GA.

Informationssakerhet, Kommunévergripande Inga storre férandringar planerade for 2022.

administration, risk: Bristande

inkop... = styrning av férandring
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5 Resultat av genomford granskning

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten

Personal-Uppfoljning av semesteravstimning

Under aret har semesteruttaget i forvaltningen f6ljts. Samtliga chefer har fatt information om géllande
forutsattningar och padmints om att sékerstilla att godkidnd semesterlista dverensstimmer med antalet sokta och
beviljade dagar. Forvaltningens HR-funktion har foljt antal uttagna dagar vid ett antal tillfallen efter sommaren
och senare under hosten. For de medarbetare som inte tagit ut det antalet semesterdagar som semesterlagen
foreskriver har enskilda uppfoljningar gjorts och respektive chef har kontaktats. Det finns i borjan av oktober ett
fatal medarbetare som av olika anledningar inte tagit ut 20 dagar, exempelvis vid sjukdom eller att anstéllning
ingatts senare under aret. De medarbetare som ska ta ut fler dagar under aret, har tillsammans med berdrd chef
en plan for detta under hdsten.

Personal - Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstiillning eller byte av tjinst

Samtliga chefer inom forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad har via chefs-samarbetsrummet i oktober
2022 fatt information om praktiska rutiner vid avslut av anstillning. Samtliga chefer har ocksé fatt information
om e-tjdnsten "Hantera behdrigheter" samt att det finns checklistor att tillgd i samband med att medarbetares
anstillningar avslutas. Det bedoms att ytterligare dtgirder inte behdver genomforas.

Ekonomi - Granskning av representationskostnader mm

Totalt har 369 fakturor avseende representation granskats frin november 2021 till och med oktober 2022.
Granskningen har gjorts utifran 7 olika moment. Momenten ar: (1) har ritt momsavdrag gjorts, (2) finns
information om syftet med representationen (3) har deltagarforteckning bifogats pa fakturan, (4) har
alkoholinkép gjorts, (5) har attestant gjort ritt i attestkedjan, (6) har attestant deltagit vid
representationstillféllet, (7) ratt beslutsattestant.

Totalt har 186 fakturor varit fel pa grund av minst ett av dessa moment inte varit uppfyllda. Framfor allt ar det
for att deltagarforteckning och/eller syfte inte finns bifogat. Ett annat aterkommande fel &r att attestant har
deltagit vid representationstillfallet, dock avser de flesta av dessa tillfiallen mindre belopp s& som t.ex. fika. Nar
det géller momsavdrag s har vi upptackt ett fital felaktiga, inga alkoholink&p har gjorts.

Inga oegentligheter har noterats men information och utbildning behdvs for samtliga attestanter och
administratdrer framfor allt avseende eget deltagande och att bifoga deltagarforteckning och syfte.

Ekonomi - Uppfoljning av debiteringsprocessen
Gymnasiet

Gymnasielever som ar folkbokforda i annan kommun men gér i Kungsbackas kommunala skolor far en faktura
pa elevpengen. Inom GR gors arligen en 6verenskommelse om priser sé inga avtal skrivs pd gymnasiet. Fil kors
ut efter den 15:e varje manad ur vart elevregistreringssystem. Avstimning gors och faktura skickas i KRP i
Raindance. Denna process ar i dagsldget manuell men kommer att bli mer automatiserad i nya
elevregistreringssystemet skolplatsen under varen 2023.

Provning vid vuxenutbildningen

Eleven betalar in en fastlagd ersittning till kommunen for ett kunna genomfora prévning. I ansékan har vi
definierat nér eleven maste betala och att eleven maste betala in provningsavgiften for att kunna bli antagen.
Eleven betalar till oss och eleven blir antagen, vi skickar ingen faktura eller begér betalning p& annat sitt &dn via
informationen i ansdkan. Rutinen ligger ddrmed inbakad i hela antagningsprocessen.
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Uppdragsutbildning vid vuxenutbildningen

Om vi utfor utbildning pa uppdrag av kommunen (oftast VO/IF) sé fakturerar vi verksamheten. Vi har ett internt
rutindokument géllande uppdragsutbildning dér fakturering ingar som en del. Underlag tas fran ur vart
verksamhetssystem Alvis.

Aldreomsorgslyftet - internt i kommunen

Vi fakturerar verksamheten for den utbildningskostnad (podngkostnad) det innebéar. Det finns rutiner for det.
Underlag tas fran ur vart verksamhetssystem Alvis.

IKE in

Vi fakturerar kommuner som har elever som laser hos oss. Det finns rutiner for det. Underlag tas fran ur vart
verksamhetssystem Alvis.

Ekonomi - Uppfoljning manuella betalningar

En granskning har genomforts pa var 15:e manuell betalning, de fem leverantérer som fatt storst utbetalningar
till sig samt de 5 leverantorer som forekommer flest gdnger for Gymnasium & Arbetsmarknad under en period
fran december 2021 till november 2022. 93 verifikationer har granskats. Vid granskningen framkom att
utbetalningen har skett pa rétt séitt och med rétt beslutsattestant i samtliga fall férutom 5. De fel som hittats ar att
det saknas behorighetsattest pa utbetalningen (tva fall), en utbetalning som blivit dubbelt utbetalt (som nu ar
hanterad) samt en som saknar mer information om syftet och en saknad av beslutsattestant.

Inga oegentligheter har noterats, men information och utbildning behdvs for samtliga administratorer i
attestreglemente och redovisning. Detta ska genomféras fortlopande for att uppratthalla kunskapsnivan och for
nyanstadlld personal.

Informationssikerhet och administration - Granskning av att genomforda inkop foljer
inkopsprocessen och gillande styrdokument

Totalt har 15 inkdp 6ver 100 000 kr utanfor avtal gjorts under ar 2022. I 12 av dessa har forvaltningen
kontrollerats att om det fanns avtal. I 3 av dessa fall har ingen kontroll gjorts om det saknas avtal. Vid kontroll
om avtal fanns sa fanns det avtal vid 8 av 15 ink6p. Dessa 8 inkdp har gjorts fran samma leverantor som under
aret haréndrat sitt namn.

Vid resterande 7 ink&p har forvaltningen inte konstaterat att behovet &r aterkommande. Direktupphandlingen ar
inte dokumenterade i mallen. Ink&pen ar inte konkurrensutsatt. Vid samtliga 7 inkdp har kontroll av f-sktt och
momsregistrerings gjorts.

Granskning av delegeringsbeslut

I férvaltningen finns en rutin for delegeringsbeslut enligt vilken alla beslut fattade av tjdnstemén ska
aterrapporteras till nimnden. Anmaélan sker via nimndsekreteraren enligt en i rutinen angiven mall. For beslut
registrerade 1 verksamhetssystemet Combine finns en separat rutin. Systemforvaltaren gér en sammanstéllning
av dessa beslut och skickar till nimndsekreteraren infor varje nimnd. Aven for ordférandebeslut finns en separat
mall som nimndsekreteraren fyller i.

Samtliga delegeringsbeslut som rapporterats till nimnden under de tre senaste sammantrédena (augusti-oktober)
har granskats. Totalt har 3199 beslut rapporterats

Besluten har stimts av mot géllande delegeringsforteckning. Inga avvikelser har upptéckts vad géller vem som
fattat vilka beslut. Dock kan det konstateras att det i rapportering av beslut registrerade i verksamhetssystemet
Combine #r svart att tolka vad besluten giller, och dirmed ocks om de fattats av ritt person. Aven vad giller
beslut om slutantagning till gymnasiet rapporterat i augusti ar det inte tydligt vem som fattat beslut (det dr
delegerat till rektorer men foredrogs av gymnasiechef).

Av granskningen framgér att de flesta beslut som rapporterats till ndmnd har redovisats i enlighet med
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forvaltningens rutin. Beslut som foredras pa ndmnd har dock redovisats genom ett separat drende snarare én via
mallen som anges i rutinen.

Utover stickprovskontrollerna har avstimningar via intervju och/eller mejl gjorts med tf forvaltningschef,
verksamhetschefer, tva enhetschefer/rektorer, tf nimndsekreterare, systemforvaltare Combine, en handlaggare
samt en myndighetshandlaggare. Av avstimningarna framgar att forvaltningens rutin ar kénd bland de flesta
chefer, men i mindre grad av de som varit chefer kortare tid.

Av granskningen dras slutsatsen att rutinerna behdver uppdateras for att sikerstélla inkludering av utskottsbeslut
samt tydliggdra nédr och till vem beslut ska anmailas. Rutinen behdver ocksa forankras hos personal, inte minst
som en del av introduktion till ny personal med delegering samt nimndsekreterare, inklusive de som har
uppdraget tillfalligt.

Inventering av behandling av personinformation som omfattar tredjelandsoverforing

Néamndens dataskyddskontakt har i samarbete med olika funktioner inom digitalisering pé forvaltningen gjort en
inventering av de personuppgiftsbitrdden som forvaltningen har avtal med. Inventeringen visar inte nagon direkt
tredjelandsoverforing till land med massdvervakningslagstiftning. Daremot finns personuppgiftsbitridden som
anvédnder underleverantorer etablerade i USA. I forevarande fall behandlas dock informationen inom EU:s
granser, men pa grund av koppling till USA finns en risk for tredjelandséverforing utifran amerikansk
lagstiftning.

Dataskyddskontakt har darfor gjort en oversikt av digitala tjanster med forslag till villkor for behandling av
personuppgifter i dessa tjanster. Villkoren innebir bland annat att minimera mingden personuppgifter som
hanteras i digitala tjansterna (uppgiftsminimering), ha tydliga anvisningar till personal, medvetenhet kring
leverantorernas dataskyddsforméaga samt krypteringsskydd som atgérd for att minska risken for
tredjelandsoverforing av personuppgifter. Andra viktiga aspekter ar dven att medvetandegdra personal och
anvindare, sdsom elever hur personuppgifterna behandlas for att 6ka forsiktigheten for vad som hanteras inom
tjansterna. Dartill ocksa ha tydliga anvisningar for dokumentation, anvindandet av de digitala tjdnsterna och
vikten av sdker 16senordshantering.

Verksamhet - Granskning av mottagna elever vid Gymnasiesdirskolan

En sammanstillning har gjorts 6ver samtliga mottagna elever inom gymnasiesarskolan for att sikerstélla att
komplett utredning om eleven tillhdr malgruppen. Det som kontrollerats &r om det genomforts pedagogisk,
psykologisk, medicinsk och social utredning samt datum foér genomforande. Granskningen visar att samtliga
mottagna elever har komplett utredning.

Verksamhet - Granskning av dtgiirdsprogrammens kvalitet

En granskning av atgdrdsprogrammens kvalitet har genomforts utifrdn en gemensam mall. . Granskningen har
gjorts av en extern pedagog och granskningen har omfattat samtliga atgérdsprogram som var “aktiva” 2022-10-
25 och dérefter har forslag till forbattringsatgarder tagits fram. Granskningen har i stort sett f6ljt samma mall
som tidigare granskningar for att fa kontinuitet och for att underlitta jamforelser.

Jamfort med internkontrollen som genomfordes 2021 sa har det skett en del patagliga forbéttringar. Man
anvénder i storre utstrickning de blanketter som forordas, och ddrmed har en hel del brister som fanns forra aret
forsvunnit, framfor allt gillande formalia (datum, beslutsfattare, utvirderingsdatum, ansvarig for atgiarderna)

Precis som forra aret dr den vanligaste atgérden att ge eleven mer tid for att klara av sina studier pa gymnasiet.
Ganska ofta kombineras denna atgird med att eleven fér hjdlp och stottning i ndgon av de alternativa
undervisningslokaler som har lite olika namn pé olika skolor (Lugna Rummet, Utsikten och Mobilen). Olika
specialpedagoger och rektorer skriver pa olika sétt nir tgérden ar reducerat program. Har finns en uppenbar
risk for att atgirdsprogrammet blir otydligt nér det géller vilka atgérder skolan sétter in. Jamfort med 2021 har
det skett en forbéttring nér det giller att precisera vilka kurser som omfattas av det reducerade programmet,
vilket underlittar vid utvirderingen.

10
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Forslag till atgérder

e En diskussion kring hur man sékerstéller att elevens behov aktualiseras nir man anvénder
utvirderingsblanketten.
En diskussion kring hur man skiljer pd behov/mal och atgird i ett atgardsprogram

e En diskussion kring hur man formulerar mal som dr konkreta och utviarderingsbara och som har sikte pa
kunskapsmaélen i laroplan och kunskapskrav.
En diskussion kring vad som &r rimliga tidsperioder

e En uppdatering kring hur man anger reducerat program i ett atgardsprogram
En uppdatering kring behorig beslutsfattare nér det géller reducerat program och forlangd
undervisningstid.

e Forbittra korrekturldsningen vid datumangivelser.

Verksamhet - Granskning av handlingar till individutskott

Hilften av samtliga handlingar fran utskotten i augusti, september och oktober 2022 har granskats. Totalt har 13
handlingar granskats (2 for 16/8, 4 for 6/9 och 7 for 11/10.).

Handlingarna har kontrollerats mot "Checklista handlingar utskott EKB" daterad 190128. Det har noterats att
checklistan behover uppdaterats da exempelvis kontaktpersoner som anges inte ar relevanta. Det saknas ocksa
en generell checklista. Denna belyser framst uppgifter viktiga for forsorjningsstod samt malgruppen
ensamkommande ungdomar. Alla punkter i checklistan dr inte relevanta for d&renden som avser stdd i form av
tillfalligt boende, som &r vanligt forekommande.

Samtliga handlingar inkluderar forséttsblad som ar ifylld enligt mall. I nagra enstaka fall saknas fullstindig
adress infor expediering. I ytterligare nagra enstaka fall saknas rutor som t.ex. gor det svart att tyda hur
expediering ska goras (via handlaggaren eller inte).

Majoriteten av handlingarna innehaller tillracklig information for att ta beslut i drendet, och uppfyller relevanta
kriterier i checklistan. Nadgra undantag ar tva drenden fran utskottet i september samt ett fran oktober, som alla
ror placering av ensamkommande barn. I dessa drenden har kontakt ej tagits med skolan som den enskilde gar i
som en del av utredningen. Enligt checklistan ska beddmning av hur skolan gér inte enbart goras utifran
eventuellt boendes uppfattning, utan dven skolans. Nagon plan finns inte heller med. Ett av dessa drenden
innehéller 4ven motsigande fakta i form av att olika boenden ndmns, och det dr oklart hur lange personen
befunnit sig i Sverige.

Aven ett drende gillande misstinkt bidragsbrott frin oktober innehéller motsigande information om vilka
ménader felaktigt bistind utbetalats

Verksamhet - Granskning av att personer med skyddad identitet i vara verksamhetssystem hanteras
enligt rutin

Granskning har genomforts for hur hantering av skyddade personuppgifter sker i elevadministrationssystemet
Procapita genom intervju med enhetschef pa Skolservice. Granskning har dven gjorts av aktuella rutiner som
delats. En avstimning har ocksa gjorts med verksamhetschef for elevhilsan, for att kontrollera hantering av
skyddade personuppgifter inom detta verksamhetsomrade.

Det finns dvergripande rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Rutinerna innehaller en
handlingsplan for hur gymnasiet ska hantera elevens personuppgifter och omfattar de omraden som kravs for att
administrera skyddade personuppgifter i verksamheten. Det finns ocksa en rutin med tydlig ansvarsfoérdelning
nér en elev med skyddad identitet borjar pa skolan, t.ex. hur klasslistor hanteras och vem som ger och far
information.

Det ar rektor som har ansvaret for att genomfora moéte med elev och vardnadshavare for att gd igenom den
handlingsplan som finns for elever med skyddade personuppgifter. Vid motet gér rektor rollsammans med elev
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och vérdnadshavare bland annat igenom vilka uppgifter som ska skyddas samt vilka fingerade personuppgifter
som ska anvindas vid skolgangen och i skolans olika system. Rektor 6verlamnar dérefter de uppgifter som
kréavs for att kunna skota administrationen av eleven. Det dr enbart de uppgifter som ar nddvandiga utifran den
individuella situationen som skoladministrationen fér del av. Rektor ansvarar dérefter for att hantera
handlingsplanen. Rektor kan dven vid behov utse en kontaktperson med samordningsansvar for eleven.

Procapita hanterar skyddade personuppgifter genom en sirskild modul som helt saknar kopplingar till andra
system. I produktionsmiljon finns t.ex. kopplingar till Vklass och hanteringen fér AD-konton, men modulen for
skyddade personuppgifter saknar helt sddana kopplingar. Detta for att de skyddade personuppgifterna inte ska
riskeras att spridas vidare till andra system. Procapita har d4ven en koppling till Skatteverket som uppdateras en
gang i veckan. Om en elev far skyddade personuppgifter under tiden hen gar i gymnasiet, uppticker systemet
det. Aven Goteborgsregionens elevinformationssystem, ELIN, har koppling till Skatteverket och aviserar sa fort
en elev far skyddade personuppgifter. Nar aviseringen i ELIN dr ldst raderas aviseringen frén systemet och
elevens riktiga personuppgifter forsvinner ocksé fran systemet. Detta innebér att det finns inbyggt i systemen att
avisera forandringar om elevernas skydd dven om inte eleven sjdlv anméler det till skolan. Om en elev far
skyddade personuppgifter under tiden hen gar i gymnasiet, dndrar elevadministrationen uppgifterna i Vklass
manuellt och kontaktar IT-avdelningen for att andra elevens uppgifter i AD-kontot efter kontakt med elevens
rektor. Da kommer enbart de fingerade personuppgifterna att synas i de system som gymnasiet anvander.

Rektor meddelar elevhilsan nér en elev har skyddade personuppgifter. Elevhélsan uppréttar pappersjournaler for
dessa elever, som forvaras i dokumentskap (brandklassade pa skolorna.) Remisser skickar elevhdlsan ocksa via
papper i post, dér det star att elev ar skyddad.

Nar eleven fér betyg skriver elevadministrationen ut betygen, som rektorn skriver under. Elev far originalet
medan kopia forvaras inldst i skolans ndrarkiv. Aven i fall dir elev byter skola limnas uppgifter direkt till
eleven, inte den mottagande skolan. Nér en elev slutar pa skolan levererar systemstdd relaterade handlingar till
kommunarkivet, efter kontroll att skyddet kvarstar och markering av detta. Det innebér att skolan ldmnar dessa
handlingar (t. ex. utredningar om sérskilt stdd och atgiardsprogram) till systemstdd nér eleven har slutat pa
skolan. Systemstdd ldmnar sedan efter 6verenskommelse med kommunarkivarien om tidpunkt och hantering av
leverans av handlingarna till kommunarkivet tillsammans med blanketten med de korrekta personuppgifterna
(blanketten for hantering av personuppgifter).

Verksamhet - Granskning av utdrag ur belastningsregistret

Rutinen for utdrag ur belastningsregister har uppdaterats och tydliggjorts. En uppfoljning gjordes under viren
2022, och det tillsags att alla nyanstéllda inom de omrdden dér belastningsregister ska uppvisas, har gjort detta.

Verksamhet - Kontroll av utbetalningar ekonomiskt bistind

For perioden mars, maj och september har kontroll gjorts av de fem storsta utbetalningarna, sju dubbletter (14
drenden) samt tre slumpmaéssiga utbetalningar i respektive period. Totalt har 66 olika drenden kontrollerats av
enhetschef och samordnare. Kontrollen har visat att 65 drenden som har kontrollerats har varit korrekta medan 1
drende har varit felaktigt. Kontrollen har dven visat att ingen har fétt beloppet utbetalt tva ganger.

Verksamhet - Stickprov barnkonsekvensanalys

De forsta halvaret 2022 fanns totalt 69 drenden i processen bistand boende i Combine. Av dessa har 14 drenden
(ca. 20 %) som berdr barn slumpvis valts ut. Av granskningen framgér att i samtliga av de 14 granskade
drendena fanns en upprittad barnkonsekvensanalys. Samtliga barnkonsekvensanalyser foljde den mall som finns
for detta och i samtliga drenden har samma mall anvénts.

Det framgar dock inte vem som skrivit barnkonsekvensanalyserna, diremot framgér vilken funktion som
uppriéttat den, t.ex. koordinator pa enheten for myndighet. Det bér dock framga av dokumentation vem som
skrivit barnkonsekvensanalysen.

I vissa drenden ér barnkonsekvensanalysen daterad ldngt tidigare &n den &r uppréttad i Combine, i vissa fall upp
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till ett ar efter. Det framgar dven i vissa barnkonsekvensanalyser att de dr uppdaterade vid senare tillfille, men
det gamla datumet for nir den uppréttades forsta gangen star kvar. I vissa akter finns enbart den senaste
barnkonsekvensanalysen, trots att det framgar att det finns en tidigare version. Det &r viktigt att samtliga
versioner finns tillgdngliga, sd handldggare kan se vad som dndrats utifrén barnens perspektiv.

Overlag framgar hur barnens bista bor tas i beaktande vid en tillfillig boendeldsning. I vissa
barnkonsekvensanalyser saknas dock perspektivet som beskriver hur en 16sning bor se ut och konstaterar istillet
att det beror pa hur utformandet ser ut av det tillfalliga boendet som erbjuds om barnets bésta kan beaktas. Ett
sadant perspektiv ger dock inte ndgon ledning till den som ska leta efter lampligt boende till familjen. Det bor i
samtliga barnkonsekvensanalyser framgé vad som sarskilt ska beaktas vid utformning av boende for just den
aktuella familjen.

Sammanfattningsvis konstateras att rutinen for upprittande av barnkonsekvensanalyser foljs och att den
bestdimda mallen for detta anvinds. Dock finns viss forbattringspotential avseende vem som skrivit den,
administrativ hantering av versionshistorik och att alltid beskriva hur ett framtida boende pa bésta sétt ska

beakta barnperspektivet.

5.2 Atgarder

Granskningsaktiviteter | Status Atgirder Slutdatum
Avslutad med Skicka ut lathund till 2022-03-31
_ avvikelse administrativ personal
Granskning av samt kontakta de som
representationskostnader gor aterkommande fel.
mm
Ej paborjad Information till 2023-03-31
administrativ personal
Ej paborjad Utveckling av 2023-06-30
Granskning av atgardsprogrammens
atgardsprogrammens kvalitet utifran
kvalitet rekommendationer i
rapport
Avslutad enligt Information 2022-01-10
Granskning av att plan
genomfoérda inkop foljer | Avslutad enligt Direktupphandling for 2022-12-31
inkGpsprocessen och plan aterkommande inkop
gallande styrdokument "5, 20 hde Kontroll av inkdp éver  2023-03-31
100 000 kr.
Granskning av Ej paborjad Uppdatering och 2023-01-31
delegeringsbeslut férankring av rutin
Granskning av Ej paborjad Ny checklista 2023-02-28
handlingar till
individutskott
Ej paborjad Lagg in namn om vem 2023-03-31
som skrivit analysen i
StiCkprOV mallen
barnkonsekvensanalys
Ej paborjad Uppratta 2023-03-31
barnkonsekvensanalyser
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Granskningsaktiviteter | Status Atgirder Slutdatum
Uppfdljning manuella Pagaende Utbildning 2023-06-30
betalningar

Utifran drets granskningar har ett antal atgirder pabdrjats eller planerats att genomfdras 2023. Atgérderna
hanterar fraimst 6 risker: Representationskostnader, inképsprocessen, delegeringsbeslut, handlingar till
individutskottet, barnkonsekvensanalyser, manuella betalningar.

Under aret har ocksé atgérder genomforts som planerades utifran 2021 ars granskningar. Exempelvis har
lathund och information skickats ut om representationskostnader ska hanteras.

5.3 Resultat av annan granskning

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknads ansvarsomréade ar kopplat till tre tillsynsmyndigheter,
Skolinspektionen, Yrkeshogskolemyndigheten samt Inspektionen for Vard och omsorg (IVO).

Revisionen genomfor dialog med ndmndens presidium som en del av den grundldggande granskningen. Under
2022 har Gymnasium & Arbetsmarknad omfattats av Granskning av sarskilt stod inom gymnasieskolan.
Revisionens rekommendationer ligger i linje med det gymnasiet sjdlv konstaterat i bade intern kontroll och
enheternas systematiska kvalitetsarbeten. Utifran resultatet av internkontrollen som utférdes hosten 2021
paborjade gymnasiet ett forbattringsarbete. Tva rektorer blev ansvariga for att leda alla specialpedagoger. Syftet
ar att sdkerstélla att utredning av sarskilt stod och uppréattande av atgardsprogram sker i enlighet med krav i
skollagen och Skolverkets allmdnna rad for sarskilt stod samt sidkerstilla likvardighet av utredningarna av
atgdrdsprogram. Atgirderna dr pdgdende och kommer att vara genomforda 1 november 2022 d det gors en ny
intern granskning.

5.4 Resultat av granskning av externa utforare

Némndernas ansvar for tillrdcklig intern kontroll géller ocksa nir skétseln av en kommunal angeldgenhet har
lamnats 6ver till ndgon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 1§).

Med externa/privata utforare avses utforare som har hand om skotseln av en kommunal angeldgenhet (KL kap
10).

Vuxnas ldrande genomfor kontinuerlig uppfoljning av de privata utbildningsleverantorerna. Detta gors i form av
avvikelserapportering, begiran om dokumentation m.m. Ett stdrre granskningsarbete gors vartannat ar. Arbetet
innefattar granskningsméten med skolledning, l4rare och administrativ personal. I granskningen analyserades
material frdn granskningsmoten, tva elevenkéter, avvikelserapporter, samt avbrotts- och betygsstatistik samt
eventuella elevklagomal. Detta sammantaget sammanstills sedan i en &terforingsrapport. Dérefter genomfors ett
aterforingsmote. Motet ska leda till dialog och verksamhetsutveckling, samt leda till en eventuell atgérdsplan
som foljs upp vid nésta kvalitetsgranskning. Efter aterforingsmotet revideras aterforingsrapporten och en
slutrapport skrivs. Grundat pé slutrapporten upprittar utbildningsanordnaren en atgérdsplan, gillande de punkter
som behover atgirdas under kommande ar.
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6 Synpunktshantering och forbattringsarbete

I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt for vara invanare att engagera sig, komma till tals och paverka. Pa
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler for att ta emot synpunkter, berém och
klagomal, felanmélningar eller stélla fragor. Dessa kanaler kompletteras av ndmndernas egna avvikelsehantering
och forbéttringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat pé krav i speciallagstiftning.

6.1 Kommentaren

Kommentaren édr samlingsnamnet pa den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Har sammanstéller
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se.

Fordelning avinkomna synpunkter 2022-01-01 -- 2022-12-31

Klagomal 7
Berdm

Forslag till forbattring 4
Totalt antal inkomna synpunkter 11
Varav anonyma 0

Varav politiska

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 0
mottagande

Analys

Under 2022 har forvaltningen fétt in 11 drenden via KOMmentaren, varav 4 har avsett forslag till
forbattring/synpunkt och 7 avsett klagomal. Klagomalen rér ekonomiskt bistind, dir man dr missndjd med
bemotande och hur man upplever sig behandlad av myndigheten. Négra av klagomalen kommer frén samma
person. Alla klagomél har blivit omhéndertagna.

Fyra stycken synpunkter har inkommit till forvaltningen och dessa rér gymnasiet och kompetenscentrum. Dessa
handlar bland annat om Sppettider for forsoérjningsstod, synpunkter pd ljudniva vid studenternas avslutning och
niva pa reseerséttning.

Det finns flera andra forum och vigar in i forvaltningen for att Idmna synpunkter. Inom var verksamhet kommer
det in synpunkter/klagomal pé flera olika sitt, via klassrad, programrad, skolkonferenser, kursutvirderingar
samt, inte minst, genom de dagliga triffarna med elever.

Enligt Skollagen ska varje huvudman ha rutiner for att ta emot och utreda klagoméal. Inom den gymnasiala
vuxenutbildningen finns ett avvikelsesystem som hanterar avvikelser i forhéllande till avtalet med
utbildningsanordnarna.

Socialt ansvarig samordnare (eller motsvarande funktion) har enligt delegeringsforteckningen ansvar for
utredning och beslut vid missforhallanden eller pataglig risk for missforhillande som rapporteras av
medarbetare inom forvaltningen. Det dr dven socialt ansvarig samordnare som gdr anmélan till Inspektionen for
véard och omsorg (IVO) dé det ror sig om héndelser som beddms vara allvarliga missforhallanden eller risk for
allvarliga missforhallanden. Andra brister som rapporteras ska utredas och hanteras av ansvarig chef pa den
enhet déir hiindelsen intriffat. Aven enskilda personer och deras anhériga har mojlighet att limna klagomal och
synpunkter pa forvaltningens verksamheter, vilket kan bidra till 6kad trygghet och sékerhet for enskilda.
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Personalen far arligen information om att anméla avvikelser och Lex Sarah enligt 14 kapitlet i socialtjinstlagen.

For de verksamheter som omfattas av systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjinsten och LSS, SOSFS 2011:9
finns det ett avvikelsehanteringssystem. 2022 har 24 hiandelser rapporterats via avvikelsehanteringssystemet
(DF-respons).

Dessutom har det inkommit 7 drenden till férvaltningen som klassificerats som klagomal/synpunkter/fraga i
diariesystemet. Ett av dessa ér ett klagomal som inkommit fran Inspektionen for vard- och omsorg. Ovriga
drenden avser enskilda som viént sig direkt till férvaltningen och kan gélla fragor, klagomal, synpunkter av olika
slag eller forslag pé forbéttring.

6.2 Namndsspecifik synpunkts- och avvikelsehantering

Analys

I forvaltningens avvikelsehanteringssystem DF-respons som anvidnds for hdndelserapportering har totalt 24
drenden rapporterats in under 2022. Av dessa ar fordelningen enligt foljande: 16 avser forsorjningsstod, 1 avser
ensamkommande barn och unga och 2 berér Enheten for Myndighet. Den vanligaste orsaken till att en
héndelserapport gors ar brist i information, kommunikation och samverkan. Detta omrade &r nagot som
forvaltningen behover arbeta med att forbattra under 2023.

Fem hindelser har rapporterats som berér LSS fritids. Av dessa var fyra stycken klagomal som inkommit pa
verksamheten. Ovriga handlar om brist inom socialtjdnsten

Héndelserna har omhéndertagits omedelbart och man har gjort de dndringar i rutiner samt prata med personal
om vikten av kommunikation med varandra och med eleverna som har varit nodvandiga.

For de drenden som rapporteras inom ramen fér hiandelserapporteringen i DF-respons ér det berdrd chef som
ansvarar for utredning och atgirder. Arenden som avser Lex-Sarah-anmilningar ska dessutom utredas och
kvalitetssdkras av forvaltningens SAS-funktion. Vid missforhéallanden eller nir det ar péataglig risk for
missforhéllande av allvarligare slag ska dessa drenden anmaélas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

I verksamheten har det under aret inkommit fem anmélningar enligt Lex Sarah. De anmélda hdndelserna
beddmdes inte utgora ett allvarligt missforhdllande eller risk for allvarligt missforhallande. Tvé av de
inrapporterade hdandelserna har beddmts utgora ett missforhéllande eller risk for missforhdllande.
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7 Sjalvskattning

Sjélvskattning 4r en fristdende del i uppfoljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts ut for aret
och stills till samtliga nimnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad. Namndernas svar dr underlag
till kommunens rapport.

Resultat av sjilvskattning

Sammantagen bedomning &r att Gymnasium & Arbetsmarknad till dvervigande del uppfyller det som
efterfragas i ett fungerande Intern kontrollarbete. Inget omréade bedoms som inte uppfyllt. Darmed inte sagt att
det det inte finns utrymme for forbéttringar i arbetet. Det fordndrade arbetsséttet med Intern kontroll i
forvaltningen och kommunen som helhet dr forankrat och har resulterat i en hogre grad av medvetenhet och
prioritering, men det finns mdjlighet att bli 4n béttre pa att genomfora riskanalyser och att involvera nimnden
som helhet i ett tidigare skede.

Inom omradet introduktion av nya medarbetare har ett arbete paborjats med skapa en digital introduktion som
komplement till mer traditionell introduktion.

Namndens sjalvskattning

Omrade Fragor Svar, Antal 2022

Uppdrag och mal Ar mal, styrdokument, rutiner etc. kanda i .
organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att .
verksamheterna drivs enligt relevanta
lagar, férordningar och foreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi féljer upp
mal och styrdokument som beskrivs i
namndens uppdrag, och i forekommande
fall férfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppféljningsplan som beskriver
hur, av vem och nar de olika kraven ska
féljas upp.

Kontrolimiljo Det finns en kdnnedom i organisationen
om vad intern kontroll innebar

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning for arbetet med intern
kontroll pa forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar for
fungerande kontrollmiljé

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda

Vi har analyserat var risker for
ekonomiska oegentligheter ligger i
ersattningssystem och betalningsrutiner

Vi har system/rutiner for att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jav)
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Kungsbacka kommun

Omrade

Fragor

Svar, Antal 2022

Riskanalys

Riskanalysen kommuniceras med
namnden

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens
processer ar dokumenterade (ingar i
rutiner) och kanda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagoméal sammanstalls
och leder till forbattringar

Uppféljning

Atgarder vidtas vid konstaterade
avvikelser

Aterkoppling sker till férvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppfdljning till
politiskt ansvariga

Information/kommunikation

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-02

Diarienummer

GA 2023-00021 Kungsbacka

Revidering — Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand samt dartill
horande delegeringsbeslut

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad antar revidering av Riktlinjer for forsorjningsstdod och
ekonomiskt bistand daterade 2023-02-22.

Sammanfattning av arendet

Det finns ett behov av att gora fordndringar och tilligg av de redan antagna riktlinjerna for
forsorjningsstod och ekonomiskt bistdnd. Riktlinjerna ersdtter tidigare riktlinjer antagna av nimnden
for Gymnasium & Arbetsmarknad 2018-06-13 som reviderades 2019-05-28, 2020-04-15 och 2021-05-
19.

Myndighetshandldggare pa enheten for Myndighet gor dagligen individuella beddmningar 1
forsorjningsstodsarenden som framfor allt utgar fran socialtjénstlagen, aktuell praxis och
Socialstyrelsens riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Riktlinjerna syftar till att skapa en rittssdkerhet, en enhetlig handldggning pa enheten och med
beaktande av de nationella riktlinjer som utfardats for ett enhetligt nationellt forhallningssitt men med
beaktande av kommunens eget sjidlvstyre och forutsittningar.

Barnperspektivet
Barnrittsperspektivet har tagits i beaktande i de dndringar som gjorts.
Jamstalldhetsperspektivet

All handlidggning utgér fran att alla minniskor behandlas lika. Riktlinjerna sdkerstéller att
handlidggningen och beddmningarna sker i enlighet med detta.

Beslutsunderlag
Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2023-02-02
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1. Beslut om riktlinjer
Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand faststalls av ndamnden for Gymnasium &
Arbetsmarknad i Kungsbacka kommun.

Riktlinjerna kommer att revideras i samband med lagandringar samt vid forandringar i
verksamheten. Dokumentet innehaller riktlinjer for ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (Sol), avseende forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsféringen i
ovrigt.

2. Utgangspunkter i Socialtjanstlagen

Syftet med riktlinjerna ar att likabehandling ska erbjudas alla kommuninvanare vad géller
saval bidragsniva och forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand som insatser som ska
erbjudas fran forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad.

Grundprincipen i Socialtjanstlagen innebér att var och en, i forsta hand, ar skyldig att sjalv
forsoka tillgodose sina behov. Det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig hjalp och det
ar battre for den enskilde att klara sin férsorjning pa egen hand dn genom bistand.

Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag som syftar till att:
- Stodja manniskori att finna vagar tillsjalvforsorjning.
- Stodja manniskor till att leva ett sjalvstandigt liv.

Den grundlaggande principen ar att arbetslinjen ska galla. Det innebar att enskilda i forsta
handska kunna férsorja sig genom arbete och vid behov stottas for att klara detta.
Arbetslinjen innebar ocksa att individens formagor satts i fokus. Utgangspunkten ar att
manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Verksamhetens framsta
uppgift ar att genom aktiva insatser och genom motivations- och forandringsarbete skapa
forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar. Den enskilde ska erbjudas relevanta
insatseroch stallas infor krav pa motprestationer utifran sina forutsattningar.

Den sdkande ska genom bistandet tillforsakras skalig levnadsniva. | férarbeten till lagen
sagsatt nivan inte ska dverstiga vad en person med Iag inkomst i allmanhet har rad att kosta
pa sig. Vad som ar skalig kostnad nar det galler dagliga levnadsomkostnader (riksnormen)
finnsangivet i SoL. Nivan faststalls av Konsumentverkets berakningar och preciseras arligen
av regeringen. Bidrag utover norm far enbart utbetalas restriktivt.

Genom snabb och noggrann handlaggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdndmotverkas.

Nar en person vistas utanfor den kommun dar han eller hon ar folkbokford, t.ex. genom

attvara placerad pa hem for vard eller boende, ar det placeringskommunen som ar skyldig
att
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prova ansokan om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Vid avslutning av kriminalvard i anstalt ska
folkbokféringskommunen enligt 16 kap. 2 § SoL ge tillfalligt bistand i avvaktan att
vistelsekommunen kan ta over.

Nar atgarder ror barn ska sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver (1 kap 2
§Sol), t.ex. barns ratt till umgange med bada féraldrarna.

3. Lagregler och definitioner
3.1 Socialtjanstlagen

4kap.1& Densom inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
paannat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i ovrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till
forsorjningsstodenligt forsta stycket om han eller hon star till
arbetsmarknadens férfogande.

Om det finns godtagbara skal har den enskilde ratt till forsorjningsstod
dvenom han eller hon inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid provningen av behovet av bistand for livsforingen i ovrigt far hansyn inte
tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter
for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva.
Bistandetska utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

4kap.1la§ Foljande inkomster ska inte beaktas vid bedémningen av ratten till
bistandenligt 1 §
1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,
2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete,
omskolungdomarna ar under 21 ar.

Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan
jamforlig grundutbildning.

Inkomster som avses i forsta stycket far dock beaktas vid tillampning av 1 § till
den del de 6verstiger ett prisbasbelopp per kalenderar enligt 2 kap. 6 och 7 11
socialférsakringsbalken.

4 kap. 1b § Jobbstimulans. For den som har fatt forsorjningsstdd under sex manader i
foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
beddmningen av ratten till bistand enligt 1 § (sarskild berdakningsregel).

Den sarskilda berdkningsregeln géller under tva ar. Darefter maste kravet pa
attforsorjningsstod ska ha ldmnats under sex manader i foljd uppfyllas pa nytt
for att den sarskilda berdakningsregeln ska galla igen.

Den sarskilda berakningsregeln géller inte inkomster som angesilas§.
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4kap.2§& Socialndmnden far ge bistand utéver vad som féljer av 1 § om det finns skal
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for det.

4kap.38§&  FOrsorjningsstod lamnas for skadliga kostnader for:

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, halsa och
hygien samt dagstidning och telefon.

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt
medlemskap ifackférening och arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader enligt forsta stycket 1. ska i enlighet med vad regeringen
narmare foreskriver berdknas enligt en for hela riket gallande norm (riksnorm) pa
grundval av officiella prisundersdkningar av olika hushallstypers baskonsumtion.
Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal, ska socialnamnden dock berdkna
dessa kostnader till en hogre niva. Namnden far ocksa i ett enskilt fall berdkna
kostnaderna till en lagre niva, om det finns sarskilda skal for detta.

4kap.4§ Socialnamnden far begéara att den som uppbar forsorjningsstod under viss
tidska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard.

Den praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i forsta stycket
ska syfta till att utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig
sjalv.Verksamheten ska starka den enskildes maojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den ska
utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella 6nskemal och
forutsattningar.

Socialnamnden ska samrada med arbetsformedlingen innan beslut fattas
enligtforsta stycket.

4kap.5§ Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshodjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt
forsorjningsstod vagras eller nedsattas. Detsamma galler om han eller hon
utan godtagbart skal uteblir fran praktiken eller den kompetenshojande
verksamheten.

9kap.1§ Om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att lamna
uppgifter eller pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap.
1 §utgetts obehorigen eller med for hogt belopp, far socialndmnden
aterkrava vadsom har betalats ut for mycket. Om nagon i annat fall 4n som
avses i forsta stycket tagit emot sadant ekonomiskt bistand obehdrigen eller
med for hogt belopp och skdligen borde ha insett detta, far socialndmnden
aterkrava vad somhar betalats ut for mycket.

9kap.2§ Socialndmnden far, i andra fall an som avses i 1 §, aterkrava bistand som
denenskilde har erhallit enligt 4 kap 1 § endast om den lamnats.

1. som forskott pa en forman eller ersattning,

2. tillden som ar indragen i arbetskonflikt, eller
3. till den som pa grund av forhallanden som han eller hon inte kunnat rada

overhindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster och tillgangar.
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Har ekonomisk hjalp lamnats i annat fall an som avses i 4 kap 1 § far
socialndmnden aterkrava hjalpen, om den getts under villkor om aterbetalning.
Ett beslut som avser ekonomisk hjalp som kan komma att aterkravas enligt
dennaparagraf ska vara skriftligt. Beslutet ska innehalla uppgift om den eller
de omstandigheter som enligt denna paragraf utgor grund for
aterbetalningsplikten. Beslutet ska delges den enskilde.

9kap.3§ Vill socialndmnden fora talan om ersattning som en enskild inte aterbetalar
frivilligt for ekonomisk hjalp som avses i 1 eller 2 § eller for kostnader som
kommunen har haft enligt 8 kap 1 § forsta eller andra stycket, ska talan
vackas hos forvaltningsratten inom tre ar fran det kommunens kostnader
uppkom. Talanvacks vid den férvaltningsratt inom vars domkrets den enskilde
ar bosatt.

Talan om ersattning far inte bifallas, om den ersattningsskyldige genom att
aterbetala kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stand att klara sin
forsorjning eller sin dagliga livsforing i 6vrigt eller annars synnerliga skal talar
mot bifall till ersattningsanspraket.

9kap.4§ Socialnamnden far helt eller delvis efterge den ersattningsskyldighet som avses
iloch 2 §ochi8kap1§forstaoch andra styckena.

3.2 Bidragsbrottslag (2007:612) Andrad 2020-01-01

28 Den som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anméler andrade forhallanden
somhan eller hon ar skyldig att anmala enligt lag eller férordning, och pa sa
satt orsakar fara- for att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod
felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for hogt
belopp eller tillgodordknas med ett for hogt belopp, doms for bidragsbrott till
fangelse i hogst tva ar eller, om brottet ar ringa, till boter eller fangelse i hogst
sex manader. Lag (2019:652).

48 Den som av grov oaktsamhet begar en sadan garning som avses i 2 §, doms
forvardslost bidragsbrott till boter eller fangelse i hogst ett ar. Om garningen
medhansyn till beloppet, risken for slutlig ekonomisk skada och 6évriga
omstandigheter ar mindre allvarlig, doms inte till ansvar. Lag (2019:652)

58§ Den som fore utbetalning eller tillgodordaknande av en ekonomisk férman
eller ett ekonomiskt stod frivilligt vidtar en atgard som leder till att ett korrekt
beslutom férmanen eller stodet kan fattas, doms inte till ansvar enligt 2-4 §§.
Lag (2019:652)

68§ Myndigheter som angesil § samt kommuner och arbetsloshetskassor ska gora
anmalan till Polismyndigheten om det kan misstankas att brott enligt denna lag
har begatts.

Lag (2019:652)

Bestammelsen innebar en skyldighet for de myndigheter som omfattas av lagen, kommuner
ocharbetsloshetskassor att géra en anmalan till polis vid misstanke om bidragsbrott. Det ar
alltsa inte maojligt att avsta fran anmalan t.ex. pa grund av att andra sanktioner drabbar
formanstagaren eller pa grund av social hdnsyn.

For mer information om hantering se Rutin for aterkrav, felaktiga utbetalningar och
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polisanmalan.
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4. Begrepp som anvands i lagtexten
4.1 Forsorjningsstod

Forsorjningsstod ar kostnader som framgar i 4 kap. 3 § Sol. Detta utgors av riksnormen plus
vid behov tillagg for skalig kostnad for 6vrigt forsorjningsstod till boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsakring, bredband, bankavgifter och avgift till
fackforening/arbetsloshetskassa.

4.2 Livsforing i ovrigt

Livsforing i 6vrigt utgar om man ar berattigad till forsorjningsstod adven till barnomsorg,
hemtjanst, lakarvard, medicin, akut och/eller nédvandig tandvard och glaségon.

4.3 Behovsperiod

Langvarigt behov = mer @n 10 manader.
Langre behov = 3-10 manader.
Kortvarigt behov = 3 manader eller mindre.

4.4 Individuell behovsprovning

Kommunens 6vergripande mal i arbetet med ekonomiskt bistand ar att varje hushall sa
snart som majligt blir oberoende av bistand eller minska sitt behov sa mycket som majligt
genom attga over till annan forsorjning. Handlaggningen ska ske med bibehallen respekt
for den enskildes rattssakerhet och integritet.

Enligt SoL ska en individuell behovsprovning alltid géras. Denna behovsprovning kan i vissa
fall gbras summariskt som exempelvis nar allménna kriterier som lag sjukpenning eller
arbetsloshetsersattning finns. Den individuella behovsprovningen far aldrig ersattas av enbart
ekonomisk prévning. Grund for eventuellt avslagsbeslut dr den individuella provningen, inte
attriktlinjerna ar utformade pa visst satt.

Det ar inte mojligt att i riktlinjerna beskriva alla olika situationer eller behov som kan tankas
uppsta. Dessa riktlinjer beskriver darfor nagra mer vanligt férekommande situationer och
behov. Ratten till ekonomiskt bistand ska dock alltid vara individuell. Undantag kan alltid géras
i akuta situationer eller for situationer nar nagon riskerar att hamna i néd.

4.5 Barnrattsperspektiv

Barnkonventionen ar sedan den 1 januari 2020 antagen som lag i Sverige. Det innebar att i
hushall dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksammas.

Innan beslut fattas som ror hushall dar det ingar barn ska konsekvenserna for
barnet/barnenalltid 6vervagas. Vid avslagsbeslut ska det alltid dokumenteras att
overvagandet skett och vilken bedémning socialtjansten gjort. Enbart en skrivning som
"barnperspektivet har beaktats" ar inte tillracklig for att bedéma hur perspektivet har
tagits in och eventuellt paverkat beslutet.

Utgangspunkten ar alltid att foraldrarna inom ramen for sin formaga och
ekonomiskaresurser har huvudansvaret for att sdakerstalla att barnen far sina behov

tillgodosedda.
Kungsbacka kommun Vagledande riktlinjer Sida 13 av 48



Det ar inte tankt att barnperspektivet ska tolkas som att allt utgar ifran barnet och att ar
detenda som avgor ett beslut om ekonomiskt bistand. Det ar heller inte tankt att
utredningen kring barnets situation i en familj som ansdker om ekonomiskt bistand blir
sa genomgripande att det blir en barnavardsutredning.

4.6 Helhetssyn

Innehallet i begreppet helhetssyn ska klargoras sa att betydelsen och tillampningen
overensstammer i allt arbete som sker inom forvaltningen. Forvaltningens interna
organisationoch arbete ska vara sammanhangande sa att klienten/klienterna inte blir
lidande pa grund av olika synsétt eller brist pa samverkan inom férvaltningen.

5. FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestar av tva delar, riksnorm och 6vrigt
forsorjningsstod.

5.1 Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den s.k. riksnormen omfattar sex budgetposter for
vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.

Kostnaderna bygger pa Konsumentverkets berakningar av kostnaderna som respektive
normpost ar menad att tacka. Féljande poster ingar:

5.2 Livsmedel

Utgangspunkten ar en naringsmassigt fullvardig och varierad kost som tillreds hemma.
For ensamhushall berdknas en nagot hogre kostnad med hansyn till att det kan bli dyrare
medmindre férpackningar. Ingen sankning av beloppen gors for att barn ater lunch i skola.

5.3 Klader och skor

Kostnadsberakningen tacker det vardagliga kladbehovet for hela aret samt skoreparationer
ochen del tillbeh6ér som vaska, klocka och paraply.

5.4 Fritid och lek

Avser aktiviteter som det ar rimligt att alla far mojlighet till, t ex att lasa bocker, lyssna pa
musik och att utdva lek och idrott. Efter individuell provning kan bistand, till hogre belopp an
vad som ingar i riksnormen, beviljas till lek- och fritid for barn om det ar av vikt for barnets
utveckling och behov av stimulans.

5.5 Hygien

Avser kostnader for tval, tandkram, bl6jor, mensskydd, apoteksprodukter,
rakdon,harklippning m.m.

5.6 Barn- och ungdomsforsakring
Utgor ett komplement till kommunens olycksfallsforsakring for skolbarn.

5.7 Forbrukningsvaror
Har ingar kostnader for rengoring, skotsel och vard av bostaden samt kladvard m.m.
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5.8 Dagstidning, telefon, TV-avgift

Har ingdr kostnaden for ett-arsprenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs
och/ellersamtalsavgifter for telefon samt brevpapper, kort och frimarken.

5.9 Forhdjning av riksnormen

Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal kan forsorjningsstodet enligt norm berdknas till en
hogre niva. Det géller ndr nagon har férhdjda kostnader for en eller flera av de
budgetposter som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte técks av annan
ersattning som handikappersattning eller vardbidrag. Forhojda kostnader kan t.ex. bero pa
att:

- den enskilde av medicinska skal har behov av dyrare kost,

- den enskilde betalar avgift for skolmaltid,

- den enskilde har héga livsmedelskostnader pa grund av att kostnaden ar inrdknad i
enavgift,

- den enskilde pa grund av funktionsnedséattning har svart att uppratthalla kontakten
medandra manniskor eller delta i samhéllslivet och darfér har extra utgifter, for t.ex.
telefonoch tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte tacks av annat sarskilt stod,

- omdet aren forutsattning for att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter,

- omdet ar en forutsattning for att en foralder ska kunna ha umgange eller kontakt med
sittbarn i rimlig omfattning,

- omden enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att képa klader och skor,

- omden enskilde har tillfalligt hoga kostnader t.ex. for livsmedel, kldder och skor
ellertelefon, beroende pa att hen ar eller har varit utsatt for vald eller andra
Overgrepp av narstaende eller for nagot annat brott.

5.10 Kosttillagg

Skalet till behov av sarskild kost ska alltid styrkas med lakarintyg. Det ska framga av intyget
hur lange lakarens bedomning galler. Tillagg kan goras for fordyrad kost enligt
Konsumentverkets berdakningar av forhdjda matkostnader vid olika kostbehov, glutenfri
och mjolkproteinfri kost.

Om den s6kande har vasentligt 6kade matkostnader, ska mdéjlighet till handikappersattning
undersoékas. Vid vissa sjukdomar kan den s6kande vara i behov av sarskilt naringstillskott. |

de fall Iakare ordinerat naringstillskott kan normen héjas med merkostnaden om det inte
starhelt klart att naringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar nagon merkostnad.

5.11 Flyttad till 7.5
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5.12 Telefon och tidningar- ta bort!

Om en person p.g.a. medicinska eller sarskilda sociala skal har svarigheter att uppratthalla
kontakter kan det finnas behov av att i hogre utstrackning an andra anvanda telefon och
lasatidningar. Det kan rora sig om aldre eller fysiskt eller psykiskt funktionshindrade med
lag inkomst som inte har ratt till handikappersattning. | dessa fall kan skalig kostnad for
telefoneller tidningar rdaknas in i manadsbehovet istdllet for den berdknade kostnaden i
normen.

5.13 Reducerat férsorjningsstod
Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifran sarskilda skal och bedoms utifran det
enskilda fallet.
Beddmning om reducering kan vara aktuellt med stod av féljande situationer;
- Densokande saknar pengar for sin egen forsorjning pga. att han/hon har avstatt
franarbete eller inte statt till arbetsmarknadens forfogande.

- Den sodkande har haft inkomster till sin forsérjning men anvant dem till annat, vid
upprepade tillfallen tappat eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar darfor
medeltill sitt uppehalle.

- Denso6kande harinte de kostnaderna sokt bistand omfattar.
- Densokande anvander inte bistandet till avsett andamal.

6. Inkomster och tillgangar

6.1 Inkomster som ej medradknas

Huvudregeln ar att alla inkomster i hushallet ska medradknas vid berdkning av sékandes
ratt till ekonomiskt bistand. Belopp som medraknas ar sokandes disponibla inkomst efter
skatteavdrag.

| vissa fall ska inkomster inte medrédknas vid ekonomisk berakning. Detta géller:
- ungdomars inkomster av arbete upp till ett basbelopp per ar.
- inkomstavdrag enligt jobbstimulans, se riktlinjer for Jobbstimulans.
- Extratillagg fran CSN till barns studiebidrag (kan hanvisas till)
- Habiliteringsersattning
- Merkostnadsersattning (ta reda pa vilka utgifter den ska tacka for att inte
dubbelkompensera)

- Omkostnadsersattningsdelen i ersattning till familjehem och kontaktfamilj-
/personer.

6.2 Stipendier och Fonder

Stipendier och fondmedel som ar avsedda for ett visst andamal medraknas ej som inkomst
om bidraget ar utgivet med villkor att anvandas till ett specifikt &ndamal. Bidraget ska inte
omfatta sadant dar ekonomiskt bistand redan utgatt. Den enskilde ska uppvisa att
bidraget anvants till avsett andamal.

Kungsbacka kommun Vagledande riktlinjer Sida 16 av 48



6.3 Forsdkringsersattningar och skadestand

Kan bli aktuellt t.ex. avseende forstord eller forlorad hemutrustning eller for
tandvardsbehov som uppkommit pa grund av skada eller brott. Forsakringsersattningar
medrdknas ej som inkomst forutom i de fall da de kompenserar den enskilde for forlust av
egendom som inte ingar i skalig levnadsniva. Skadestand som &r avsedda for ett visst
andamal medraknas ej som inkomst om det avser att anvandas till ett specifikt andamal
(tex. Terapi, betala tillbaka skulder orsakade av brottet eller liknande). Ersattningen ska
inte omfatta sadant dar ekonomiskt bistand redan utgatt. Den enskilde ska uppvisa att
bidraget anvants till avsett andamal.

6.4 Jobbstimulans

Nar sokande har varit berattigad till forsorjningsstdod utan avbrott under sex manaders tid
(kvalificeringstid) har han/hon ratt till jobbstimulans med séarskild berdkningsregel enligt 4
kap 1 b § SoL under 24 manader fran beslut om jobbstimulans. Bade kvalificeringstiden (de
inledande sex manaderna) och jobbstimulansperioden (de 24 manaderna da den sarskilda
berdkningsregeln galler) ar éverforbara mellan olika kommuner dar den sokande kan
ansoka om ekonomiskt bistand. Jobbstimulansen galler enbart I6n av arbete, ar personlig
och galler inte hushallet som helhet. Se dven Socialstyrelsens handbok for Ekonomiskt
bistand.

7. Boende

Ratten till bistand innebéar att bostadsldsa manniskor kan ha ratt till bistand med att fa
"takover huvudet” for att undvika nod, vilket kan innebara en sang for natten i
flerbdaddsrum.

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt finns skyldighet att forvissa sig om det finns
mojlighet till annat boende nar en hyrestvist gar till avhysning.

Kommunen ar enbart skyldig att bereda boende for foljande kategorier:

- Personer med funktionshinder.
- Aldre som inte klarar sitt boende.
- Personer som beviljats uppehallstillstand och blivit kommunplacerade.

Det ar den enskildes ansvar att forst sjalv forsdka ordna inkvartering pa egen hand, bland
annatgenom att:

- anmalasig som s6kande hos kommunens bostadsférmedling och andra formedlingar,
- annonsera efter hyresrum eller lagenhet i andra hand,
- kontakta turistbyran angaende hyresrum,

- soka via de privata bostadsférmedlingarna i kranskommunerna samt stka efter
boendevia annons,

- sOkaisitt natverk efter inkvartering,

- soka plats pa vandrarhem om ingen av ovanstaende majligheter visat sig vara
moijligoch situationen ar akut.
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Hansyn ska alltid tas om det finns hemmaboende omyndiga barn i hushallet.
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7.2 Boendekostnad

Skalig boendekostnad &r vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa
sig. Norm for genomsnittshyra (se stor-Goteborg) ska vara viagledande men far inte ses som ett
tak. Magjlighet till individuell beddmning ska finnas. Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt
norm far dock inte 6verskridas annat dn om synnerliga skl bedoms foreligga.

| bostadskostnaden ingar uppvarmning. Hushallsel ingar inte.

Avgift for icke obligatorisk parkeringsplats eller garage, ar inte en godkand utgift.
Kostnader for TV och andra tillval ska inte godtas utom i de fall da den sdkande inte har kunnat
styra tillvalet.

Hyrestillagg for lagenhetsunderhall som bestéllts under period da den sékande har bistand
skainte godtas.

7.3 Oskilig hog boendekostnad

Oskaligt hog boendekostnad kan tillampas och godtas i foljande
situation:

kortvarigt bistandsbehov (max tre sammanh&ngande manader)
- starka sociala och/eller medicinska skal.

Det géller bade barnfamiljer och ensamstaende
vuxna.

7.4 Skaligt radrum

Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av férsorjningsstod inte bedoms
vara tillfalligt (mindre an tre manader) ska den s6kande uppmanas att sanka
bostadskostnaden.
Innan ett hushall stalls infor kravet att férandra sin boendesituation ska féljande
forhallanden beaktas:

- bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal

- starka sociala och/eller medicinska skal

Skaligt radrum ges vanligtvis med fyra manader fran beslutsdatum samt att sokta bostader ska
redovisas kontinuerligt.

7.5 Trangboddhet

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden ar skalig. En
individuell bedomning ska alltid ske. Det bor beaktas att barn med stigande alder kan ha behov
av mojlighet till avskildhet. Hansyn kan tas till tex halsotillstand, forekomst av rorelsehinder,
familjens sammansattning.

Tva personer per sovrum utover kok och vardagsrum anses vara en skalig storlek.

7.6 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse i
hyreslagenhet.Bistand ska provas restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgoér
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ett hinder for den sokande att genomféra en flyttning. Det ska finnas medicinska
och/eller sociala skal till bostadsbytet.

7.7 Sankt ersattning till bostadskostnad

Om det ar rimligt att den bidragssokande flyttar till en billigare bostad men inte gor det, kan
bistandet till boendekostnader faststallas till ett skaligt belopp helt utan beaktande av den
faktiska boendekostnaden. Hogsta godtagbara boendekostnad for stor-Goteborg vagleder i
kostnadsbeddmningen.

7.8 Byte till dyrare bostad

Om nagon som har férsorjningsstod anser sig behova byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med
Gymnasium& Arbetsmarknad. Det &r da viktigt att en individuell bedémning av
omstandigheterna gors idet enskilda fallet.

Flyttningen bor vara en forutsattning for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva.
Sadana omstandigheter kan t.ex. vara:
- medicinska eller starka sociala skal,
- svara personliga motsattningar mellan hushallsmedlemmar,
- oskalig standard i bostaden avseende fysisk miljo och utrustning,
- om ett vuxet barn genom att bo i foraldrahemmet forhindras att leva ett
normaltvuxenliv och bli sjalvstandig,
- omden enskilde maste flytta till foljd av att ha varit utsatt for vald eller andra
Overgreppav narstaende eller fér nagot annat brott,
- vidtrangboddhet.

Gymnasium & Arbetsmarknad ska i samrad med den enskilde medverka till bostadsbyte om
den enskilde eller familjen har svarigheter att fa en annan bostad.

7.9 Boendekostnad vid dubbelt boende

Kostnad for dubbelt boende under uppsagningstid vid flyttning ska normalt inte godtas,
medmotivering till att den sékande inte riskerar att bli bostadslés om
uppsagningshyra/hyror inteblir betalda. Undantag kan ske t.ex. om den som flyttar varit
utsatt for vald av narstdende ellerannat brott samt om det ar motiverat med hansyn till
barnens basta.

7.10 Depositionshyra

Huvudregeln ar att deposition/forskottshyra inte beviljas men en individuell bedomning

maste alltid goras. Vid sarskilda skal kan bistand till depositionshyra beviljas till exempel pa
grund av bostadsléshet och skulder, om s6kanden hittar ett stadigvarande boende.
Utgangspunkten ska vara att ekonomiskt bistand enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen som beviljas
till hyresdeposition beviljas mot aterkrav, om det inte finns starka skal for att géra en annan
bedomning i det enskilda fallet. Hyresdeposition kan beviljas upp till tva manadshyror. Beviljas av
utskott men avslagsbeslut kan fattas av myndighetshandlaggare.

7.11 Vid skilsmdssa

Under betanketid vid skilsmassa ar makar 6msesidigt forsoérjningsskyldiga gentemot varandra
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och gentemot barnen och ratt till bistand ska darfor bedomas utifran makarnas gemensamma
forhallanden. (se KamR mal: 2011-634)

Vid vald i nara relation kan det, utifran skyddsaspekt, vara nédvandigt att se den drabbade
parten som ett eget hushall aven under betédnketiden och bevilja forsérjningsstod i sin
helhet.

7.12 Akut boende/tak 6ver huvudet

Vid beddmning kring ratt till akut tak over huvudet ska hansyn tas till om enskild har
forsokt att 10sa sin situation sjalv/forsatt sig i situationen sjalv samt om den enskilde
sjalv har medel att bekosta tillfalligt boende for en period. Beviljas hogst tillfalligt och
endast for nagon/nagra natter.

- Kostnad fér vandrarhemsboende kan beviljas om den enskilde i annat fall ar
bostadslésoch inte kan |6sa sin situation pa annat satt.

- Kostnad for hotellboende beviljas mycket restriktivt, endast i akuta nodfall och
endastfor nagot/nagra dygn.

- Vid boende i husvagn kan kostnaden for tillgang till dusch och tvattmaskin beviljas som
en boendekostnad.

For att beviljas fortsatt akut boende ska den s6kande redovisa sokta bostader inom och
utom kommunen. De sokta bostdderna ska vara adekvata utifran skilig boendekostnad och
bostadens storlek samt ska visa att personen varit aktivt bostadssokande.

Malgruppen som kan beviljas tillfalligt boende mer an hogst tillfalligt ar personer som har
uppenbara svarigheter att sjalv ordna boende tillfalligt eller stadigvarande:

Aldre personer

Personer med funktionsnedsattning

Barnfamiljer

Personer med missbruksproblematik som féljer sin planering med Vuxenenheten.

7.13 Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betraffande skalig kostnad samt krav pa
eventuell flytt som vid forstahandskontrakt. Ett av hyresvarden godkant andrahandskontrakt
ska efterstravas, men kan inte kravas, utom i de fall da hushallet utan godkant
andrahandskontrakt, gar miste om bostadsbidrag. Det géller barnfamiljer och personer 18—
28 ar som genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pa annat satt an
genom forsorjningsstod.

7.14 Inneboende - sokande som inte ingar i hushallsgemenskap

Hyran for inneboenderum ska bedémas utifran vad den sékande disponerar enligt uppvisat
avtalmed hyresvarden. Den faktiska hyran kan beviljas om den inte ar oskalig.
Boendekostnaden som kan beviljas kan aldrig vara hogre an vad andelen av hyran delat
med antalet vuxna personer i hushallet &r. | annat fall framraknas en skalig boendekostnad
genom enhetsberakning;

1 rum=2 enheter. Kbk=1 enhet. (4 rum och kék=9 enheter), 2 enheter /totala enheterna x den
faktiska hyran = hyresdelen fér den s6kande.
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Den s6kande ska vara folkbokford pa adressen.

7.15 Vuxet hemmavarande barn

Huvudregeln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas for unga vuxna under 25 ar. Endast
ungdomar som dessférinnan av egna inkomster fortldpande under minst fyra manader betalat
endel av den gemensamma boendekostnaden och kan uppvisa kvitto pa betalning kan fa
bistand till en rimlig hyresdel.

Undantag kan goras nar ungdomen ar medlem i en familj som uppbar férsérjningsstod eller
som annars skulle blii behov av det. Hyresdel for ungdomen kan da beviljas utifran
ovanstdende enhetsberakning alternativt med motsvarande belopp som féréldrarna
forlorat i bostadsbidrag.

Nar hyresdel inte beviljas kan daremot ungdomens kostnader for drift (hushallsel, vatten och
avlopp och uppvarmning) godtas.

7.16 Ungdomar under 25 ar utan egna inkomster men med eget
hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas under
period da den sdkande saknar inkomst och majlighet att sjalv betala hyran. Undantag fran
huvudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skal till flyttningen eller trangboddhet.

En ung vuxen som genom att bo kvar i foraldrahemmet kan forhindras att leva ett normalt
vuxenliv och bli sjalvstandig, varfor bistand kan beviljats till eget boende. Vid fyllda 25 ar har
den enskilde ratt till eget boende med skalig hyra, utan sarskild provning.

7.17 Gymnasiestuderande ungdomar i eget boende

Om foraldrar forsummar sin skyldighet eller inte har ekonomiska majligheter att forsorja
ungdomen, bér namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad i forsta hand verka for att
underhallsskyldigheten fullgérs. Som sista utvag kan namnden 6verta forsorjningsansvaret
foratt ungdomen inte ska lida pa grund av féraldrarnas forsummelse. Bedomningen gors i
samrad med enhetschef Myndighet och foregas av en barnutredning baserat pa
ungdomens sociala hemférhallanden (gors av enheten fér Barn och Unga).

7.18 Gifta ungdomar eller ungdomar som fatt barn (dar férdldrarna
egentligen har forsérjningsansvaret)

Nar en ungdom, som foraldrarna ar forsorjningsskyldiga for, gifter sig ar maken/makan primart
forsorjningsskyldig for ungdomen. Om maken/makan inte kan forsérja ungdomen aterfaller
forsorjningsskyldigheten for ungdomen pa féraldrarna. Detta géller aven om de gifta
ungdomarna skaffar barn. Féraldrarna ar da forsorjningsskyldiga gentemot ungdomen men
intemot barnbarnet. Om ungdomen i samband med att hon far barn, avbryter sina studier,
och &ar dver 18 ar, upphor foraldrarnas forsérjningsskyldighet. Aterupptar ungdomen
gymnasiestudier fore fyllda 21 ar ar foraldrarna aterigen forsorjningsskyldiga.

| forsta hand far ett gift, ungt par, bo kvar hos nagon av féraldrarna. Samma regel géller for
demsom for andra ungdomar, att det ar forst vid 25 ars alder som det ar rimligt att ungdomar
som ar beroende av forsorjningsstod for sin forsoérjning kan flytta hemifran. Om ungdomarna

far barn bedoms det dock att de kan ha ratt till eget boende, men forst nar barnet ar fott. |
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samband med detta far en individuell prévning géras om foraldrarnas forsorjningsskyldighet
ska kvarsta.

7.19 Hushallsel

Bistand beviljas till faktisk skalig elkostnad. Vid bedémning av skalig kostnad utover denfasta
kostnaden for hushallsel, ska utgangspunkten vara Energimyndighetens berdkningar.
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Eftersom elpriserna varierar ar det den berdknade medelférbrukningen (kwh) av hushallsel fér olika
hushallsstorlekar som ar vagledande, men far inte ses som ett tak. Mojlighet till individuella
bedomningar ska finnas.

7.20 Hemforsakring
Forsakra dig om att den enskilde har tecknat en hemforsadkring innan bistand beviljas.
Beviljas till en maxkostnad av 150 kr om inte sarskilda skal foreligger t.ex. lagsta
villaférsakringen.

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundférsakring som omfattar rattsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd med l6soresbelopp i forhallande till hushallets storlek. Beviljas
med manatlig kostnad. | de fall den sékande har ars- eller halvarsinbetalningar ska denne
uppmanas att begara manadsinbetalningar om majligt. Mojlighet till nedsatt premie via
fackforening ska beaktas.

Extra forsakringar sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc. ingar inte i vad som
betecknas som grundforsakring.

Alla som ar folkbokforda pa en adress tacks av lagenhetsinnehavarens hemforsakring. Det
géller personer som har ndgon form av hushallsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren t. ex.
unga vuxna som bor kvar hemma hos foraldrarna, syskon eller kamrater som delar lagenhet.
Inneboende utgdr undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemfoérsakring.

7.21 Formedlings- och annonskostnader

Bade start- och arsavgift till bostadsformedlingen i Kungsbacka och skaliga kostnader for
formedlingsavgifter till de privata bostadsférmedlingarna inom kommunen och
kranskommuner, ar godtagbara kostnader liksom annonseringskostnader understigande 0,5
% avbasbeloppet.

7.22 Flyttkostnad

Bistand kan beviljas till sokande som har forsorjningsstod eller inkomster i niva med
riksnormen. Bistandsbehovet ska provas utifran féljande orsaker;

- Behovavochorsak till flyttningen (halsa, sociala omstandigheter).
- Egenformaga att ordna flytt med hjalp av vanner och anhériga.

Det beviljade bistandet ska i forsta hand galla hyra av flyttbil inklusive kostnader fér bensin och
forsakring. Endast om sarskilda skal finns, t.ex. sjukdom eller alder, godtas anlitande av
flyttfirma. Rut-avdrag ska begdras om det ar majligt, om den sékanden har en
beskattningsbar inkomst. Sarskilda skal ska dven finnas for bistand till flyttning till annan ort i
Sverige eller 6vriga Norden. Bistand till kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas inte.

Bistand kan dven vid behov beviljas till kostnader for flyttning av abonnemang for hushallsel
och telefon.

7.23 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den sékande som har |6pande
forsorjningsstoéd om personen inom overskadlig tid forvdantas kunna fa en ny bostad. Vad

somavses med overskadlig tid maste bedémas individuellt, i huvudregel 3 manader.
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Beslutet ska tidsbegransas och omprovas vid behov. Det dr den enskilde som ska sta for
kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid bedémningen ska féljande beaktas;

- Bohagets innehall och skick.

- Kostnaderna for magasinering i férhallande till kostnad fér nyanskaffning av
hemutrustning.

- Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsaljning av bohaget.

7.24 Bostadsratt/Villadgare

Bostadsratt eller villa ar en realiserbar tillgdng om den genom forséljning kan ge inkomster till
forsorjningen. Om bistandsbehovet bedoms bli ldngvarigt, mer an sex manader, utgor detta
skal till forsaljning av bostaden. Krav ska da stéllas pa att sokanden gor vad den kan, for att
skaffa annan bostad, sa att bostadsratten/villan kan lamnas till maklare for forsaljning.
Hansyn ska tastill om bostadsratten/villan medfor ett intdktsoverskott som motiverar kravet
pa forsaljning samttill boendekostnaden for bostadsratten/villan.

Aven om ett dverskott talar fér en férsaljning kan en sddan vara olamplig av andra skal.
Individuell bedémning maste goras.

Den som inte har oskaligt dyr villa eller bostadsratt, och déar fastigheten inte medfor ett
varde, har réatt till forsorjningsstod om forutsattningar i 6vrigt foreligger. Utgangspunkten
vid bedomning av vad som ar skalig boendekostnad ska dven for villa- och bostadsrattsdgare
varavad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta pa sig.

Med hansyn till att 75 % av hushallen i Kungsbacka kommun bor i egen fastighet eller
bostadsrattoch att hyresnivan i kommunen ar hog samt att det rader bostadsbrist, far
genomsnittskostnaden i stor-Goteborg tjana som riktmarke vid bedémning av skalig
boendekostnad vid dgande av bostadsratt eller villa.

7.25 Berdkningsgrunder — egen fastighet

Vid forsorjningsstodsberoende kan fastighets- och bostadsrattsinnehavare inte garanteras att
fa behalla sin bostad. Den som uppbar forsorjningsstod ar skyldig att minska behovet av
forsorjningsstod, t.ex. minska onormalt hoga kostnader for bostaden. Om man erhaller 16n
eller ersattning, ska jamkning hos Skatteverket av bolanen genomforas. Jamkning innebar att
skattenminskas pa den ersattning eller |16n som utbetalas.

En fastighets- eller bostadsrattsagare kan tvingas salja till aktuellt marknadsvarde, oberoende av
inkdpspris, belaningsgrad och taxeringsvarde.

Huvudregeln fér berdakning av bidrag till bostadskostnader ar att s6kandens faktiska
nettokostnader forbostaden och dess uppvarmning beaktas helt, om bostadsstandarden och
bostadskostnaden inte dverstiger vad somarskaligt.

Bostadskostnaden utgors av:

- ranta

- tomtrattsavgald, typarrende

- uppvarmningskostnader sasom el/olja/pellets/ved
- vattenoch avlopp

- vagunderhall
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- villaférsakring
- renhallning
- sotning

7.26 Oskalig hog boendekostnad for egen fastighet
Undantag kan efter individuell provning tillampas i féljande situationer:
- Kortvarigt bistandsbehov (max6 manader)
- Saknar mdjlighet attfaannan bostad
- Barnfamiljer dar detfinns starka skalattanta attbarnen skulle fa stora svarigheter att
anpassa sig tillett nytt omrade eller ny skola
- Andra sociala skal

8. Avgifter
8.1 Avgift vid sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi. Vid vistelse pa
sjukvardsinrattning kan bistand beviljas till fritidsaktiviteter, halsa och hygien, klader samt

dagstidningar/telefon.
Kostnad for sjukvardsavgift betalas nar fakturan fran landstinget inkommer. Har norm beviljats for
perioden gors avdrag for utbetald matkostnad.

8.2 Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa

A-kassa beviljas med max 150 kr per manad.

Fackforeningsavgift beviljas med max 250 kr per manad.

Den sdkande ska uppmanas att undersdka maijlighet till reducerad avgift. | de fall
fackforeningen kraver en hel arsavgift, kan bistand beviljas om den s6kande férvantas ha
langre behov av forsorjningsstod.

8.3 Avgifter for forskoleverksamhet och barnomsorg

I normalfallet ska en familj med férsorjningsstod ej behdva betala barnomsorg. Bistand till
avgift for forskoleverksamhet, fritidshem (arskurs 1-3) och 6ppen fibakarhe(arskurs 4—6) kan
beviljas om den sdkande har forsérjningsstod eller har inkomster i niva med
forsorjningsstodet. Detta galler daven enskilt anordnad verksamhet om avgiften ar i niva med
kommunens. Kontrollera att avgiften ar satt utifran familjens aktuella inkomster. Vid behov
kan handlaggare lamna intyg gallande forsorjningsstod till avgiftshandlaggare.

8.4 Fardtjanstavgift

Kostnad i niva med ett periodkort inom Kungsbacka kan beviljas. Undantag i sarskilda fall vid
individuell bedémning.

8.5 Hemtjanstavgift

Kungsbacka kommun Vagledande riktlinjer Sida 26 av 48



Ekonomiskt bistand ska inte utga till kostnaden for hemtjanstavgift. Vid debitering av
hemtjanstavgift gors berdkning fran dldreomsorgen sa att den enskilde alltid har ett skaligt

belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjanstavgift betalats, s.k.
forbehallsbelopp. Privatekonomiska problem exempelvis skulder eller andra akuta ekonomiska
behov minskar inte hemtjanstavgift. Vid beddmning av bistand i dessa fall ska samma
avvagningar goras som vid reducerat forsorjningsstod. Pensionsmyndigheten handlagger
dldreforsorjningsstod for personer 6ver 65 ar som inte har tillracklig inkomst.

7.5.1 Maltider/Matleverans
For t.ex. pensionarer som saknar formaga att sjalv laga sin mat kan hemtjansten
ombesorja maltiderna. Kostnaderna debiteras sedan for maltiderna pa
hemtjanstfakturan. Detta medfor en fordyring av matkostnaden, vilket gor att
riksnormens matnorm inte tacker den faktiska matkostnaden.

Vid helabonnemang (alla maltider) godkadnns hela beloppet for maltidskostnaden pa
hemtjanstfakturan och motsvarande matnormen dras av som en inkomstpost.

Vid en maltid per dag laggs uteatartillagget per manad till som en godkand utgift.
Hemtjanstfakturan beviljas inte som en godkand utgift.

Vid farre antal maltider, t ex lunch 4 dagar/vecka, laggs uteatartillagg per dag ganger
antalet maltider till som en godkand utgift. Hemtjanstfakturan beviljas inte som en
godkand utgift.

Uteatartillagg utgar med 20% av prisbasbeloppet (pbb) delat pa 12 manader.

9. Bilinnehav
Bil bedoms i normalfallet vara en realiserbar tillgang. Krav pa forsaljning ska stallas om bilens
vdrde overstiger 20 % av gallande prisbasbelopp. Skaligt radrum for forsaljning bor ges (1 -3
manader) beroende pa hur marknaden ser ut och den sékandes formaga att avyttra
tillgangen. Varderingsintyg ska lamnas enligt radrum. Om ink6p av bilen har finansierats
genom lan via bilfirma ska skulden forst |6sas innan pengarna anvands for familjens
forsorjning.

Om den s6kande aberopar fysiska eller psykiska skal for bilinnehav sa ska den sékande i forsta
hand vanda sig till Forsakringskassan och anséka om bilstéd. Om de beviljas bilstod ska ocksa
ans6kan om handikappersattning inlamnas till Férsakringskassan.

Sarskilda behov av bilinnehav bedéms utifran Socialstyrelsens riktlinjer. Innehav av bil ska inte
vara ett hinder for ekonomiskt bistand, om den enskilde maste ha bil:
- isitt arbete

- for att kunna ta sig till och fran sitt arbete pga. otillrackliga
allmannakommunikationer

- foratt skjutsa barn till férskoleverksamhet

- av medicinska eller sociala skil, t.ex. for att en foralder ska kunna umgas med
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sittbarn.

Om innehavet av bil accepteras kan det kravas att den enskilde byter till en billigare bil, om
bilens varde ar hogre an ett basbelopp. Om den enskilde pa grund av funktionshinder har
enspecialanpassad bil, bor denna, oavsett varde, inte raknas som en tillgang.

Om det inte foreligger sarskilda behov av bilinnehav ska omkostnader inte godkdnnas.

10. Barn
10.1 Fritidspeng

Kan beviljas till familjer som haft ett langvarigt bistandsbehov (10 manader eller langre)
upptill 5% av pbb per barn och ar till fritidsaktiviteter sdisom medlemsavgift vid idrotts eller
kulturaktiviteter och till viss utrustning.

10.2 Hogtidspeng
Beviljas till barnfamiljer med langvarigt stéd (10 mé&nader eller ldngre). Aldsta barnet 500 kr,

1-10 ar 300 kr/barn, 11 ar-uppat 400 kr/barn. Kan delas upp pa tva ganger per ar t.ex. jul och
fodelsedag. Géller dven umgangesbarn. Beviljas i ett separat beslut enligt Sol 4:2.

10.3 Barns sparande

Barn i familjen dar de soker ekonomiskt bistand far ha ett sparande upp till 30% av pbb
sominte raknas med som en inkomst vid normberakning av féraldrarnas ratt till
ekonomiskt bistand. Barn som bor deltid hos ena fordldern som ansdker om ekonomiskt
bistand réknas enbart halften av sparandet med.

10.4 Mobiltelefon ungdomar

Mobiltelefon till ungdomar kan beviljas till barn 6éver 16 ar i familjer som haft langvarigt
forsorjningsstod och utifran en individuell beddmning. Max 2% av pbb kan beviljas. Hansyn tas till
ungdomens egna inkomster och extra tillagg fran CSN som rdknas av fran summan.

10.5 Studentkostnader

Barn till familjer som haft langvarigt forsorjningsstdd kan beviljas bistand till kostnad i samband
med studenten med 4% av pbb. Denna summa inkluderar moéssa, klader och 6vriga kostnader i
samband med studenten. Hansyn tas till om ungdomen har egna inkomster och extra tilldgg fran
CSN som raknas av fran summan.

11. Akut bistand
Vid ansdkan om akut bistand ska féljande 6évervaganden goras:

- Ardetenakut nédsituation?

- Finns det egna ekonomiska tillgangar (kontrollera kontoutdrag)?

- Finns barnifamiljen?

- Finns sjukdom hos s6kanden som skulle kunna férvarras om han eller hon inte
farhjalp?

- Harsbékanden medicinska eller sociala problem som medfoér svarigheter att ta
egetansvar for sin situation?
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- Kansokanden fa hjalp fran familj eller vanner?
- Arbehovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen férsérjning?

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster som overstiger riksnormen ska
provas mycket restriktivt och endast beviljas for att avvarja en akut nédsituation eller dar den
sokande bedéms ha svarigheter att sjalv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation. Vid
upprepade extra ansokningar om forsorjningsstod 6ver norm ska orsakerna utredas och
atgardervidtas t.ex. behandlingsinsats, erbjudande om budgetradgivning, andring av antal
utbetalningstillfallen, god man mm.

Till personer som befinner sig i forvirringstillstand eller vars missbruk ar pagaende och dar man
befarar att beviljat bistand inte gar till ratt andamal kan, om det ar lampligt, bistand beviljas i
form av matrekvisition.

Sokanden som vid upprepade tillfdllen tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om
hurhan/hon i fortsattningen kan forvara sina pengar sa att inte samma situation uppstar
igen. Om nagon trots denna information tappar eller blir bestulen pa sina pengar kan ansdkan
om bistandavslas. Ansokan kan ocksa avslas om det &r uppenbart att fakta kring den
beskrivna situationeninte ar trovardiga.

12. Umgangeskostnader
Full norm for umgangesdagar beviljas utifran barnrattsperspektivet.

Forsorjningsstod i form av umgangeskostnad beviljas normalt for 6 dagar per manad. Pa
sommaren och vid storre helger far antalet dagar anpassas till 6verenskommelse mellan
foraldrarna om den ar skalig.

Ratten till umgange ska kontrolleras och framgar av dom, avtal eller intyg fran
vardnadshavaren. Om umganget ar mer an 6 dagar varje manad eller om vardnaden ar
gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan féraldrarna kontrolleras innan beslut.
Vid gemensam vardnad nar barnet bor vaxelvis hos bada foraldrarna ska normalt inkomster
och utgifter somror barnet delas lika mellan foradldrarna och halv manadsnorm for barnet
raknas in i den bistandssékande féralderns forsorjningsstod.

13. Beslut som Ioper 6ver flera manader

Ibland ar det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader, exempelvis
gdllande en omfattande tandvardsbehandling. Ratten till ekonomiskt bistand prévas manad
for manad och nar beslut fattas som galler flera manader maste en omprévningsklausul ing3,
da detinte ar tillatet enligt 27 § Forvaltningslagen, att andra ett for den enskilde gynnande
beslut.

Foljande om-proévningsklausul ska laggas till alla beslut som stracker sig dver mer @n en
manad: ”Vid vasentligt andrade forhallanden av bistandsbehovet kan beslutet komma att
omprovas”

14. Hemutrustning
14.1 Generellt

Bistand till Ibpande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas vid behov

till personer med behov av forsorjningsstod langre tid. Provning av behovet ska goras i
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forhallande till vad som kan anses vara skalig levnadsniva och vad en person med lag inkomst
i allmanhet har rad att kosta pa sig.

Bistand till grundutrustning beviljas endast om det finns sarskilda skal eller om behovet ar akut
och inte kan tillgodoses pa annat satt. For att kunna bedéma behovet ar det som regel
nodvandigt att gora hembesok. | bedomningen ska féljande punkter 6vervagas;
- Arbehovet akut och nédvindigt for att den sdkande med kort varsel ska kunna flytta
ini en anvisad bostad?
- Harden sdkande varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller
nagotannat brott och maste darfor flytta?
- Kommer den sokande inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera sin
hemutrustning?
- Vilka mojligheter har den sékande haft att spara till eller planera for boende
ochhemutrustning?

- Vilken hjalp kan den s6kande fa av sitt ndtverk? Unga manniskor som flyttar hemifran
ska normalt inte beviljas bistand till full grundutrustning.

K6p av secondhandutrustning kan rekommenderas som ett alternativ for den sékande som
da kan fa en mer omfattande utrustning for det beviljade beloppet. Storleken pa bistandet
bor ocksa bedémas utifran lokala forhallanden, prisnivan i affarer i omradet, tillgangen till
affarerfor battre begagnat, etc.

14.2 Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid. Ska endast
beviljastill personer som inte inom 6verskadlig tid kommer att kunna forbattra sina
inkomster t.ex. personer med svara psykosociala problem med otillracklig pension.

14.3 Begransad grundutrustning

Begransad hemutrustning beviljas vid behov till personer som har forsérjningsstod men
som inte kan vanta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet syftar till att den
sokande ska kunna ta en lagenhet i besittning och innefattar mobler i kok och sovrum
samt husgerad.

Begrdansad hemutrustning: Beviljas for:
- sang - 1 vuxen med 6 % av prisbasbeloppet
- lampor - 2 vuxna med 10 % av prisbasbeloppet
- koéksbord - per barn med 3 % av prisbasbeloppet
- koksstolar
Husgerad: Beviljas for:
- stadartiklar - 1 vuxen med 4 % av prisbasbeloppet
- sangutrustning - varje ytterligare person i hushallet med 2
- handdukar
% av prisbasbeloppet
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Hel grundutrustning: Beviljas for:

- husgerad - 1 vuxen med 20 % av prisbasbeloppet
- handdukar - 2 vuxna med 25 % av prisbasbeloppet
- sangutrustning - per barn med 4 % av prisbasbeloppet
- lampor

- mobler till kdk, sovrum, vardagsrum
- stadartiklar och dammsugare

14.4 Hemutrustning for nyanlanda

Fran och med 1 januari 2022 avskaffas hemutrustningslanet som nyanlanda kunnat ta genom CSN.
Det innebar att kostnaden for hemutrustning behdver beviljas inom det ekonomiska bistandet
istallet. Kommunen far ett visst bidrag for KVOT-flyktingar vad galler hemutrustning da dessa
ldagenheter grundmaobleras av Etableringsenheten. ABOs (personer som anvisas till kommunen fran
Migrationsverket, ej kvot) far inga mobler alls och far darmed beviljas full hemutrustning om det
kravs for att de ska uppna en skalig levnadsniva.

Grundmoblering innebar sangar, madrasser, tdacken, kuddar, lakan, handdukar och enkel
kéksutrustning. Aven taklampa i alla rum.

KVOT-flyktingar

Deras boenden grundmaobleras av etableringsenheten och vi kan aterséka kostnaden for detta upp
till en grans. Denna kostnad dras av fran full hemutrustning innan de beviljas resterande kostnad
genom ekonomiskt bistand.

Kostnaden &ar 5000 kr for forsta personen i hushallet och sedan 1000 kr per person ytterligare. Dvs
en familj pa 7 personer drar vi av 11 000 (5000 + 6000) kr fran pa summan for hel hemutrustning.

ABOs
Beviljas full hemutrustning enligt riktlinjer. OBS bedémning behover goras utifran boendet och
utifran deras mojlighet att sjalva inom rimlig tid bli sjalvforsérjande.

15. Juridiska kostnader och stampelavgifter
15.1 Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattsskydd som ingar i hemforsakringen. Detta
rattsskydd galler t.ex. for tvister angdende vardnad- och underhall men inte for tvister som
ror aktenskapsskillnad, upplésning av samboférhallanden eller bodelning. | vissa fall kan
rattshjalpfran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt
ombud. Denna hjalp, som numera ar begransad, provas utifran den enskildes ekonomi.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer sokanden vid statlig rattshjalp om malet galler t.ex. familjerattsliga drenden.

Bistand i ovrigt till advokatkostnader ska endast beviljas om det finns sarskilda skal, t.ex. att
detav sociala skal ar mycket viktigt att en person far behalla sin bostad.

15.2 Stampelavgifter

Huvudregel ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras for enskilda fall
som exempelvis;

- Om det ar viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors t.ex. for en
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kvinna som varit utsatt for misshandel, identitetshandling for dem som saknar
sadan(beroende pa bistandslangd).

De avgifter Migrationsverket infort for ansékan om uppehalls- och/eller arbetstillstand ska som
huvudregel inte beviljas eftersom skyddsbehoévande personer och personer som séker
uppehallstillstand av humanitara skal inte behover betala for det.

14.2 Id-kort och pass

Kostnad for id-kort kan beviljas till personer éver 15 ar. Vid borttappat kort gérs en
restriktiv bedémning da det ar den enskildes ansvar att forvara id-handlingen pa ett
sakertsatt. Forlustanmalan bor inkravas. Kostnad for pass beviljas i regel inte. Kan dock
beviljas istallet for ett id-kort om kostnaden ar lagre. Pass kan dven beviljas om det finns
starka skal till en utlandsvistelse.

16. Klader och skor utéver vad som ingar i forsorjningsstodet
16.1 Behov av sarskilda klader eller skor

Héar avses engangskostnader for specialbestéllda klader eller skor som inte téacks av
handikappersattning. Alla normala utgifter for klader och skor ingar i normen. Ansdkan ska
provas utifran detta och eventuellt bistand ges endast till merkostnader. Fordyrade
kostnader vid behov av ortopediska skor beviljas. Mellanskillnaden beviljas for skor enligt
riksnorm ochden faktiska kostnaden for ortopediska skor.

16.2 Kladbidrag for nyanlanda

Extra kladnormer kan vid sarskilda skal beviljas, t.ex. kvotflyktingar/nyanlanda som kommer
direkt till Sverige fran varmare land och som inte har klader anpassade efter klimatet. Vintertid
kan upp till 3 extra kladnormer beviljas, vid andra arstider upp till 2 extra kladnormer.

Klddbidrag om 1500 kr per person kan beviljas kvotflyktingar i samband med férsta
ansokan. For ABO (anvisade fran Migrationsverket) gors individuell prévning.

17. Diverse ldakare- och optikerkostnader
17.1 Lakarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid lakarbesok och lakarforeskriven medicin och behandling som ingar i
hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskéterska, sjukgymnast,
psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling. Kostnad for sjukhusvistelse godkdanns men
matnormen raknas av. Endast kostnader for av staten rabatterade lakemedel som ingar i
hogkostnadsskyddet ska godkannas. | de fall den enskilde sokt vard pa sjukhus, vardcentral
eller motsvarande har personen ratt till ersattning for reskostnad. Kostnad for
preventivmedel beviljas.

17.2 Psykoterapikostnader

Det ar sjukvardshuvudmannens ansvar att tillhandahalla och bekosta psykoterapi.
Huvudprincipen ar darfor att bistand till kostnad for psykoterapi inte beviljas. Den person
som sokersadant bistand ska hanvisas till vardcentral eller narmaste 6ppna psykiatriska
mottagning.

17.3 Glasogon och kontaktlinser

Den s6kande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av glaségon och vad
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som ingar i begart pris. For den som tidigare haft glasdgon kravs intyg fran optiker att
synskarpan har dndrats. Nar barn erhaller glaségon ska ersattning fran landstinget réknas
bort fran kostnadsforslaget, se Region Halland.

Skalig kostnad for glasogon ar de paketpris som de flesta optiker erbjuder. Progressiva glas
godtas endast om det dr enda alternativet for sékandens synfel och inte medfor hogre
kostnadan tva par glasdgon. Kostnad for bage max 1,7 % av prisbasbeloppet.

Om det finns medicinskt behov av t.ex. sarskild slipning eller behandling av glasen ska det
framga av intyget. Den extra kostnaden ska godtas om speciell slipning eller behandling ar
detenda alternativet for att korrigera sokandens synfel. Kostnad for gonlinser ska godtas

omdet dr det enda alternativet for sdkanden och behovet ar styrkt med lakarintyg.

Kostnad for lasglasdgon godkanns inte da det ingar i riksnormens post for halsa och hygien.
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18. Resor/Rekreationsresor
18.1 Arbetsresor

Bistand till pendelkort kan beviljas till vuxna som har behov av resor till arbete eller annan
verksamhet. Forutsattningen ar att den sokande i 6vrigt ar berattigad till ekonomiskt bistand
och att avstandet mellan bostaden och sysselsattningen Overstiger 4 kilometer. Bistand till
pendelkort férutsatter att kostnaden for resor da blir Iagre an att kopa enkelbiljetter. Nar
allmanna kommunikationer saknas godtas arbetsresor med egen bil till en kostnad
motsvarande Skatteverkets schablonbelopp for bilavdrag. Milkostnaden inkluderar samtliga
kostnader for bil.

S6kanden som ingar i program fran Arbetsféormedlingen kan anstka om reseersattning for
resor som overstiger egenavgiften. Egenavgiften i Kungsbacka ar kostnad av ett periodkort
inom kommunen. Periodkort (egenavgiften) kan beviljas som ekonomiskt bistand och den

sokande hanvisas att soka resterande kostnad hos Arbetsférmedlingen. Nar reseersattning
utbetalas fran Arbetsformedlingen ska detta ej medrdaknas som inkomst.

18.2 Vuxen ensamstaende person

For ensamstaende vuxen person ska bistandet prévas mycket restriktivt. Bistand kan ges till
resa nar det finns starka sociala skal, som resa till anhorig eller liknande, eller resa dar syftet ar
medicinskt alternativt rehabiliterande.

18.3 Barnfamiljer

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte beviljas. Undantag kan goéras for
barnfamiljer som haft langvarigt behov av bistand och som inte berdknas fa egna inkomster
inom Overskadlig tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljdombyte och extra
stodinsats.Bistand beviljas till skalig kostnad for resa till slakting inom Norden eller dylikt.
Kostnaden skavara rimlig i forhallande till vad barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har
rad till.

18.4 Barns skolresor alternativt resor till lagerverksamhet

Bistand kan beviljas for barns skolresor och lagerverksamhet utan att det finns sarskilda sociala
skal. Rimligheten i bistandsnivan ska provas i varje enskilt fall.

18.5 Resor i samband med umgange med barn
Behovsprovningen ska innefatta;

- Barnets behovav umgange.

- Badaforaldrarnas ekonomiska forutsattningar.

- Skaligheten av kostnaden for resan.
Bada foradldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgodoses. Den
foralder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran ekonomisk
formagaoch vad som ar skaligt i forhallande till bada fordldrarnas ekonomi. Det primara
ansvaret forresor i samband med umgange ligger pa den fordldern som ska utdva
umganget.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kan komma 6verens om hur

reskostnaderna ska betalas, kan bistand till skalig kostnad fér en umgangesresa per

manadinom Norden beviljas. Bistand till utlandsresor beviljas inte utan synnerliga skal.
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18.6 Resor till skolan

Skolkort for resor for barn och ungdomar prévas och beviljas av skolan. Om skolan avslagit
ansokan bor foraldrarna till gymnasieungdomar hanvisas till att utnyttja det extra tillagget
francentrala studiestodsnamnden.

18.7 Fritidskort

Fritidskort kan beviljas under terminerna vid sarskilda skal t.ex. vid ndgon form av aktivitet
som kraver bussresor, sociala skal och dyl.

Fritidskort kan beviljas under sommaren om kommunen inte erbjuder gratis kort. Beviljas
till skolungdomar fran det aret de fyller 12 ar upp till det att de fyller 20 ar och fortfarande
gar pa gymnasiet. Kortet galler fran 1 juni — 31 augusti (100 dagar) och géller i hela Vastra
Gotaland och Kungsbacka kommun. Beslut ska fattas enligt SoL 4:2 med motivering
”Resorna beviljas for att barnfamiljer ska fa en maojlighet att delta i de aktiviteter som
kommunen erbjuder utifran ett barnperspektiv’. Ungdomar som har extra tillagget fran
CSNhanvisas till att anvanda detta.

18.8 Cyklar

Vuxna: Kan beviljas istallet for ett busskort eller om den s6kanden har mer én 4 km till
busshallplats. 3% av pbb inkl. hjalm.

Barn och ungdomar: Kan beviljas till familjer som har ett langvarigt ekonomiskt bistand (10
manader eller langre) 2% av pbb till barncykel, 3% vuxencykel inkl. hjalm. Beviljas till barn
och ungdomar i grundskolan, ak 0-9 eller om sarskilda skal finns dven till aldre, tex lang vag
till skolbuss. Har ungdomen extra tillagget fran CSN hanvisas kostnaden till detta.

18.9 Aterféreningsresor

Bistand till resa for att aterférenas med slakt beviljas endast vid synnerliga skal. Det galler bade
resor for en person som ar bosatt i Sverige som vill leta efter anhériga i utlandet och for
anhorigas resor till Sverige. Resor till hemland ska beslutas av namndens utskott.

18.10 Atervandringsresor

Utlandska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan soka atervandringsbidrag
hos Migrationsverket. | de fall en person fatt statligt atervandringsbidrag ska kommunen inte
gebistand.

19. Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att forsorjningsstod inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantagsfall kan vara
t.ex. resor till hemlandet for att utforska eventuell aterflyttning eller om den s6kande av
sarskilda skal behover besoka anhorig. | helhetsbeddémningen maste dven beaktas hur resan
betalats och om den s6kande genom sin resa forhindrat sin mojlighet till forsérjning eller
mojlighet att i framtiden fa forsorjning i Sverige. Om en person exempelvis blir bjuden av
slaktingar pa en resa och genom resan inte forsamrar sina mojligheter till forsérjning i Sverige,
dvs. om personen ej ar arbetsfor, finns inte grund for att saga att ratten till forsorjningsstod
under en restid av maximalt en manad eller vid aterkomsten upphort p.g.a. resan.
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20. Skulder

Bistand till skulder som boter, avbetalning pa studielan eller banklan, underhallstod,
kontokortskulder, privata skulder, etc. beviljas inte. Undantag kan endast géras om |an tagits for att
undanrdja en akut situation och dar den sékande annars skulle beviljats bistand. Om sékandenpga.
skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjalp av kommunens budget-
och skuldradgivare.

Undantag for att bevilja bistand till skulder kan goras i foljande situationer;

- Hyresskuld som uppkommit under tid da den sékande ej haft egna inkomster som
rackttill hyra. Om ansdkan gjorts hade hen haft ratt till bistand.

- Hyresskulder som uppkommit till f6ljd av obetald hyra i familjer med barn och nar en
eventuell avhysning medfor sociala konsekvenser for barnen.

- Hyresskulder for personer som ar gamla och sjuka och dér alternativt boende inte gar
attordna.

- Hyresskulder och eventuell avhysning som riskerar medfora social utslagning
och/ellerférsamrad moijlighet till egen forsorjning.

Se delegeringsforteckningen avseende vem som far fatta beslut utifran omfattning av
skulden.

Vid upprepade hyresskulder ska dock en mer restriktiv bedomning goras. For att undvika
upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld féljas upp.

Undantag for att bevilja bistand till skulder kan vidare ges till skuld for hushallsel och telefon i
de fall dar avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sékande har
mojlighet att géra upp en avbetalningsplan med férvaltningen for forskola och grundskola.

Hotas anda barnet av uppsagning fran plats i forskoleverksamheten och det ar viktigt att sa
intesker ska ansvarig for forskoleverksamheten kontaktas. Om barnet pa grund av sociala
skal harbehov av att delta i forskoleverksamhet far barnet enligt skollagen inte sagas upp.

21. Spadbarnsutrustning

Den person som beviljas bistand till spddbarnsutrustning ska ha haft behov av
forsorjningsstodlangre tid eller inkomster i nivda med normen. Bistand till spadbarnsutrustning
kan beviljas till del av eller full spadbarnsutrustning. Bistandet provas utifran det faktiska
behovet och s6kandens egna mojligheter att skaffa nédvandig utrustning. Om familjen har
barn sedan tidigare bor utredas om hel eller del av spadbarnsutrustning finns kvar.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med 10 % av prisbasbeloppet och innefattar
en begagnad barsele, sang med sangutrustning, skotbadd med tillbehor, badbalja,
begagnad barnvagn och bilbarnstol. Bara det som ar nédvandigt i samband med barnets
fodelse raknassom spadbarnsutrustning. Efter en tid kan man behéva ytterligare
utrustning, tex. barnstol och sdakerhetsutrustning till hemmet. Det kan beviljas som
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kompletterande hemutrustning.

22. Tandvard
22.1 N6dvandig tandvard

Bistand till nédvandig tandvard kan beviljas person som under lang tid haft forsorjningsstod
ellerinkomster i niva med normen och som inte inom rimlig tid forvantas bli sjalvforsorjande.
Kostnaden for tandldakarens undersékning i samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i
bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok. Omfattningen av tandvarden och

kostnaden ska jamforas med vad manniskor med ordindra inkomster har rad att kosta pa sig.
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Tandvarden ska utforas av tandlakare som ar uppford pa Forsadkringskassans forteckning.
Medvard i syfte att forhindra vasentligt forsamrad tandstatus kan avses t.ex.
forebyggande behandling eller forhindra begynnande tandlossning. Med vard som ger
mojlighet att fungerasocialt menas t.ex. tandernas betydelse for den sdkandes mojligheter
att séka jobb och bli sjalvférsérjande. For personer som haft forsoérjningsstéd under en lang
tid kan det vara skaligt att bevilja kostnaden for en grundundersokning vartannat ar.

Med nodvandig tandvard menas exempelvis foljande;
- Uppna godtagbar tuggformaga.
- Gemodjlighet att fungera socialt.
- Forhindravasentligt forsamrad tandstatus.

Férutom ndmnda kriterier ska féljande beaktas vid ans6kan om bistdand till tandvard;
- Kostnadsforslag ska ges och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa forhandsprévning
avForsakringskassan.

- Vid tandvardskostnad 6ver 20% av prisbasbeloppet eller om det finns
olikabehandlingsalternativ bor tandlakarkonsult anlitas.

- Enindividuell bedomning ska goras av den enskildes férmaga att skota sin
tandhygien.Det &r daremot inte acceptabelt att enbart gora bedémningen utifran
alder eller utifranatt den enskilde har ett missbruk i bérjan av sin rehabilitering.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstddsnormen men anda soker bistand till
tandvardskostnad kan i vissa fall beviljas bistand fér nodvandig tandvard. Om det inte &r
oskaligt ska bistand beviljas till den del av kostnaden som 6verstiger vad han eller hon
sjalvkan betala med sitt normoéverskott under 6 manader. Avgift for narkos eller annan
motsvarande smartlindring kan inga i tandvardskostnaden om behovet ar styrkt med
lakarintyg och foérhandsprovat av tandvardsstaben vid landstinget. Se dven sarskilt
tandvardsbidrag for dem som har sjukdomar och funktionshinder.

Se dven separat rutin for tandvard.

22.2 Akut tandvard

Med akut tandvard avses lindrande behandling vid vark, infektitsa tillstand och
traumaskador.Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporara fyllningar, enstaka fyllningar fér att undanréja vark samt proteser. Detta ar
behandling som oftast maste utféras omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de
fall ett sddant inte kan invdntas.

Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandlakare framga att
tandvarden var akut.

23. Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjalpmedel som t.ex. hdrapparat, kryckor, batterier, etc., om behovet inte kan tillgodoses
genomlandstinget, Forsakringskassan via handikappersattning eller merkostnadsersattning.
Vid hyra av hjalpmedel som t.ex. tensapparat ska utredas om andra behandlingsalternativ
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provats/ar mojliga. Vid langvarig behandling, utred majlighet till inkdp av eget hjdlpmedel
ex Tensapparat och bevilja engangskostnad.

24. Telefoni/dator/bredband/TV
24.1 Fast telefoni
Bistand kan ges till 6ppning av nytt telefonabonnemang fér hushall med styrkt behov av

telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan oftast utgora ett alternativ till fast installation.

Foljande skal till behov av telefon kan godtas;
- Fast telefoni ar en forutsattning for att lakarforeskrivna tekniska hjalpmedel,
somexempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.
- Andrasarskilda skdl sasom exempelvis en forutsattning for att kunna arbeta.
Provasrestriktivt.

Observera att kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivévervakning med
fotboja inte ska beviljas da detta bekostas av kriminalvardsmyndigheten. Alla |6pande
kostnader fortelefon ingar i riksnormen.

24.2 Dator och mobiltelefon

Dator beviljas restriktivt och barnperspektivet ska beaktas. Vid bedomning av behovet av
datormed internetuppkoppling gor sarskild hdansyn tas till barn och ungdomar som gar i
skolan. | vissa arskurser far barn barbar dator genom skolan. Personer som ar nyanldanda ska i
forsta handsdoka hemutrustningslan via Centrala studiestédsnamnden.

Smartphone kan vara ett alternativ for dator da den i manga fall har samma funktioner.
Datoralternativt smartphone beviljas med max 5% av prisbasbeloppet. Da istdllet for dator
inte badeoch. Tank pa att mobilen maste ha kapacitet for nedladdning av appar t.ex.
BankID och internetbank.

Aterkommande ansckningar om mobiltelefon ska beddmas individuellt och prévas
restriktivt utifran behov och skalig kostnad.

24.3 Bredband
Ingarien skalig levnadsniva. Beviljas till en fast kostnad av (250) 300 kr/manad per hushall.

244 TV

Bistand till inkép av TV anses inga i en skélig levnadsniva och framforallt utifran ett
barnperspektiv. Bistand till inkdp av TV kan beviljas till ett belopp av max 5% av pbb.

24.5 Depositionsavgift for telefon- och el-abonnemang

Telefon- och elbolag kraver depositionsavgift av personer som har betalningsanmarkning for
nagon typ av skuld och nér personen sjalv inte kan ordna borgen. Har den s6kande behov av
telefon och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala depositionsavgift kan
bistand till mobiltelefon och startpaket for telefonkort beviljas.

Kungsbacka kommun Vagledande riktlinjer Sida 39 av 48



Elbolag kan kréva depositionsavgift av personer som har betalningsanmarkning for nagon typ av
skuld och nar personen sjalv inte kan ordna borgen. Depositionsavgift gallande el-abonnemang kan i
sarskilda fall beviljas och da mot aterkrav.

25. Tvattmaskin/torktumlare/diskmaskin
Bistand till inkop av tvattmaskin, torktumlare eller diskmaskin kan beviljas i foljande
situationer;
- Nardetfinns ett medicinskt behov som ar styrkt med lakarintyg.
- Nardensokande har fysiskt eller psykiskt funktionshinder som gor det omojligt att

anvanda fastighetens tvattstuga, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt
t.ex.genom handikappersattning eller genom hjalp i hemmet.

Om behov av tvattmaskin uppstatt till foljd av att fastigheten saknar tvattstuga ska den s6kande
i forsta hand hanvisas till varden, hyresgastforeningen eller hyresndmnden. Innan bistandbeviljas ska
undersdkas om varden kan installera apparaterna mot hyreshéjning.

26. Person som ar 66 ar och aldre

Personer som ar 66 ar och dldre som ansoker om forsorjningsstdd ska hanvisas till
Pensionsmyndigheten for att ansdka om aldreférsérjningsstod. Aldreférsdrjningsstodet riktas
till personer med ingen eller 1ag pension som &r bosatta i Sverige for att de ska garanteras
enviss lagsta levnadsniva. Aldreférsorjningsstédet kan betalas ut frdn och med den ménad
en person fyller 66 ar. Personer som ar aktuella fér ekonomiskt bistand i form av
forsorjningsstod ska i god tid uppmanas att Iamna in ansdkan till Pensionsmyndigheten.
Aldreférsorjningsstodetbeviljas ej retroaktivt. En ny ansékan ska ldmnas in var 12:e manad.
Om forsorjningsstod beviljas i avvaktan beslut hos pensionsmyndigheten ska det atersokas.

27. Person som ar arbetslos
Da en person som soker ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL ar arbetslos men arbetsfor,
galler att personen ska;
- varainskriven pa arbetsformedling,
- aktivt soka arbete inom varierande yrkesomraden inom pendlingsavstand,
- taanvisatarbete,
- deltaiarbetsmarknadspolitisk atgard anvisad av Arbetsférmedlingen.

- deltaisvenskundervisning om detta ar aktuellt.

Socialtjansten kan dven krava att den sokande under begransad tid deltar i kommunal
verksamhet som ar kompetenshdjande och syftar till att ge den arbetslose storre
forutsattningar att fa arbete. Det kan exempelvis vara praktik eller liknande i kommunal regi.
Socialtjansten skasamverka med andra berérda myndigheter som arbetsformedling,
forsakringskassa och andra arbetsrehabiliterande instanser.

Arbetsmarknadsplan ska upprattas tillsammans med den sékande och om mdjligt med
arbetsformedlingen om arbetslosheten varar langre tid an tre manader. Av
arbetsmarknadsplanen ska framga vad forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad
respektive den sdkande ska bidra med for att na egen forsorjning.
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For att na ett gott resultat for den enskilde ar det viktigt att krav kombineras med aktiva och
stodjande insatser. | arbetet ska stod- och motivationssamtal inga men aven en skyldighet for
personen som ar arbetslos att redovisa hur det gar att soka arbete.

Forsorjningsstod till arbetslosa personer kan enligt 4 kap. 4 § Sol villkoras med deltagande i
praktik eller annan kompetensho6jande verksamhet som kommunen tillhandahaller. Det gar
inteatt 6verklaga praktiken eller den kompetenshéjande verksamheten som i vissa fall ar krav
enligtd kap 4 § SoL. Om den s6kande utan godtagbart skal avbojer kompetenshbjande
verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedsattas enligt 4
kap 5 § SoL. Beslut enligt 5 § gar att 6verklaga med forvaltningsbesvar. Det som provas da ar
t.ex. om denenskilde anfort godtagbara skal for att inte medverka i verksamheten.

27.1 Bistand vid avstangning fran arbetsloshetsersattning

Den som pa egen begdran slutar ett arbete blir avstangd fran arbetsloshetsersattning under
45 ersattningsdagar. Denna avstangning gar utéver den karensen pa 5 dagar som alla personer
medarbetsloshetsforsakring har. | undantagsfall kan forsorjningsstod beviljas for att
kompensera utebliven ersattning som det medfor nar en person sdger upp sig pa egen
begéaran. For sokandensom utan synnerliga skal sagt upp sig ska stora krav stéllas pa planering
angaende forsorjning i avvaktan pa utbetalning av arbetsloshetsersattning. Sokanden ska dock
alltid uppmanas forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd genom att
exempelvis visa lakarintyg som styrker sjukdom, mobbning pa arbetsplatsen eller liknande.

27.2 Korkort
| forsta hand ska ansokan om korkortslan goras hos CSN. Vid eventuellt avslag kan
korkortskostnader beviljas om anstallning ar garanterad vid korkort. Samma
ersattningsnivasom korkortslanet. Restriktiv bedémning utifran den enskildes formaga och
situation. Beslut enligt Sol 4:2.
Beviljas i samrdad med enhetschef.

28. Person som ar sjukskriven
Person som ar sjukskriven ska vara inskriven hos Enheten for Arbetsmarknad och kunna
uppvisa aktuellt sjukintyg for att kunna beviljas bistand.

29. Foretagare eller person med s.k. fritt yrke

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som ar egen foretagare. Vissa foretag kan utgora en
realiserbar tillgadng. For att den sokande ska kunna bli berattigad till ekonomiskt bistand som
arbetssokande ska firman avregistreras hos Bolagsverket och/eller Skatteverket. Den s6kande
ska skriva in sig pa arbetsférmedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. Om den
sokande viljer att behalla sitt foretag och synnerliga skal foreligger kan endast ett hogst
tillfalligt bistand beviljas om:

- Behovet av bistand ar nddvandigt for att tillgodose behov av néd. Sarskilt ska
beaktasom det finns barn i familjen. Tillfalligt bistand kan beviljas i langst tre
manader, for attge tid for avveckling och kontakter med Arbetsférmedlingen.

- Den egna foretagaren har fatt aktivitetsstod fran arbetsformedlingen under sex
manaderoch det finns utsikter att foretaget ger inkomster inom tre manader.
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Separat foretagsutredning ska goras och bifogas den ekonomiska utredningen.
Handlingar som behovs for foretagsutredningen ar registreringsbevis pa foretaget,
momsredovisning, arsredovisning, foretagskonton samt transaktioner pa
foretagskonton det saearet.

Om sokande endast ar suppleant i ett foretag ska det utredas vilken roll s6kande har i
foretagetoch om nagon ersattning utgar. Suppleant ar inte att likstalla med egen
foretagare.

Sokande person med fritt yrke t.ex. konstnar, forfattare, artist eller frilans, har ofta F-
skattsedeleftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare.

Ansodkan om forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska prévas pa samma satt som
forpersoner som ar hel- eller deltidsarbetsldsa, dvs. personen ska vara inskriven pa
arbetsformedling och soka alla tillgangliga, lampliga arbeten.

2

Sokande kan ocksa i sarskilda fall beviljas ekonomiskt bistand en kortare period for att “fa fart pa” ett
inaktivt foretag efter t.ex. sjukskrivning eller som komplement till starta-eget-bidrag som en vag ut till
sjalvforsorjning.

30. Person som dr inskriven for kriminalvard, rattspsykiatrisk
vard etc.

N&r en person ar inskriven inom kriminalvarden ska kriminalvardsverket svara for alla
kostnader under verkstallighetstiden. Undantag galler for den enskildes kostnader i form av
hyra och uppehalle under frigivningspermission.

Person som ar haktad, inklusive person som genomgar rattspsykiatrisk undersékning, far
haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas ekonomiskt bistand.

Sokandens mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas
innan ekonomiskt bistand beviljas.

| samband med avslutning av kriminalvard har folkbokféringskommunen ansvaret for bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL under en 6vergangsperiod (16 kap. 2 § Sol). En rimlig dvergangsperiod
kan vara ca 1 manad. Darefter har vistelsekommunen ansvaret.

Da en person genomgar rattspsykiatrisk vard eller ar omhandertagen enligt
smittskyddslagen prévas ratten till ekonomiskt bistand pa samma satt som vid annan vard pa
sjukhus. Observeraatt person som ar domd till rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till
sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc.

Hyra och el kan beviljas under haktningstid. Vid en fallande dom pa max 6 manader sa kan
ekonomiskt bistand utga till hyra och el. Ar straffet lingre beviljas inga boendekostnader.
S6kanden ska i forsta hand férséka hyra ut boendet i andra hand.

Vid vistelse pa behandlingshem, under LVM eller LVU, beviljas hyra och el sa lange
personen ar placerad av Kungsbacka kommun och bedémningen gors att personen
kommerkunna atervanda hem efter behandlingsvistelsens slut.
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31. Person som ar intensivovervakad med elektronisk kontroll

s.k. fotboja

Intensivovervakning med s.k. fotboja férekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels
som ett led i forberedelse for frigivning. Reglerna kring ekonomiskt bistand for de tva
kategorierna skiljer sig at enligt foljande.

31.1 Person som har fatt en paféljd i form av kort straff

Person som domts till sammanlagt hogst tre manaders fangelse kan anséka om
intensivévervakning med fotboja som ett alternativ till fangelse. Grundtanken ar att personer
vid kortastraff ska kunna fortsatta arbeta, studera eller delta i rehabiliterande verksamhet.
Den domde personen jamstalls med frivardsklient och har exempelvis ratt att fortsatta
uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersattning fran A-kassa.

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt har personen ratt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsorjning under strafftiden.

Om verkstalligheten med fotboja upphavs och 6vergar till anstaltsvard géller i stallet regler for
person som ar inskriven inom kriminalvarden. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader
pa grund av intensivovervakningen, sasom avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran
aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvarden.

31.2 Person som star infor frigivning fran ett langre straff

En person som avtjanar fangelsestraff i lagst tva ar kan som ett led i frigivningsforberedelserna
anstka om verkstillighet utanfér anstalt med intensivévervakning med fotboja, s.k. IOV-
utsluss, i slutet av verkstalligheten. Denna person &r da fortfarande inskriven i anstalt och har
inte ratt till ekonomiskt bistand for sin forsérjning, utan reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden galler.

32. Samhallstjanst

Samhallstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utfora oavidnat arbete hos
ideellaféreningar, organisationer eller kyrkor och ar ett alternativ till fangelse.
Sambhallstjansten ska utféras under den domdes fritid, t.ex. kvallar eller veckoslut, under
kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie arbete eller studier
eller vara aktivt arbetssékande. Det faktum att en bidragssékande person ar domd till
samhallstjanst ska inte paverka socialtjanstens krav pa den sokande att sta till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och t.ex. delta i praktik.

33. Person som studerar
33.1 Ungdomar 18-21 ar som gar i skolan

Foraldrar har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for barnet/den unge som gari skolan
tills dess den unge fyller 21 ar. Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan
och annan jamforlig grundutbildning.

Skolgang anses aterupptagen nar den unge faktiskt har paborjat skolgangen igen, eller skulle
ha gjort det om inte omstandigheter som hen inte kunnat rada over t.ex. sjukdom, kommit

emellan.Det ar forst da, och inte vid tidpunkten for ett antagningsbesked, som behovet av
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underhall uppstar.

Lov och tid da den unge pa grund av sjukdom &r forhindrad att delta i utbildningen anses i
praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhallsskyldigheten upphor alltsa inte under t.ex.
sommarlovet mellan tva arskurser i gymnasieskolan. Skolungdomars inkomst under
sommarlovet paverkar inte foradldrarnas forsorjningsstod.

| de fall fordldrarna har forsorjningsplikt ska den unge raknas in som barn i hushallet om det
inte finns sarskilda skal for att den unge ska ha bistand som eget hushall.

Sadana skal kan vara att foraldrarna inte har mojlighet att ta sitt ansvar for sitt barn och att
denunge behdver samhillets stod. | dessa darenden ska samrad ske med férvaltningen for
Individ och Familjeomsorg.

33.2 Vuxen som studerar pa grundskoleniva

Vuxenstuderande kan studera upp till 10 terminer med studiemedel pa grundskole- och
gymnasieniva. Den enskilde som viljer att studera ska i forsta hand forsorja sig genom
studiemedel. | de fall aktivitetsstdd eller liknande har beviljats av Arbetsformedlingen kan
bidraget kompletteras med férsorjningsstod.

33.3 Vuxen som studerar pa gymnasieniva
For vuxenstuderande pa gymnasieniva galler huvudregeln att de ska forsorja sig genom de
statliga studiestodsformer som finns, se vidare rubriken ovan. En individuell behovsprovning
kan dock ske och undantag kan t ex goras i foljande situationer:

- lakuta nodsituationer,
- Studiernaingarien rehabilitering,
- Enstaka kurser dar studierna kombineras med studier pa grundskoleniva.

Bidragsdelen av studiemedel etc. ska alltid sokas.

33.4 Vuxen som studerar pa hogskola

Forsorjningsstod beviljas inte under pagaende studier. Undantag kan goras for en akut
nodsituation, da reducerat forsorjningsstod kan beviljas. Har den studerande familj och barn
ochom det ar olampligt att avbryta studierna under pagaende termin kan forsorjningsstod
beviljas som komplettering till studiemedel.

Om ekonomiskt stod ges av socialtjansten for studier ska dven rimlig kostnad for bocker
ochannat studiematerial ingd i bistandet. Mdjligheten att inkdpa begagnade laromedel ska
undersokas och utgangspunkten ska vara vad studerande i allmanhet har méjlighet att
bekosta.

33.5 Bistand till studerande under studieuppehall

Enligt 4 kap. 4 § 1 SolL far socialndmnden begara att studerande som under studieuppehall
behover forsérjningsstdd ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet.Samrad ska i dessa fall ske med Arbetsformedlingen. For att ha ratt till
forsorjningsstod ska studerande kunna visa att de i god tid sokt feriearbete da
inkomstbortfallet ar nagot som kan forutses. Studiemedel ska tacka levhadsomkostnaderna
under terminerna t.o.m. den dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter
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intrader ratt till forsorjningsstod.

Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hésttermin och vartermin och ska darfor
intebeviljas forsorjningsstod for studieuppehall da. For ovriga studerande kan reducerat
forsorjningsstod till matpengar och eventuell januarihyra beviljas for studieuppehall 6ver
juloch nyar.

Vid studieuppehall 6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara reducerat for de forsta 30
dagarna. | det reducerade forsorjningsstodet ingar matpengar, arbetsresor och eventuell
hyra som forfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen ar att bistandet ska
anses tillfalligt i avvaktan pa |on fran feriearbete samt att en manad normalt ar den tid man
far vantapa inkomst. Om behov kvarstar efter de forsta 30 dagarna beviljas fullt
forsorjningsstod.

Inkomster fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska
raknassom inkomst infor utrakning av behovet forsta bistandsmanaden.

Detta galler vuxna personer som studerar pa gymnasiet eller hégskola.

Den som vantar inkomst av arbete eller arbetsloshetsersattning ska beviljas forsoérjningsstod
som forskott pa ersattning enligt 9 kap. 2 § SoL.

33.6 Sarskilda skal att bevilja ekonomiskt bistand under pagaende studier

Ekonomiskt bistand kan beviljas vid studier for CSN-berattigade utbildningar i upp till tre
manader for att prova pa att studera om man inte har studerat pa lang tid och ar osédker pa
omman klarar av det.

Ekonomiskt bistand kan beviljas for en familj dar en vuxen studerar som ett komplement
tillfullt CSN- bidrag och 1an, om den som studerar inte har godkdnda gymnasiestudier och
om studierna kommer leda till en trolig anstallning, dvs. det finns inga andra hinder for att
personen kommer fa en anstallning sasom for laga sprakkunskaper, ohalsa, alder mm

Ekonomiskt bistand kan beviljas om familjens ekonomi har dndrats och nar nagon i
familjenhar kort tid kvar pa en utbildning, max 3 manader.
Restriktiv och individuell bedémning i samrdd med enhetschef.

33.7 Studielitteratur och andra kostnader

Studentlitteratur ar en godkand kostnad vid godkanda studier. Litteraturlista ska
bifogasansokan. | forsta hand beviljas kostnaden for begagnade bocker.

Ovriga kostnader vid studier sdsom utrustning mm kan ocksa beviljas. Underlag fran
skolanska bifogas ansékan och aven har galler i forsta hand begagnat.

34. Personer som ar utlandska medborgare

En utlandsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras anhoriga far inte
uppehalla sig i Sverige mer an tre manader fran inresan utan att ha uppehallstillstand.

Om den s6kande inte har svenskt personnummer ska alltid personens pass kontrolleras.
Personmed utlandskt medborgarskap med viseringsplikt ska ha uppehallstillstand eller visum
redan vid inresa till Sverige.

34.1 Person som dr EU/EES-medborgare
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For EU-medborgare géller sarskilda regler som innebar att kravet pa permanent eller tillfalligt
uppehallstillstand enligt utlanningslagen inte galler for dem. Bestammelser om uppehallsratt
forEU-medborgare aterfinns istallet i Utlanningslagen (2005:716) och Utlanningsférordningen
(2006:97) som reglerar EU-medborgares ratt att vistas i landet. En person som ar medborgare
i ett EU-land med uppehallsratt och som avser att stanna i Sverige langre tid an tre manader
skaregistrera sig hos Migrationsverket. Uppehallskortet géller i 5 ar. Ett bevis om registrering
ellerintyg om inlamnad ansékan om upphallskort kan anvandas av EU-medborgaren vid
bistandsansokan for att visa att hen har uppehallsratt som t.ex. arbetstagare. Uppehallsratt
forutsatter att en arbetstagare kan visa att han kan forsorja sig genom bevis om anstallning.

Om arbetstagare vistas i Sverige har de samma ratt till ekonomiskt bistand som svenska
medborgare. Det galler dven arbetstagarens familjemedlemmar om personen ar beroende
av den anstallde for sitt underhall. Familjemedlemmar som omfattas ar make/maka, deras
barnsom ar under 21 ar samt de som ar 6ver 21 ar och som for sin forsorjning ar
beroende av foraldrarna samt slaktingar i ndrmast foregaende led till arbetstagaren och
hans eller hennes maka som ar beroende av dem.

Ratten att vistas i Sverige omfattar dven studerande, pensionarer och andra icke
yrkesverksamma personer som ar EU-medborgare under forutsattning att de kan visa att
forsorjningen ar tryggad under vistelsen i Sverige samt att de har en heltackande
sjukforsakring.Studerande och pensionérer ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat anii
undantagsfall, i en akut nodsituation. Kommunen maste fran fall till fall bedoma om, och i
sa fall, i vilken omfattning bistand ska utges.

For personer med rétt till arbetsloshetsersattning enligt hemlandets regler finns maojlighet
attunder tre manader ta med sig denna ersattning till det land dar man tillfalligt vistas. En
EU- medborgare har som regel ratt att vistas sex manader i medlemsstaten for att soka
arbete.

Underlag fran Arbetsférmedlingen kan begaras in for att se om personen har en reell
mojlighetatt fa arbete i Sverige inom denna tid. Kommunen maste fran fall till fall bedéma
om, ochisa fall, i vilken omfattning bistand ska utges.

34.2 Person som saknar uppehalistillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige som exempelvis turister, affarsresande och
sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand hanvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. | princip foreligger ratt till ekonomiskt bistand i en nédsituation och
kommunen ar skyldig att prova bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar
samt en biljett hem.

Person som ar asylsdkande ska alltid hdnvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form
av dagersattning enligt Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). Detta galler oavsett
om den asylsékande vistas pa anlaggningsboende eller hos slakting i kommunen. Under den
tiddet tar att verkstalla ett beslut om avvisning eller utvisning har en person fran annat land
ratt att fa fortsatt bistand enligt 1 § 1 st. LMA.

Kommunen ansvarar for personer som ingar i gruppen ovriga som sokt uppehallstillstand i

Sverige. Det vill sdga, personer som omfattas av 1 § p. 3 LMA, "har ansokt om

uppehallstillstand i Sverige och av sarskilda skal medgetts ratt att vistas har medan ansodkan
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provas”. Migrationsverket beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sékande. Dessa
personerbeviljas dagersattning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. Detta géller aven
personer som tidigare har haft uppehallstillstand som upphort att galla och sokt nytt
uppehallstillstand.

| de senare fallen kan det dven bli aktuellt att bevilja hyra och liknande. Dagersattningen ska
tacka kostnader for livsmedel, klader och skor, fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror. Dagersattningen ska dven tacka utgifter for halso- och sjukvard, tandvard
samt ldkemedel. Om sérskilt angelagna behov uppstar kan sarskilt bidrag lamnas for kostnader
for vinterklader, glaségon, kosttillskott, handikapputrustning och spadbarnsutrustning.

Bistand som kommunen utger enligt LMA ska atersokas fran staten.

Migrationsverket tillampar mycket restriktiva bedémningar nar det galler sarskilt bidrag enligt
LMA sa sjalva dagersattningen ar i princip det enda belopp kommunen kan parakna sig vid
atersokning fran staten. Personer som omfattas av LMA har inte ratt till bistand enligt 4 kap 1 §
SolL for formaner av motsvarande karaktér, vilket inte kan 6verklagas.

Undantag fran ovanstaende ska goras for barn/unga som ar under 18 ar och som bor hos
vardnadshavare som har uppehallstillstand. Dessa personer ska ges bistand enligt SoL.

34.3 Person med uppehalistillstand

Person som ar utlandsk medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som
vistashar har samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som
soker ekonomiskt bistand ska kunna uppvisa féljande:

- Beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

- Omtidigare tillstand gatt ut, bevis pa inlamnad ansokan om fornyat uppehalls-
ocharbetstillstand.

Person som ar utlandsk medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedémas pa
sammasatt som utlandska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet.

35. Dodsfall
35.1 Begravningskostnader

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangarna i dodsboet. Om dodsboet saknar
tillgangar helt eller delvis, bor socialndmnden ge ekonomiskt bistand som maojliggor en vardig
begravning. Ekonomiskt bistand till begravningskostnader bér motsvara kostnaden for en
begravning i Sverige. En rimlig kostnad ar max 50 % av basbeloppet. | beloppet ingdr dven
annons, fortaring (traktering) samt kostnader for gravsten.

Kostnader foér hemtransport av dédsfall utomlands beviljas inte.

Vid begravning av minderariga bor behovet av bistand provas i forhallande till
vardnadshavarens ekonomi.

35.2 Anhorigkostnader

Som nara anhorig betraktas foralder, egna eller makes barn och syskon. Individuell bedémning
far géras om vem som raknas som nara anhorig.
For dessa kan bistandet utga enligt foljande efter individuell bedomning:
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- resatill begravning inom Sverige, billigaste fardsatt.

- handblommor max 100 kr

- krans max 2 % av basbeloppet, galler endast den som ar narmast anhorig
- sorgklader max 2 % av basbeloppet

35.3 Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar nara anhorig eller annan
narstaende. Med nara anhorig menas make/maka eller motsvarande, foralder, barn, syskon,
mor- och farforalder och barnbarn. Med annan narstaende menas person som, utan att vara
naraanhorig statt den sokande mycket néra. Kostnaden ska vara i niva med vad en
laginkomsttagarehar rad till.

35.4 Avliden som omfattas av Lag om mottagande av asylsokande m.fl.
(LMA)
For asylsokande galler att staten inte ombesorjer kostnad for begravning. Kostnaden faller

darforinom kommunens yttersta ansvar och handlaggs pa samma satt som for
kommuninvanare med uppehallstillstand.

Beslutad av: Namnden fér Gymnasium & Arbetsmarknad
2023-02-22

Galler fran: 2023-02-22

Ansvarig férvaltning: Gymnasium & Arbetsmarknad

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
www.kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-07

Diarienummer

GA 2023-00019 Kungsbacka

Initiativarende (S) SFI for ukrainare

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium och Arbetsmarknad beslutar att forvaltningen inte ska soka medel som
syftar till att 4ndra pa nuvarande antagning till svenska for invandrare, sfi. Socialdemokraternas
yrkande, om att forvaltningen skall ansoka om medel for att bevilja ukrainare kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare, sfi, avslas ddrmed.

Beskrivning av arendet

Socialdemokraterna har lagt ett yrkande om att kommunen skall ansoka om medel for att erbjuda
utbildning 1 svenska for invandrare, sfi for ukrainska flyktingar i Kungsbacka. personer som kommit
till Sverige under massflyktsdirektivet har inte ratt till kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare, sfi.

Sammanfattning av arendet

Med anledning av kriget 1 Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv den 4 mars 2022.
Massflyktsdirektivet ger personer som flyr fran Ukraina ritt att fa tillfalligt uppehalls- och
arbetstillstand inom EU. Man har dock inte ritt till kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare, sfi.

Enligt Skollagen, 20 kapitlet 31-33 §§ har en person rétt att delta i sfi fran och med andra
kalenderhalvéret det ar hen fyller 16 ar. Det géller om hen

o dr bosatt 1 Sverige, och

o saknar sddana grundlaggande kunskaper i svenska spraket som utbildningen syftar till att ge.

Personer fran Ukraina som har ansokt om eller fatt uppehallstillstind med tillfalligt skydd rdknas enligt
skollagen som bosatta i Sverige, men precis som for asylsdkande &r deras rétt till utbildning begrénsad.
Enligt Skollagen 29 kapitlet 2-3 §§ har de idag inte ritt till sfi eller annan utbildning inom kommunal
vuxenutbildning, Komvux.
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Personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstind med tillfalligt skydd eller som &r asylsékande kan
ocksé erbjudas ”Svenska fran dag ett”, som &r en folkbildningsinsats vilken bedrivs av studieforbund
och folkhogskolor. Detta &r nagot som ett flertal av de ukrainare som kommit till Kungsbacka redan tar
del av idag. Kungsbacka kommun 4r idag med som samarbetspartner i ett redan beviljat ESF-projekt,
som Folkuniversitetet 1 Goteborg beviljats medel for. Projektet syftar till att erbjuda bland annat
individuell handledning, kartliggning, sprakinsatser, matchning och vidareslussning till olika
branscher. Hér dr Kungsbacka kommun involverade som informationsspridare och mojliggorare for de
ukrainare som tagits emot 1 Kungsbacka.

Sammantaget anser forvaltningen att det inte finns nagra storre effekter att vinna genom att ansdka om
medel for att erbjuda kommunal vuxenutbildning i1 svenska for invandrare, sfi, da personer som
kommit till Sverige under massflyktsdirektivet inte har rétt till detta enligt Skollagen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjénsteskrivelse, 2023-02-07

Ekonomiska konsekvenser

Ingen fordndring mot nuldget

Barnperspektivet

Barnperspektivet dr beaktat i detta forslag da den aktuella malgruppen bedoms kunna ta del av andra
aktorers insatser som gynnar livssituationen i Sverige.

Jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet

Jamstidlldhets- och mangfaldsperspektivet dr beaktat i den rutin som géller. Samma regelverk géller for
samtliga skanden som inte har rétt till sfi.

Patrik Hellberg Karin Zetterman
Forvaltningschef Verksamhetschef



RIKTLINJER

Datum

2019-02-05

Diarienummer

GA/2019:19 Kungsbacka

Riktlinjer for arbete i programrad och verksamhetsrad

I Gymnasieforordningen (SFS 2010:2039) 1 Kap. 8§ anges det att ”For yrkesprogrammen ska det
finnas ett eller flera lokala programrad for samverkan mellan skola och arbetsliv”.

I forarbetena sédgs att en organiserad och nédra samverkan mellan huvudmén och avndmare ar
avgorande for att utveckla yrkesutbildningens kvalitet, och att det darfor ska finnas ett lokalt samrad
kring den gymnasiala yrkesutbildningen. Det giller sdvil den skolforlagda yrkesutbildningen som den
gymnasiala larlingsutbildningen.

Formerna for samradet regleras inte ytterligare utan det finns frihet att organisera det efter vad som &r
mest dndamalsenligt. Samraden kan exempelvis vara gemensamma for flera program och flera
gymnasieskolor. Det lokala programridets uppgifter bor till exempel kunna vara att bistd
huvudmannen nér det giller det arbetsplatsforlagda ldrandet samt att medverka vid utformning av
gymnasiearbetet 1 samband med yrkesexamen.

Riktlinjer for programrad/larlingsrad — yrkesprogram

For varje yrkesprogram skall finnas programrad. Befintliga yrkesprogram pa gymnasiesérskolan
anknyts till ndrliggande gymnasieprogram. Larlingsradsaktiviteterna genomfors integrerade inom
respektive yrkesprogram. Néarliggande program kan utforma gemensamt programrad.

Programradet skall besta av elever samt representanter fran ndmnd, skolledning, personal, naringsliv,
arbetsformedling, studie- och yrkesvigledare samt i forekommande fall vuxenutbildning. Ytterligare
personer adjungeras vid behov.

Rédens representanter utses for beslutad period. Byte av representant dokumenteras och rapporteras till
ndmndsekreterare.
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Programrad ska:

e verka for att vidareutveckla och vidmakthalla en nira samverkan mellan skolan och
néringsliv/arbetsliv. Syftet ar att utveckla yrkesutbildningens kvalitet och att darvid dven ge
goda forutsattningar for elevinflytande.

e vara radgivande i Overgripande fragor avseende samverkan skola arbetsliv och
utrustningsfragor.

e vara behjilpliga vid organisation arbetsplatsforlagt ldrande.

e vara behjilpligt vid utformning av det arbetsplatsforlagda lirande och handledarutbildning.

e medverka vid analys av arligen genomforda utvéirderingar av respektive program.

Formalia for programrad

Programrad sammantrader minst en gang per termin.
Ordforande och sekreterare utses inom programradet for avsatt tidsperiod.

Politikerrepresentanter utses for mandatperioden.

P& dagordningen obligatoriska punkter:
- foregdende motesprotokoll

- elevernas fragor

- aktuellt fran niringslivet/hdgskolan

- aktuellt fran skolan

- arbetsplatsforlagt lirande

- handledarutbildning

- arbetsmarknaden

- Ovrigt

- ndsta mote

Skolan dr sammankallande och for protokoll med nérvarolista. Av protokollet skall framgd vad som é&r
specifikt for larlingsutbildning.

Protokoll skickas till nimndsekreterare for diarieforing och arvodesutbetalning.

Riktlinjer for verksamhetsrad
Verksamhetsrad ska finnas for de verksamheter inom forvaltningen som ej har ett programrad.

Det skall bestd av samt representanter fran ndmnd, skolledning (eller motsvarande) och personal. For
de verksamhetsrad dér det dr relevant kan dven andra representanter ingd, exempelvis
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arbetsformedling, studie- och yrkesvégledare, forskole- grundskoleforvaltning. Syftet &r att
vidareutveckla och vidmakthalla verksamhetens kvalitet.

Verksamhetsradet ska:

- vara radgivande i 6vergripande utbildningsfragor.

- medverka vid analys av arligen genomforda utvérderingar.

Formalia for verksamhetsrad

Verksamhetsrad sammantriader minst en gdng per termin.
Ordforande och sekreterare utses inom verksamhetsradet for avsatt tidsperiod.

Politikerrepresentanter utses for mandatperioden.

Pé dagordningen obligatoriska punkter:
- foregdende motesprotokoll

- aktuellt fran verksamheten

- arbetsmarknaden

- Ovrigt

- ndsta mote

Verksamheten dr sammankallande och for ansvarar for att protokoll fors och att nirvarolista
uppraéttas.

Protokoll skickas till namndsekreterare for diarieféring och arvodesutbetalning.



Programrad och verksamhetsrad, 2023

Yrkesprogram - Programrad Rektor Representant nimnd
Barn- och fritidsprogrammet Azade Hatami Karin Green (C)
Tina Hald (SD)
Bygg- och anliggningsprogrammet Lisa Jonsson
Sebastian Lindberg (V)
Mikael Bokerud (KD)

Vard- och omsorgsprogrammet

Dan Sadé

Osama Mesto (C)
Jan Eric Knutas (L)

El- och energiprogrammet

Lisa Jonsson

Anders Ekstrom (M)
Hampus Jdgnert (SD)

Fordons- och transportprogrammet

Marie Andersson

Anna Thomander (S)
Zebastian Johansson (SD)

Forséljnings- och serviceprogrammet

Hannah Tengelin

Osama Mesto (C)
Hampus Jdgnert (SD)

Hotell- och turismprogrammet

Hannah Tengelin

Maria Svird Wiint (M)
Shabnam Zamani (S)

Restaurang- och livsmedelsprogrammet

Hannah Tengelin

Henry Nellstrom (S)
Morgan Johansson (M)

Verksamhetsrad

[Enhetschef/Rektor

Representant nimnd

Vuxenutbildningen

Frida Svard

Jenny Nilsson (M)
Tina Hald (SD)




Arbetsmarknadsenheten Anette Skarvik Morgan Johansson (M)
Karin Green (C)

Gymnasiesérskolan Lisa Jonsson/Dan Sadé May- Louise Flyrin (S)
Helena Nyborg (KD)
Motorcollege Anna Thomander (S)

Mikael Bokerud (KD)




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-11

Diarienummer

GA 2023-00008 Kungsbacka

Rapportering av icke verkstallda beslut

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkanner rapporten till inspektionen for vard och
omsorg (IVO) géllande icke verkstillda beslut under perioden 2022-10-01 till 2023-01-31.

Sammanfattning av arendet

Néamnden ar skyldig att rapportera till inspektionen for vard och omsorg (IVO) om beviljat bistdnd
enligt 4 kap 1§ SoL och insatser enligt 9 § LSS inte har verkstillts inom tre manader efter beslut.
Néamnden ska dven rapportera om en insats avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre ménader.

Under perioden 2023-01-01 till 2023-01-31 har ett beslut ej kunnat verkstillas inom tre ménader.
Orsaken anges vara resursbrist.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjénsteskrivelse, 2023-01-11

Patrik Hellberg Karin Zetterman
Forvaltningschef Verksamhetschef, Kompetenscentrum
1 (D
Forvaltningen for Gymnasium & Kungsbacka kommun
Arbetsmarknad 434 81 Kungsbacka
Karin Moglebust Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37
Utvecklingsledare Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Till: Dnr
Kommunstyrelsen KS/2023-00071

Datum
2023-01-30

Samtliga berdrda personuppgiftsansvariga
verksamheter inom Kungsbacka kommun

Kungsbacka

Dataskyddsombudets arsrapport
Aret 2022

| den har rapporten kan du lasa om dataskyddsombudets samlade iakttagelser av data-
och integritetsskyddet inom Kungsbacka kommun under det gangna aret'. Rapporten
innehaller dven en 6versikt 6ver de planerade kontrollerna och granskningarna de
kommande aren.

Sammanfattning

Nedan ges en overblick over dataskyddet i siffror — tecken som visar pa livskraften 1 dataskyddet.
En detaljerad redogdrelse finns i rapporten.
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Personuppgifts- Systematiskt Konsekvens- Fragor Anvanda
incidenter arbete beddmning till DSO rattigheter

2022 2022 2022 2022 2022
% 0
63 | 64% | 17 12
2021 2021 2021
2020 2021 -~ . 2020 2023

Bra att incidenter
rapporteras och
hanteras.

Positivt att allt fler
verksamheter bedriver
ett systematiskt
egenkontrollarbete.

Bra att bedémning av
integritetskonsekvenser
okat.

Positivt att DSO-
funktionen anvéands av
medarbetare och chefer.

Bra att begdranden om
rattigheter tas omhand.

'Ndmnden for Forskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad, Service, Individ & Familjeomsorg, Véard & Omsorg,
Kultur & Fritid, Miljo & Hélsoskydd, Teknik, byggnadsnamnden, valndmnden, Eksta AB/Tempohus, Tjoloholm slott,
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen

Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 « info@kungsbacka.se * kungsbacka.se




Starkt likvardighet

Sammanfattningsvis kan sidgas dataskyddet i kommunen som helhet stirktes under det ganga aret.
Nivéskillnaden mellan verksamheterna blev mindre och formégan att bdde uppritthilla och dra
nytta av data- och integritetsskyddet nar kommunens service och tjanster utvecklas visade sig pa
flera sétt. Exempelvis i samband med kommunens utékade erbjudande att utfora drenden digitalt.

En pétaglig styrka dr den starka samarbetskulturen som finns inom kommunen. Viljan att samverka
over granserna for att hitta 16sningar pd komplexa utmaningar har under aret fortsatt visat sig
genom flera samarbeten pa dataskyddsomradet. Exempelvis for att infora sikra kanaler for
invénardialog och forenklad rutin for kommunens medarbetare att rapportera
personuppgiftsincidenter.

Vidare har en utbildning om informationssékerhet koordinerats fran kommunstyrelsens forvaltning
som gett avtryck pa den interna dataskyddskulturen i kommunen som helhet. Det har bland annat
visat sig genom att personal i kommunens olika verksamheter aterkommande refererat till och
uttryckt uppskattning over att pa ett enkelt och begripligt sitt bli pAmind om risker och 4 lara sig
om fragor som annars kan upplevas som ganska svara.

Ledning och styrning en underutnyttjad kraft

Trots att en pataglig forflyttning gjorts under aret nér det géller det viktiga arbetet med systematisk
egenkontroll for ledningens genomgéng, ér potentialen i den strategiska ledningen och styrningen
pa dataskyddsomrédet inte tillrackligt utnyttjad. Det har visat sig bade i1 hur dataskyddsarbetet
resurssatts och foljts upp. Att i hdgre grad lyfta in och integrera dataskyddet i lednings- och
utvecklingsfragorna kommer med all sannolikhet leda till att bade forbéttra legaliteten inom de
omréaden ddr det finns utmaningar, skapa dkad effektivitet i verksamheten och starka fortroendet for
kommunen. Det finns ocksa en stor strategisk potential att dra nytta av dataskyddsarbetet sa att
omstdllningsarbetet att bli mer digitaliserad, innovativ och datadriven blir integritetsvanligt och
darmed héllbart for framtiden.

Darfor dr min dvergripande rekommendation till samtliga personuppgiftsansvariga att 6ka inslagen
av just strategisk ledning och styrning pa dataskyddsomradet, genom att aktivt resursfordela och
folja upp arbetet samt integrera det i digitaliserings- och innovationsarbetet.

Fokus framat

Mot bakgrund av att de grundldggande forutséttningarna for dataskyddet i det stora hela far anses
vara under rimlig kontroll i kommunens verksamheter, 1 kombination med att kommunen infoér 2023
véxlar upp sitt digitaliserings- och innovationsarbete kommer jag under det kommande aret rikta
mitt fokus pa att stodja arbetet med integritetsvanliga losningar for kommunens innovationsbehov.

Fokus blir dven pa verksamheternas fortsatta arbete med att bedoma integritetskonsekvenserna nér
hanteringen av personuppgifter ar sérskilt riskfylld.

Under perioden 2023 — 2026 kommer jag gora regelbunden granskning av alla verksamheter ar
2024 och 2026. D& kommer grundldggande dataskyddsforutséttningar i form av rutiner for
behorighetsstyrning och datkomstkontroll granskas. Dessutom kommer det systematiska
egenkontrollarbetet att granskas pa nytt och fordjupat eftersom det ar en sa central forutséttning for
ett birkraftigt dataskydd pa sikt. Ar 2025 kommer fordjupad granskning géras pa personalomrddet,
ett omrade som omfattar hantering av bade integritetskidnsliga och stora volymer personuppgifter.
Dirutdver kommer riktad granskning?® ske i hdgre utstriickning in tidigare.

Karin Malmsten, dataskyddsombud

2 Behovsbaserad granskning
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1. Aret som gatt och syftet med sammanstiillningen

Aret 2022 var i allt visentligt ett bra dataskyddsar i kommunen. Arbetet har varit aktivt och har fatt
ta plats bade 1 utvecklingsinitiativ och i I6pande verksamhet. Det blir tydligt nér det gangna aret nu
summeras.

Syftet med den hir sammanstéllningen dr att underlétta for bade kommunstyrelsen och de olika
personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen att f6lja upp och gora ritt prioriteringar
for att starka data- och integritetsskyddet framdver. Utover det egenkontrollarbete som varje
personuppgiftsansvarig sjalv behover genomfora for sin verksamhet, blir min sammanstéllning ett
sétt att fa en oberoende blick pa kommunens samlade styrkor och utvecklingsbehov pa omradet och
vilket stod man utifrdn det kan forvinta sig fran mig som dataskyddsombud.

1.1 Dataskyddsombudets roll

Mitt uppdrag som dataskyddsombud ir bestimt i GDPR?. Dir stér att jag sjélvstindigt och
oberoende ska f6lja och granska personuppgiftshanteringen i forhallande till bestimmelserna i
GDPR for de verksamheter som jag ér utsedd att vara ombud for*. Dir star ocksa att jag ska
rapportera till den hogsta ledningen vad jag ser, sa att den som ytterst ansvarar for verksamheten
(den personuppgiftsansvarige) kan vidta atgérder for att stirka data- och integritetsskyddet.

Mitt uppdrag omfattar dven att ge rdd och stod till medarbetare och chefer i den operativa
verksamheten, exempelvis genom utbildning eller rad vid sérskilt riskfylld hantering av
personuppgifter.

Utéver GDPR och angridnsande bestimmelser som ramen for mitt uppdrag ar de registrerades
perspektiv alltid en given utgdngspunkt.

Strukturen i den hdr sammanstéllningen foljer mina arbetsomraden ovan och utgor pa sa vis
samtidigt en redovisning dver vad jag anvént tiden till under det ar som gétt. Totalt har jag for
Kungsbacka kommun 14° personuppgiftsansvariga verksamheter att folja, rapportera till och ge rad
och stod.

1.2 En vardegrundsfraga

Dataskydd ér ett begrepp for allt det som gor att manniskors personuppgifter ar i trygga hiander nér
de samlas in, bearbetas, delas, lagras eller hanteras pé annat sétt. Det handlar om allt frén att ha
ordning och reda med hjélp av rutiner av olika slag som exempelvis beredskap att hantera risker till
att sitta upp tekniska skyddsatgirder i system och digitala verktyg och att se till att personalen
genom sin uppmérksamhet och kunskap bidrar till att upprétthdlla dataskyddet. Bade i1 vardagen och
nir verksamheten utvecklas.

Skyddet regleras kraftigt av EU-forordningen GDPR®, kompletterat med den svenska
dataskyddslagen och en rad andra bestimmelser inom olika verksamhetsomriden’. Dataskydd kan
darfor uppfattas som ett regeltungt omrade, men ocksa tekniskt och abstrakt eftersom det ménga
ganger handlar om behandlingsfloden i kulisserna” till de tekniska verktygen vi anvénder.

3 Allménna dataskyddsforordningen/General Data Protection Regulation (GDPR), Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG

4 Samtliga kommunala nimnder, kommunrevision, kommunstyrelse, bolag (Eksta och Tempohus) samt stiftelse (Tjoloholm slott)

3> De kommunala bolagen Eksta och Tempohus behandlas som en enhet, dven om de i formell mening ér tvé separata
personuppgiftsansvariga verksamheter.

¢ Allménna dataskyddsforordningen (2016/679)

7 Exempelvis patentdatalagen, brottsdatalagen, lag om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten och sékerhetsskyddslagen
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I all min kontakt med verksamheterna ar jag dock noga med att betona att data- och integritetsskydd
forst och framst dr en ménniskonéra vardegrundsfraga som kommit att bli hogaktuell just i och med
den intensiva innovativa och datadrivna teknikutveckling som vi d&r med om i1 samhéllet just nu.
Omfattningen av personuppgifter som hanteras har aldrig varit sd stor som den dr idag och mot
bakgrund av hoten i var omvirld har den personliga integriteten darfor heller aldrig varit viktigare
att varna.

1.2.1 GDPR ar ett skydd

Utgangspunkten i GDPR ér att individens rtt till integritet och skydd for sina personuppgifter ar
viktigare én en organisations behov av att samla in, bearbeta och dela personuppgifter hur som
helst. Den grundlagsskyddade ritten till integritet 4&r ménga génger ocksa ett led i att tillvarata andra
fri- och réttigheter. Till exempel rorelsefriheten, rétten att fritt bilda asikter och rétten att inte bli
diskriminerad.

Det ar i det ljuset som GDPR har kommit till. For utan GDPR vore det mer "fritt fram” att anvinda
véra personuppgifter for sadant som profilering, asiktsregistrering, forfoljelse och utesténgning samt
aktioner fOr att felaktigt paverka vara uppfattningar och var tillit till samhallet. M6jligheterna att
folja, kartlagga och paverka minniskor kar exponentiellt med den nya tekniken.

Information om sjukdomar, funktionsnedséattningar, beteenden, facklig tillhorighet eller andra
integritetskdnsliga uppgifter kan fa forodande konsekvenser for enskilda om informationen kommer
1 fel hdander. Eller om det politiska laget fordndras.

Med den digitala tekniken och de datamédngder som den genererar om oss ménniskor och vara
beteenden blir uppgifter om oss och vara preferenser mer tillgéngliga att anvénda av olika aktdrer
for olika 4ndamal. Det dr har GDPR kommer in och sétter ramarna sé att tekniken inte ska leda till
en insamling och anvindning av personuppgifter som riskerar att &ventyra méinniskors
grundlaggande fri- och réttigheter 1 ett demokratiskt samhalle. For ménniskor som lever nu, och for
kommande generationer.

1.2.2 Den nya tekniken behéver anvandas klokt

For att det ska vara héllbart att anvénda digitaliseringens mgjligheter och dra nytta av den nya
tekniken, det vill siga med bibehéallen vélfard och demokrati, méste det alltsé goras pa
integritetsvanliga sitt. Dataskyddsperspektivet méste darfor finnas med nédr nya arbetssétt utvecklas
sa att vi kan lita pa de digitala tjdnster som anvénds och utvecklas. Dataskyddsarbetet méaste inga
som en sjilvklar del nédr nya digitala 16sningar for méanniskor tas fram. Inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard ar centrala begrepp som vid tjdnste-/systemdesign maste borja fa en
sjalvklar paverkan pa de system och tjanster som anvinds.

Vi dr mitt uppe i en transformation dér det vi gér nu paverkar hur det blir sen. Man kan dra
jamforande paralleller till industrialiseringen dér var begransade kunskap och de misstag vi gjorde
da satte spar i miljon som vi lever med &n idag. Idag vet vi att naturresurserna dr dndliga och att vi
maste vara varsamma for att skydda jorden vi lever pa. P4 samma sitt 4r det med data- och
integritetsskyddet — vi maste vara varsamma nu for att undvika en samhéllsutveckling dar
manniskors grundldggande fri- och réttigheter riskerar att begriansas och dirmed undergréver ett
demokratiskt fungerande samhille sen. Om vi idag skapar och gor oss beroende av system och
processer dér vi utvinner och anvinder stora dataméngder om méanniskor pa ett oproportionerligt
integritetskriankande sitt som medfor omfattande mojligheter till kontroll och évervakning, ja, da
kan helt enkelt kommande generationer paverkas genom att deras mdjligheter till en privat sfar 1
praktiken dr satt ur spel.
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1.2.3 Kommunen har en sarskild roll

Kommunen har med sin sérstillning, sdsom virnare av sina invanares intressen och demokratin, ett
extra ansvar att mina om ett gott integritets- och dataskydd i sin service och sina dtaganden. Alla
anstrangningar som gors kopplat till dataskyddet i kommunen tjdnar darfor ett hogre syfte édn
regelefterlevnad och teknisk administrering. Dataskydd handlar frimst om oss ménniskor.
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2. Rad & stod

2.1 Utbildning och information

Under éret har fokus for mina utbildningsinsatser varit konsekvensbedémning, nagot behover goras
nér hanteringen av personuppgifter ar sarskilt riskfylld. Utbildningen holls f6r en bredare krets dn
forvaltningarnas dataskyddskontakter och totalt medverkade ett 30-tal nyckelpersoner fran alla
kommunens verksamheter under en halvdag. Bakgrunden till utbildningen var det stora behovet av
att sprida kunskapen till fler 4n verksamheternas dataskyddsexperter for att kunna skala upp arbetet
med den hér typen av beddmningar. Inte minst for att kunna komma framat i kommunens
digitalisering.

Darutdver har jag tagit fram en digital orienteringsutbildning som riktar sig till ansvariga, alltsa
fortroendevalda som sitter med i en personuppgiftsansvarig ndmnd eller styrelse inom kommunen —
”GDPR {or ansvariga”. Den dr planerad att introduceras under varen 2023 och kompletterar
kommunens grundldggande politikerutbildning. Bakgrunden ir efterfragan frén fortroendevalda att
lara mer om dataskydd och om personuppgiftsansvaret de har.

2.2 Rad & rekommendationer

Under aret har jag tagit fram tre (3) samlade radd och végledningar inom aktuella omrdden. Dessa
har handlat om behandling av personuppgifter i samband med sociala medier, amerikanska
molntjdnster och om konsekvensbedomning. Bakgrunden till att jag sammanstéllt rdd pa dessa just
omraden &r att manga fragor har berort just dessa samt att de dr hogaktuella ur ett
omvdrldsperspektiv med tanke pa kommunens verksambhet.

2.2.1 Rad vid konsekvensbedémning

Den som ér personuppgiftsansvarig ar skyldig att fraga mig som dataskyddsombud om rad 1
samband med konsekvensbeddmning for sarskild riskfylld personuppgiftshantering. Jag dr i min tur
ocksa skyldig att ge ldmna rad. Under aret har jag ddrmed gjort 17 yttranden med rad med
anledning av specifika riskbehandlingssituationer diar konsekvensbedomning gjorts i kommunens
verksamheter. Det dr fler &n dubbelt sa manga jamfort mot 2021 da det var sju (7).

Konsekvensbedomningarna som gjorts har frimst géllt nya inféranden (10), men dven befintliga
arbetssétt har konsekvensbedomts (7). I atta (8) av konsekvensbedomningarna har jag inte sett
vidare risker med den planerade behandlingen. I fem (5) fall har jag dock uppmarksammat risker
som maste omhdndertas och f6ljas noggrant och i fyra (4) fall har jag sett sa stora problem med
behandlingens laglighet att jag avritt fran att utféra behandlingen alternativt att rigga om den 1
grunden. De sistndmnda fallen har framst handlat om svarigheter att astadkomma tillrackliga
skyddsatgérder vid tredjelandsoverforing eller risken for detta, men det har ocksé handlat om
situationer dér det inte funnits laglig grund for det man ténkt géra med personuppgifterna.

Min bild i det stora hela dr emellertid att konsekvensbeddmningarna som hittills gjorts 1
kommunens verksamheter allt som oftast varit gedigna och haft en direkt paverkan pa dataskyddet
bade inom det avgransade omradet och pa dataskyddet i stort genom den 6kade medvetenhet som
arbetet typiskt sett medfort. Arbetet leder oftast till en férdjupad kunskap om risker och
behandlingsfloden som kan ateranvdndas i andra sammanhang.

Med tanke pd kommunens digitaliserings- och innovationsambition och omfattningen av
personuppgiftshanteringen inom kommunen kommer manga fler konsekvensbedémningar behdva
goras. Min uppfattning dr dock att detta arbete 1 allt vdsentligt fungerar mycket vél i kommunen
som helhet &ven om problem som kommer fram i arbetet ibland kan vara svarlosta.
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Hér nedan framgar en oversikt 6ver de konsekvensbedomningar som gjorts i kommunens sedan
2021. Inom parentes vilken del av kommunens verksamhet som gjort konsekvensbedémningen:

2021

Gjorda konsekvensbedomningar

2022

Integrationsplattform (SE)

Kontors- och samarbetsverktyg (KS)

Mitt Arkiv (KS)

Ansokan om stipendium — e-tjanst (GA)

E-tjansteplattform (KS)

Gastnatverk (SE)

Kompletterande kamerabevakning/digital tillsyn (VO/IF)

Chattverktyg pa kommunens hemsida (KS)

Beddmningsstod inom gymnasieskolan (GA)

Hantering av anvandarbehdorigheter (SE)

Fardtjanst — e-tjanst (TE)

Rapportering av missforhallanden (visselbldsarfunktion)
(KS)

Ekonomiskt bistand — e-tjdnst (GA)

Digitalt stod inom LSS (IF)

Orosanmalan — e-tjanst (IF)

Anmalan om tillsyn enligt plan- och bygglagen
(olovligheter) — e-tjanst (BN)

Saker invanardialog (KS)

Stopp-mote (KFT)

Hantering av skyddade personuppgifter vid
handlaggning inom socialtjansten (IF)

Samtalsstdd for barn och unga inom socialtjansten (IF)

Business intelligence (BI) inom socialtjdnsten (IF)

E-underskrifter (KS)

Pulsmétning av arbetsmiljon (KS)

Uppféljning av arbetad tid pa individniva (SE)

2.2.2 Rad vid personuppgiftsincidenter

Ett annat omrdde jag som dataskyddsombud frekvent involveras i for rad och stod ér
personuppgiftsincidenter. Det dr handelser dér enskilda utsétts for risker pa grund av att deras
personuppgifter inte skyddas tillrdckligt. Dessa hdandelser dr verksamheten skyldig att
uppmadrksamma och hantera. Allvarliga hindelser &r med kort varsel (72 timmar) ocksa
rapporteringspliktiga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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Att en verksamhet uppmarksammar och hanterar incidenter dr i sig ett tecken pa att verksamheten
har personal som &r vaksam och att det finns beredskap for att ta hand om den hér typen av
hiandelser. Det innebér en stor trygghet for de registrerade. Manga rapporterade och hanterade
incidenter frén alla delar i verksamheten &r alltsa tecken pa ett vilmaende dataskydd, medan fa
incidenter 1 en verksamhet som hanterar stora miangder personuppgifter vicker frdgor — dven om det
finns rutiner.

Ratt omhandertagen leder varje hanterad incident till att dataskyddet stiarks — bade 1 den enskilda
situationen, och pa en dvergripande niva eftersom dtgéirder vidtas for att forebygga att liknande
hiandelser upprepas. Darfor dr det viktigt att verksamheterna regelbundet analyserar sin
incidenthantering.

Som dataskyddsombud radfragas jag i samband med manga av de incidenter som hanteras 1
kommunen, sdrskilt de mer allvarliga. Jag far i samtliga fall &ven information sé att jag kan folja
handldggningen och de atgirder som vidtas. Under 2022 har jag vid enstaka tillfdllen
uppmaérksammat behov av annan hantering eller bedomning, men for det mesta har jag inte behovt
flagga upp. Jag uppfattar att de allra flesta verksamheter i kommunen har en god och aktiv
incidenthantering.

I bilden nedan framgar det totala antalet personuppgiftsincidenter som hanterats inom kommunens
verksamheter under aren 2019-2022.

Totalt antal rapporterade incidenter 2019-2022,

varav ej PUI
77
o 63
35
16

/ 8

7 :
/1 P

2019 2020 2021 2022

Figur 1: Diagrammet visar det totala antalet rapporterade personuppgiftsincidenter i kommunens verksamheter dren
2019-2022, varav héindelser som vid nédrmre utredning inte visat sig utgéra en personuppgiftsincident (PUI).

Bilden visar att antalet rapporterade incidenter har borjat avta efter nagra ar av en gradvis 6kning.
Minskningen synes besta i att verksamheter som tidigare haft hdgre incidenttal har minskat i
omfattning, medan verksamheter som tidigare haft laga tal 6kat. Mot bakgrund av att
verksamheterna med hogre incidenttal tidigare varit i majoritet dr det naturligt med en minskning
totalt sett eftersom fler verksamheter minskat sin incidentvolym jamfort mot de som okat.

Positivt dr dock att nivan fortsatt &dr relativt hog, vilket fir ses som ett sundhetstecken med tanke pa
omfattningen av personuppgiftshanteringen i kommunen som helhet. Det ar inte troligt att det 1 en
sa stor organisation inte skulle intréffa incidenter. En utbildning om it- och informationssédkerhet
som koordinerats frin kommunstyrelsens forvaltning for all personal i kommunen under aret har
sannolikt ocksé bidragit till att risker 1 personuppgiftshanteringen fortsatt rapporterats. Den har
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sannolikt dven bidragit till att incidenter hindrats fran att alls uppsta, vilket dock inte syns i
sammanstéllningen ovan.

Positivt dr ocksd att det bland de hanterade drendena fortsétter att forekomma héndelser som vid
ndrmre utredning inte visat sig utgoéra en personuppgiftsincident. Det visar att personal fortsatt tagit
det sdkra fore det osdkra och rapporterat misstinkliga hiandelser, &ven om den hér typen av
rapporter varit farre under det gangna dret jaimfort mot tidigare.

Personuppgiftsincidenter som kan innebéra allvarliga konsekvenser for enskilda personer ska
anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Av det totala antalet hanterade incidenter under
aren 2019-2022 har runt 20 procent av incidenterna dver dren bedomts vara sa allvarliga att de
darfor anmailts dit, se figur 2 nedan. Ingen av de incidenter som anmélts till IMY har emellertid lett
till vidare utredning darifran.

Andel PUlI som anmalts till IMY
100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% 26% ek
21%

20% 17%

10%

0%
2019 2020 2021 2022

Figur 2: Diagrammet visar andelen personuppgiftsincidenter (PUI) som bedomts sd allvarliga att de anmidilts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) under dren 2019-2022

Som dataskyddsombud ser jag mycket positivt pa att verksamheterna fortsatt varken riads att anméla
en incident till IMY, och heller inte anmiler incidenter dit i onddan. Det tyder pé att
bedomarkompetensen i verksamheterna pd det hela taget fortsatt dr god. Jag uppfattar heller inget
annat dn att verksamheterna vidtar aktiva atgiarder for att omhénderta de brister och risker som
visats 1 incidenthanteringen, d&ven om utrymmet for ménskliga misstag i personuppgiftshanteringen
bor ses over pa systemniva (se nedan). Jag konstaterar dven att verksamheterna aktivt informerar de
registrerade som drabbas — bade nér regelverket sa kraver och nér det ar 1ampligt dven 1 ovrigt. Det
sdger mig att verksamheterna fortsatt ocksd dr mana om service och transparens i sin
personuppgiftshantering, 4ven nir den brister.

Skilen till att personuppgiftsincidenter uppstar &r fortsatt frimst den mdnskliga faktorn. Detta har
ocksa 0kat mérkbart under 2022. Anledningen till kningen pd denna punkt har troligen att gora
med att verksamheter som tidigare haft en mer passiv incidentrapportering borjat uppmérksamma
och rapportera risker i personuppgiftshanteringen mer aktivt, och att det da néstan uteslutande rort
sig om handhavande som avvikit frn rutin. Min bild &r att det ofta handlat om tidsbrist eller brist pa
uppmaérksambhet i ett kritiskt 1ige nar man handskats med personuppgifter, vilket ofta lett till
exempelvis felaktigt brevutskick.
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Incidenter som hérror fran brister i rutiner och fel i verksamhetssystem eller teknisk utrustning
okade ocksd under 4ret, om in inte lika pétagligt. Aven detta har troligtvis att géra med den dkande
bendgenheten att rapportera incidenter 1 verksamheter som tidigare inte rapporterat sa flitigt och
darfor inte bedrivit ett lika aktivt korrigerande arbete med rutiner och tekniska felaktigheter. Se
figur 3 nedan.

Orsak och typ av incident

607
40%
A5 31%32% 30% 4%,
S S
St 21% 16%21/0
i 6% 5% 4% . 3% 2% . 2% 1% 2%
0% - —_ _

Manskliga faktorn Tekniskt fel (andel) Brist i rutin (andel) Uppsatligt angrepp Obehbrig dtkomst Obehdrigt réjande Andring (andel) Forstoring/forlust
(andel) (andel) (andel) (andel) (andel)

m2019 ®™2020 ©2021 w2022

Figur 3: Diagrammet visar indelning av de rapporterade incidenterna utifrdan orsak och typ av incident under dren
2019-2022

De rapporterade incidenterna under 2022 innebar néstan uteslutande obehorigt réjande och/eller
obehorig dtkomst. Detta dr framst en konsekvens av att rapportering av incidenter med den
manskliga faktorn som orsak 6kat sa markant under aret. Det tyder pa ett behov av att jobba dnnu
mer med att stirka det tekniska skyddet sa att utrymmet for att géra ménskliga misstag minskar. Det
handlar ocksa om att fortsitta vidareutbilda personal samt identifiera de organisatoriska
situationerna dér misstag uppstar pa grund av exempelvis tidspress.

Avsiktliga angrepp som orsak till personuppgiftsincidenter forekommer fortsatt 1 princip inte alls
enligt de hidndelser som rapporterats som personuppgiftsincidenter enligt GDPR under dret. Det gor
inte heller incidenter som handlar om dndring, forstoring eller forlust av personuppgifter. Det kan
dock inte uteslutas att det &nda forekommit sddana situationer men att det hanterats inom ramen for
sikerhetsincidenter, som enligt sdkerhetsskyddslagen ska rapporteras i en annan ordning. Jag har
dock inte involverats i ndgon sddan incident under éret.

Trots att varje incident som kan undvikas forstas dr det ideala och efterstravade ser jag som
dataskyddsombud mycket positivt pa det faktum att huvuddelen av kommunens verksamheter
fortsatt har god beredskap att uppmérksamma och omhénderta incidenter och ockséd gor det. Jag ser
ocksa positivt pa att detta synes ge effekter pa dataskyddet pé s vis att man vidtar sddana atgérder
som fungerar forebyggande pa en generell niva. Samtidigt dr den generella 6kningen av den
minskliga faktorn som vanligaste orsak till incidenter viktig att vara vaksam pa. Aven om det till
viss del synes logiskt med tanke pd att verksamheter som inte tidigare haft en frekvent rapportering
borjar fa rutin.

2.3 Kontakter

2.3.1 Personal

Under éret har jag tagit emot och besvarat 6ver hundra (120) frigor fran medarbetare och chefer
som rort personuppgiftshantering. Det dr samma omfattning som forra aret (127). Frdgorna har
kommit in 1 ett relativt jamt flode under &ret och fran samtliga verksamheter — bade fran
medarbetare och chefer i operativ verksamhet och frdn medarbetare och chefer i stod- och
ledningsfunktioner. Det tyder pa att dataskydd dr ett &amnesomrade som fortsatt lever och diskuteras
aktivt i verksamheternas vardag.

Fragorna under 2022 rérde framfor allt dataskyddsorganisation (11), dataskyddssekretess vid
utlimnande av allmin handling (10) och konsekvensbedomning (9). Ett annat vanligt omrade som
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aterkom i frdgorna under aret handlade om personuppgiftsansvaret (7). Dessa omraden stimmer vél
overens med vad jag ocksa uppfattar varit levande omraden for verksamheterna.

Samtidigt noterar jag att det fortsatt finns skillnader mellan verksamheter 1 de fragor som stélls till
mig som dataskyddsombud. I verksamheter som kommit 14ngt med dataskyddet stélls fler
malmedvetna och problematiserande fragor, medan fler osédkra och ”famlande” fragestillningar
kommer frén de verksamheter som inte arbetat lika aktivt med att forankra sin
dataskyddsorganisation och etablera en grundliggande kunskapsniva hos personalen. De allra flesta
verksamheter har dock kommit ldngre med sin dataskyddsorganisation och mognad under aret och
det dr endast enstaka verksamheter som fortsatt moter utmaningar i de mest grundlaggande
forutséttningarna for dataskyddsarbetet.

2.3.2 Registrerade

Fragor

Under éret har endast en handfull (7) registrerade kontaktat mig som dataskyddsombud. Det &r
samma l4ga nivd som ar 2021. Fragorna har uteslutande varit knutna till kommunens
personuppgiftshantering och registrerades rittigheter enligt GDPR, vilka kunnat besvaras med
vindande mail eller samtal.

Utnyttjande av rattigheter

Efterfragan pa att anvinda sina rattigheter pd dataskyddsomradet har ocksd varit knapp under det
gangna aret. Den mest utnyttjade mojligheten &r rétten till tillgédng till de egna personuppgifterna,
vilket 6kade under 2022 jamf{ort med aret tidigare.

Nedanstdende sammanstillning visar det totala antalet begiaranden som de personuppgiftsansvariga
verksamheterna i kommunen tog emot under aren 2019-2022.

Ar/Rattighet Register- Réttelse Radering Flytt (data- Begransning Invdndning
utdrag portabilitet)

2022 23 4 1

2021 6 11 1

2020 47 1

2019 15 1

Figur 3. Tabellen visar det totala antalet hanterade begdranden om rdttigheter dren 2019-2022.

Den laga efterfragan till trots visar ssmmanstdllningen dnda pa att det inom kommunens
verksamheter finns kunskap och beredskap att hantera en begéran. Det ser jag som
dataskyddsombud positivt pd. Vad den laga efterfragan beror pd dr emellertid vanskligt att dra
slutsatser om. En tankbar forklaring kan vara att man som invanare kénner sig trygg med
kommunens hantering och av den anledningen inte kénner behov av att anvénda réttigheterna man
har enligt GDPR. Det stdds ocksa av att det finns viss tendens till att begdranden som stéllts till
kommunen under &ren haft ursprung i ett missnoje av nigot slag. Att det dr sé f4 som anvént sina
rattigheter kan forstis ocksa ha med okunskap att gora — att gemene man helt enkelt inte kénner till
att mojligheten finns eller att man ser virdet i att anvinda sig av den. Jag kan dock konstatera att
kommunen bade informerar och pa ett enkelt sdtt mojliggdr att anvénda av rittigheterna via
kommunens hemsida oavsett efterfrdgan.
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Mot bakgrund av att IMY under &ret dndrat inriktning pa sin tillsynsverksamhet, sé att den 1
huvudsak ska utga fran klagomal, ar det rimligt att tro att enskilda i hogre utstrickning framover
kommer att anvédnda sig av ritten att invdnda mot behandling, lamna klagomal till IMY samt begédra
skadestand.

Begiéran om radering och begransning dr ocksa rimligt att forvinta sig en 6kning av. Detta 1 takt
med enskildas 6kande medvetenhet och dédrmed vilja att minska omfattningen av personuppgifter
som behandlas hos olika organisationer.

Sammanfattningsvis kan konstateras att efterfrigan fran de registrerade nir det géller dataskydd —
baserat pa de fa frigor som kommit till mig och nyttjade réttigheter under aret — fortsatt ar vildigt
lag. Jag kan dock inte se att det i sig skulle utgora ett problem eftersom det inte ér efterfragan som
ska styra nivan pa data- och integritetsskyddet da det &r en grundlagsskyddad réttighet som ar helt
nddvindig i kommunens roll att upprétthlla oavsett intresset for denna tjdnst.

Undersdkningar

For att kommunen ska kunna fortsétta att hantera invanarnas personuppgifter med bibehallet
fortroende dr det viktigt att forsta deras kinsla av trygghet och otrygghet i forhallande till digitala
tjénster.

Under éret publicerade Internetstiftelsen 2022 ars upplaga av rapporten “Svenskarna och internet™®.

Diér presenteras resultaten av en arlig studie av svenska folkets vanor pa internet. Bland resultaten
finns information om hur befolkningen ser pa integritet pa nitet. Det framgér bland annat att det
finns en utbredd oro kring insamling av personliga data pa olika sitt. De flesta internetanvédndare
begrinsar dirfor sin internetanvéndning och den vanligaste orsaken &r att man vill skydda sin
integritet pa nitet. Till exempel genom att undvika olika sociala medier eller begréinsa vilka
funktioner olika appar kan anvénda. En tredjedel av dem som medverkat i studien uppger att de
brukar tidnka pa de digitala spar som de lamnar efter sig pa nitet, och hela 8 av 10 séger att de
skyddar sin personliga integritet pa olika vis.

Aven Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) rapport om den svenska befolkningen och personlig
integritet i digital miljo (2022)° visar att manga #r oroliga for integritetsrisker med den nya tekniken
1 samhéllet. Den visar ocksd att ménga varken vet hur de ska bedoma integritetskonsekvenserna
eller hur de rent praktiskt kan skydda sina uppgifter.

Resultaten fran bida dessa undersdkningar ger viktig information nir kommunens verksamhet blir
allt mer datadriven och digitaliserad sa att utvecklingen sker med bibehallet fortroende.
Digitaliseringens mojligheter bor d&ven utnyttjas sd att den bidrar till att utveckla
integritetsskyddande tekniker som byggs in i digitala tjanster — till stod for kommunens verksamhet
och till skydd for enskilda.

2.3.3 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Min kontakt med IMY har under aret har framst bestétt i nyttjande av dess upplysningstjanst och
medverkan vid den érliga konferensen som myndigheten anordnar for dataskyddsombud i Sverige.
Inga kontakter har foranletts pa grund av ndgot drende 1 Kungsbacka kommuns verksamheter.

8 Den som ér intresserad av att lisa mer hittar Internetstiftelsens rapport i digitalt format p4 webbplatsen
svenskarnaochinternet.se. Dér finns dven tidigare érs rapporter publicerade.

° Digital integritet 2022. En rapport om den svenska befolkningen och personlig integritet i digital miljé, IMY rapport 2022:3
Rapport: Digital integritet 2022 | IMY 13
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2.4 Samverkan

2.4.1 Intern samverkan

Under aret har min interna samverkan framst skett inom ramen for kommunens nétverk {for
dataskyddskontakter, vilket 4gt rum 16pande pad manadsbasis. Darutover har fem (5) planerade
tillfallen f6r gemensam fortbildning och omvérldsbevakning pa personupgiftsomradet planerats i
samverkan mellan nétverket och mig som dataskyddsombud. Med gemensamma krafter har detta
skapat forutsattningar for att starka likviardigheten mellan kommunens verksamheter pa
dataskyddsomrédet eftersom huvuddelen av verksamheterna har medverkat under dessa tillfallen.

Under 2022 har nitverket bland annat uppdaterat kommunens dokumentmallar och information vid
registerutdrag och andra réttigheter samt implementerat en intern e-tjinst som forenklat for
medarbetare att rapportera personuppgiftsincidenter.

2.4.2 Extern samverkan

DSO-natverket i Halland

Kommunerna 1 Halland har gitt samman for att genom dataskyddsombudsfunktionen bista varandra
och kalibrera tolkning i1 dataskyddsfrdgor. Jag har ddrmed haft regelbundna méten under hela aret
for att folja och diskutera aktuella dataskyddsfragor lokalt och i omvérlden med béring pa
kommunens verksamhet.

Fragor som diskuterats under 2022 har bland annat rort personuppgiftsansvar och vad som kan vara
beréttigat for en kommun att behandla personuppgifter for och inte.

Ovrig samverkan

Under aret har nétverket for dataskyddsombud i kommuner och regioner i Vést traffats vid ett
tillfalle. Fokus for traffen vad den kommande Al-forordningen samt IMY':s arbete med stod och
végledning till innovationsaktorer. Utmaningar for att dela och vidareutnyttja data med bibehéllet
skydd for personuppgifter dr ndgot som alla kommuner och regioner kommer behdva mota klokt de
ndrmaste aren for att bibehalla allménhetens fortroende och samhéllets grundliggande véarden nér
den nya tekniken anvénds for att 16sa vilfarden i framtiden.

Utdver ovan har erfarenhetsutbyte skett med Bordsregisonens dataskyddsombudsfunktion, nitverk
for dataskyddsombud inom offentlig sektor i norra Sverige samt med Mdlndal kommun.
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3. Granskning

3.1 Riktad granskning

Under éret har ingen riktad granskning gjorts. Daremot har jag vid tva (2) tillfallen behovt upplysa
om bade risker och brister i personuppgiftshanteringen vilket lett till en skrivelse med rad till
ansvarig nimnd/styrelse.

3.2 Regelbunden granskning

Under 2022 har jag repeterat den regelbundna granskning som jag introducerade foregiende ar.
Denna granskningsform syftar till att med ett brett perspektiv, hog transparens och regelbundenhet
synliggora efterlevnaden inom ett antal kritiska omraden som ar centrala for ett gott dataskydd. For
aren 2021 — 2022 har foljande omraden ingétt:

1) Organisering av dataskyddsarbetet

2) Koll pé personuppgiftsbehandlingen

3) Siker behandling

4) Registrerades rattigheter

5) Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar
6) Systematiskt kvalitetssékringsarbete

Varje omrédde bryts ned i ett antal aspekter som &r kritiska for att uppratthalla en grundldggande
niva pa dataskyddet inom de olika omradena. For &ren 2021-2022 har det varit totalt 15 aspekter
vilka varit kopplade till de grundldggande kraven som GDPR stiller. Inriktningen for granskningen
gors kind for verksamheterna i forvig och syftet med det ér att ge verksamheterna forutséttningar
att forutse vad granskningen gar igenom. Med det 6kar forutsittningarna for att granskningen kan
stimulera en aktiv process hos respektive verksamhet som starker dataskyddet direkt och pa sikt.

Metoden for granskningen dr behovsbaserad. Det betyder att granskningen under 2021 och 2022 har
tagit fasta pa dokumentation och beskrivningar i verksamheten som visar hur GDPR inforlivats
kopplat till de 15 kritiska aspekterna. Dar det framkommit indikatorer pa att GDPR inforlivats har
granskningen didrmed stannat, medan den fordjupats i de delar dér det funnits tecken pa avvikelse.

Varje verksamhet har efter granskningen fétt en rapport som visar de avvikelser som framkommit
av arets genomgéng, samt forslag till konkreta dtgirder for att omhénderta bristerna.

Granskningen omfattade 11 av de 14 personuppgiftsansvariga verksamheterna i kommunen som jag
ar utsedd som dataskyddsombud for. For valndmnden, kommunrevisorerna och Tjoloholms stiftelse
har ingen granskning skett — till fordel f6r 16pande rad och stod baserat pa respektive verksamhets
behov.

3.2.1 Resultat av granskningen

Det mest framtrddande resultatet fran arets genomgang ar att dataskyddsarbetet som bedrivs inom
kommunen till stor del fortsatt moter de grundldggande kraven inom de omraden som granskades.
Under éret har dven en pataglig forflyttning, i positiv bemarkelse, skett. I snitt hade varje
verksamhet 2 avvikelser att ta hand om efter genomgéngen, vilket &r en halvering jaimfort med 2021
d& snittet var 4.

Granskningen visade samtidigt att det finns enstaka verksamheter som fortsatt har stérre utmaningar
dn andra och som visade kvarvarande avvikelser inom uppemot en tredjedel av de granskade
aspekterna. Den gemensamma ndmnaren for dessa verksamheter &r att styrkedjan 1
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dataskyddsarbetet brustit pa s vis att dataskyddet exempelvis inte foljts upp 1 tillracklig
utstrdckning. Ddarmed har risker och behov heller inte omhéndertagits.

De verksamheter dér ledningen efterfragat hur laget &r stillt med dataskyddet har i regel lyckats
bittre med att bade uppritthilla och dra nytta av det i ett vidare verksamhetsutvecklingsperspektiv.
Det dr ocksd denna aspekt som innebir att ytterligare avvikelser kan synliggdras och omhéndertas
kontinuerligt. Det &r ndgot som 1 sig utgor en stor trygghet for de registrerade som da kan lita pa att
verksamheten hela tiden vidareutvecklar sig och ser efter att personuppgiftshanteringen ar
omsorgsfullt utformad inom de skyddsramar som géller.

Det strategiska virdet med ett arbetssétt som leder till en 6kad dverblick och inblick pd omradet
innebar forstas ocksa att man skaffar sig storre beredskap for att pé ett hallbart satt omhdnderta
teknikens mojligheter nér verksamheten behover bli datadriven, innovativ och digitaliserad.

Hir nedan framgar en sammanstillning 6ver omfattningen av de avvikelser som visades vid
granskningen. Se rapport efter granskning for de granskade aspekterna i sin helhet, dnr KS/2022
00644.

Granskad aspekt Avvikelse Avvikelse
2021 2022

Organisering av arbetet

1 Ansvarsfordelningen ar kdnd och dokumenterad v

2 Dataskyddskontakt finns v

3 Samverkande funktioner for dataskyddet finns v

Koll pa personuppgiftsbehandlingen

4 Komplett behandlingsregister finns 91%

5 Konsekvensbeddmning vid riskbehandling goérs 73%

Sdker behandling

6 Instruktioner for personal finns 9%

7 Diskussionsforum for personal finns v

8 Rutiner for incidenthantering finns v

Registrerades rattigheter

9 Information om behandlingen ges 27%

10 Information om réattigheter ges v

11 Rutiner for att hantera rattigheter finns v

Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar

12 Dataskydd beaktas vid inkdp 9%

13 Bitradesavtal o dyl. finns 9%

Systematiskt kvalitetssakringsarbete

14 Egenkontroll for ledningens genomgang gors 36%

15 Dataskyddsombud finns v

Figur 4. Tabellen visar andelen verksamheter som vid tiden for den regelbundna granskningen 2021 och 2022 visade
awvikelse i dataskyddet, utifran de aspekter som ingdtt i granskningen.

Granskningen visade att det finns tva utvecklingsomraden som star ut pa en generell niva i
kommunen. Framfor allt handlar det om att behandlingsregistren kommit i skymundan for annat
dataskyddsarbete och inte ar tillrdckligt underhallna och dverensstimmande med verkligheten.
Brister i behandlingsregistren har 6kat i omfattning bland verksamheterna sedan 20214rs
granskning, frdn 73 till 91 procent. Nastan alla verksamheter behover dirmed omhanderta detta
eftersom det dr grunden for att kunna ha ordning och reda i personuppgiftshanteringen.

Likt 2021 &rs genomgang gors fortsatt inte konsekvensbedéomningar i tillricklig utstrackning for
sadan personuppgiftsbehandling som &r sérskilt riskfylld. Samtidigt kan konstateras att manga
verksamheter kommit en mycket god bit pa viagen dit och upparbetat rutin och kompetens f6r den
hér typen av bedomningar. Som tidigare ndmnts i den hér rapporten har omfattningen av gjorda
konsekvensbeddomningar under aret mer én fordubblats jamfort med 2021 (se avsnitt 2.2.1) och
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kvaliteten 1 bedomningarna har dessutom okat. Bristen i granskningen bestér dirmed framst 1 att
man dnnu inte genomfort konsekvensbeddmning for alla de riskbehandlingar dir det behdvs.

Styrning och ledning fortsatt kritiskt for att uppratthalla dataskyddet

Ett monster 1 avvikelserna som framkom av bade 2021 och 2022 érs granskning &r att de
huvudsakligen bestatt i avsaknad i ndgon form. I ménga fall har forklaringen varit tidsbrist. Det dr
ocksa méanga ganger som tillforandet av resurser 1 form av tid varit forklaringen till att avvikelser
avhjilpts, vilket blivit tydligt i 2022 ars genomgang dir det kan konstateras att resurserna dkat
nagot. Det starker mig i uppfattningen att den tid som investeras i dataskydd ocksé ger resultat péd
dataskyddet. Darmed handlar det om att matcha uppréatthdllandet av ett grundldggande dataskydd
med resurser 1 form av 1 tid for det arbete som krévs. Tid for ordning och reda pa behandlingen, tid
for att gora konsekvensbeddmning, tid {or att f6lja upp och gora strategiska dverviganden och tid
for att omvérldsbevaka, fortbilda personal och vidareutveckla arbetet s att det blir naturligt och
nyttigt i ett vidare perspektiv. Inte minst for kommunens innovationsbehov. Den som for den
personuppgiftsansvariges rakning ar dataskyddskontakt och satt att samordna dataskyddet maste ges
tidsméssiga mojligheter att utfora sitt samordningsuppdrag och ledningen maste avsatta tid for att
folja upp, forsta och ta stéllning 1 strategiska fragor.

Mot bakgrund av mina granskningar och de kontakter med verksamheterna som jag haft i dvrigt
under det gangna aret uppfattar jag inget annat @n att det finns goda forutséttningar for att
uppratthélla data- och integritetsskyddet inom kommunen — bade for nu och for framtiden. Jag
uppfattar dock att det ar beroende av att ledningen ytterligare prioriterar omradet och har en aktiv
resursfordelning-/uppfoljning. Till stor del handlar det om att avsitta tid for arbetet men ocksa att
inforliva dataskyddsperspektivet 1 verksamhets- och innovationsutvecklingen och jobba pé smarta
sétt.

3.3 Fordjupad granskning

Under 2022 har jag gjort en (1) fordjupad granskning och den gick igenom
konsekvensbedomningsarbetet i kommunen. Genomgangen gjordes pa overgripande niva och
bakgrunden var framfor allt det stora behovet hos samtliga verksamheter att skala upp arbetet med
den hir typen av bedomningar. Utifran granskningen har verksamheterna fatt rad och stod 1 sitt
arbete i form av en forklarande védgledning och checklista 6ver vad en konsekvensbeddémning ska
innehalla och vad lagen séger samt dokumentstod och utbildning. Det har som tidigare nimnts
bidragit till att en fordubblad méngd konsekvensbeddmningar gjorts under aret.

Granskningen gjordes pa dittills nio (9) gjorda konsekvensbedomningar i kommunen dér fokus for
granskningen frimst var de grundldggande innehdllskrav som géller (18 kriterier baserade pa de
regulatoriska kraven)!'®. Av genomgangen framkom inget annat #n att de personuppgiftsansvariga
verksamheter i kommunen som genomfort konsekvensbeddmning gjort det pa ett sitt som
motsvarar flera av kraven. Pa nista sida ges en dversiktlig bild 6ver resultatet. Svart markering
anger att avvikelser fanns i sin helhet, medan gr markering anger att det fanns delvis.

19 Se Rapport efter fordjupad granskning dnr KS/2022 00249 17
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Rétts- eller policysstéd

DPIA 1

DPIA 2

DPIA3

DPIA4

DPIAS

DPIA 6

DPIA7

DPIA 8

DPIA 9

1|Det framgér av konsekvensbeddémningen vilka risker som féranleder
en konsekvensbedémning avseende dataskydd.

Artikel 35.1, 35.3 a-c samt IMY:s
forteckning enligt artikel 35.4 (DI-
2018-13200, 2019-01-16), skal 84
och 90

~N

Konsekvensbedémningen inbegriper ...en systematisk och funktionell
beskrivning av den planerade behandlingen och dess syfte samt
lagliga grund, inbegripet identifiering av den rattskélla eller det
berittigade intresse som behandlingens lagliga grund vilar pa,

Artikel 35.7 a, Artikel 29-gruppen
(WP260 rev.01, 2017-11-29)

3|...en beskrivning av behandlingens art, omfattning och sammanhang,

Skal 90, Artikel 29-gruppen (WP260
rev.01, 2017-11-29)

4]... en beskrivning av de aktuella personuppgifterna, kategorierna av
registrerade och anvédndare av uppgifterna samt perioden som
personuppgifterna kommer att lagras,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

5|... en beskrivning av de tillgdngar som ar nédvéndiga for
personuppgifterna (maskinvara, programvara, natverk, personer,
papper),

... beaktande av den personuppgiftsansvariges eller

personuppgiftsbitradenas efterlevnad av eventuella godkidnda
uppférandekoder enligt artikel 40,

7|... en bedédmning av proportionaliteten i behandlingen i férhallande
till syftet och principerna om laglighet, lagrings- och
uppgiftsminimering samt uppgifternas relevans,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

Artikel 35.8

Artikel 35.7 b, Artikel 29-gruppen

8|... en bedémning av potentiella risker fér de registrerades rattigheter

och friheter i samband med behandlingen,

Artikel 35.7 c, Artikel 29-gruppen
(WP260 rev.01, 2017-11-29)

9]... en beskrivning av potentiella konsekvenser for de registrerades
rattigheter och friheter i hdndelse av obehérig dtkomst, odnskad
andring och forlust av uppgifter,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

10|... en uppskattning av riskernas sannolikhetsgrad och allvar,

Skal 90, Artikel 29-gruppen (WP260
rev.01, 2017-11-29)

11(... de dtgarder som planeras for att sdnka behandlingens risker,
inbegripet bade tekniska och organisatoriska skydds- och
sékerhetsatgirder,

Artikel 35.7 d, skél 90

... atgdrder som stérker de registrerades rattigheter i forhallande till

artiklarna 12-21.

13 ... atgirder som stérker de registrerades rittigheter i forhllande till

personuppgiftsbitraden.

... atgdrder som stérker de registrerades rattigheter vid éverféring till
redje land.

15 ... inhdmtande av synpunkter frin de registrerade eller deras
foretrddare om den aktuella behandlingen, utan att det paverkar
skyddet av kommersiella eller allménna intressen eller behandlingens
sakerhet.

... en planering for att kontinuerligt folja upp behandlingens
skyddsniva,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,

2017-11-29)
Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

Artikel 35.9

Artikel 35.11

17|... inhdmtande av rad fran dataskyddsombudet.

Artikel 35.2, 37.1 c samt 5.2

18(... en bedémning 6ver huruvida den aktuella behandlingen efter
konsekvensbedémningen &r aktuell fér samrdd med IMY.

Artikel 36.1

Figur 5. Bilden visar avvikelser som framkom av drets fordjupade granskning av dittills gjorda
konsekvensbedémningar. Svart markering anger att avvikelser i 6vervigande utstrdckning fanns i sin helhet, medan grd
markering anger att det fanns delvis.

Som framgér av bilden ovan fanns systematiska avvikelser endast pa fem (5) av de 18 granskade

kriterierna. Dessa handlade om att man inte beaktat godkdnda uppférandekoder (kriterium nr 6)
eller vidtagit atgdrder som stirker de registrerades rdttigheter i forhallande till
dataskyddsrdttigheterna (kriterium nr 12) och till anlitade bitrdden (kriterium nr 13). Det handlade
ocksa om att man inte 1 inhdmtat de registrerades synpunkter pa behandlingen (kriterium nr 15).
Dessutom hade behandlingens paverkan pa de registrerades fri- och rdttigheter i ett vidare
perspektiv inte analyserats (kriterium nr 8).

De tre forstndmnda avvikelserna visade sig vara mer relaterade till dokumentmallen som anvénds
inom kommunen, medan de tva sistnimnda hade mer med rutiner for malgruppsdialog och kunskap
om grundldggande fri- och réttigheterna att gora.

Det ska 1 ssmmanhanget sdgas att granskningen utgick fran den version av konsekvensbedémning
som verksamheterna inhdmtat mina rdd om. Darmed har verksamheterna haft mdjlighet att
komplettera sina konsekvensbedémningar och korrigera behandlingen eftersom jag kunnat
uppmaérksammat dem pa det i mina rad.

Granskningen har dock varit viktig att gora for att synliggora for verksamheterna vad de redan fran
borjan bor vara noga med att fa med och beakta i konsekvensbeddmningarna. P4 det séttet uppnas
en 0kad forstaelse for mina rad och de kan ocksa inriktas mot det som &r visentligt for
bedomningen snarare én de regulatoriska form- och innehéllskrav som stélls pd den hir typen av
beddomning.

Av de konsekvensbedomningar som ldmnats for samrad efter granskningen har jag inte behovt
uppmaédrksamma dessa aspekter i samma utstrackning som tidigare. Det har ocksé lett till en 6kad 18
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tydlighet i raden kopplat till sjdlva behandlingen. Att konsekvensbedémningarna haller hog kvalitet
ar bland annat visentligt for en snabb och smidig process vid eventuellt férhandssamrédd med IMY,
vilket man &r skyldig att begidra om man inte lyckas sidnka riskerna med en planerad behandling.

Utover regulatoriska krav omfattade granskningen dven framgéngsfaktorer for arbetet. I
Kungsbackas verksamheter kunde det konstateras att flera av konsekvensbedémningarna som
dittills gjorts visade flera av de virdeeffekter som kommer av ett vél riggat
konsekvensbedomningsarbete. Flera framgangsfaktorer kunde ddrmed utkristalliseras och insikterna
formedlas till verksamheter som vid tiden for granskningen dnnu inte kommit i gdng med detta
arbete.
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4. Omvarld

4.1 Fortsatt fokus pa tredjelands6verforing

GDPR bygger pa artikel 8 1 EU-stadgan om de grundldggande rittigheterna. Dér framgar att EU-
medborgare och personer som vistas har rétt till skydd for sina personuppgifter.

Nér personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES grénser, géller det att skyddet som GDPR
ger foljer med. Personuppgifter far av den anledningen bara overforas under dessa villkor. Den som
ar personuppgiftsansvarig behover diarfor ha kontroll 6ver dessa overforingar, sa att riskerna som
finns for vidareutnyttjande av uppgifterna i det aktuella landet inte realiseras.

4.1.1 En del lander har lagstiftning som krockar med GDPR

En del ldnder har ndmligen sadan lagstiftning som innebér att skyddet av personuppgifter och
individers integritet dventyras genom att exempelvis myndigheter och underrittelsetjanster kan
vidareutnyttja uppgifterna for sina &ndaméal. Utom kontroll for individerna. Exempel pa sadana
linder dr Kina, Ryssland och USA!'. Leverentdrer fran dessa linder ir det dirfor vanskligt att
anlita, sérskilt for en kommun som hanterar omfattande volymer av personuppgifter om bade
kommuninvanare, fortroendevalda och anstillda. Det dr dven resurskriavande eftersom det foljer ett
omfattande arbete med att lopande kontrollera att skyddet vid dverforingen, eller risken for detta,
haller méttet. Darfor avrader jag generellt fran att anlita leverentorer som lyder under ett tredjelands
lagstiftning som md;jliggor eller riskerar vidareutnyttjande av kommunens information.

4.1.2 Rittsliget ar klart och anpassningar har pabérjats

Under 2020 kom ett avgorande fran EU-domstolen som fick stor paverkan pa svenska kommuner av
just den hir anledningen, det s& kallade Schrems II-méalet'?. Detta eftersom manga anvinder sig av
sddana tjanster och IT-I6sningar som innebér att uppgifter om kommuninvénare, fortroendevalda
och anstillda darmed blir tillgdngliga for just amerikanska myndigheter.

Allt sedan dess och alltjamt d&ven under 2022 kan jag konstatera att arbete har bedrivits pa olika plan
1 Kungsbacka kommun for att minska riskerna for vidareutnyttjande. Exempel pa det dr inférande
av integritetsvénliga alternativ till vissa befintliga IT-16sningar och avvecklande av vissa tjanster.
Fortfarande finns dock stora utmaningar for kommunen att skydda personuppgifter fran att
vidareutnyttjas i ett tredjeland pa ovan nimnda sitt. Det giller framfor allt anvindningen av
(amerikanska) kontors- och samarbetsverktyg dér bade elever, fortroendevalda och anstillda dr
anvéandare och anviandning av (amerikanska) sociala medier dar kommunens nirvaro bidrar till 6kad
exponering for dem som foljer eller interagerar med kommunens konto. Under det gangna aret har
jag darfor lamnat skriftlig information och rad kopplat till bade tredjelandséverforing och
anvindningen av sociala medier'? (se dven avsnitt 2.2).

Arbete har dven fortsatt bedrivits pa nationell niva for att hantera denna fraga. Det har under 2022
bland annat visat sig av samarbeten mellan myndigheter och kommuner att det finns konkreta
alternativ till bade kontors- och samarbetsverktyg och sociala medier med amerikanskt dgandeskap.
Detta dr darfor viktigt for kommunen att aktivt utforska for att bryta den pagaende exponeringen
mot risken for vidareutnyttjande 1 tredjeland.

Det ér forstds inte ett enkelt arbete, men helt nddvandigt for att skydda anvéndarnas
personuppgifter. Att inte aktivt och succesivt bryta exponeringen ér direkt forknippat med risker for
forbud mot behandlingen fran IMY, ndgot som skulle innebéra stora problem att genomfora

' EDPB Legal study on Government access to data in third countries. EDPS/2019/02-13. November 2021.
12 Schrems I, dom C-311/18, 16 juli 2020
13 Dnr K$/2022-00143 20
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kommunens verksamhet. Att ett sadant scenario dr reellt visade sig bland annat under aret i den
danska kommunen Helsingdr da kommunen forbjods att anvinda ett amerikanskt kontors- och
samarbetsverktyg inom skolan. Detta vore bade kostsamt utifran de storningar i verksamheten som
det skulle leda till, de sanktioner som bristerna ar forknippade med (uppemot 10 miljoner kronor)
och de skadestandsansprak som enskilda da kan ha ritt till. Det vore dven férodande ur ett
fortroendeperspektiv och kan skapa stora skador pa tilltron till offentlig verksamhet.

Utdver att skyddet av personuppgifter, och fortroendet for kommunens formaga att véirna detta,
dventyras niar man anfortror stora méngder personinformation till en leverantor i ett tredjeland, finns
dven dimensionen om nationell sdkerhet att viga in.

4.1.3 Vissa lander har skydd som motsvarar GDPR

Léander utanfor EU/EES-samarbetet vars lagstiftning gér i linje med det skydd som GDPR
garanterar kan ges ett slags certifikat som garanterar att det landet har en adekvat skyddsniva for
personuppgifter. Det dr helt enkelt ett godkdnnande fran EU-kommissionen att det aktuella landets
lagstiftning och réttssystem motsvarar GDPR och att det dirmed ar betrott for 6verforing av
personuppgifter. I vissa fall giller godkédnnandet med forbehall och varje lands s kallade

adekvansbeslut maste darfor utviarderas om man planerar att anlita en leverantor fran ett saidant
land.

Under 2022 har ett transatlantiskt arbete forts mellan EU och USA 1 syfte att forsoka dstadkomma
forutséttningar for ett nytt sadant certifikat/adekvansbeslut. Beslutet dr planerat att komma pé plats
under 2023.

Att stodja sin Overforing av personuppgifter pa ett nytt beslut om adekvans synes emellertid
vanskligt eftersom USA inte pa ett varaktigt och ldngsiktigt sétt synes ha korrigerat de
grundldggande brister som EU-domstolen i Schrems II-mélet konstaterade finns i den amerikanska
lagstiftningen 1 forhallande till GDPR. Vid ett nytt politiskt ldge kan forutséttningarna kullkastas,
vilket fortsatt stéller stora krav pa den personuppgiftsansvarige att bevaka réttsutvecklingen och
kontrollera att skyddet fungerar i praktiken. Det &r ett mycket omfattande och resurskrdavande
arbete.

Mina rad om tredjelandsoverforing som jag utfardade under 2022 kvarstar dirmed, 4ven om ett
adekvansbeslut for USA skulle komma pa plats under 2023. Sddana adekvansbeslut har dven
tidigare visat sig verkningslosa i EU-domstolen vilket gor att man som personuppgiftsansvarig bor

iaktta stor forsiktighet och noggrant avviga riskerna innan man ansluter till det nya'®.

4.2 Fortsatt fokus pa registrerade

Sjdlva syftet med GDPR tar sikte pa individens rétt till en privat sfar och kontroll dver vem som har
tillgang till information om en. Att IMY alltsedan 2021 dérfor utvecklat sin tillsyn mot ett storre
fokus pé klagomal frén registrerade &r déarfor naturligt. Under 2022 har den inriktningen ocksé
markts pé olika sdtt i myndighetens arbete. Allt fran utvecklad viagledning och information for
registrerade pa dess hemsida till inledda tillsyner.

Denna inriktning synes bara stirkas och kommer hogst sannolikt fa allt storre tyngd framdver,
vilket dr logiskt med tanke pé sjélva utgdngspunkten i GDPR. Mot den bakgrunden blir exempelvis
samrad med registrerade vid konsekvensbeddmning desto viktigare att genomfora klokt, liksom att
informera tydligt och konkret om personuppgiftshanteringen kommunen.

14 Se Safe harbor, dom C-362/14, 6 oktober 2015
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4.3 Fortsatt fokus pa innovation och teknikutveckling

Under 2022 har IMY haft ett regeringsuppdrag att genomféra metod- och kunskapsutvecklande
insatser fOr att stiarka innovationsaktorers dataskyddskapacitet och formaga att ansvarsfullt bedriva
datadriven innovation och teknikutveckling. Uppdraget ska vara genomfort under 2023 och IMY
har hittills etablerat en innovationsportal dér vigledning ges. IMY har ocksé aviserat att de gor sitt
stod pé innovationsomradet bestaende ndr regeringsuppdraget dr avslutat. Det gor att kommunen
kan forvinta sig mer stod pd detta omrdde dven framover.

Under 2022 fick IMY dessutom utékade medel for att kunna stodja samhéllets behov av
integritetsvanlig teknik for vélfardens utveckling och omstéllning. Det kommer dven végledningar
pa detta omrade fran andra aktorer sasom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och EU:s
nitverks- och informationssdkerhetsbyra (ENISA).

Detta fokus gar dven i linje med kommunens inriktning framét dar fokus pa innovation for att klara
framtidens vilfdrdsutmaningar ir ett prioriterat omrade!'.

15 Direktiv frin Kommunfullméktige 2022-06-15 29
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5. Kommande ar

5.1 Inriktning aret 2023

Mot bakgrund av stromningarna i kommunens omvérld, arets granskning och mina iakttagelser i
Ovrigt nér jag f6ljt kommunens verksamheter under det gdngna aret utmérker sig sérskilt ett
riskomrade som sdrskilt vasentligt for mig att f6lja och ha beredskap att ge rdd och stdd inom under
2023. Namligen data- och integritetsskydd i samband med kommunens digitaliserings- och
innovationsarbete.

Fokus for mig blir dirmed att ha beredskap for att uppmérksamma risker tidigt i arbetet s att
kommunen inte bygger in integritetsfaror i sin strdvan att dra nytta av nya tekniker och arbetsstt.

Darutdver kvarstir konsekvensbeddmning av befintliga riskbehandlingar som ett centralt omrade
for mig att ha beredskap for att lamna rad om. Jag rdknar med att efterfrdgan pa rad vid
konsekvensbedomning kommer 6ka betydligt under det kommande aret.

5.2 Granskningsplan for aren 2023 - 2026

Under de kommande dren kommer min granskning bestd i nedanstaende upplidgg och innehall. Av
varje granskning foljer likt tidigare en rapport som ldmnas till de personuppgiftsansvariga
ndmnderna och styrelserna. Denna inriktning kommer framgé av min férnyade arbetsplan for aren
2023-2026 som jag redovisar under varen 20236,

5.2.1 Regelbunden granskning

Under perioden 2023 till 2026 kommer periodiciteten i den regelbundna granskningen att glesas ut
till férdel for mer behovsanpassad granskning samt rad och stod pa innovations- och
konsekvensbedomningsomréadet. Regelbunden granskning kommer ske under ar 2024 och 2026
enligt samma metodik som tidigare och ddrmed adressera varje personuppgiftsansvarig
verksamhet!’. Innehéllet i de kommande regelbundna granskningarna kommer foréndras jaimfort
med 2021-2022 érs granskningsplan, men bygger vidare pa dessa. De tva omradena som kommer
ingd ar:

1) Rutiner for behorighetsstyrning och atkomstkontroll (inbegripet tekniska
autenticeringsmetoder och kryptering i digitala tjénster och system)
2) Systematiskt egenkontrollarbete

5.2.2 Fordjupad granskning

Fordjupad granskning pa 6vergripande nivd kommer ske under ar 2025 pa personalomradet. Syftet
ar att folja upp kontrollen over personuppgifisbehandlingen inom omradet, inbegripet lamplig
teknisk sékerhet samt tillgéng till riktlinjer och utbildning fér medarbetare som hanterar
personuppgifter inom detta omrade.

5.2.3 Riktad granskning

Utdver regelbunden och fordjupad granskning kommer en riktad variant utifrdén uppkomna behov
goras 1 storre omfattning. Det kan ocksa behovas for att folja upp att villkor om atgérder som stéllts
1 konsekvensbedomning ocksa tillimpas i praktiken.

16 Se dnr KS/2023-00079
17 Med reservation for undantag av mindre verksamheter med begriinsad personuppgiftsbehandling. 23
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-03

Diarienummer

GA 2023-00001 Kungsbacka

Aterrapportering av delegeringsbeslut

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkanner aterrapporteringen géllande delgeringsbeslut
for perioden 2023-01-01 till 2023-01-31 samt aterrapport av tidigare beslut fattade mellan 2021-2022.

Sammanfattning av arendet

Delegeringsérende Delegat/beslutsfattare | Beslutsdatum Beslutets innehall Arende (Dnr)

4.1:11 Dan Sadé 210906 Elev pa VO planeras
for ett 4:¢ ar

4.1:11 Dan Sadé 210929 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 220120 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 220307 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 211019 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 210929 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 211207 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 210906 Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11 Dan Sadé 211121 Elev p& VO planeras
for ett 4:e ar
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4.1:11

Dan Sadé

220105

Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.1:11

Dan Sadé

230117

Elev pa VO planeras
for ett 4:e ar

4.2:2

Hanna Tengelin

230113

Avstangning av tva
elever p.g.a. intag samt
paverkan av droger i
skolan.

4.2:2

Hanna Tengelin

230127

Avsténgning av en elev
p-g.a. vald mot en
annan elev i skolan.

7.2

Lisa Jonsson

230109

Tillsvidareanstillning
och tidsbegrdnsade
anstéllningar ldngre
dn 6 manader for
Ovrig personal inom
forvaltningen

7.2

Anna Wallergérd

230111

Tillsvidareanstéllning
och tidsbegrdnsade
anstdllningar langre
dn 6 manader for
Ovrig personal inom
forvaltningen

7.2

Anna Wallergard

230111

Tillsvidareanstéllning
och tidsbegrdnsade
anstillningar langre
dn 6 ménader for
Ovrig personal inom
forvaltningen

7.2

Frida Svird

230123

Tillsvidareanstéllning
och tidsbegrénsade
anstillningar langre
dn 6 ménader for
Ovrig personal inom
forvaltningen

7.2

Cecilia Fossan

230130

Tillsvidareanstéllning
och tidsbegrinsade




KUNGSBACKA KOMMUN

303)

anstéllningar lédngre
dn 6 manader for
Ovrig personal inom

forvaltningen
4.5:26 Axel Storckenfeldt 230207 Depositionshyra
4.5:26 Axel Storckenfeldt 230209 Depositionshyra
5.1 Axel Storckenfeldt 230215 Beslut i drenden som

ar s bradskande att
nidmndens avgdrande
inte kan avvaktas.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2023-02-03

Patrik Hellberg

Forvaltningschef

Karin Mdéglebust
Utvecklingsledare
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